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Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznikt v In Motion Academy

Cilem mé bakalarské prace je pomoci marketingového vyzkumu zjistit
spokojenost zakazniku v In Motion Academy. Vyzkum se bude soustiedit na
veskeré sluzby, které jsou V zafizeni dostupné, bude moznost doporuceni na
zlepseni pfimo od zékaznikii a také bude zahrnovat veskeré dalsi aspekty

spojené se spokojenosti zdkaznikl, napt. doprava, zazemi, apod.

Pro zjisténi spokojenosti zdkaznikd byl proveden kvantitativni vyzkum
formou elektronického dotazovani. Dotaznik byl vytvotfen s pomoci vedeni In
Motion Academy a byl rozesilan prostiednictvim zékaznické e-mailové
databdze. Pro co nejdikladnéjsi vyzkum spokojenosti zakaznikd

S jednotlivymi sluzbami, je 1 samotny dotaznik velice rozsahly.

Z vysledkt je patrné, Ze jsou zakaznici In Motion Academy velice spokojeni.
Ptesto byly pfi vyzkumu zjistény urcité nedostatky u jednotlivych sluzeb.
StiZznosti respondentil se nejcastéji tykaly pieplnénosti jednotlivych tréninki
nebo na nedostatecnou dislednost nekterych trenérti. Mimo samotné sluzby
bylo hodné ptfipominek na samotné zidzemi haly. ObzvlaSt€¢ potom na
nedostatek mista na sezeni pro rodi¢e nebo nedostateCnost Saten a socialnich
zafizeni. Na zaklad€ vysledkt vyzkumu byla pro jednotlivé sluzby sestavena
doporuceni na zlepSeni nebo optimalizaci. Doporuceni se tykaji prevazné

zlepseni kvality jednotlivych sluzeb a celkového zdzemi In Motion Academy.
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