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Jak piSe sama autorka diplomové préce ,prdce ve zdravotnictvi je obecné velmi narocnd pracovni
profese”. Jde o praci nejen fyzicky, ale velmi ¢asto psychicky extrémné narocnou, kdy se zdravotnici
setkavaji s nejtézsi mi monety vZivoté, stézkym zranénim, potiebou rychle reagovat, nést
odpovédnost za druhé a samozifejmé s tématem smrti. Profese operatord na lince zachranné sluzby
je o to naro¢néjsi, Ze sice jako zasahujici nejsou v pfimém kontaktu s lidmi, ktefi o pomoc volaji, na
druhou stranu nesou velkou odpovédnost pravé v mife rozhodovani, co ted, jak dal aniz by do celého
procesu mohli zasahnout. Autorkou predkladanda diplomova prace se tedy jevi jako nejen zajimava,
ale predevsim pfinosna.

Diplomova prace ma charakteristické ¢lenéni na teoretickou ¢ast, v poctu 35 stran a empirickou ¢ast
v poctu 23stran s naslednou diskusi.

Teoretickd Cast je ¢lenéna na Ctyfi zakladni kapitoly. Nejrozsahlejsi a obsahové nejvyznamnéjsi prvni
kapitola se vénuje pracovni Cinnosti operatora tisfiové linky ZSS a jejim podminkam. Autorka popsala
nejen specifika prace véetné typu volani a jejich specifik. Druha kapitola se vénuje stresu u operatort
a jeho negativnim duasledkim. V tfeti kratSi kapitole jsou popsany klicové momenty v kontextu
charakteristiky operatord a jejich kompetenci. Teoretickou ¢ast prace uzavird kapitola vénovana péci
0 zaméstnance.

Cilem empirické casti prace bylo zmapovani socidlnich kompetenci operatora tisriové linky ZZS, které
umoznuji lepsi zvladani kazdodenni specifické zatéze, cili socidlni kompetence, u kterych se
predpoklada, Ze souviseji s celkovou Zivotni i pracovni spokojenosti. V ramci vyzkumného Setfeni byly
pouzity dva standardizované psychologické dotazniky, které byly doplnény o otazky na
sociodemografické charakteristiky vyzkumného souboru. Celd vyzkumna baterie byla prevedena do
elektronické podoby, kde byla i administrovdana. Anonymni vyzkumny soubor tvofilo celkem 47,
operatorl z toho 33 Zen a 14 muzd.

V ramci hodnoceni teoretické ¢asti diplomové prace musim konstatovat, Ze byla pojata prehledng,
jediné, co bych autorce vycetla, s ohledem na téma prace, je velmi strohd kapitola vénujici se péci o
zaméstnance. Empirickd ¢ast je taktéZz zpracovana prehledné do graf(i a tabulek s komentafi a
vyhodnocenim v zavére¢né diskusi. Cetné limity své prace autorka sama reflektovala na zavér
prace.V celkovém hodnoceni bych ale autorce vycetla drobné nedostatky napf. chybéjici Cislovani
stranek, které zhorsuji celkovou orientaci v praci. TaktéZ jsem nedohledala nékteré citované zdroje
(napf. Gurnakova 2013). V ramci obhajoby prace bych rada od autorky slysela jeji nazor na to, proc
operatofi patfi k nejrizikovéjsi skupiné lidi s rozvojem PTSD ve srovnani se zachranafi ¢i zdravotnimi
sestrami.

Vramci hodnoceni musim konstatovat, Ze prdce spliuje naroky kladené na diplomovou prdci,
navrhovand zndmka velmi dobfre.

V Praze dne 15.1.2019 MUDr. Gabriela Sivicova








