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Autorka vychazi z charakteristiky ndrokd profese operatora na tisriovélince zdravotnické
zdchranné sluzby (OTL ZZS). Domnivdm se, Ze v mife nezbytné a prospésnése vénuje i
popisu pracovisté a jednotlivych c¢innosti a dale narokdim zejména z hlediska komunikace.
Tato &ast je zpracovéna prevazné s ohledem na specifika prostfediCeské republiky. Tam,
kde je to relevantni, autorkavsak poznatky vhodné proklada srovnanimi se zahrani¢nimi
zjisténimi. Nejvétsi prostorje zde vénovan adekvatné komunikacia jejim obecnéjsSim
charakteristikami specifikdm pravé na tomto typu tisriové linky.

Autorkase dale vénuje zdrojim stresu v ramci dané profese a dale socidlnim
kompetencim a jejich mistu z hlediska narokd profese. Pravé socidlnim kompetencim se
rozhodlavénovat i v ramci vlastniho vyzkumu, v némz je propojila se spokojenostiu
operator(i TL ZZS.

Autorkaadekvatnévymezuje cile vyzkumu, vyzkumné otazky a ocekavani, pouzité
metody i postup, vysledky kriticky diskutuje, stejné jako limity studie.

Prace se vénuje radé relevantnich fenomént, postihuje jich znac¢nou 3ifi s tim, Ze jsou to
vlivy, které v rdmci dané oblastispoluplsobi. Pozitivné vnimdm i zarazenfi kapitoly péce o
zvolenou skupinu pracovnikd, co? je sluzba, ktera se stalerozviji a v Ceské republice
etabluje. Kladné hodnotim zaméreni na pozitivni aspekty profese a kompetence.

Prace vychdzi z tuzemské i zahrani¢ni odbornéliteratury. Je adekvatné formalné
upravena.

Zaveér: Autorka Bc. Klara RyneSova ve své diplomové praci prokazalaschopnost
samostatnétvirdiprace vdaném oboru. Prace splriuje pozadavky standardnékladenéna
diplomové prace v daném oboru. Doporucuiji ji k obhajobé.

Navrhujihodnoceni: Vyborné

V Praze dne 13.1.2019 PhDr. Hedvika Boukalov3d, Ph.D.



