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Tato diplomova prace se vénuje operatorim tisiiové linky zdravotnické zachranné
sluzby (dale ZZS) jako stale spiSe opomijené skupiné pracovnikii ve zdravotnictvi. Prace se
zam¢tuje predevsim na problematiku pracovnich naroka této profesné ohrozené skupiny. V
teoretické Casti prace je zmapovana profesni problematika s diirazem na psychické fenomény,
které se tzce vazi k této profesi. Je zde popsana jednak napli prace operatora zdravotnického
opera¢niho stfediska ZZS, déle kvalifika¢ni pozadavky, pracovni prosttedi, druhy voldni a
specifika komunikace na tisiové lince 155. Dale je pojednano o socidlnich kompetencich jako
o faktorech, které souvisi se zvladanim dané profesni zatéZe. RovnézZ jsou popsany negativni
fenomény, které se mohou objevit v dasledku ptsobeni dlouhodobé profesni zatéze jako je
stres, syndrom vyhoteni a posttraumaticka stresova rekce, ale i ty pozitivni jako spokojenost,
které jsou dany do spojitosti s kliCovymi socidlnimi kompetencemi umoziujicimi jejich snazsi
zvladani. V empirické casti prace je realizovano kvantitativni vyzkumné Setfeni, které je
zaméefeno na identifikaci specifickych kliCovych socialnich kompetencich, které umoznuji
efektivni zvladani sledované profese, coz je sledovano na indexu celkové zivotni spokojenosti.
Vystup z tohoto Setfeni slouzi k lepSimu pochopeni dané problematiky a tento zavér muiize
slouzit jako odrazovy miustek pro efektivni vybér vhodnych uchazecli pro danou profesni
pozici. Je zde rovnéz uveden koncept pro rozvoj klicovych socidlnich kompetenci umoznujicich

efektivni zvladani pracovni zatéze a péce o tuto profesni skupinu.
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