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Prehledné a logicky ¢lenéna prace pani Bce. Ulrichové se zabyva moznostmi méfeni a
fizeni kvality ve Skolském poradenském zatizeni. Orientuje se pfitom zejména na sluzby
v oblasti primarni prevence rizikového chovani déti a zakl (tzv. ,,prevence socialné
patologickych jevtu‘), které podle vyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych  poradenskych zafizenich zajistuji  pedagogicko-psychologické poradny
prostfednictvim metodikl prevence.

Formalni pozadavky, které jsou na diplomové prace ze strany katedry kladeny,
predkladana prace spliuje.

Teoreticka ¢ast prace ma formu odborné studie, ve které autorka shrnuje a komentuje
poznatky z dostupné literatury, pravnich piedpisl, zavaznych koncepénich, metodickych a
dalSich dokumentt k problematice poradenstvi a prevence ve Skolstvi a k méfeni jeho kvality.

Zabyva se velmi podrobné vyvojem poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani déti,
74kl a studentd a v oblasti volby povolani, popisuje soucasny systém poradenskych sluzeb ve
skolstvi v CR, dale pak vyvoj primarni prevence ve $kolstvi od poc¢atku 90. let minulého
stoleti a sou¢asny systém primarni prevence ve $kolstvi CR. Posledni kapitola teoretické asti
je vénovana popisu soucasného stavu meéteni kvality (hodnoceni) skol a Skolskych zatizeni,
dale popisu procesu certifikace programi primarni prevence uzivani navykovych latek
v souladu se Standardy odborné zptsobilosti poskytovatelli téchto programii a modelu jejich
evaluace zaméfenému na hodnoceni procesu; v zavéru této kapitoly pak autorka nabizi systém
managementu jakosti, ktery by bylo mozné vyuzit pro fizeni kvality ve Skolskych
poradenskych zatizenich. Zavér teoretické ¢asti tvoii velmi dobie zpracované shrnuti jejiho
obsahu.

Na zdroje, ze kterych Cerpala, autorka v textu odkazuje a uvadi je v pouzité literature.
Je patrné, ze s témito zdroji pfi piiprave své studie pracovala, jejich vybér a komentére svédci
o tom, Ze je s problematikou poradenskych sluzeb a prevence ve Skolstvi dobie sezndmena
teoreticky 1 prakticky.

Teoretickou Cast prace povazuji za pomérné kvalitné piipravenou, jeji cil a tkoly,
které si autorka v uvodu prace stanovila, studie podle mého nazoru napliuje.

Prakticka ¢ast prace je rozsédhlou analyzou kvality sluzeb PPP UK v oblasti primarni
prevence provedenou na zdkladé dotaznikového Setfeni, analyzy relevantnich dokumentl
organizace a pfimé spoluprace s metodiky prevence, ktefi na jednotlivych pracovistich této
organizace primdrni prevenci zajiStuji. Z tohoto ,,assessmentu* preventivni prace PPP UK
pak vychazi navrh opatieni, kterymi by bylo mozné sluzby primarni prevence v organizaci
zkvalitnit.

V tvodu praktické ¢asti vymezuje autorka klicové oblasti, které ovliviiuji kvalitu prace
metodikii a popisuje organizaci sluzeb primarni prevence v PPP UK. Obsahem dalsi kapitoly
je popis pouzitych metod, po kterém nasleduji sté¢Zejni kapitoly praktické ¢asti prace — popis a
rozbor zjisténych skutenosti (vystupy ,,assesmentu‘‘) a doporuceni pro vedeni organizace.



Vystupy ,,assesmentu* zahrnuji popis celkové situace metodika prevence v PPP UK,
srovnani pracovnich moZnosti metodikti na jednotlivych pracovistich této organizace a
zmapovani faktori uvniti organizace, které praci metodika prevence (tj. kvalitu sluzeb PPP
UK voblasti primdrni prevence) ovliviiuji. Tato cast obsahuje fadu kvalitativnich a
kvantitativnich dat, kvantitativni jsou zpracovana do podrobné¢ interpretovanych tabulek a
grafii, kvalitativni jsou jasné a srozumitelné popsdna a vysvétlena, piipadné zpracovana do
tabulek nebo schémat, jejichz obsahy jsou shrnuty v komentafich; nechybi zde odkazy na
pfislusné materidly v ptilohach, diskuse ke zjiSténim a shrnujici zavéry.

Doporuceni pro vedeni organizace vychazeji z popsanych zjisténi autorky. Zahrnuji
promyslené a odiivodnéné navrhy opatieni tykajicich se obsahu a rozsahu ¢innosti metodiki,
dokumentace, kterou metodici o klientech a poskytovanych sluzbach vedou, planovani a
evaluace ¢innosti metodiki, uvadéni metodikti do praxe, jejich vzdélavani a supervize jejich
prace, systétmu jejich hodnoceni a dalSich forem zvySovani motivace, jejich pracovnich
podminek a zatazeni.

Prakticka ¢ast je podle mého nazoru vynikajicim vystupem ro¢ni prace, kterou autorka
této problematice vénovala. Pro PPP UK bude jist¢ cenna jak pii piipraveé certifikaci
programll primarni prevence, které tato organizace realizuje, tak 1 pfi hleddni moZnosti
zvySovani kvality sluzeb. Zjisténi a zavery autorky povazuji za dilezité i v souvislosti
s ptipravou nového metodického pokynu MSMT k prevenci rizikového chovani ve §kolach a
Skolskych zatizenich.

PRACIVDOPORU(VJUJI K OBHAJOBE.
NAVRZENE HODNOCENI: 23 KREDITU

Nasledujici naméty k diskusi pii obhajob¢ uvadim ptedevsim pro ptipad, ze by autorka
uvazovala o dal$im vyuziti prace:
1) zda a jak by bylo v teoretické Casti mozné vice zddraznit zaméteni na kvalitu v oblasti
prevence (pro lepsi orientaci Ctenafe a také s ohledem na obsah praktické ¢asti)

2) vzhledem k tématu prace by podle mého nazoru nemusela byt v teoretické Casti do
takovych podrobnosti rozpracovana kapitola vénovana historii poradenstvi — divody, které
k takto podrobnému zpracovani autorku vedly

3) dokazala by autorka ptipravit navrh implementace EFQM Modelu Excelence, o kterém
pojednédva v teoretické ¢asti v kapitole 2.3.2, do systému kvality prace metodikii prevence
v PPP UK? (podle mého ndzoru by to byl sice naro¢ny, ale velmi pékny zplsob provazani
teoretické Casti s ¢asti praktickou)

V Praze, dne 12.6.2007 PhDr. Ivana Slavikova





