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Studentka Jana Zalmanova si za téma své préce zvolila individualni planovani (dale IP) s dirazem na
planovani v azylovém Domé Nadéje v Praze — VrSovicich. Vybér tématu povaZuji za vhodny uz proto,
Ze autorka vychazi ze své osobni zkuSenosti s touto problematikou a je schopna teoretické poznatky
doplnit vlastni zkuSenosti z praxe.

Prvni kapitola se vénuje sluzbam socidlni prevence v kontextu socidlnich sluzeb. Autorka adekvatné
vychazi ze Zakona o socidlnich sluzbach, uvadi zdroj, ale presné citace neddva do uvozovek. V zavéru
kapitoly 1.2. autorka vychazi ze zdroje z roku 1994 a tato neaktudlnost je velmi patrnd. Vzhledem
k tématu a jeho nutného propojeni s platnou legislativou je vyuziti tohoto zdroje pro mne otdzkou.

V podkapitole 1.2.1. se autorka odkazuje na Zakon o socidlnich sluzbach a vyhlasku navazujici na
tento zakon, ale zdroj neuvadi. Ve vyc¢tu Cinnosti sluzby azylového domu dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
pak autorka neuvadi celou nabidku. Konkrétné jde o ,podporu pfi aktivitdch podporujicich socidlni
zaClenovani a zajisténi stravy”. Zmého pohledu by této podkapitole s ndzvem ,Sluzba socialni
prevence v azylovém domé” prospélo, kdyby se zde pro ucelenéjsi predstavu, objevilo Sirsi
zmapovani azylovych domu v Praze (dale AD), nikoli pouze AD Nadéje. Blizsi specifikaci AD Nadéje
Praha — VrSovicich se autorka vénuje v dalsi podkapitole.

Podkapitola 1.2.2. ,,Dim NADEJE Praha — Vrdovice“ pracuje s pojmy jako ,socidlni poradenstvi®,
»zakladni sociadlni poradenstvi“, a ,odborné socialni poradenstvi“. Text plisobi dosti zmatec¢né a
neodpovida legislativé. ,,Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti“ spada do §22, pism. c), vyhlasky ¢.
505/2006 Sh.. Odborné socialni poradenstvi se tyka jinych typl socialnich sluzeb.

Prvni kapitola ,,Sluzba socidlni prevence v kontextu socidlnich sluzeb” je zakoncena podkapitolou 1.3.
,Standardy kvality socialnich sluzeb”. Téma standardd kvality v socidlnich sluzbach by mélo spise
tvorit ivodni (obecnou) ¢ast kapitoly Cislo 2. V pfipadé stavajiciho umisténi je podkapitola 1.3. trochu
mimo kontext. Kapitola by pak z mého pohledu zaslouZila prehlednéjsi vycet toho, co konkrétné
Standardy kvality socidlnich sluzeb obsahuji, u individudlniho planovani bych pak pro prehlednost
uvitala vycet kritérii, tak jak jsou definovany v pfiloze €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.

Ve stejné kapitole se vyskytuje zkomolenda véta: ,V poskytovani socidlnich sluzeb je zdlraznovano
dodrZovani lidskych prav osob pfi individudlnim planovani.“ Spravné znéni uvedené véty podle
plGvodniho zdroje je toto: ,,...dodrzovani lidskych pradv osob pfi individudlnim poskytovani sluzeb.”
(https://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf).

Za nejslabsi ¢ast bakalarské prace povazuji druhou kapitolu. Z mého pohledu pusobi jako celek
neusporadané. Néktera tvrzeni jsou pro mé nesrozumitelna napf. , ... zapojit uZivatele do procesu
planovdni a samotnému vykonu socidlni sluzby.”, ,IP...musi citlivé reagovat na potteby uZivatele,
které jsou spolu s nim ...kontrolovany.” (str. 28). Autorka dale v této kapitole pouziva tvrzeni
(zejména v podkapitole 2.1 v poslednim odstavci), ze kterych neni patrné, jestli jde o jeji
nazor/zkusenost nebo jestli vychazi z néjakého zdroje, ktery ovéem neuvadi.



https://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf

Nejméné srozumitelnd je pro mne podkapitola 2.2. ,U¢astnici individudlniho planovéani“. Cast, kdy se
autorka vénuje popisu “idedlniho socialniho pracovnika”, uvadi vlastnosti/schopnosti (naklonnost,
trpélivost, vciténi a odbornost), které by socialni pracovnik mél pfi praci s uZivatelem sluzby mit,
sdlrazem na prvni tfi. Argumentem je vsak prlzkum zroku 1999, ktery se zaméroval na vztah
zdravotnického persondlu a obyvatel domova dichodcl. Nevyvazené plsobi i dirazy na jednotlivé
kompetence socialnich pracovnikl, kdy na jedné strané zdlraznuje vyznam aktivniho naslouchani
,»-.prioritné potiebuje vyslechnout” a ,Socialni pracovnik by tedy mél v prvé rfadé zaujmout postoj
aktivniho naslouchani...” (str. 32) a jinde zase najdeme dliraz na odborné vedeni, zplnomocnovani,
predavani odpovédnosti. Tyto kompetence bohuZel v textu nepropojuje. Podkapitola se nevénuje
,Ucastnikim individudlniho planovani“, jak by ¢tenar ocekaval, ale vénuje se tématu kompetenci,
obtiznym situacim a ndstrahdm. Nalezneme zde napt. tvrzeni ,,... nejcastéjsi chybou socialnich
pracovnikd je rozdmychavani problém( a jeho pfipadného feSeni:” (str. 32), které je pro mne
nesrozumitelné, gramaticky chybné, a kde neni jasné, odkud autorka cerpa.

V podkapitole 2.3. ,Etapy individualniho planovani“ bych ocekadvala podrobnéjsi rozpracovani
jednotlivych fazi. Cely proces IP je zde ale popsan ve tfech vétach. Autorka se viibec nevénuje
jednomu ze zadkladnich pilitd individudlniho planovani, kterym je hodnoceni spolupridce a
individualnich plana (resp. cild) klient(.

O néco zdafrilejsi je zmého pohledu treti kapitola ,Charakteristika cilové skupiny”, zejména
podkapitola 3.1., ktera je dobfe strukturovana a srozumitelnd, pracuje s vice zdroji, zaujima vice Ghll
pohledu. Zde se pozitivné odrazi autorcina znalost cilové skupiny a pravdépodobné i zdjem o téma.

Ovsem tam, kde autorka pfindsi demografické udaje, opét neni uveden zdroj. Se zdrojem z roku
1996 naklada tak, jako by Slo o soucasny trend. Nezamysli se nad mozinymi zménami. Srovnani
historickych dat s aktualni situaci by naopak praci velmi prospélo.

V Uvodu posledni kapitoly teoretické c¢asti se autorka kratce zminfiuje o historii nestatni neziskové
organizace Nadéje jako spolku. Text zmifiuje obdobi vzniku a pak az rok 2012, kterym konci. Bylo by
vhodnéjsi, kdyby zmapovani historie bylo Uplné nebo radéji Zadné. V podkapitole 4.1. s ndzvem
,Verejny zavazek” se autorka opira o zdroj z roku 1998 a nepracuje s aktualnimi informacemi, které
mimo jiné vychazeji ze standardu ¢. 1 a organizace by je méla mit uvedené na svych webovych
strankach. Kapitoly 1.2.1. a 1.2.2. a kapitola 4, by mohly byt propojeny, a tim také logicté&ji
usporadany. Podkapitola 4.4. vénovana statistickym datdm opét neuvadi zadné zdroje informaci.
Podkapitola 4.5. ,Metodické materidly azylového Domu Nadéje Praha — VrSovice” hezky popisuje
jednotlivé faze individudlniho planovani a je skoda, Ze se to obsahové neprojevilo v podkapitole 2.3. s
nazvem ,Etapy individudlniho planovani“.

Prakticka ¢dst prace zajimavé rozpracovava téma individualniho planovani. M4 jasnou strukturu,
potiebné ndlezitosti. Vénuje se konkrétnim oblastem, ma nastaveny jasny cil. Rozhovory odpovédély
autorce na jeji otazky a vyplynula dalsi témata, ktera mohou byt dale mapovany a rozvijeny (napft. jak
pfizplsobit IP podminkdm a moznostem sluzby vzhledem k cilové skupiné a individualnim potfebam
klientek).

| pres vSechny své komentare a pripominky si prace autorky cenim. Po graficko-formalni a jazykové
strance je vétSinou v poradku. Téma je vhodné a aktudlni, ndzev prace souvisi s obsahem, cil prace
byl z mého pohledu naplnén. Zejména z praktické casti je patrny zdjem o problematiku a pristup
zaméreny na potreby a zajmy klient(.

Praci k obhajobé doporucuji a navrhuji hodnoceni D



Otazky: 1) Ma podle autorky sluzba azylového domu Nadéje dobre nastaveny systém IP a ¢im je to
dané? Jaké zmény by pfipadné navrhovala?
2) Jak by se zachovala, pokud by klientka odmitala vytvaret IP nebo pokud by jej brala jako

formalitu?
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