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Anotace

Tato bakalatska prace s ndzvem ,, Individuadlni planovani z pohledu klientek
azylového Domu NADEJE Praha — Visovice se zabyva klientkami, které jsou
v azylovém Domé NADEJE Praha — Vr$ovice ubytované, a které v ramci
svého pobytu zde participuji na tvorb¢ individudlnich plant.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit ndzory klientek azylového Domu
NADEJE Praha — Vr$ovice na piinos individualniho planovani pro tyto
klientky v ramci sluzby socidlni prevence poskytované v tomto azylovém
domé¢, jak konkrétné jim dosavadni individualni planovéani v této socialni
sluzb¢é vyhovuje, jak ho obecn¢ vnimaji a jak by ho eventualné chtély zménit.

Prace je rozdé€lena do dvou ¢asti, kdy prvni, teoretickd cast, je vénovéana
obecné terminologii a popisu sluzby socidlni prevence. Zmifluje Standardy
kvality socidlnich sluzeb, zejména standard ¢. 5 ,Individudlni planovani®,
charakteristiku cilové skupiny a piedstavuje spolek NADEJE a jim zfizovany
konkrétni azylovy Dim NADEJE Praha — Vr$ovice.

Druhé prakticka ¢ast je vénovana vyzkumnému Setfeni a jeho vysledkiim.
Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Rozhovory
jsou vedené scelkem péti klientkami, které v Domé NADEJE Praha —
VrSovice bydli nebo bydlely. Tyto rozhovory jsou zde zpracovany a

vyhodnoceny.

Klicova slova
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Summary

The bachelor thesis called "Individual Planning from the Client’s Point of
View of the Shelter House NADEJE Praha - Vrsovice" deals with clients who
are accommodated in the Shelter House NADEJE Praha - Vr$ovice and who,
during their stay here, participate in the forming of their individual plans.

The aim of this bachelor thesis is to learn the opinions of the clients of the
House NADEJE in Praha - Vrovice on the benefits of the individual planning
within the framework of the social prevention service provided in this shelter
house, and to discuss other questions concerning the process of individual
planning and its possible changes.

The thesis is divided into two parts. The first, theoretical, part deals with
the general terminology and the description of the social prevention services. It
also describes the Standards of Quality of Social Services, especially Standard
No. 5 "Individual Planning", the characteristics of the target group, and the
NADEJE Association and the specific features of the social work at the Shelter
House NADEJE in Praha - Vr3ovice.

The other part which contains the results of the qualitative research based
on the semi-structured interviews made with five clients who has lived or still
live in the Shelter House. The discussion of the obtained data and the findings

resulting from the research form the last part of the thesis.
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Uvod

Pro moji bakalafskou praci jsem si vybrala oblast prace slidmi bez
domova, konkrétné vSak oblast prace s Zenami bez domova. Tato specificka
prace je mi velice blizka, nebot’ ve spolku NADEJE pracuji s lidmi bez
domova jiZ $est let. V azylovém Domé NADEJE Praha — Vr$ovice pracuji jako
pracovnice v socialnich sluzbach tietim rokem. V ramci své praxe se setkavam
s klientkami azylového domu relativné uzce, zajistuji denni provoz recepce
azylového domu. Klientky se na mé obraci s provoznimi zalezitostmi,
domahaji se tak svych prav v azylovém domé, ale také mi sd€luji své pohnuté
zivotni ptib&hy.

Pracovniku v socialnich sluzbach nenalezi s klientkami fesit jejich tizivou
socialni situaci, do které se vlivem ruznych vnitinich a vnéjSich okolnosti
dostaly, toto zajiStuji socialni pracovnice. I s nimi jsem v izkém kontaktu.
Casto se mi svéiuji, jak tézké je s n&kterou z klientek vytvofit individualni
plan.

V ramci ubytovani v azylovém domé se klientky setkdvaji s mnoha naroky,
kdy jsou povinny dodrZovat domaci fad azylového domu a spolupracovat se
socialnim pracovnikem pii feSeni své nepiiznivé situace pravé skrze proces
individualniho plénovéani. Pravé individudlni pldnovéani by mélo byt pro
klientky klicové a mélo by vést ke kladnym zménam v jejich Zivotni situaci.
Od klientek se ocekava aktivni pfistup pfi feSeni osobnich problémi spolu
s uvédoménim si odpovédnosti za feSeni jejich situace, kdy je hlavnim cilem
skute¢ny navrat do spolecnosti.

Mira poZzadavkl na ubytovani v azylovych domech je velkd a i1 nckteré
klientky vyuzivaji sluzeb NADEJE opakované. To, jak se situace klientek
béhem jejich pobytu vazylovém domé méni, casto klepSimu, nékdy

k hor§imu, mé ptivedlo na myslenku zajimat se o individuélni planovani blize,
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hledat v ném smysl socidlni prace s klientkami azylového domu a potencial
zlepSeni jejich socidlni situace.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, zdali je individualni planovani v ramci
sluzby socialni prevence poskytované v azylovém Domé NADEJE Praha —
Vrsovice klicovym néstrojem pozitivni zmény tizivé socidlni situace klientek.

Jako metodu prace jsem zvolila rozhovory s klientkami ubytovanymi
vazylovém Domé& NADEJE Praha — VrSovice, z(¢astnéné pozorovani a
prostiedi azylového domu a analyzu vnitinich ptfedpisti azylového domu.

Kapitoly se budou vénovat charakteristice sluzeb socialni prevence, popisu
standardt kvality socidlnich sluzeb, které jsou hlavnim zdkonnym ukotvenim
povinného individuédlniho planovani v socialnich sluzbach, dale charakteristice
cilové skupiny a sluzby socialni prevence v azylovém Domé NADEJE Praha —

Vr$ovice a piedstaveni spolku NADEJE.
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1 Sluzba socialni prevence v kontextu socialnich
sluzeb

Prvni kapitola pojedndva o vymezeni terminologie dle zadkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach — co je socialni sluzba, co je socialni prevence a vse
co do ni patfi. Uvadi druhy zafizeni socialnich sluzeb, pficemz se zaméfuje
pfedevSim na popis azylového domu. Dale uvadi specifika azylového Domu
NADEJE Praha — VrSovice. V zavéru predklada obecnou charakteristiku
Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a jejich souvztaZnost

k azylovym domtim.

1.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby a socidlni prace jsou jednim znezbytnych nastroji
provedeni socialni politiky. Nepatti zpravidla k vynosnym obchodiim, které by
pfinesly provozovatelim velky zisk. Motivem k jejich provozovéani byva
predeviim filantropie.'

Sociélni sluzby se svym zpiisobem prekryvaji s SirSi kategorii vefejnych
sluzeb, kdy jsou tyto sluzby poskytované pravé v zajmu vetejnosti. Socialni
sluzby jsou financovany z vefejnych rozpoctl, hloubéji urCovany legislativou
nez jiné sluzby, coz dopoméha k tomu, Ze jsou vice zavislé na politickém
rozhodovani statu, kraji a obci. Socidlni sluzba vSak mize byt poskytovéna i
jako komer¢ni sluzba. Zde je podminkou uzavieni obchodniho kontraktu mezi

poskytovatelem a uzivatelem.’

"MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-331-4.5. 178

> MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. 5. 9
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Poskytovanim socidlnich sluzeb se zajistuji jak potieby uzivatele, tak i
poskytovatele. U poskytovatele se uplatnénim sluzeb zajistuji socidlni,
finan¢ni, psychologické potieby. V neposledni fad¢ se naplituje potieba
zam¢estnanosti. Na stran¢ uZzivatele se napliluji potieby instrumentdlni a
psychologické. Pod pojmem instrumentalni si lze ptedstavit ucel, ktery uzivatel
vyuziva, a ktery predstavuje urcité feseni jeho potieby. Psychologickéd funkce
muze znamenat spokojenost klienta socidlni sluzby, vnimana jako kvalita
vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem, diivéra a vzdjemna zavislost.>

Socialni sluzby jsou tedy poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,
lidem nachazejici se v nepfiznivé socidlni situaci, lidem potykajicim se
dlouhodobé s neptiznivym zdravotnim stavem, se zdravotnim postiZzenim, se
socialnim zaclenénim a déle 1 lidem postihujici socidlni vylouceni. Socialni
sluzby aspiruji po zlepSeni kvalité jejich zivota v maximalné mozné mife a po
tom zaglenit tyto lidi do spole&nosti.*

Zmény v socialni praci a v socidlnich sluzbach pfinesl velmi ocekavany
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Smyslem nabyti G¢innosti
tohoto zdkona je srovnat krok se zemémi EU a vyjmout nés z prostiedi
direktivné a neefektivné vedenych. Mnozi tento zdkon oznacuji za revolucni,
protoze jeho normou je odstranéni diskrimina¢nich poméra v socidlni oblasti a
obcany chape jako zcela rovnopravné subjekty prav a povinnosti. Chrani tak
obcany, aby organizace nemély piileZitost jednostranné rozhodovat o osudech

obcant. °

> MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada,
2014. ISBN 978-80-247-4315-8. s. 26-27

4 MATOUgEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 7-9

> CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a Pavel SLADKY. Manudl pro
tvorbu a zavadeéni standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb: Vzdélavani pracovnikui

socialni sféry. Praha: Centrum sociélnich sluzeb, 2008. s. 7
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Zakon upravuje podminky nejen pro poskytovani pomoci a podpory
prostfednictvim socidlnich sluzeb. Vymezuje nékteré pojmy, piicemz
nezapomind v prvé fadé na termin ,,socialni sluzba®“. Podle tohoto zakona je
socialni sluzbou takova ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zakona o Socidlnich
sluzbach zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho

za&len&ni nebo prevence socialniho vylouceni.®

1.2 Zarizeni socialnich sluzeb

Socialni sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnosti osob a také

v zafizenich socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
definuje komplexné sluzby socidlni prevence jako socialni sluzby, které
napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spoleCnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a
opravnénych zdjmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem téchto sluzeb
socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni
situace a chranit spolecnost pifed vznikem a Sifenim nezddoucich
spole¢enskych jevi.’

Zakon o socialnich sluzbach upravuje osmnact druhti sluzeb socialni
prevence:

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnickeé sluzby

Azylové domy

6 Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Zikony pro lidi [online]. [cit. 2018-10-08].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast1
7 Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Zikony pro lidi [online]. [cit. 2018-10-08].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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Domy na piil cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervenc¢ni centra

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nésledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialnég terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy
Socialni rehabilitace®

Ukol a poslani zafizeni socialnich sluzeb jsou definovany jejich stanovami,
které jsou odvozeny od vztahujici se legislativy a pfisluSnych provadécich
predpist téch ministerstvech, kteti je zakladaly nebo na né dohlizeji. Vlivem
casté proménlivosti, nejistoty a nestandardnosti sou€asnych pravnich podminek
lze o socidlni praci fici, ze je timto zna¢né¢ poznamenana. Klientim se zde
v poméru se zapadni praxi vychazi vstfic méné¢ a mnohdy se mlze zdat, Ze
zajmy vefejné spravy, zajmy pfislusnych zafizeni a jejich jednotlivych

zamé&stnanct pievladaji nad zajmy klientd.’

¥ Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2018-10-08].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

? REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: Podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarim. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické

nakladatelstvi). ISBN 80-858-5000-1. s. 22
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1.2.1 Sluzba socialni prevence v azylovém domé

Azylové domy spadaji tedy svou povahou do kategorie sluzeb socidlni
prevence. Azylové domy jsou urené pro muze, Zeny, pro matky/otce s détmi,
pro rodice s détmi, pro zakonné zastupce s détmi, ale také pro téhotné Zeny.
V téchto azylovych domech tito klienti nalézaji doCasné utoCisté v jejich

PN g e ;e . . r r 1
obtizné Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. "

Azylové domy jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch
definovany dle § 57 jako pobytové socidlni sluzby poskytujici sluzbu socialni
prevence na pirechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni. Sluzba socidlni prevence v azylovém domé podle dle odst. 1
zakona 108/2006 Sb., obsahuje tyto zakladni ¢innosti v pism. a) poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, v pism. b) poskytnuti ubytovani,
v pism. ¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist uvadi v § 22 rozsah ukoni
(v rdmci vysi citovanych cinnosti): azylovy dim vytvafi podminky pro
samostatnou pfipravu stravy nebo pomoc s jeji pfipravou. Dale poskytuje
ubytovani na dobu nepfevySujici 1 rok, umoznuje hygienu téla a zajistuje
podminky pro uklid, prani a Zehleni osobniho pradla. V ramci individudlniho
planovani zajiStuje socidlni pracovnik pomoc pfii vyfizovani bé&Znych
zaleZitosti a pomaha obnovovat ¢i upeviiovat kontakt s rodinou a blizkymi.
Pokud azylovy dim neposkytuje zajiSténi stravy, jednd se maximalné o ¢astku
130,- K¢ na den.

Azylovy dim nabizi zpravidla n¢kolikamési¢ni ubytovani a je vyssiho

standardu, nez jak je obvyklé v nocleharnach. Pokoje jsou méné ltizkové,

1% Azylovy diim pro rodi¢e s détmi. BOETHEIA [online]. [cit. 2018-10-09]. Dostupné z:
http://www.boetheia.eu/598/azylovy-dum-pro-rodice-s-detmi/
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klienti maji vice soukromi. Tento vyssi standard klade na klienty vyssi naroky,
kdy jsou povinni spolupracovat se socidlnim pracovnikem pii feSeni své
nepfiznivé situace v ramci individudlniho planovéani. Ocekava se od nich
aktivni pfistup pii feSeni osobnich problémi spolu s uvédoménim si
odpovédnosti za feSeni jejich situace, kdy je hlavnim cilem skute¢ny navrat do
spole¢nosti. Klienty azylovych domii definuji dvé skutenosti. Prvni z nich je
zminovana ztrata bydleni, druhym je nedostatek nebo chybéni pfirozenych
socidlnich siti. V disledku této absence funguji azylové domy jako sluzba
pomoci a podpory, kterd na urcitou omezenou dobu supluje tuto zakladni
pfirozenou socialni sit’ tak, aby ¢lovék nezdstal na ulici.''

Azylové domy maji souzit k ochrané ubytovanych a k podpofe a zlepSeni
jejich socidlniho fungovéni. Zékladni charakteristikou téchto zatizeni je praveé
jejich prechodny charakter. Pracovnici azylovych doml nabizeji svym
klientim rtznorodou pomoc a aktivity sméfujici k tomu, aby se zvysily jejich
kompetence v oblasti péce o sebe a déti, financniho hospodateni, péce o
domaécnost, orientace v oblasti mistnich socidlnich sluzeb ¢i pomoc pii
ziskavani zaméstnani. Cil Cinnosti pracovnikli je smérovan k tomu, aby se
klienti po nezbytné dlouhé dobé, kterou v azylovém domé stravi, navratili do
bézné¢ho Zivota. Azylové domy jsou typem intervence smeétujici k ochrané
klientii zde ubytovanych. Pobyt v azylovych domech si klienti hradi sami."?

Azylové domy NADEJE jsou v Praze étyfi. Azylovy Dim NADEJE
Praha — VrSovice s kapacitou 40 lazek je urCeny zendm. Azylovy Dim

NADEJE Radotin a azylovy Dim NADEJE Zizkov pro muZe s kapacitou 80

""MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prace v
praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-
7002-X. s. 325

2 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidini price. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 429
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lizek dohromady, z toho deset bezbariérovych na azylovém Domé NADEJE
Zizkov."”

Dalsim je azylovy Dim Zab¢hlice pro muze a zeny v dichodovém véku
nebo se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi v disledku svého zdravotniho stavu
nebo staii nejsou zcela sobéstacni. Tento azylovy Dim je plné bezbariérovy.

Jeho kapacita je 30 lazek.
1.2.2 Diim NADEJE Praha — Vr3ovice

Spolek NADEJE je provozovatelem azylového Domu NADEJE Praha —
Vrsovice, ktery je uréeny pro Zeny bez domova, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Tato zacilena sluzba ve formé& azylového ubytovani neni v Ceské republice
ojedin¢la, avSak vzhledem k poptdvce po tomto druhu ubytovani, neni
dostate¢na.

Tento azylovy Dim NADEJE pro Zeny nabizi celodenni ubytovani za
poplatek 120 K¢&/den s kapacitou 40 lazek. Cilovou skupinou jsou Zeny
v neptiznivé socidlni situaci ve véku od 18 let."

Poslanim tohoto azylového domu je poskytovani ubytovani zendm bez
domova a pomoc s feSenim jejich situace takovym zpusobem, aby nasly jiné
bydleni. Odchod klientky do ndvazného bydleni, tj. ubytovny, podndjemniho ¢i
najemniho bytu je hlavni cil azylového domu. Azylovy Diim NADEJE Praha —
VrSovice (dale jen AD) méa ve vefejném zavazku uvedené také zéasady
poskytovani socidlni sluzby. Patfi mezi né€ naptiklad:

- vytvaret atmosféru divéry a bezpeci,

S NADEJE. Ubytovéni pro muze. NADEJE [online]. [cit. 2018-10-09]. Dostupné z:
https://www.nadeje.cz/praha/phubytovanimuzi
'Y NADEJE. Ubytovani pro zeny. NADEJE [online]. [cit. 2018-10-09]. Dostupné z:

https://www.nadeje.cz/praha/phubytovanizeny
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u kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, vcetné rozvoje
duchovniho,

nikdy klienta neposkodit, nediskriminovat ho, zadnym zplisobem
klienta nezneuzit,

od intimniho vztahu odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi,
pracovni zatizeni klienta je mozné pfipustit jen s jeho
jednozna¢nym, souhlasem a to pouze v ramci pldnovaného rozvoje
osobnosti,

zachovavat mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se klienta, a

dalsi.

Dalsi cile sluzby socialni prevence v tomto azylovém dom¢ jsou takové,

aby klientka pfedevsim:

ziskala zdroj stabilniho pfijmu umoznujici jeji odchod do
nasledného, standardniho bydlent,

teSila své zavazky a naucila se vyuzivat bézné dostupné vetejné
sluzby i informace,

znovuobnovila vztahy s rodinou a ji blizkymi lidmi,

v o+ ’ . Vv 1
pecovala o sviij zdravotni stav i zevngjsek. '

AD NADEJE Praha — VrSovice poskytuje celodenni ubytovani na dobu

zpravidla nepfevySujici jeden rok. V pifipadé¢ zavaznych divodl (napf.:

zévazna nemoc klienti vylucujici plnéni cila pro jejich socialni zaclenéni) je

mozné ubytovani prodlouZit.

Socialni poradenstvi je pfirozenou soucasti poskytovanych sluzeb v AD.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 2 odst. 1) je stanoveno,

ze: , kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidalniho

' NADEJE. Azylovy dim Vr$ovice. NADEJE [online]. [cit. 2018-10-17]. Dostupné z:

https://www.nadeje.cz/praha/phadvrsovice
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poradenstvi (a v § 37 odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socialni situace
nebo jejiho predchdzeni.” Na zakladni socidlni poradenstvi nasedd v rdmci
socidlni prace s klienty dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptfedpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni o socialnich
sluzbach v § 4 odst. c) ,,pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti* v ramci
odborného socialniho poradenstvi. Sem patii doprovod klientd pii ukonech,
které presahuji jejich moznosti a schopnosti (jednani na uradech, u lékafte),
pomoc pii vypliiovani zadosti ¢i jejich podani organtim vetejné spravy. Dale

. r Ve 14 v 14 L] €« 16
se jednd o: ,, pomoc pri obnoveni nebo upevnent kontaktu s rodinou .

1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Od roku 1989 dochazi k transformaci socialnich sluzeb, kam fadime i
sluZzbu sociélni prevence poskytovanou v azylovych domech. V poskytovéani
socialnich sluzeb je zdlraznovano dodrzovani lidskych prav osob pii
individudlnim planovani. Takové sluzby absolutné respektuji svobodnou vili
osob, zafizuji jejich distojny zivot a sméfuji k jejich socialnimu zaclenovani.
Hlavnim cilem poskytované socidlni sluzby je cesta k samostatnému Zivotu
klienti, ktery nebude na socialnich sluzbach zavisly."’

Tvorba Standardii kvality socidlnich sluzeb (dale jen SQ) korelovala
s celkovou naléhavosti na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, ptfedev§im aby
prava uzivatelli byla dostate¢nd. Ve spojeni s rozvojem dirazu na zachovani
lidskych prav se v této oblasti pozvolna v nasem staté¢ zacal meénit pohled a
tento dilraz se zacal prosazovat 1 v oblasti socidlnich sluzeb. Zpocatku vznik

SQ byl obecnym doporufenim pro provoz sluzeb. Pozdéji byly zakonem

'® Vnitini predpis NADEJE. Metodika: azylovy Dim NADEJE Praha - VrSovice. Praha:
NADEJE, 2016a. s. 7

7 MPSV. Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. ISBN neuvedeno. s. 5
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stanoveny a tim vznikla poskytovatelim povinnost zahrnout SQ do provozu
zatizeni, které socialni sluzby nabizi.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zdkladnim méfitkem pro srovnani
toho, jak se socialni sluzby poskytuji a také jak mohou socialni sluzby uspét pii
inspekcich. Inspekce kvality zjistuje, zda jednotlivi poskytovatelé spliuji
zakonem stanovené podminky k ¢innosti poskytované sluzby. Prostfednictvim
SQ je definovéana uroven a kvalita poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
provozniho a personalniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztaha
mezi poskytovatelem socialni sluzby a uzivatelem socidlni sluzby. To
znamena, ze SQ jsou kritériem pro to, aby socidlni sluzby zodpovédné, citlive a
co nejlépe plnily tak dilezity spoleCensky a obcansky tkol péce a pomoci o
socialng potfebné, a aby byly pravné nezpochybnitelné.'®

Znéni kritérii Standardi je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zadkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni. Standardd je celkem 15, jsou rozdéleny do tii
skupin: procedurdlni Standardy stanovuji, jak ma prakticky poskytovani
socialni sluzby vypadat, jak sluzbu pfizpasobit individudlnim potiebam
kazdého clovéka, tj. patfi sem individualni planovani s uZivateli ve Standardu
¢. 5. Velka cast textu je vénovana ochrané prav uZivateld; personalni Standardy
se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb; provozni Standardy definuji podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb."

Zatizeni socialnich sluzeb aplikuji Standardy do svych vnitinich predpisi. Ve

spolku NADEJE jsou tyto aplikovany v metodickych predpisech.

' CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a Pavel SLADKY. Manual pro
tvorbu a zavadéni standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb: Vzdélavani pracovnika
socialni sféry. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008. s. 20

19 JANOUSKOVA, Klara a NEDELNIKOVA, Dana. Profesni dovednosti terénnich socilnich
pracovnikl: sbornik studijnich textii pro terénni socialni pracovniky. Ostrava: Ostravska

univerzita v Ostrave, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. s. 56-57
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2 Individualni planovani v socialnich sluzbach

V kapitole vénované sluzbam socidlni prevence jsem se zabyvala sluzbami
socidlni prevence, jejimi zafizenimi a popsala poslani azylového Domu
NADEIJE — Praha Vr3ovice. Také jsem se heslovité zminila o tom, Ze existuji
Standardy kvality socialnich sluzeb. V této kapitole se chci vénovat predevsim
standardu ¢. 5 — Individualni planovani.
jehoz ucelem je socidlni sluzbu poskytovat v co nejvétsim z4jmu uzivatele,
uzpusobit sluzbu jeho konkrétnim podminkam a pozadavkim, jeho osobnim
cilim a zapojit uzivatele do procesu planovani a samotnému vykonu socialni
sluzby. IP musi byt dostatecné jasné a zietelné a musi citlivé reagovat na
potfeby uzivatele, které jsou spolu snim ideové planované a prabézné
kontrolovany. Pro IP je nezbytné, aby disledné a jasné sledovalo nejen kvalitu
poskytované sluzby a napliiovani osobniho cile uzivatele, ale respektovalo a
podporovalo 1 vSechna jeho prava. Stézejni je pecliva ptiprava a kvalifikace
klicovych pracovnikli. Zptsob individudlniho pldnovani by mél byt uzivateli
blizky, kterému rozumi. Nemélo by v ném vyvolat bezdiivodné pochybnosti o
smyslu a vyznamu této ¢innosti v rdmci socialni sluzby. Individualni planovani
je tfeba upravit jasnymi a pisemnymi vnitinimi pravidly.

Zakon ukladd poskytovateli povinnost, aby mél vytvofenou takovou
metodiku, kterd by pldnovani fidila, poskytovala by zplsob pfehodnocovani
poskytované sluzby a zaroven by méla byt v souladu s praxi s vykonavanou
socialni sluzbou. Déle povinnost planovat s uZivatelem spolecné pribéh
poskytované sluzby se zietelem na osobni cile uzivatele sluzby vcetné jeho
moznosti. Poskytovatel musi s uZivatelem zajistit prubézné hodnoceni, jestli
jsou jeho stanovené osobni cile napliovany. Také poskytovatel musi urcit

konkrétniho pracovnika pro proces planovani u jednotlivych uzivateli a
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nakonec vést pisemné zdznamy o prub¢hu poskytovani socidlni sluzby a mit
ztizen funkcni systém pro pieddvani potfebnych informaci o poskytovani
sluzby mezi pracovniky a uZivateli.*’

Individuélni planovani s uzivateli socidlnich sluzeb je dynamicky proces.

2.1 Individualni planovani v azylovych domech

Individuédlni plédnovéani s klienty azylovych domii je n¢kdy nesnadné.
Hlavnim divodem je to, ze klientelu v azylovych domech tvofi lidé bez
ptistfesi. Vzhledem k jejich tizivé situaci jsou klienti fixovani svym myslenim
pfedev§im na pfitomnost. To znesnadiluje praci se smérovanim na dalsi
zaméfeni se v jejich Zivoté. Je nezbytné nejprve zajistit klientovi nejzakladnéjsi
potieby (strava, nocleh, obleceni, atd.) pokud se jednd o klienta, ktery se
potyka s extrémni formou socialni exkluze - bezdomovectvim. Ve chvili, kdy
klient nema dostatek prostredkil pro preziti, se musi poskytnout ndlezitd pomoc
pro uspokojeni téchto nejzakladnéjSich potieb. Teprve poté je mozné ptistoupit
k naslednému pladnovéani socidlni sluzby. V azylovém domé je mozné
pokracovat ve spolupraci teprve tehdy, pokud jsou klientovi nejzakladné;si
prostfedky pro Zivot zabezpeceny.

Socialni pracovnik by mél nasledné s klientem pokracovat v planovani
systematicky a logickém posuzovani, které povede k dal§im efektivnim
krokiim. Pokud nebude mit klient platné doklady totoZnosti, tézko ziska
stabilni pfijem penéz ze zaméstnani. Pokud by naptiklad chtél klient obnovit
vztahy s rodinou, kterd bydli v jiné ¢asti zem¢, bez financnich prostiedkid by

k tomu téZko doslo. Také dluhovou problematiku a jiné finan¢ni zavazky, jako

YKRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socidlni sluzby: Tvorba a
zavadent Standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Praha, 2008. ISBN 978-
80-254-3427-7.s. 137
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napiiklad mési¢ni platby za alimenty, by nemohl fesit, pokud by nemél stabilni
dostatecny piijem.

Vzhledem k dlouhodobé praxi socialnich pracovnikii v azylovych domech
Ize vysledovat urcitou netrpélivost u uzivateli v ptipadé dlouhé doby pfii
hledani zaméstnani a nespokojenost s nabidkou prace. Uzivatelé, kteii se trapi
svymi dluhy, a hodlaji se k tomuto problému postavit ¢elem, jsou frustrovani
vysi a dobou splaceni uvért. Uzivatelé jsou odrazovani nedspéSnym
navazovanim vztahl srodinou, neuspéchem pii nenalezeni vhodného
zaméstnani, nezdarem pii vyfizovani socidlnich davek, anebo invalidnich
dichodt. Pro dal$i planovani to znamend ztratu zajmu uzivatele. Socialni
pracovnik mé v tomto piipad¢ nelehky tkol uzivatele motivovat k naslednym

krokiim, které by mohly vést ke kyzenému vysledku.

2.2 Ucastnici individualniho planovani

Individualni planovani je uréitym dialogem mezi uzivatelem a poveéfenym
klicovym pracovnikem a proto pro sestaveni individualniho planu je nezbytna
pfitomnost jak uZivatele socialni sluzby, tak 1 konkrétniho socidlniho
pracovnika. Uzivatel musi byt tim, kdo se podili na planovani své budoucnosti,
1 ptesto, Ze by pracovnik vychazel z potteb uzivatele. Cile individualniho planu
musi vychazet z potteb uzivatele, neni mozné, aby socidlni pracovnik toto za
uzivatele konal sam, 1 kdyby se zdélo, Ze tak €ini v nejlep$im zdjmu uZivatele.
Vramci IP jde o ,kontraktovani®, vyjedndvani o tom, jaké jsou potieby

uzivatele a zda je poskytovatel schopen pomoci mu tyto potieby naplnit. Zde se
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vychazi z poslani poskytované sluzby, protoze ne vzdy je poskytovana sluzba
schopna naplnit viechny potieby uZivatele.!

Vramci IP se tedy setkdva uzivatel a jeho klicovy socidlni pracovnik.
Uzivateli sluzeb musi byt ziejmé, kdo jeho klicovy pracovnik pro sestaveni
individudlniho planu. M¢l by védét konkrétni termin a Cas aktualizace planu
pro svoji ptipravu na IP. Uzivatel by se nem¢l v zadném ptipadé citit jako
podiizeny, ale mél by ze strany socialniho pracovnika vnimat respektovany
partnersky vztah.

Socialni pracovnik musi mit dostatek schopnosti pro sestavovani
individudlniho planu a praci s klienty socidlni sluzby. Mél by umét jasné
oddélit bézné schiizky od sestavovani ¢i aktualizovani individualniho planu.
Socialni pracovnik by mél umét vyzdvihnout Gspéchy uZivatele a od nich
odvijet dalsi spolupraci. Mél by dobie ovladat metodu rozhovoru a to v prvé
rad¢ tim, ze bude ¢asové dodrzovat omezeni hovoru, kde se doporucuje 30 — 60
minut. Za druhé by mél mit schopnost navodit pfijemnou atmosféru rozhovoru,
kterd by vedla k vzdjemnému vztahu. Jelikoz se na sestaveni individualniho
planu podileji oba aktéti, neni mozné pfipisovat netspéchy pii rozhovoru
pouze socidlnimu pracovnikovi. To, co slouzi socidlnim pracovnikiim ujasnit
si, co maji délat, je praveé individualni planovani.

Pokud bychom mluvili o idedlnim pracovnikovi v socidlnim sektoru, mél
by mit tyto ¢tyii schopnosti nebo vlastnosti: nédklonnost, trpélivost, vciténi a
odbornost. Prvni tii vlastnosti vyjadiuji vztah pracovnika k uzivateli. Teprve

¢tvrta vlastnost zachycuje zdatnost a um. Z toho vyplyva, Ze vztah ke klientovi

2l KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socidlni sluzby: Tvorba a
zavadent Standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Praha, 2008. ISBN 978-
80-254-3427-7.s. 139
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nebo uzivateli socidlni sluzby je v poméhajicich profesich nedilnou a dilezitou
souéasti tohoto povolani.?

Socialni pracovnik by mél umét najit nejoptimalnéjsi feSeni pro
klientovu tizivou situaci. M¢l by mit urcity nadhled na to, jakym zplisobem
s klientem jednd a uvédomit si fakt, Ze nejCastéjSi chybou socidlnich
pracovnikil je rozdmychdvani problému a jeho ptfipadného fesSeni. Klient
prioritné potiebuje vyslechnout a mit nékoho divéryhodného, s kym se muze o
svlyj problém podélit. Socialni pracovnik by tedy mél v prvé fadé zaujmout
postoj aktivniho naslouchani a dat jasné¢ klientovi najevo svou ucast.
Neangazovanost pracovnika miize vést v ramci individuélniho planovéani pouze
k administrativni ¢innosti. Na druhou stranu 1 pfiliSna angaZovanost socialniho

pracovnika miize vést k tomu, Ze klient je timto procesem zneschopiiovan ke

své vlastni ¢innosti a produktivite.

2.3 Etapy individualniho planovani

Dtive nez je klientim cokoli navrhnuto, je dikladné prozkoumdano, co
potiebuji. Vradmeci individudlniho planovani jsou plany kratkodobé,
sttednédobé 1 dlouhodobé. Klienti jsou odpovédni za to, za co odpovédni byt
miiZzou, a v odpovédnosti jsou podporovani socialnimi pracovniky.”

Individuélni planovéani je pravé dilezit¢ ve smyslu zmocnéni klienti
k pfevzeti zodpovédnosti za sviyj zivot, za jeho fungovani v kontextu prostiedi,
tedy spolecnosti jako celku a jejich dil¢ich kvalit, kterym je napf. zamé&stnani.

IP slouzi socidlnim pracovnikim k tomu, aby si ujasnili, co maji d¢lat.

* KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: [psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese]. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-736-7181-
6.s.9

“MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 122
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V procesu IP je nejdiive zjiStovano, jaka je situace klienta, pak spolecna
dohoda, co se dd zménit a jak ma vypadat jeho nova situace, kterd se ma
obracet k lepSimu. Na této platformé je naplanovan postup, jak dosédhnout
zlepsSeni, realizuji se kroky k dosazeni cild, jez by mél klient plnit. Konecnou
fazi je porovnani nové zménéné situace se stanovenymi cili. Socialni pracovnik
se v prvni fad¢ a jediné vaze k zakézce klienta — ¢eho on chce dosahnout. Mél
by také zohledinovat i fadu dalSich aspektt, napi. ucel socialni sluzby, ve které
pracuje a navazn¢ konecny ucel socidlni prace ve sluzbé socidlni prevence,
totiz socialni zaclenovani. Je tfeba, aby dojednané cile smétovaly k posileni
socialniho zaclenéni ¢loveéka. Dobie nastaveny systém IP pomahd predchazet
vytvafeni zavislosti lidi na socidlni sluzbé a netvoii tzv. syndrom otacivych
dvefi.

IP jako klicovy prvek socidlni prace neni jednoduchy proces. M¢l byt
sveéfovan odbornikim, tj. socidlnim pracovniktim, ktefi cti zakazku klienta. TP
lze pouzit i pro hodnoceni UCinnosti intervenci v celé organizaci, socialni
sluzbé. Sesbirané informace o cilech dojednanych s klienty v souhrnu ukazuji,
jak uspe€sna socidlni sluzba je; kde je tfeba se zamyslet nad tim, pro¢ toto
nefunguje; a kde je mozné sbirat piiklady dobré praxe. Souhrnné vysledky z
individudlnich plant Ize pouzit jako zakladni vstup pro strategické planovani.
Ufednici socialnich odborti krajii podle zakona o socialnich sluzbach maji
zjiStovat potieby v oblasti vyuzivani socidlnich sluzeb a zpracovavat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Informace z individualnich plant
klientd by jim mohly dobie poslouzit. Znamena to, Ze pomoc a podpora
vramci IP sklienty sekundarné podporuje rozvoj socialnich sluzeb v celé
mistni komunité. Individuélni plany jsou néstrojem kontroly vyuziti prostiedki
z vefejnych zdrojii. V CR se tak dé&je v ramci inspekce socialnich sluZeb, kdy je

kontrolovana kvalita poskytovanych sluzeb, tedy i kvalita individualniho
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planovani s klienty. Mnoho socidlnich pracovnikli zehrd nad piemirou

byrokracie, ktera je spojena s individualnim planovanim.**

* JOHNOVA, M. Individualni planovéni. Socidlni prace. 2011.3,s. 5
ISSN 1805-885X.
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/sp3 2011 web-140320151102.pdf
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3 Charakteristika cilové skupiny

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach hovoii sice v § 57 o ,, osobach
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni* a v § 63 o ,,0sobdch
bez pristresi“, ale v § 3, ktery vymezuje nékteré pojmy, se o blizsi specifikaci
téchto osob blize nevyjadiuje. Tyto dva pojmy jsou umélé pojmy, které jsou od
bézného vyjadfovani odtrzeny, a vefejnost tyto pojmy nepouzivad. Je zde
vyhoda, Ze se o téchto pojmech v zdkon¢ mluvi. Nedostatkem zlstava, ze se
stale nevi, jaky stav zna¢i , bez piistiesi“.’

V jiném kontextu se mezi vetejnosti vyskytuje slovo bezdomovec. Tim byva
pojmenovana osoba, ktera dlouhodobé zije bez ustdleného a pevného
ubytovani, prace, hygienického zaopatieni. Déale vyhledava pomoc a podporu
v charitativnich zafizenich.?

Podle Pavla Pénkavy (Socidlni kurator pro Prahu 1) vétSina dotazovanych
lidi oznaceni bezdomovec odmitd. Povazuji ho za hanlivé a urazlivé, ovSem
akceptuji jej pouze diky jeho ustdlenému jazyku ve vefejném sektoru. Zcela
nepiipustné byva oznaceni ,,obcané spolecensky neptizpiisobeni“ nebo daleko
vice degradujici a stigmatizujici ,,obané spoletensky nepiizptisobivi«.?’

Bezdomovectvi nese podstatné znaky multifaktoridlni povahy. Setkava se

zde s tadou rizikovych chovani a jevu jako je napf. kriminalita, prostituce,

* HRADECKY, llja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1
projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v CR] . Praha: Pro Sdruzeni azylovych domii
vydala Nadgje, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8. s. 29

* MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 339

" HRADECKY, Ilja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zpriva o realizaci aktivity ¢. 1
projektu Strategie socidalni inkluze bezdomoveii v CR] . Praha: Pro Sdruzeni azylovych domi

vydala Nad¢je, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8. s. 29
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zavislosti, Zebractvi, a nejvice chudoba. Jednd se o krajni projev socialni
nerovnosti.”®

Bezdomovci jsou obecné svym charakteristickym zitim zahrnuti mezi osoby
socialn¢ exkludované, socialné vyloucené. Maji snizeny piistup ke zdrojim,
postavenim a moznostem, které¢ jsou bézné ve spolecnosti a zpravidla Zziji
v materidlni chudobé. Tito lidé vétSinou pobyvaji ve specifickych oblastech a
perifériich, které je timto deklasuji. Podle evropské typologie ETHOS
bezdomovectvi zahrnuje 13 kategorii osob: osoby piezivajici venku;
v nocleharng; v ubytovnach pro bezdomovce (napt. azylovy dam);
v pobytovych zafizenich pro zeny; v ubytovnich pro imigranty; osoby pted
opusténim instituce; uzivatelé dlouhodobé&jsi podpory; osoby Zijici v nejistém
bydleni; osoby ohrozené vystéhovanim nebo ohrozené domacim nasilim; osoby
zijici v provizornich a neobvyklych stavbach; Zzijici v nevhodném bydleni a
zijici v pielidnéném byts.”

Abychom mohli porozumét, jakym zpisobem se tito lidé ocitaji v zafizeni
socialnich sluzeb a pro ucely této prace v azylovych domech, je zapotiebi

Mrwe

zajimat se o pfiiny bezdomovectvi.

3.1 Pric¢iny bezdomovectvi

Prehled o pfi¢inach bezdomovectvi je zékladni teoretickou vybavou

socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbéach, nebot’ Gi¢inna pomoc

 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portél,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 339

2 " Jak se Zije na ulici - zjevné bezdomovectvi: sbornik z konference: Olomouc, 30. listopadu

2010. Olomouc: Charita, 2011. ISBN 978-80-254-8895-9. s. 10
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v feSeni tohoto komplexniho problému je neefektivni, snazime-li se odstranit
pouze nasledky.

Pfi¢iny bezdomovectvi se d€li na vnéjsi a vnitini. Vné&jsi (objektivni,
strukturalni) faktory, které se daji ovlivnit na celostatni Grovni piedevsim
socialni politikou statu a zakonodarstvi.”'

Do vngjsich pfi¢in fadime tedy v prvé fadé miru nezaméstnanosti a
chudoby, finan¢ni nedostupnost standardnich forem bydleni, nedostatecné
zabezpeceni v nemoci a stafi a stereo typizaci spolecnosti k riiznym minoritnim
skupinam spole¢nosti. Také ¢lovék opoustéjici silné¢ formalizovana prostiedi
jako je vézeni Ci zafizeni ustavni péCe (napf. diim na puli cesty), je de facto
nepfipraven na Zivot ve spole¢nosti.™

Réamcové feceno, lidé bez domova predstavuji pocetnou skupinu osob, ktera
predstavuje skupinu lidi tzv. socialn¢ vyloucenych. Socialni vylouceni zde
znamena urcitou nerovnost v u¢asti na zivoté spolecnosti. Lidé ptichazejici do
azylovych dom se s touto nerovnosti setkavaji.

Vnitini (subjektivni) pficiny obsahuji osobni, vztahové a materialni
podminky ¢lovéka.*?

K materiadlnim podminkam patii kupt. nizka kvalifikace, nizky pfijem, ztrata
zaméstnani, dluhy a exekuce. Ztrata zaméstnani uzce souvisi s moZnou
pfi¢inou bezdomovectvi, kterd je vymezena jako dlouhodoba nezaméstnanost,

kterd v Case piindsi ztratu pracovnich navyki a bez podpory nemoznost znovu

3 PRUDKOVA, Taia a NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0. s. 32

' HAASOVA, Jana. Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domova: sedm skutecnych piibéhii.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1238-1.s. 10

32 PRUDKOVA, Téaia a NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0. s. 34

33 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad
Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. s. 129
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se zaclenit na trh prace. Do osobnich pficin zahrnujeme také: duSevni ¢i
fyzické handicapy, traumata, latkové a behavioralni zavislosti, apod. Vztahové
priciny vyplyvaji z nefunk¢nich a dysfunkénich rodinnych vztahii ¢i z absence
rodinného zazemi.**

Odbornici se ptiklangji k tomu, ze pfic¢ina bezdomovectvi je v kombinaci
bio-psycho-socialnich faktord. Jedna se o tzv. polyetiologickou teorii, ktera
vychézi z toho, ze na deviantni chovani maji vliv jak endogenni, tak exogenni
priCiny. To znamend, Ze endogenni pficiny v sobé zahrnuji Cinitele, které jsou
geneticky a vrozen¢ dané a psychologické cCinitele, které maji podil na vyvoji
osobnosti. Exogenni okruh pfi¢in je zfejmy skrze dlouhodoby pobyt

v rizikovém prostiedi vrstevnikli, afunk¢nich rodin nebo dalSich zafizenich,

které nesou znamky rezimu, avSak nesou negativni vliv na jedince, ktery v nich

vyrista.>

Fleischmann povazuje za nejCastéj$i pfi¢iny ztraty domova u ceskych
bezdomovcil a bezdomovkyii rozpad rodiny a ztratu vydélku ze zaméstnani.

Nekteti 1idé zazivaji opakované piihody bezdomovectvi, napt. pfedevsim
zeny, které si prozily domdci nasili, opakované od nésilnika utikaji ke svym

prateléim, do ubytoven nebo do azylovych domi pro Zeny.>’

3 PRUDKOVA, Téaia a NOVOTNY, Piemysl. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0. s. 35

3 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 339

3 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Usti nad
Labem: Univerzita J. E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. s. 130

3" HRADECKY, Ilja. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprdva o realizaci aktivity ¢. 1
projektu Strategie socidalni inkluze bezdomoveii v CR] . Praha: Pro Sdruzeni azylovych domi

vydala Nad¢je, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8. s. 11
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3.2 Specifika bezdomovectvi Zen

Pokud vezmeme v potaz genderové hledisko v situaci bezdomovectvi, ve
veétsin€ vyspélych zemi je sférou muzi. Nicméné uz od devadesatych let
muzeme dle statistik vidét, ze zenskd populace mezi bezdomovci z mala také
byla. Ve své dobé ovSem se jednalo o mensi skupinu, ktera byla spiSe
latentniho rézu, tzv. neviditelnd cast bezdomovecké populace. I dnes je mezi
bezdomovei v Ceské Republice Zenska populace bezdomovkyii mensi
v porovnani s evropskymi zemémi, pfesto se ocekava ndrlst poctu zen na ulici
1 na nasem uzemi. V téchto letech se odhaduje pocet Zen mezi bezdomovci na
20 %, z ¢eho asi tfetina tvoii mladé zeny. S pfibyvajicim vékem se pocet Zen
mezi bezdomovci zmensuje.

Slovni spojeni ,Zena bez domova“ nebo slovo ,bezdomovkyné*
nenalezneme v zddném odborném sociologickém slovniku. Do obecné
akceptovaného nazvu ,bezdomovec* spadd pravé i zenska populace, kterd
neméa domov nebo dlouhodobd nevyuziva ke svému Ziti n&jaké pristiesi.”®

Zeny jsou daleko vice oteviené pro to, aby si samy pozadaly nebo vyhledaly
pomoc. Nicméné pro Zeny prostfedi ulice znamena vétsi riziko neZ pro muZe.
Kwvili tomu, zZe jejich télesné dispozice jsou kieh¢i nez u muzu, je pro né tézsi
se ubranit. Na ulici jsou doslova bez utocisté ¢i zazemi a hrozi, zZe se stanou
obéti loupeznych utokt, kradezi, Sikany nebo sexudlniho nasili. Traumata a
duSevni otfesy ze zkuSenosti na ulici jsou pro Zeny velice bolestivé a
stigmatizujici.

Vzhledem k tomu, Ze na ulici je Zen daleko méné nez muzi, je o né¢ mezi
muzi velky zajem. U Zen pak neni pro muZe stéZejni vzhled, ale predevsim to,

ze mohou tvofit spolecné par. MuZi maji tendence Zeny ochranovat, ovSem

* BANDIT, Rad. Nadéje je na druhém biehu: Zivoty prazskych Zen bez domova. Praha: Broken
Books, 2016. ISBN 978-80-905743-4-2. s. 31
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néktefi muzi na oplatku mohou pozadovat sexudlni uspokojeni. Naopak u téch
muzt, ktefi takovou ,,odménu* nepozaduji, mohou Zeny najit viely a pratelsky
vztah. V nékterych pripadech se najdou zeny, které dokazou vyuzit takového
vztahu k tomu, aby se muz citil byt potfebny. Protoze poptavka po vztahu na
ulici pfevazuje nabidku, je ze strany muzi bezdomovci o Zeny bezdomovkyné
velky zdjem. Nachylnost k ochraniovani Zen na ulici je mnohdy ulohou i
socialnich pracovniki a socialnich pracovnic. Zivot na ulici, kde tyto Zeny Ziji,
se zda témto pracovnikiim velmi nebezpecny. Proto se z tohoto pohledu slabost
pohlavi jevi, spide nez komplikace, vyhodou.”

Stale Castéji se na ulici objevuji mladé divky, ptichazejici z Gstavni péce
jako je détsky domov nebo vychovny ustav. Dalsi pfi¢innou divek
pobyvajicich na ulici je nefunk¢ni rodina a domov, ktery svou nepiiznivou
situaci nuti divky opustit toto zdzemi, anebo jsou z n¢ho pfimo vyhnany. Bez
ohledu na to, co jim ulice mize piinést nebo spiSe vzit, se touto cestou
vydavaji. Riziko, které jim zde hrozi, si nepfipousti a v tomto ohledu byvaji
nevédomé a neodpovédné vici sobé samym. Laka je vidina svobody, kdezto ve
skutecnosti se ulice ¢asem pro né stava pasti, kde pak zdhy mohou zaZivat
mnohé strachy, bolesti, stradani a zklamani.*’

Mnoho argumentli vede k tomu se domnivat, ze bezdomovecky fenomén
Zen bude stale narlstat. Socialni a ekonomické podminky srazi nejen muze, ale
1 Zeny. Ty jsou Casto praveé vystavovany mimofadnému riziku, o kterém jsem
psala jiz vyse. I pfes vSechny prohlasované argumenty a piijaté plany, zajisténi
ucinngj§i pravni ochrany ratifikaci umluv o rovnopradvnosti a rovnych

ptilezitostech Zen a muzli, postaveni a pozice Zen jsou stdle problematické.

3 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1. s. 107

“ HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi: Extrémni vylouceni. Praha 7: Nadgje o. s.,
1996, 107 s. ISBN 80-902292-0-4. s. 54.
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Starovéké historické a kulturni zaklady znevyhodiovéani zen, kdy muz je
¢lovékem v naplnéném vyznamu, zatimco zena pouze slabsi povaha, ptesahuji
1 do dneSni doby. Stereotypni muzské a zenské role, se kterymi se ve
spolecnosti setkdvame, naznacuji nutnost zmén ve vzajemném propojeni
tvar¢ich dovednosti a schopnosti muzii a zen. Je zapotifebi daleko vétsi
solidarity v pracovnim, rodinném a spoledenském Zivote.*!

Zavratné stupiiovani nouze a chudoby zvlast zachvacuje déti a zeny
v uprchlickych situacich, pokud se nachazeji v extrémné bidnych podminkach
pro zivot, v pozici nizkého vzdélani véetn¢ analfabetismu, obéti doméaciho
nasili ¢i jiné agrese, anebo dopadu negativniho vyusténi manzelskych rozvodu.
Pro tuto cilovou skupinu v ramci socidlni prace azylové domy pro Zeny,
popitipadé¢ azylové domy pro matky s détmi zaujimaji stéZejni Ulohu pfi

prevenci socidlniho vylouceni.

* HRADECTI, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi: Extrémni vylouceni. Praha 7: Nadgje o. s.,
1996, 107 s. ISBN 80-902292-0-4. s. 55
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4 Spolek NADEJE

Spolek NADEJE vznikl v roce 1990 bez piedchoziho planovani. Nadgje se
zrodila ztouhy pomoci potiebnym jako reakce na piichod uprchlikt
zRumunska v . polistopadovém® Ceskoslovensku. Neexistence statni
strukturované pomoci motivovala Vlastimilu a Ilju Hradecké, aby témto lidem
poskytli zakladni pomoc ve formé horké polévky a kusi Cistého osaceni. V té
dobé oba manzelé¢ poskytovali pomoc bez penéz na provoz a planovani.
Obdobi od srpna 1990 do dubna 1991 jesté mluvime o dobrovolnické préci
prvni pomoci uprchlikiim v Praze.*

Od roku 2012 je NADEJE spolkem ve smyslu zdkona & 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku.

4.1 Verejny zavazek

., Poslanim NADEJE je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté a jeho
Sireni. K naplnéni svého posldani uziva NADEJE soustavu svych sluzeb. “*
NADEIJE pomaha lidem, jeZ jeji pomoc potiebuji.

NADEJE piedné neni registrovana jako kiestanska organizace. Dle Stanov
je ,.kfestanska misijni a charitativni iniciativa. Ve své Cinnosti je mezikonfesni,
nepolitickou, neodborovou, nestranickou, dobro¢innou or,g,ranizaci“.44

Od vsech zainteresovanych osob v NADEII se vyzaduje respektovani a

napliiovani poslani a cili NADEJE. Kli¢ovy vnitini dokument, Kodex

NADEIJE, je vystavén na ideji, ze kazdy &lovék je neopakovatelnou a

* HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Nadéje: cile a poslani. 2., upr. vyd. Praha:
Nadéje, 1998. ISBN 80-902-2924-7. s. 4

“ NADEIE. Stanovy NADEJE. NADEJE [online]. [cit. 2018-10-31]. Dostupné z:
https://www.nadeje.cz/img-content/6/files/us/doc/stanovy.pdf

* Tamtéz, 1., 3.
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jedine¢nou bytosti bez ohledu na jeho etnickou pfislusnost, socialni pavod,
vék, rod, zdravotni stav nebo osobni piesvédéeni. Pro pracovniky NADEJE se
poklada za samoziejmé dodrzovani platnych zadkonii a vnitinich piedpist, mezi
kter¢ tadime Stanovy, Eticky kodex, Metodické piedpisy, Domaéaci tad
azylovych domt v kontextu zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., se kterou se provad¢ji nékterd ustanoveni zakona o
sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist, také naplnovani Standard
kvality socialnich sluzeb.

NADEJE své aktivity nekoncentruje pouze na osoby bez domova, ale na

osoby ve stafi, osoby s handicapem, problémovou mladez a ohrozené rodiny.

4.2 Integracni program pro osoby bez domova

Integracni program pro osoby bez domova vznikl od roku 1990 od samého
zrodu NADEJE. Tento program poméha rozsahlému okruhu lidi nachazejicich
se v nejruznéjSich zivotnich situacich, jako jsou lidé prezivajici dlouhodobé na
ulici, mladi lidé bez rodinného zazemi, lidé ocitnuti se nahle bez bydleni a to
véetné seniorti. Do tohoto okruhu lidi patii i osoby ohrozené bezdomovstvim
primo &i nep¥imo, rodiny a jednotlivci ve vyloudenych lokalitach.*

Vsem témto lidem se integraéni program NADEJE snazi poskytnout pomoc
a podporu k tomu, aby jejich zaclenéni do spolecnosti bylo dosaZitelné.
Smyslem Integra¢niho programu je participace na hledani zivotnich cili a
uplatnéni se ve spole¢nosti. Soucdsti tohoto programu je bezprostiedni a
okamzitd pomoc pii uspokojeni zdakladnich Zivotnich potieb, nabidka

ubytovani a nabidka dlouhodobéjsi pomoci.

¥ Vyrocni zprdva 2014. Praha: Nadgje, 2015. ISBN 978-80-86451-29-9. s. 2.
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Vychodiskem Integraéniho programu je Posldani NADEIJE, tj. praktické
uplatiiovani evangelia v Zivoté a dale jeho $ifeni a Cile NADEJE, jimiz jsou
vybudovani a provozovani sit¢ sluzeb na kiestanském =zakladé a jeho
principech. Principy Integra¢niho programu NADEJE je systém sluzeb, které
jsou na sebe vazany, jejichz prah je rizné nastaveny. Systém sluzeb reaguje na
bezdomovectvi jako na komplikovany jev, ktery je zapotiebi feSit
diferencované a ve spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami. V rdmci rozsahlého

vybéru sluZeb je mozna rychla reakce na poteby uzivatele.*

4.3 NADEJE na tizemi hlavniho mésta Prahy

Do Integra¢niho programu na tzemi hlavniho mésta Prahy spada konkrétné
Terénni program, Mobilni terénni sluzba, 2 Nizkoprahova denni centra,
Ordinace praktického lékate pro lidi bez domova (v€etné Zubni ordinace a
nové Gynekologie), 2 Nocleharny, 4 Azylové domy (2 pro muZze, 1 pro Zeny a
1 pro osoby v diichodovém véku nebo zdravotné znevyhodnéné). NADEJE ma
také k dispozici 20 tréninkovych bytt.

Statistika je v NADEJI zavedena od roku 2008 vramci elektronické
databaze. V nasledujici podkapitole je uvedeno nékolik udajh, které vypovidaji

o fluktuaci klientek v azylovém Domé NADEJE Praha — Vr3ovice.

¥ 1 Jak se Zije na ulici - zjevné bezdomovectvi”: sbornik z konference: Olomouc, 30. listopadu

2010. Olomouc: Charita, 2011. ISBN 978-80-254-8895-9. s. 45
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4.4 Statistika Domu NADEJE Praha — Vriovice v letech
2008 — 2017

Statistika za poslednich deset let uvadi, ze pocet klientek, ktery Dim
NADEJE Praha — VrSovice vyuzilo, bylo 1106. V&kové rozmezi téchto
klientek bylo od 18 let (celkem 22 klientek ve véku do 19 let) do 70 a vice let
(v tomto v€kovém rozmezi byl pocet klientek za toto desetileté obdobi 25).

Klientky vyuzily pobyt v Dom& NADEJE Praha - VrSovice v riiznych
casovych usecich. Z vySe uvedeného celkového poctu 1106 klientek 28,32%
klientek vyuzilo tento AD k pobytu do 1 mésice; 27,98% do 3 mésicii; 17,73%
do 6 mésicu; 16,83% do 12 mésicu a 9,14% nad 12 mésica.

Diivody pro odchod klientek z Domu NADEJE Praha - Vrovice byly
pfedev§im poruseni pravidel zafizeni, odstoupeni od smlouvy (28,94%);
dosazeni dohodnutych cilii zadanych klientkou, splnéni individudlniho plénu
(25,45%); vlastni rozhodnuti klientky pro odchod ze sluzby, aniz by to
vyplyvalo z individudlniho planu (18,99%); zména situace klientky, ve vétSiné
ptfipadli hospitalizace (13,57%); nezdjem klientky o poskytovanou sluzbu
(9,04%); neplnéni cilli zafizeni, dohodnutych cili v individudlnim planu
(4,01%).

Statistika dale uvadi, Zze po ukonceni pobytu nejvice klientek odchazi
nezndmo kam. Dalsi vétSina klientek odchézi vyuzit sluzeb jinych azylovych
domil a na ubytovny. Jiné klientky vyuZzivaji bydleni u svych ptibuznych nebo
pratel. Mensi mnozstvi klientek odchézi do zdravotnickych zatizeni, ndjemnich
a podnajemnich byt, do spolubydleni nebo prondjmu, tréninkovych byti,
nocleharen, do Domovl pro seniory. Nékteré klientky ziistavaji spat venku.
Dale jsou to Dim na pul cesty, terapeutickd komunita, chranéné bydleni,
véznice nebo vazebni véznice, Umrti, objekt bez pravniho naroku, krizové

nocovani nebo vlastni byt. Z tohoto vyc¢tu naslednych bydleni 1ze povazovat za
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uspésné: ubytovna, bydleni u pifibuznych nebo ptatel, ndjemni nebo
podndjemni byt, tréninkovy byt, Domov pro seniory, Dim na pul cesty,
chranéné bydleni a vlastni byt.

Opakované pobyty nekterych klientek v letech 2008-2017 byly v poctu od
dvou pobytt do Sesti, pfi¢emz 6 pobyti v Domé NADEJE Praha — Vriovice
vyuzila pouze jedna klientka.

Pobyt vtomto AD vyuzilo 501 klientek s trvalym pobytem na Uzemi
hlavniho mésta Prahy, 346 klientek z jinych kraji CR, 41 cizinek a 9 klientek,
u kterych trvaly pobyt nebyl zjistén.

4.5 Metodické materialy azylového Domu NADEJE Praha —
VrSovice

Standardy kvality socidlnich sluzeb vcetné Individualniho planovani jsou
implementovany do Metodiky azylového Domu NADEJE Praha — Vrovice.
Tak jako v kazdém zatizeni socialnich sluzeb se i v tomto AD s uzivatelem
provadi individudlni planovani.

V metodice azylového domu NADEJE Praha - VrSovice je psano, Ze
maximalné¢ do 14 dnd od uzavieni smlouvy sestavi socidlni pracovnice
s klientkami prvni individuélni plan, o kterém se jiz mluvi pti podpisu smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni prevence s klientkou. Z individudlniho plénu
vychazi rozsah sluzby (ukony, které zaméstnanci AD poskytnou klientim pfi
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace) a priubéh sluzby (harmonogram
schiizek, terminy splnéni dohodnutych tkold, aj.).

Individualni plan je stavebnim kamenem pfi spolupraci klientky a socidlni
pracovnice. Socidlni pracovnice s klientkou sestavuje a pravidelné vyhodnocuji
tento individualni plan. V ném si klientka stanovuje své cile, kterych chce ve

spolupraci se socialni pracovnici spolupracovat. Jednotlivé cile smétuji
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k hlavnimu cili poskytovani sluzby socialni prevence v AD, jimz je ziskani
stabilniho pfijmu a odchod do névazného, standardniho bydleni. Po stanoveni
cili jsou vymezeny kroky k dosazeni tohoto cile. Jsou rozdéleny do ukonii,
které¢ udé€laji klientky a do ukont, které udélaji socidlni pracovnice. Cile i
kroky k jejich naplnéni jsou terminované. Vzdy je klientka tou, ktera je vice
proaktivni, nez socidlni pracovnice. Kdyby to tak nebylo, socidlni pracovnice
by piebirala odpovédnost za splnéni cili na sebe, klientka by nebyla
aktivizovéna, nebyla by posilena jeji sebediivéra, nebyla by zmocnovana.
Vyhodnocovani krokt a cilti individuélniho planu se kona jednou za meésic pfti
sjednané konzultaci.

Individualni plan méa formu kontraktu klientky a socialni pracovnice.
Formulatf individudlniho planu je vzdy stejny, jeho obsah, cile klientky,
vychéazi zklient¢inych osobnich potieb a klientka znéni cili, krokt a
individudlnimu planu jako celku rozumi. Individudlni plan ma zasady:
smysluplnosti (klientka vi, co je vném psano, cile jsou jeji, pro ni
srozumitelné), uzitecnosti (cile v individualnim plénu sméfuji k vyfeSeni c¢i
zlepSeni neptiznivé socialni situace klientky), dosaZitelnosti (individualni plan
vychézi z moznosti, schopnosti a dovednosti klientky, obsahuje dosaziteln¢ a
pfimefené cile, které se odvijeji od klientky, ne od socialni pracovnice),
strukturovanosti (individudlni plan je rozdélen do jednotlivych kroki a
casovych intervall, aby byl pro klientku snadnéji splnitelny a ohraniceny
v ¢ase), pruznosti (individudlni plan je pfehodnocovan pribézné a méni se
s meénici se situaci klientky), dynamicnosti (individualni plan vede klientku
k aktivité, vede ke zmén¢), méritelnosti (individudlni plan je sestaven tak, aby

klientka se socialni pracovnici mohly vyhodnotit, zda byl cil naplnén).*’

7 Vnittni predpis NADEJE. Metodika: azylovy Dim NADEJE Praha - Vrdovice. Praha:
NADEIJE, 20164, s. 23
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Zminim nyni pravidla vyjadfend v metodice AD, kterd jsou zdvazna pro
socialni pracovnice pfi tvorb€ individualniho planu. V prvni fazi je nezbytné
nutné zjistit zakézku klientky, s ¢im pfichazi, co chce zménit, na ¢em chce
v spolupraci se socidlni pracovnici spolupracovat. Socialni pracovnice tedy
zjistuje cile klientky. Nésledné je zapotiebi, aby socidlni pracovnice seznamila
klientku se smyslem, ucelem a zplsobem sestavovani individudlniho planu.
Obzvlasté pii tvorbeé prvniho individudlniho planu je nutné, aby byl stanoven
¢asovy ramec trvani procesu, cesty k cili. V azylovém Domé& NADEJE Praha —
VrSovice jsou cile omezeny na rok pobytu klientky. Socialni pracovnice mé za
ukol ziskat co nejvice podnétli budouci mozné spoluprace, stale se klientky pta,
zdali nepotiebuje ,,jesté néco®. Vystupem této faze je vyjasnéni moznych témat
budouci spoluprace, nepiiznivé situace klientky a jejich zdroji. Ve fazi
zjistovani konkrétnich cili dochazi k zazeni ptfedchozich témat; klientka
s pomoci socidlni pracovnice pojmenuje své mozné pozadavky na spolupraci.
Podstatnou snahou socidlni pracovnice je, aby tyto pozadavky nemély
charakter stiznosti (,,chci, aby se zménil n€kdo jiny*), nybrz charakter snahy o
zménu (,,chci zménit néco u sebe*). Pozadavky klientky jsou definovany jako
osobni cile. Je mozné pouzivat otazky, které popisuji idedlni budoucnost (napf.
. Jak to bude vypadat, kdyz...? *, ,, Podle ceho poznate, Ze byl pobyt v azylovém
domé uspesny? ). Socidlni pracovnice s klientkou maji stanovit ty osobni cile,
o jejichZ dosazeni bude usilovano béhem pobytu v azylovém domé. Tyto cile
se povazuji za dohodnuté osobni cile (cile spoluprace). Socialni pracovnice ma
za ukol hlidat také to, aby dohodnuté osobni cile nebyly v rozporu s cili AD.
Stanoveni aktualné feSenych cili a konkrétnich krokt, které vedou k naplnéni
aktualné teSenych cilid je fazi, kdy socialni pracovnice a klientka vyberou
dohodnuty osobni cil, na kterém budou v konkrétnim case pracovat. Klientka je
vedena k tomu, aby cil podrobné& popsala. Tento popis slouzi jako kritérium pro

naplnéni jejiho cile. Socidlni pracovnice a klientka zkoumaji, jakym idedlnim
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moznym zpusobem dosdhnout aktudlné teSenych cilti. Hledaji dalsi zdroje,
které se mohou vyuzit (zkusSenosti, schopnosti, dovednosti, osoby a instituce,
které mohou byt zapojeny do feseni). Spolecn¢ hledaji také mozné prekazky,
které¢ by se v souvislosti s plnénim konkrétnich krokt individudlniho planu
mohly vyskytnout, a stanovit postupy jejich feSeni. Vystupem takového
procesu, ktery je uskute¢iiovan davérnym profesiondlnim rozhovorem, jsou
dobie popsané cile, které jsou méfitelné; konkrétni kroky (ukoly); terminy
jejich splnéni a rozdéleni ukolt mezi klientku a socialni pracovnici, piipadné
dalsi osoby, které se budou na plnéni jednotlivych kroka podilet. Ob¢ strany se
na, nyni jiz vyplnéném, formulafi individualniho plénu podpisem zavazi
k naplnéni stanovenych krokl. Socidlni pracovnice podporuje (popiipadé
kontroluje) klientku v plnéni ukoll, které vyplyvaji z IP. Zhodnoceni a
prehodnoceni individualniho planu probiha pouze a jen s klientkou. Vystupem
je zhodnoceni plnéni stanoveni konkrétnich krokt, které vedou k naplnéni
osobnich cild klientky, zjiStovani novych skutecnosti a piipadné
ptfehodnocovani individudlniho planu, jako je naptiklad zajiSténi nového
osobniho cile. Socidlni pracovnice odpovida za vytvofeni, aktualizaci a
vyhodnoceni individudlniho planu klientky, vedeni veskeré dokumentace
tykajici se klientky a koordinuje sluzby poskytované klientce. Klientka ma
kdykoliv pravo pozadat o zménu urcené socidlni pracovnice. Na zakladé¢ jeji
zadosti vedouci azylového domu rozhodne o zméné. Predavani informaci mezi

zaméstnanci pobiha v ramci porad tymu a pfedavani smeén.
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5 Shrnuti poznatkii z teoretické ¢asti a naméty
na vlastni vyzkumné Setieni

V teoretické casti jsem predlozila n€kolik témat, které jsou v ramci
individudlniho planovani nevyhnutelné a neoddélitelné. Vzhledem ke
konkrétnimu cili této prace se jednd o uceleny komplex systému na sebe
navazujicich kapitol od vymezeni legislativni terminologie zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a s ni souvisejici vyhlaskou MPSV ¢.505/2006
Sb., ktera klade daraz plnéni Standardi kvality socialnich sluzeb, aby
poskytovana socidlni sluzba byla co nejefektivnéjs$i a chranila uzivatele
sluzby, az po konkrétniho poskytovatele spolku NADEJE, a jeho
charakteristiku vcetn¢ vefejného zavazku, kde samotné Setfeni bude
probihat.

Je skutecnosti, Ze Individudlni planovani v radmeci socidlnich sluzeb je ze
zdkona povinné a ma za kol pravé pomoci k tomu, aby uzivatel, v tomto
ptipadé klientka, védéla, ceho by chtéla dosdhnout a kam se posunout.
Stézejni je fakt, Zze by tvorba individualniho planu jako soucast socidlni
prace mela byt i takovym rozklicovanim klient¢ina pohledu na to, aby
ziskala motivaci svou situaci zménit, aby v nejlepSim mozném piipadé tuto
socialni sluzbu jiz nepotiebovala a sama se tak stala plnohodnotnou souc¢asti
spolecnosti.

Teoreticka Cast tak pfipravila platformu pro praktické vyuziti poznatkt

pro samotné vyzkumné Setieni.
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PRAKTICKA CAST
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6 Vlastni vyzkumné Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni pro ucel ziskani dat s ohledem na cil prace
jsem se rozhodla vyuzit kvalitativniho pfistupu. Jednd se o urcity princip nebo
ramec, ktery se urcuje v zavislosti na zkoumaném problému vybér a zplsob
kvalitativnich metod. Klicové terminy pro kvalitativni pfistup jsou jedinecnost
a neopakovatelnost, coz znamena, ze lidé zkoumané fenomény vnimaji velmi
odli$ng a v riznych kvalitach a rovinach.*®

Podle Hendla je kvalitativni vyzkum ,, proces hledani porozumeéni zalozeny
na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo
lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy textiu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
v prirozenych podminkdach “ ¥

Obecné lze hovotit o pruzném typu vyzkumu, nebot’ v pritbé¢hu vyzkumu,
sbéru dat, ¢i samotné analyzy dat se mohou vyzkumné otdzky k vybranému
vyzkumnému tématu ptizpiisobovat, obménovat nebo dopliiovat. Vyzkumnik
vyhledavd a nasledné¢ rozebird jakékoli informace, které napomahaji
k objasnéni vyzkumnych otdzek a na zdkladé toho pak provadi deduktivni a
induktivni zavéry. Sbér dat a jejich naslednd analyza probiha v del$im ¢asovém
intervalu. Vyzkumnik sbird data a provadi analyzu soucasné a na zaklad¢
vysledku se nadale rozhoduje, kterd data jsou mu k uzitku a opétovné zacne
snovym sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykli vyzkumnik své

zaveéry a postiehy prezkoumava. Sebrana data se induktivné rozebiraji a

*® MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.s. 17
* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované

a roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 46
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ztvarnuji. Kvalitativni vyzkum ma své slabosti a hrozi zobeciiovani vysledki.
Zobecnovani zajistuje ndhodny vybér, protoze v kvalitativnim vyzkumu neni
objasnéné, pro¢ a podle jakého zplisobu se vybiraji jedinci pro rozhovor nebo
samotné pozorovéni.so

Nicméné¢ vzhledem kcili vyzkumného Setfeni této prace jsem volila
kvalitativni pfistup a jeho metody. Réada bych se hloubéji ptiblizila klientkam
azylového Domu NADEJE Praha — Vrovice a z rozhovord s nimi vytahla
skladanku, kterd by vykreslila kone¢ny obraz a tim objasnit, jak klientky

v tomto azylovém domé chapou individudlni planovani a zda skute¢né rozumi,

co se pfi jeho tvorbé odehrava.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem $etfeni je zjistit nazory klientek azylového Domu NADEJE Praha —
VrSovice na pfinos individudlniho planovani pro tyto klientky, které tu bydli

nebo bydlely, v ramci sluzby socidlni prevence.

Y HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované

a roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 47
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6.2 Vyzkumné otazky

Hlavni otazkou vyzkumného Setfeni je: Jak vnimaji klientky azylového

Domu NADEJE Praha — Vr$ovice individualni planovani?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1: Jak jim dosavadni individualni planovani

v azylovém Domé NADEJE Praha — Vrovice vyhovuje?

Dil¢i vyzkumna otdzka ¢. 2: Jak by individualni planovani chtély zménit,

aby byl jeho kyzeny vysledek co nejefektivngjsi?

Ptedpokldadam, ze analyzou hloubkovych rozhovorii s participanty
vyzkumného Setfeni se vyjevi né€kolik témat, kterd budou pfi téchto
rozhovorech odkryvana a hloubé&ji probadana, a kterd by mohla mit vyzkum

ptesahujici uplatnéni v ramci zkvalitiiovani sluzby socidlni prevence.

6.3 Vyzkumny vzorek

Piimo jsem oslovila pét klientek azylového Domu NADEJE Praha —
Vrsovice, které v tomto azylovém domé pobyvaji nebo pobyvaly. Skupina
participantek vyzkumu byla homogenni. SnaZila jsem se oslovit klientky, které
jsou v azylovém domé poprvé (nemaji minulou zkuSenost s pobytem v AD),
dale klientky, které absolvuji opakovany pobyt. Oslovila jsem klientky z
riznych veékovych kategorii a klientky zaméstnané a nezaméstnané, dale
klientky s riznym stupném vzdélani. Oslovila jsem tedy pét klientek, které
maji odli§né osobnostni a socialni charakteristiky.

Informovany souhlas stuc€asti na vyzkumném Setfeni od vSech

zucCastnénych respondentek jsem ziskala.
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Respondentka ¢. | Vék Vzdélani D¢lka Celkovy pocet
stavajiciho pobytli v AD
pobytu v AD

1- Iveta 51 Zakladni 12 mésict 2

2 - Renata 50 Zéakladni 7 mésicu 2

3 - Jarmila 69 Stredoskolské s 9 mésictu 3
maturitou

4 - Lenka 40 Stredoskolské bez 12 mésicu 1
maturity

5 - Markéta 51 Vysokoskolské 10 mésict 1

Krom popsanych participantek ztad klientek jsem oslovila jednu ze

socialnich pracovnic tohoto azylového domu, kterd mi poskytla svij vlastni

pohled na individudlni pldnovéani s klientkami. Rozhovor s touto socidlni

pracovnici byl veden volnym rozhovorem bez pifedem ptipravenych otazek, a

jehoz struktura nebyla pfedem dana, tedy jeji volné vypravéni. V ramci

rozhovoru jsem si zapisovala poznamky, které jsem poté pouZila pro ndhled

téch nejdilezitéjsich postifehli. Toto bylo podstatné pro komplexitu zkoumané

problematiky. Jeji pohled doplnil celkovy obrazek o individualnim planovani

v tomto azylovém domé a vystupy z rozhovoru se socialni pracovnici poskytly

témata, o kterych se klientky nemusi zminovat, ale které se klientek v ramci

individualniho planovani tykaji.
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6.4 Vymezeni vyzkumnych metod

Pro zjisténi cile jsem vzhledem k poctu respondentli zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu, a to polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Jedna se o kvalitativni vyzkumnou strategii, metoda tematické analyzy dat za
pouziti vyzkumného nastroje polostrukturované¢ho rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor, téZ polostandardizovany rozhovor, je typ
rozhovoru, ve kterém je tazateli pfedlozena kostra otazek a jejich formulace a
sled je vyznagen pouzitim volného rozhovoru.”

Hendl uvadi, Ze analyza spociva v rozdéleni celku na jeho ¢asti. Nasledné
dochazi ke zkoumani, jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné
prvky a jaké vztahy mezi nimi jsou. Zjednodusené feceno, je to postup od
abstraktniho ke konkrétnimu, rozbor vztahtl, vlastnosti a faktd postupujicich od
celku k ¢astem. Analyza je typickd ur€itym stupném explorace, coz znamena,
ze pti analyze provadime prizkumové a objevujici aktivity, ptichdzime tak na
nové fenomény pii zjistovani cile.

Vysledky budou zpracovany formou otevieného kdédovani. Kodovani
pomaha data popsat. Kddem je myslen symbol pfifazeny k Gseku dat tak, Ze je
tim vytvafena kategorie nebo vyssi klasifikace. Kody jsou piimo vztazené
k vyzkumnym otazkam, k hlavnimu tématu.>®

Na zaklad¢ analyzy dat dle vyznamu a obsahové stejného vyroku, budu
vytvaret kategorie témat a jejich podkategorie.

Rozhovor s participantkami probihal na pfedem domluveném misté,

v prostorach azylového Domu NADEJE Praha — VrSovice.

' VESELA, Jana. Sociologicky vyzkum a jeho techniky. Pardubice: Univerzita Pardubice,
1999. ISBN 80-719-4188-3. 5. 23

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované
a roz$ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 266

33 Tamtéz, s. 251
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6.5 Realizace vyzkumného Setreni

V prvni fazi vyzkumného Setieni byly vytvofeny ramcové tazatelské otazky
tak, abych jimi postihla obsahovou stranku individualniho planovani v ramci
sluzby socialni prevence a azylovém Domé NADEJE Praha — VrSovice.
Tazatelské otazky slouzily jako opérné body polostrukturovanych rozhovort s
participantkami. Nez jsem polozila klientce tazatelské otdzky, na které mohla,
ale nemusela odpovédét (sama mohla odkryvat jind zajimava témata, kterych
bych se poté mohla drzet), coz je velkd vyhoda polostrukturovaného
rozhovoru, zacala jsem si s klientkou neformalné povidat — o tom, jaky ma den,
co dnes délala, apod. (zahtivaci otazky). Vzhledem k tomu, ze klientky mé
znaji jako pracovnici v socidlnich sluzbach tohoto azylového domu (pracovnice
recepce), maji ke mné jistou miru divéry. Na zacatku rozhovoru bylo nutné
klientku sezndmit s cilem bakalatské prace, sdélit téma, resp. cil vyzkumného
Setfeni. S klientkou bylo zapotiebi hovofit jejim jazykem, nepouzivat pro
klientku nesrozumitelné odborné terminy a obraty, ujiStovat se, ze otazce
rozumi, popiipad¢ ji zjednodusit tak, aby ji rozuméla. Dilezité bylo, aby

klientka hovoftila k tématu.

Vycet tazatelskych otazek:

Kolikrat v mésici se schazite se svou socidlni pracovnici kviili tvorbé Vaseho
individudlniho planu?

Kolikréat jste individudlni plan zde na AD délala?

Jakym zpiisobem probiha konzultace se socialni pracovnici pfi tvorbé Vaseho
individudlniho planu?

Jaky vyznam ma pro Vas zformovani individudlniho planu pro dosazeni Vasich
osobnich cila?

Jak Casto byste chtéla Vas individualni plan vytvaret a nasledné plnit?
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Jak se Vam dati formovani cilti ve Vasem individudlnim planu?

Jak se Vam dati zhodnotit vysledky ve VaSem individualnim planu?

Co povazujete za zbytecné pii tvorbé Vaseho individualniho planu?

Co byste udélala jinak pti tvorbé Vaseho individualniho planu, kdybyste byla
na mist¢ Vasi socialni pracovnice?

Co délate s formulaem Vaseho individuédlniho planu, ktery jste dostala od
socialni pracovnice?

Co je pro Vas nejpodstatnéjsi v ramcei pobytu v azylovém domé?

6.6 Vysledky vyzkumného Seti‘eni

V ramci tematické analyzy pii vyzkumném Setfeni jsem zorganizovala a
popsala ziskand data zrozhovort s klientkami induktivnim a sémantickym
zpusobem, kde kddovani a navrh témat jsou uréeny obsahem dat z rozhovort a
explicitnim obsahem dat z rozhovort. Vysledek vyjevil nékolik témat, kdy se
nckterd z vypovédi klientek opakovala a jind byla odlisnd a individudlni.
Otazky jsem pokladala, tak aby odpovéd sméfovala k vyzkumnym otdzkam.
Neékteré rozhovory byly svou formou obsahlejsi a zabiraly S$irSi obzor lehce 1
mimo zkoumané otazky. Bylo zapotiebi selektovat data, ktera byla pro
vyzkumné Setfeni podstatnd, ovSem i registrovat ta data, kterd by mohla byt pro

dané hodnoceni napomocna.

6.6.1 Vysledky vyzkumného Seti‘eni: Klientky azylového Domu NADEJE
Praha — VrSovice

Proces vyhodnoceni rozhovort od vSech zucastnénych péti respondentek
se u hlavni otazky vyzkumného Setteni ,,Jak vnimaji klientky azylového Domu
NADEJE Praha — Vr$ovice individualni planovani?* vyjevil jako vysledek

obecn¢ kladného charakteru. Z rozhovori jsem se dozvédéla, Ze klientky
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v ramci pobytu v azylovém domé vnimaji individudlni planovani jako nedilnou
souCast socidlni prace. Diraz na dulezitost potieby tvorby a procesu
individualniho plédnovani je ovlivnén cilem, zkuSenosti a osobnostnim
nastavenim jednotlivé respondentky. Z rozhovorti vyplynulo, ze Ctyii klientky
zaujimaji  k individudlnimu planovani aktivni postoj, kdeZzto jedna
(respondentka ¢. 3 — Jarmila) spiSe pasivni a individudlni planovani vnima jako
pratelsky rozhovor, protoze ,,co bysme tam tak mohly planovat®. Pfesto jak
klienky diferencialné k individualnimu planovani ptistupuji, shoduji se v tom,
ze je stmeluje se socidlni pracovnici, se kterou individudlni planovani tvofi, a
zZe Cas, ktery se socialni pracovnici travi skrze tento proces, je pro n¢ v mnoha
smérech obohacujici a nenahraditelny.

K prvni dil¢i otazce ,,Jak jim dosavadni individudlni planovani v azylovém
Domé NADEJE Praha — VrSovice vyhovuje?” se respondentky vyjadtily
v ramci nékolika tazatelskych otazek. Ctyii respondentky védély presné, jaka je
frekvence pro tvorbu individudlniho planu a jak casto se kvili této tvorbé se
socialni pracovnici schazi a tedy odpovédély, Ze jednou mésicné.
Respondentka ¢. 3 - Jarmila si nebyla jista, ale vzhledem k jejimu vysokému
veéku to je pochopitelné. Nicmeéng 1 presto se vSech 5 respondentek shodlo, ze
tato Casova frekvence jednou za mésic je idealni.

Vsechny respondentky, které jsem oslovila, mély s tvorbou individualniho
planovani jiz zkuSenost. Nékteré respondentky uvedly, ze jsou zde v azylovém
domé ubytované po né€kolikaté a individualni planovani znaji z diivéjSich
pobytli. Respondentka ¢. 2 — Renata uvedla, ze: ,,Tady na azyliku jsem uz
ubytovana podruhy. Minuly pobyt nevim, kolik jich bylo. Respondentka €. 1 —
Iveta, byla také ubytovand v tomto azylovém dom¢ jiz podruhé a respondentka
¢. 3 — Jarmila dokonce potieti. Celkovy pocet individudlnich plani, které zde
v AD spolecné¢ se socidlni pracovnici tvofila, si nepamatuje. Piestoze

respondentka ¢.4 — Lenka byla v tomto AD ubytovana poprvé, stihla tvorbu
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individudlniho planu dvanéctkrat. Respondentka ¢.5 — Markéta je ubytovana
v azylovém domé¢ téz poprvé a zkuSenost s tvorbou individualniho planu ma
jedenactkrat. Toto je dulezité uvést, protoze vyhodnoceni zavisi pravé na
dlouhodobych zkusenostech respondentek s individudlnim planovanim.

Ve vypovédich respondentek se néktera témata opakovala. NejstézejnéjSim
tématem, které se prolinalo vesmés vSemi rozhovory a respondentky na néj
kladly diiraz a pottebu, je ,,ptfatelské pohovoreni, sdélovani ¢i jen zminka, ze
maji nékomu co fict*. Respondentka €. 1 — Iveta uvedla, ze ,,jd ji sdéluju ty my
véci, aby védéla, co se se mnou déje* dale ,, Ze to mam prosté komu iict. Ze je
tady nékdo, koho ja potrebuju. . Respondentka ¢. 3 — Jarmila sdélila, ze ,,je
rada, Ze vidi pani socialni, pohovori se mnou, Ze nékomu na mné zalezi“.
Respondentka ¢. 5 — Markéta tekla: ,, no a tak pratelsky pohovorime “.

Dalsi stézejni kategorii, kterou klientky ocenuji, je pomoc pii zajistovani
nejruznéjsi zélezitosti. Zaznély ukony jako pomoc s hledanim nésledného
bydleni; pomoc s vyfizovanim prace; kontrola, zda klientka dochazi ke svému
I¢kafi; pomoc pii komunikaci sufady vcéetné vyplhovani formulafi;
vysvétlovani na zdklad¢é riznych dotazli; pomoc pii feSeni financni situace;
pomoc pii feSeni exekuéniho fizeni. Respondentka ¢. 1 — Iveta uvedla: ,, No a
taky hlavné proto potrebuju pani socialni, aby mi obcas néco zaridila, anebo
abychom my néco zarizovaly.” také ,,Kdyz mam néco, tak ji to taky reknu,
treba i mimo jako.“ Respondentka ¢. 2 — Renata fekla: ,, Sama taky s nécim
prijdu. Zeptat se na néco tieba, kdyz si neumim s nécim poradit, tak se zeptam
a ona mi poradi.” Respondentka ¢. 3 — Jarmila vzhledem ke svému
dichodovému véku tvrdi: ,,ja fakt nic nepotrebuju®, , Co jd muzZu mit za
individualni plan, Ze jo jako.* Respondentka ¢. 4 — Lenka uvedla dileZitost
vtom, ze , kdyz se nezdari, nebo jsou néjaky komplikace, tak se pak miizu
obratit na tu socidlni pracovnici“. Respondentka ¢. 5 — Markéta uvedla, ze se

v ramci pobytu zde v azylovém domé setkala s individualnim planem poprvé a
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,je to pro mé uplna novinka, jakoze vlastné se s nekym pobavim i o vécech,
ktery mi jsou treba neprijemny“, ,, Ze mi to jako pomaha, ale neni to zas pro mé
uplné jako tak zasadni, protoze mam pocit, Ze bych si ty véci dokdzala treba
definovat i sama. No ale ma to jako svoji vwhodu, Ze mate vzidycky nejakej
termin a vite, Ze za mésic to zase rozeberete. VSechna vySe vyjmenovand
témata se prolinala s dirazem praktické zalezitosti a pomoci s konkrétni
socidlni pracovnici, ale 1 s jejim poradenstvim. Klientky ocenuji, ze maji
v socialni pracovnici oporu, a Ze za ni mohou pfijit pro radu i mimo sjednany
termin individudlniho planovani. Respondentka ¢. 5 — Markéta vSak dodava:
., ten individualni plan zrovna tak spatnej neni, ale mam pocit, zZe kdyz vidim
tady ty lidi, tak pro néktery je to i trauma, Ze tam maj jit, protoze se jim to

¢

viastné nedari plnit. Nektery to berou jako buzeraci“. Respondetka timto
narazela na rozdilna osobnostni nastaveni kazdé klientky ubytované
v azylovém dom¢.

Pfi vyhodnocovani péti rozhovoril vyslo najevo, Ze klientkam individuélni
planovani obecné vyhovuje. Frekvence k jeho tvorbé je dostacujici.

K druhé dil¢i otdzce tohoto vyzkumného Setfeni: ,Jak by individualni
planovani chtély zménit, aby byl jeho kyZeny vysledek co nejefektivnéjsi?* se
klientky vyjadiily témét jednomysln€. Hovofily o tom, Ze v rdmci tvorby
individudlniho planu neni, co by chtély zménit. Respondentka ¢. 1 — Iveta se
zminila, Ze: ,,To povidani a vypovidani...pro nékoho miize bejt zbytecny. "
Vzhledem k sobé samé ho povazuje za dobré. Déle navrhuje: ,,aby vsechny
socialni pracovnice, co tady jsou, udélaly pro ty lidi vylet*, , aby ty lidi prisly
na jiny myslenky “, coZ se ovSem nevztahuje k individualnimu planovani.

Respondentka ¢. 2 — Renata uvedla, Ze pii tvorbé individudlniho planu
, neresime zbytecny veci, jenom dilezZity véci“. V ramci zmény pii tvorbé
individualniho planu by ,, neudélala nic*“. ,, Moje socialni pracovnice je dobra

socialni pracovnice, chytrd Zenskd...TakzZe je tam ta vyznamna role, Ze tomu
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rozumi a je dobra.“ Respondentka ¢. 3 — Jarmila se k mozné zméné v podstaté
nevyjadrila. Klade diiraz na vyplnény formular IP, ktery je pro ni dalezity: ,,Ja
si to hned z toho vypisu do svého toho takovyho obycejnyho (kalendare), tam
do toho koukdam kazdej den. Tam si pisu, abych jako nezapomnéla...Jo, Ze ma
clovek tak jako prehled. “ Respondentka ¢. 4 — Lenka se k tomu vyjadiuje: ,, Asi
nic...Asi bych nic nemeénila. “ Respondentka ¢. 5 — Markéta tvrdi: ,,Ja nevim,
Jjestli tam je néco..., no asi ne. “ Déle dodava: ,, Nemyslim si, Ze ten individualni
plan sam o sobé néco jakoby vyresi, ale je to neco, co jako tyhlety véci neresej
nic samo o sobé. Kdyz ten clovéek nechce, tak to jako nepomiize, naopak jo.
Takze ten plan miize treba nécemu trosku pomoc, ale sam jako vlastné nic
neresi. Nemyslim si, Ze by v tom individualnim planu bylo néco, co by zmenilo

ve vysledku véci. Je to jako troSku formalni zaleZitost.

6.6.2 Vysledek vyzkumného Seti‘eni: Socidlni pracovnice azylového Domu
NADEJE Praha — VrSovice

V azylovém Domé NADEJE Praha — VrSovice jsou zaméstnané dvé
socialni pracovnice. Jedna na tuvazek 1,0, ktera spolupracuje s 25 klientkami
AD, druha na uvazek 0,6, ktera spolupracuje s 15 klientkami AD. Rozhovor
jsem vedla s tou socialni pracovnici, kterd ma v AD 0,6 uvazku. KdyZ jsem se
ji ptala, jak vnim4 individudlni planovani ona, hovoftila o tom, Ze individualni
planovani neni oddélitelné od socialni sluzby, Ze se o ném né€kdy Casto mluvi
jako o néfem ,,navic®, ale pfitom je to Cervena nit, to pfirozené, to, co vytvari
vztah socialni pracovnice a klientky, to misto, kde se mliZe socialni pracovnice
s klientkou ,,setkat* ve vzdjemné divére. A kde toto setkani tvoii odrazovou
plosinu pro pozitivni zménu v tizivé situaci klientky.

Individuélni planovani je vSak pro ni u nékterych klientek, obzvlasté u téch,
které ,,stfidaji* azylové domy jiz n€kolik let, obtizné. Je pro ni obtizné snazit se
drzet metodicky daného piedpisu pro tvorbu individudlnich planit u téchto

klientek, protoze klientky: ,, Zddné cile nemaji, nechtéji nic resit, néco ménit,
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Jjsou na tuhle situaci zvykle. Sedet u me v kancelari jim prijde zbytecny a mné
pak docela taky*“. O tomto ,typu“ klientek hovofila socialni pracovnice ne
v negativnich konotacich, ale tak, Ze je to také neodd¢litelnd kategorie klienta
socialnich sluzeb, na kterou je tieba byt piipravena. Nejcastéji tim, ze: ,,Ja to
respektuju. Kdyz podporu v nicem nechtej, ja jim nic nenutim, ja jim nabizim
moznosti. Pokud odmitnou, odmitnou opakovane, poté plné respektuju jejich
rozhodnuti jejich situaci neménit a radsi venuju energii tém, které ji skutecné
vwiaduji, tedy tém, ktery chtéj tu situaci zménit.“ Rika, Ze je pro ni t&zké:
,nelamat si s tim hlavu*“, ale vzhledem k tomu, Ze se socidlni pracovnice v
praxi této cilové skupiny pohybuje jiz roky a zkusila vS§echny mozné zptlisoby
motivace, neciti pocit své nedostatecnosti ¢i provinéni. Také neciti, Ze by mély
k takovym klientkdm pfistupovat s mensi Gctou nez k ,,motivovanym*.

Druhou kategorii klientek, se kterymi nelze vytvofit individualni plan tak,
jak si to pteji Standardy, jsou klientky v seniorském véku, které maji zdravotni
(t€z81 mentalni ¢i t€z8i fyzické) znevyhodnéni. ,, U pani K., kterd uz je tady
skoro rok, mame porad jenom jeden cil v individudilu, a to je Reseni
zdravotniho stavu. Aby chodila pravidelné na kontroly, brala léky, kdy ma.
Ona ma nizkej duchod, cast ji strhdvaji exekucne, na domov diichodcii nema, je
stard, chtéla vy jen klid nic vic.

Ve smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni prevence, kterou uzavira klientka
se socialni pracovnici v den jejiho pfichodu na ubytovani v AD, je napséano, ze
do 14 dnti maximaln¢ musi byt vytvofen individualni plan s touto klientkou.
Socialni pracovnice mi sdélila, Ze toto je mozné, ale u nékterych klientek, které
skute¢né ptijdou: ,,z ulice, ze skvotu po deseti letech, jo, tak to vona ti nebude
Fikat, jaky ma cile. Vzdyt si to predstav, je ji zima, ma hlad, trva to, nez se to

telo vzpamatuje. My ji pak musime tlacit do néjakyho individualu. Kdyz v tu

vevrs

67



odpocivat. Je na tom psychicky tak blbe, Ze ani treba se ti prvni mésic neotevre.
A tohle do toho individuadlu napsat nemiizes. To je blbé nastaveny. *

Pii analyze Metodiky azylového Domu NADEJE Praha — VrSovice a pii
rozhovoru se socidlni pracovnici mi vytanulo na mysl, jak tézkou pozici
socialni pracovnice ve vztahu k individuadlnimu planovani zastava. Musi se ,,za
kazdou cenu® drzet zdkonné¢ho vymezeni pro individualni planovani, Pochopila
jsem, ze i1 kdyby klientka véd¢€la, co by méla ud€lat pro zlepsSeni své situace,
muze ji toto nabidnout jako moznost, nikoli jako pitikaz. Obé socidlni
pracovnice se potykaji s Sirokou cilovou skupinou Zzen bez domova, které na
azylovy dim pfichézi, a pro které forma individualniho planovani tak, jak je
zakonn¢ stanovena a upravena metodikem, neni vhodna a stava se de facto
»zbytecnou®. Jsou to Zeny s handicapem a Zeny, které¢ byly dlouhodobé na
ulici. Také Zeny, které si na systém ,,otaCivych dvefi“, tj. zivot po azylovych
domech, zvykly, jsou pro socialni pracovnice véénym tématem a individualni

planovani s nimi m4 jen pramaly vyznam.

6.7 Diskuse ziskanych dat

Moji hlavni vyzkumnou otdzkou bylo: ,Jak vnimaji klientky azylového
Domu NADEJE Praha — Vr$ovice individualni planovani?*

V ramci této bakalarské prace celkoveé vyplyva, ze individualni planovani
vtomto azylovém domé je nedilnou soucésti socialni sluzby. Vzhledem
k zdkonnému vymezeni a nutnosti plnéni tohoto standardu ¢. 5 mohu potvrdit,
ze z pohledu klientek ma svou roli 1 svilj vyznam. Myslim si, Ze v ramci kvality
tvorby individuadlniho planu je =zapotitebi ze strany socidlni pracovnice
odbornost a kvalifikace v oblasti socialni prace. Skute¢né kvalifikovana
socialni pracovnice s vrozenym talentem a empatii dokaze klientku motivovat a

pomoci tak nelézt pro ni dal§i impuls pro feSeni své nepiiznivé situace. Je zde
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zapotiebi ovSem zminit, Ze se jedna o urcity dialog a spolupraci. Proto zde hraji
vyznamnou roli i charakteristické rysy jednotlivych klientek. Zde se odrazi
osobnostni nastaveni, kofeny ¢i zazemi, totiz odkud klientka ,,vysla®, a kam
vlastné sméiuje. Bez ohledu na to, jakou zkuSenost maji socialni pracovnice a
s jakymi domnénkami se denné setkavaji, je zapotfebi zjejich strany
»zapomenout® na minulé negativni zkuSenosti stémi klientkami, které
v bézném zivoté pravé kvuli nedostatku vychovy ¢i kofenl tdpou. Zaroven
vSak také pfistupovat individudlné ktém klientkdm, které se potiebuji
,rozkoukat“. Myslim si, Ze v azylovém Domé& NADEIJE Praha — Vrovice je
profesionalni stranka zajiSténa nadmiru kvalitn€. Ob¢ socidlni pracovnice, které
zde pracuji, jsou na svém misté a jejich zkuSenost v rdmci individualniho
planovani je obohacujici. Pravé i pro samotné klientky je jejich odbornost
nadmiru dilezitd, nebot’ individualni planovani obecné vnimaji jako dialog
mezi nimi a socialni pracovnici. Socidlni pracovnice je pro n¢ jako vodi¢, mapa
¢i kompas a jejich pfipominky, rady a samotnd pomoc tak dilezitad. Také si
myslim, ze samotné individudlni planovani samo o sob¢ situaci klientky moc
nevyiesi, ale co se déje mimo tuto formalitu, je tou stézejni véci pro navazani
»pratelstvi® mezi socialni pracovnici a klientkou. Skrze nasledné feSeni dané
situace klientky a uvédomeénti si, Ze jsou zde na pifechodnou dobu a Ze je tteba
fesit jejich situaci dale neZ jen stfidat azylové domy. V samé podstaté tam by
pravé individualni planovani mélo sméfovat. Zapojit klientku do béZného
zivota tim, Ze bude plnohodnotné bydlet a podilet se na spolecenském zivoté
nad ramec socialnich sluZeb.

Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni mohly poslouZit jako zdroj dat a
informaci o procesu individualniho planovani v azylovém Domé NADEJE
Praha — VrSovice. Od jednotlivych klientek vSak zaznéla témata, kterd jsou
v ramci individudlniho planovani v ramci sluzby socialni prevence v tomto

azylovém Domé NADEJE Praha — Vriovice jiZ stabilné projednavana a feena.
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Z.avér

V této bakalaiské praci jsem se zaméfila na individudlni planovani
z pohledu klientek v azylovém Domé NADEJE Praha — VrSovice. Cilem této
bakalarské prace bylo zjistit, zdali je individualni planovani v ramci sluzby
socialni prevence poskytované v azylovém Domé NADEJE Praha — Vrovice
klicovym néstrojem pozitivni zmény tizivé socialni situace klientek.

Tento cil se mi podafilo naplnit. V rdmci vyhodnoceni rozhovori
s respondentkami, které maji zkuSenosti s individualnim planovanim v tomto
azylovém domé, se vynofila stéZejni témata. Klientky, které v tomto azylovém
domé pobyvaji, spojuje ovSem jedna vlastnost a tou je ,,osamélost”. Témét
vSechny klientky vypovédély, jak je pro né blizky kontakt se socidlni
pracovnici dulezity a pohovor s ni vnimaji spiSe jako divérnou diskuzi, kde se
mohou sdilet a oteviit. Z toho vyplyva, Ze kvalifikovand socialni pracovnice
s davkou pratelského charakteru je pro né ,,zakladnim kamenem*® pfi ,,stavb&™
individualniho plénu.

S poukazem na nepruznost vymezeni individualniho planovani pro nékteré
»typy* uZivateld socidlnich sluZzeb ve Standardech kvality socidlnich sluZeb
mohu fici, Ze individudlni planovani je samoziejmym a pifirozenym nastrojem
socialni prace v azylovém Domé NADEJE Praha — Vr$ovice, o kterém se mezi
profesiondly mluvi jako o potiebné koncepci poskytovani sluzby a nutném
faktoru vytvofeni divéryhodného vztahu mezi klientkou a socidlni pracovnici.
Mohu se domnivat, Ze pokud se klientce podafi se socidlni pracovnici v ramci
individualniho planovani skute¢né ,,setkat”, dojde k pozitivni zméné v jeji

tizivé situaci.
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AD: azylovy dim

SQ: Standardy kvality

IP: individualni planovani

MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
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Seznam priloh

Rozhovor ¢. 1 — Iveta

Kolikrat v mésici se schazite se svou socialni pracovnici kvili tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Jenou za mésic. Mné to staci jednou za mesic.
Kolikrat jste individualni plan zde na AD délala?

Nekolikrat. Od dubna az do ted. Posledni plan mam dvacatyho Sestyho dubna
tohoto roku. Miize se stat, Ze uz nekam pujdu brzy, takZe moznd neprobéhne.
Takze dvanact krat jsem ho uz deélala.

Jakym zpiisobem probiha konzultace se socidlni pracovnici pri tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Ze tam probirame véci, prdci, bydleni nebo nemoc. Jestli dodrzuju ty pravidla,
co se tyce ty pujcky, jestli chodim kpani doktorce na psychologii, k pani
doktorce na psychiatrii, no a jak tady jakoby vychazim s téma lidma. Kdyz
mam néco, tak ji to taky reknu, tfeba i mimo jako. Veéci jako napriklad
opatrovnici nebo tak. A ted viastné uz mi skoncila opatrovnice, uz jsme se
spolu rozloucily s tou opatrovnici, takze uz jsem volna a svobodnad. Takze uz
nemusim chodit na Zadny urady, ani na zadny soudy, uz to skoncilo. Po trech
letech to vSechno takhle skoncilo, takze jsem vilastné uz definitivné volna.
Hlavni, co tam ale 7eSime, je to nasledny bydleni. Zbytek uz jsem vsSechno
vyresila, takze uz je konec.

Jaky vyznam ma pro Vas zformovani individualniho planu pro dosaZeni
Vasich osobnich cili?

Pro mé? No, Ze ja ji sdéluju ty my véci, aby védéla, co se se mnou déje. Abych
se treba na to nevykaslala. Takova jakoby kontrola. No a taky hlavné proto
potiebuju pani socialni, aby mi obcas néco zaridila, anebo abychom my néco
zarizovaly. Treba to bydleni, nebo doktora ndkyho, nebo diichod nebo cokoli.
Ja tam chodim taky proto, abych si s ni povidala o ndkych mych problémech,
tezkostech a tak ddle. Treba rodina, nebo néjaky soukromi, nebo co se se mnou
déje prosté. Ze to mam prosté komu vict. Ze je tady nékdo, koho ja potiebuju.
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Kdyz uz mam padla, Ze jo. Ta opatrovnice uz skoncila, zZe jo, takze vlastné se
miizu na nekoho obratit s prosbou o pomoc, kdyz potiebuju, co se deje a tak.

Jak ¢asto byste chtéla Vas individudlni plan vytvaret a nasledné plnit?

No kazdy meésic, aspon jednou za mésic nebo jednou za dva mésice. Zalezi na
pobytu vty organizaci. Takze, jakozZe ja uz odchdzim, takzZe vlastné se resi
jenom to bydleni. Kdybych byla déle, tak jednou za dva mésice by uplné stacilo
nebo jednou za mésic by stacilo. Jednou za 14 dni by to bylo divny.

Jak se Vam dafi formovani cilit ve VasSem individualnim planu?

No, ja mam cil resit svoje problémy zdravotni, taky to bydleni, Fesit penize,
pujcku resit a takovy ty véci. Jsou to takovy nezbytnosti, ktery je treba resit, nez
hledat, co je potieba vesit. Ted Fesime to bydleni a predtim jsme resily moji
nemoc, jako s téma rukama, nohama...hm. Musim cekat dva mésice na jinyho
doktora, diiv to nejde. ProtozZe ze zdkonu to tak vyplyva, Ze muzZu vyménit
doktora jednou za tri mésice.

Jak se Vam dari zhodnotit vysledky ve Vasem individualnim plianu?

No, uz se udélalo spoustu véci. (smich) No, vodhodila jsem berle, nesla jsem na
operaci, zrusily jsme to s moji prvni socidlni pracovnici a ted’ prosté se stéhuju.
Nevim kam... a nevim kam. Moznd do téch Zabéhlic. A jak to tam bude
vypadat, ja nevim. Jsem plna ocekavani. Ale byla bych tady radsi jeste dalsi
rok a pracovala bych i na dalsich vécech. Treba najit praci nebo i néjaky
bydleni. S praci cekam na doktora, az co von rekne. ProtozZe clovek, kdyz tady
bude treba ty dva roky, rok a pul, tak ma pul roku na to, aby se vyresilo to
bydleni, Ze jo. Bud’ to to socidlni, nebo to, co ma Nadéje k dispozici nebo tak
Jjako. Ze uz budou védét lidi, do &eho jdou, ne takhle, kdyz se budou stehovat,
kazdy rok stéhovat. Je to jakoby smutny no, Ze lidi, ktery tady jsou, prosté
musej odejit, protoze je to néjaky narizeni ze shora tam nahore. Musej se dal
jakoby stéhovat, Ze vlastné nemaj zadnej domov. Prosté jsou bezdomovci i
presto, ze bydlej tady, jsou bezdomovci vilastné. Bez niceho, zZe jo.

Co povazujete za zbyte¢né pri tvorbé Vaseho individualniho planu?

Co je zbytecny? No, zZe by se ten clovek nemusel jakoby néjak svérovat.
Sverovat se vsim, ale mél by to nahradit psycholog nebo dejme tomu psychiatr.
Protoze lidi, ktery tady odsud odchazej, jsou jakoby zklamany, protoze nevédi,
kam jdou. A védi, zZe rok to bude stejny, Ze zase se budou stehovat, je to takova

71



vilastné nejistota. To povidani a vypovidani se je pro mé dobry, ale pro nékoho
to muze bejt zbytecny. Ale dala bych tam toho psychiatra tu psycholozku,
protoze lidi, ktery odchdzej, jsou jako rozladeny. Takze by se jim meélo
nabidnout néjaky to povidani s odbornikama. A kazda Nadéje by méla mit
sveho psychologa a psychiatra. Ja ale chodim nékam jinam. Ja mam svoji
psychiatrii ve méste na Karlaku a tam je pani doktorka, takze ja kty pani
doktorce chodim jakoby, mluvime spolu, povidame si a myslim si, Ze je to
dobry, no.

Co byste udélala jinak pri tvorbé VaSeho individualniho plianu, kdybyste
byla na misté Vasi socialni pracovnice?

No, ja bych si udeélala nakej vylet. Prosté jednou za cas, aby v§echny socialni
pracovnice, ktery tady jsou, prosté udélaly pro ty lidi vylet. Vyjet nékam pryc
prosté na celej den nebo na ti'i dny prosté nékam vypadnout. Nékam na Sumavu
pod stan, prosté vegetovat si nékde, v nejakym stanu nebo v hotelu. Prosté
prijet, Ze, aby to bylo jako na urovni jako pratelstvi nebo néceho no. Prosté
tam, kde, jsem byla ja, tam v ty neziskovce na tom ..., tak tam taky delali vylety
pro svy klienty, kde nds odvezli na Sumavu na cely tyden, my jsme tam prijeli a
bylo to dobry. Ale nevim, proc to jako treba nema Nadéje nebo Armada Spasy,
Ze by vyvezli svy klienty tFeba na pét dni na hory nebo na néjakej vylet, kdy by
byli tri dny v néjakym hotelu nebo ve stanu, aby si prosté vyzkouseli néjaké jiné
véci kromé vareni a tak ddle nebo co se jim bude v praktickymu Zivotu hodit. Ja
si myslim, Ze by se nad tim pan reditel mohl zamyslet nebo nékdo a uskutecnit
to. Jako zpestreni prace a néjakych vztahii, anebo néceho, ze by ty lidi prisli na
Jjiny myslenky nez na tohle, ja se mam stéhovat, ja nevim kam, jesté rok tady to
je votrava, tak jako proc¢ neudelat vylet jednou za rok, Ze jo, v lété, na par dni.
Se vsim vsudy, taborak, vylety, koupadni, nemusite jezdit do Chorvatska, staci
na Sumavu, na Lipno nebo nékde pronajmout si chatu, nebo koupit, nebo
vyfasovat néjaké stany nebo prosté jet pod Sirdak. Aby ty lidi neznaly jenom
todle to, ale aby to znaly i tam venku. Nebo s nima jet do kina, do divadla, na
néjakou diskotéku. Voni ty ostatni se treba stydéj, ale kdyby ty lidi, ktery tam
pojedou, Fikaly ,,bylo to uzasny, todle by mohlo bejt kazdou chvili nebo jednou
za cas”, tak jako proc ne. Bylo by to zpestieni tohoto zarizeni, pobytu. Aby ty
lidi prisly i na jiny myslenky. Prosté pozadat dotace od fondu, Ze jo, nebo
udelat naky projekt a k tomu projektu mit penize a ty penize vrazit do tohodle
toho. Hlavné to reknéte panu veditelovi, at’ pozada o grant néjakej a naky
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projekty, to se da. Prosté vedet, kam ty penize jdou a na co, prosté to
realizovat. Prosté to zkusit, no.

Co délate s formulaiem Vaseho individualniho planu, ktery jste dostala od
socialni pracovnice?

Ja si ho schovam. Ja si ho schovavam. Ja uz ani nevim, kam jsem dala tamty.
Ja je mam nékde zastrceny, nekde v ndkych taskach, protoze uz mam sbaleno,
jo. Mam sbaleno, mam to tam pod posteli ty tasky a tak dale a uz jenom cekam,
kdy zazvoni zvonec. Ty formuladre si ctu, abych védéla, co je tieba jesté udélat.
Abych méla doklad, Ze tam prosté chodim, a Ze taky néco délam, Ze jo. Jako
wkaz o cinnosti.

Co je pro Vas nejpodstatnéjsi v ramci pobytu v azylovém domé?

No, Ze sem tady mohla bejt rok. Ze prosté jsem se sezndmila s lidma, ktery jsou
na tom stejné tak jako ja. Ze jsem se seznamila s prostiedim, Ze jo, a s lidma,
ktery to tady maj pod palcem. Ze jsem mohla poznat néjaky lidi jako pani
socialni, pani vedoucit, pani doktorku, zZe jsem si mohla s nékym povidat, Ze jo a
Ze jdu zase o dum dal. Je to jakoby smutny, protoze kdyz odsad’ odchazite, tak
Jste zanechala tady néco a ted’ zase odchdazite pry¢ a musite se stehovat a zase
poznat naky jiny lidi, Ze jo, nékde ja nevim kde. Prosté zacit od znovu. Sice
nékdy to tady bylo udésny s tema lidma, jo, a kdyz bydlite se Sesti lidma, tak to
uz je narocny. Prosté clovek nema klid a soukromi. Protoze, kdybyste méla klid
a soukromi, tak to nebudete brat jako tezkost nebo tézké louceni prosté. No a
ted’ vlastné odchdazite a zbyde vam jenom smutek. Pro nékoho smutek, pro
nekoho rozcarovani, pro nékoho zklamani a nékdo se na to tési uz, aby tady asi
vypad. Aby mohl tam nékam jit pod stan spat, kdyz bude hezky, zZe jo. No jak
kdo, no. No, a kdyz se sem vratim, tak uz tady budou zase asi jiny lidi, ale to
mné bude trvat tak tri ctyry roky nez se sem zase vratim. Kdo vi, jestli vitbec.
Mam problémy s velkym kolektivem a jsem spis rada, kdyz jsem sama, nez byt
stiredem toho kolektivu. Vic chci bejt sama, nez bejt s nekym pohromade.
Clovék potiebuje soukromi.
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Rozhovor ¢. 2 — Renata

Kolikrat v mésici se schazite se svou socialni pracovnici kvili tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Jednou za mésic.
Kolikrat jste individualni plan zde na AD délala?

Tady na azylaku jsem uz ubytovand podruhy. Minuly pobyt nevim, kolik jich
bylo. Celkem tak tricet krat? No viastné dvanact jich je za celej pobyt. Minule
teda nevim presné. Ted jsem tady sedmym mésicem a tak ted’ jich mohlo byt
teda sedm asi. Asi no, tak.

Jakym zpiisobem probiha konzultace se socialni pracovnici pri tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Vetsinou se mé teda pani socialni zeptda na vsechno, ze jo. Jako, co jsem
splnila, co jsem nesplnila, co bych potiebovala, co bych nepotrebovala, jestli
chci s nécim poradit, jo tak podle toho. Sama taky s nécim prijdu. Zeptat se na
néco treba, kdyz si neumim s nécim poradit, tak se zeptam a ona mi poradi.

Jaky vyznam ma pro Vas zformovani individualniho plinu pro dosaZeni
Vasich osobnich cili?

Jako docela vejkej vyznam, protoze bych ho vzdycky chtéla splnit a dokoncit to,
Ze jo. Jako treba si dam néco a pani socidlni néco navrhnu, tak bych to chtéla
Jjakoby splnit nebo abych védéla, Ze néco z toho je. Jo, Ze se to vyplatilo, Ze je
to nutny. Co potrebuju, aby se to vyresilo. Jako chtéla bych to vidycky vyresit.
Kdyz si zadam néjakej ten plan nebo cil, tak bych to chtéla vidycky vyresit, ze
Jako fakt, Ze to je pozitivni, Ze se to povedlo. Vysledek je, Ze jsem rdda, Ze se to
splnilo, Ze uz mam néco za sebou, Ze jsem to zvlddla.

Jak Casto byste chtéla Vas individualni plan vytvaret a nasledné plnit?

Ten mésic mi vvhovuje. To staci takhle jednou za mésic, a kdyby clovék stejné
neco nekdy potieboval, treba se zeptat, tak vidycky zatukam a zeptam se nebo
neco. Pak navrhneme spolecné, Ze to dame do toho individudlniho planu nebo
popripade, kdyz chci jenom telefonni cislo, tak to mi vidycky da pani socialni
na pockani. To neni problém.
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Jak se Vam daii formovani cili ve Vasem individualnim planu?

Ja jsem ten typ cloveka, kterad, Ze kdyz si néco zadam, tak to chce mit hned
hotovy. Jo, jako proste dneska si to zadam treba s pani socialni a hned bych to
jako chtela vyresit. To formovani je takovy oboustranny, spoluprdce. Ja se
zeptam, ona mi tieba poradi, Fekne, Ze je to Spatné, nebo takhle. Jo je to takovy
vzdjemny, ja nevim, spis se radime, co mam udélat, aby to nebylo spatné, jo
aby to bylo dobre.

Jak se Vam dari zhodnotit vysledky ve Vasem individualnim plianu?

Zhodnotit? No tak jako na jednicku, na dvojku? No, jednicka — dvojka. No ja
tam mam to bydleni jakoby. To je takovej bod a cil, ale to se mi néjak nedari.
To se mi néjak nedari. Ale to, co jsem chtéla udélat, to jsem udélala, vyresila,
ale to je tak na dlouho asi. Jako ty exekuce, to uz jsme délaly s, ja nevim, jak se
to jmenuje, to je taky takova poradna, exekuce a tohle, jako nevim, jestli je to
teda vyreseny, ale ja jim to tam odesilala takovy ty papiry, ktery jsem musela jit
na soud, aby mné zastavily vSechny ty exekuce, kde vsude prosté to, a s tema
papirama jsem musela dojit na tu Prahu 4, s tim, Ze se to da néjak udélat, Ze to
pozastavi jakoby jo, ale nevim, jestli se to povedlo nebo ne. Je to pozastaveny,
ze i kdybych méla nekdy, ja nevim placnu do budoucna néjakej ten byt, zZe
prosté mi uz do bytu nemiizou vkrocit a vzit jako néco, jo. I kdyz mam treba tu
exekuci, aspon takhle mi to 7ekli, Ze to uméj pozastavit...nebo i odpustit. Ze
prej dvoum nebo trem lidem, Ze se to takhle povedlo, jim odpustit. Coz je to
parada. Ty exekuce to je x let, ty dopravni podniky a tak, to je zdleZitost stard
tak patndct let, a tam samoziejmé nabihaj ty uroky a pravni zastoupeni a ty
jsou teda, ty platite a takovyhle ty véci. Takze tak to bylo. Takze ty maly cile
dobry. No ale jak Fikam, to bydleni mé trapi docela dost. To bydleni neni tak
jednoduchy. Dyt se podivejte naky ty byty, ty byty, vSechno to ma realitka, kde
potiebujete minimalné tak ctyricet pét tisic na zacatek, protoze chtéj tri kauce,
jeden najem, jo, to je nakejch ctyricet pét tisic, jo a jako jste v pase. Mné by
stacilo tak jedna plus jedna, jedna plus ka ka nebo jedna plus jedna jo, a to by
mi bohaté vyhovovalo. Proste mit tam koupelnu, v klidu se vyspat, mit tam
lednicku, pracku. Jenze za tohle chtel dneska trindct a pul plus kauce a
akontace? To je prosté Spatny. Je to prehnany a predrazeny.
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Co povazujete za zbyte¢né pri tvorbé Vaseho individualniho planu?

My tam neresime zbytecny véci, jenom duleZity véci. Neni tam nic zbytecnyho.
Jenom takovy ty dulezity. To bych ani neresila zbytecny véci, co jako nemaj
nejakej ten smysl nebo vyznam. Myslim, Ze je individual diileZitej, urcité ano.
Kdyz se tam treba poradite, Ze jo, treba do néceho jit. Treba ta socialni
pracovnice, rekne, tam do toho nechodte, tam je to Spatné, zkuste to takhle,
tam to vyjde, je to trosku jakoby diilezity malinko, Ze jo. Urcite.

Co byste udélala jinak pri tvorbé Vaseho individualniho planu, kdybyste
byla na misté Vasi socialni pracovnice?

Tak na misto svoje socialni pracovnice, coz je pani K., bych neudélala nic.
Protoze moje socialni pracovnice ta to ma hezky, tam udélany, vymysleny,
takze tam se nedd nic zménit jako proste. Ona resi ty dulezity véci, chce pomoct
s téema duleZityma vécma, takze tam bych neméla viibec nic. Moje socidlni
pracovnice je dobra socialni pracovnice, chytrd Zenskd. Takze tam bych nic
neresila, Ze tam je néco zbytecny. TakzZe je tam ta vyznamnd role, Ze tomu
rozumi a je dobra. Uz ma urcité néjakou tu praxi za sebou, takze tomu rozumi,
takze fakt ja, aspon teda ja, resim to, co je pro mé dilezity a podstatny.
Neresim ty zbytecny veci, co fakt pro mé nemaj ten smysl, jak jsem rekla. Jako
to tak jako je. Zatim v pohodé, supr. Ze kdyby tam bylo néco zbytecnyho, tak
bych se ozvala urcité. Ja bych ji rekla tFeba, pro mé to neni tak diilezity, tedkon
momentdlné. Pro mé jsou dulezity tady ty a tady ty veci, ktery bych si rada
vyresila, jestli to teda pude. Zatim se to, ale jesté takhle nestalo. Zatim to byl
vzdycky spolecnej individudlni plan, jakoZe spolecnej. Spolecné jsme zadavaly,
co bych chtéla, co by pro me mélo vyznam a co je pro mé dilezity, takze.

Co délate s formulafem Vaseho individualniho plianu, ktery jste dostala od
socialni pracovnice?

(smich) No dam si ho na stil, pak ho neumim najit nebo to...No ja si to
v§echno pamatuju, ja si to nepotrebuju jako tak néjak nechavat. No prosté dam
ho na stil, potom ho hledam a skonci v kosi. My to s pani socialni vyridime,
ona to samoziejmé vyjede, protoZe to asi patii k prdci, véc, papir pro tu
klientku, kdo si treba nepamatuje to. Treba pro ty slabsi.
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Co je pro Vas nejpodstatnéjsi v ramci pobytu v azylovém domé?

Tak teda zatim to, Ze mam jakoby kde bydlet. Zatim jako, urcité ano tohlento.
To bydleni zatim. Mozna ty lidi kolem, i kdyz ja sem takovej ten... Tak urcité
Jsou tady dulezity ty socialni pracovnice u mé. Prosté za kteryma muzu prijit a
Fict jim, co potiebuju, co mé trapi, nebo poradit se, jako jo a takovyhle ty veci.
Takze to ubytovani a to poradenstvi.
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Rozhovor €. 3 — Jarmila

Kolikrat v mésici se schazite se svou socidlni pracovnici kvili tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Jezkovi, to ja si to nepamatuju, ale s pani socialni, ta mi necha vzkaz a ja
vzdycky prijdu. TakzZe ja mam pocit, jestli jednou za ctrndct dni? Vopravdu, ja
jako, jako mi rekne, jak mi necha vzkaz, tak ja si to napisu do kalendare a hned
Jjsem k dispozici. Myslim, zZe teda jednou za ctrnact dni.

Kolikrat jste individualni plan zde na AD délala?

Tak to ja si teda nepamatuju. Ja jsem tady byla tolikrat, Ze jako tyhle ty
plany...Jsem tu potreti. Ted za posledni pobyt asi devet krat.

Jakym zpiisobem probih4d konzultace se sociadlni pracovnici pri tvorbé
Vaseho individualniho planu?

No tak pani socidalni se mi ptd a ja odpovidam no, a kdybych méla naky ja
néco, tak to samozrejmé se vyslovim, ale ja fakt nic nepotrebuju. Pta se, jak to
se mnou je, jak se cejtim, jak...no takhle. Ze jo, mé uz jako, Ze by nékdo
zaméstnal, to uz nepripada v uvahu.

Jaky vyznam ma pro Vas zformovani individualniho plinu pro dosaZeni
Vasich osobnich cili?

Ted mam treba cil, Ze si mam hledat dalsi bydleni. Coz je pro mé zatim jesté
trochu jako brzy, protoZe by mi nikde tak dlouho misto nedrzeli, kdyz to tady
mam, ja nevim do konce ledna nebo do zacatku unora, no nak tak. Tak to ja
samoziejmé, ze uz pred koncem roku jako zacnu se zajimat, ale do ty doby, to
Jjako to je moc brzo na to. To uz zase ty zkuSenosti mam, Ze to vam nikdo nikdy
nezaruci tak dlouho dopredu. A ja vim presné, kam bych nesla. To jsou
ubytovny, kde jsou svaby a Sténice. To jsem Fikala, jak jsem tam nechala novou
televizi. Tady jsem to zaplatpanbu nezaZila. Ja to rozhodné neprinesu od
nekad, protoze ja kdyz jsem byla na Zahradnim mésté v tom penzionu, jo,
ohromnym, tak tam jsem nechala vSechny véci a vodesla jsem v Sortkach
s kabelkou a s destnikem, a ten jsem potom, jsem s nim padla a zlomila si ruku,
vono se zatdhlo totiz. Jako po vobéde a jak vidim hir, tak ty boule na tom
asfaltu, tak jsem si zlomila ruku a sla jsem potom do Armady Spasy. No a
Fikam, tam jsem nechala vsechno, protoze jako pri predstave, ze bych jako
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nekam prinesla svaby a Sténice, no tak to se mi délalo uplne mdlo. Televizi
jsem nechala kolegyni, i kdyz ona byla jesté v zaruce, tak v ty by se taky drzely
ty Svaby nebo ty Sténice, ty Stenice speciélné. No urciteé, do tepla a v ty je teplo.
Vona nam tam furt bézela, kolegyné byla nemocna, tak na ni koukala porad.

Takze resim to bydleni kdyztak, jinak doktory si Fesim sama. Ja mam svoji pani
lekarku, pani doktorku, co se s ni znam jeste, kdyz jsem delala na obci. Kdyz si
zarizovala tu ordinaci, tak jsem tam byla za obec a kdyz potom moje doktorka,
lekarka zemrela, tak jsem se prihlasila k ni. Ted uz nebere, dlouho, ale to uz je
taky let, tak jsem se prihlasila, protoze jsem se s ni znala z téch stavebnich
Fizeni. No ona si mé samoziejme pomatovala, kdyz jsem byla z majetku, Ze jo.
Kdyz jsme majitelé domu byli. Tak mi vzala do evidence a od ty doby jsem u
pani doktorky H. TakzZe, ja kdyz potiebuju, jakozZe jsem ted potFebovala, co mi
to zas bylo, jo, néco s téma, jak se mi delaly dycky... jako takova, to neni
nakazlivy, udéla se mi takova kulicka a to ja si toho treba nevsimnu, pak se mi
to utrhne a vono to je na takovy nitce. Tak to jsem tam byla s tou rukou, ale
kdyz vim, co mi tam na to dala, tak uz tam ted’ nemusim lizt. A ten perudnskej
balzam si koupim tady v lékarné U Ludmily a vono uz mi to tedka krasné
zmizlo. Délalo se mi to i na nohdch. Tohle vsechno si obstaram, nic
nepotiebuju. Ted uz cekam jenom na utraty obce. Jestli ve Strasnicich nebo na
Kladné mi spalej, kde budou mit misto, tak to je mi celkem fuk. Rikam, jd se
divam, kdyz jedu s diichodem, tak kdyz jedu pres Strasnickou jako tam, tak se
podivam nejdiitv na jednu stranu, tam mdme kapli cirkve Ceskoslovensky
husitsky v tom starym némeckym hrbitové a hned votocim hlavu na druhou
stranu a tam je kremace. NO, tak se tak, divam. Do kostela tedka uz nechodim,
to jsme chodivaly jako deti. Kdyz nasi méli pocit, Ze potrebuju mit slusny
vychovani, pristupu ke vsemu, to jako ta cirkev ceskoslovenskd husitska byla
vzdycky takova pratelska cirkev. Coz je myslim tady ta taky vesmés. Ty katolici
Jjsou takovy vostrejsi bych rekla. Takovy bigotnéjsi, vite, jako, takhle to myslim.
Nemam nic proti katolikiim, to ne.

Jak casto byste chtéla Vas individualni plan vytvaret a nasledné plnit?

Ja mam pocit, Ze u me vzhledem k tomu, Ze mi bude pristi rok uz 70, tak zase az
tak... ja vikam, ja pani socialni K. rada vidim, ale jako myslim, kdyz je ten cas
tak spolu pohovorime, ale co bysme tam tak mohly planovat. TakzZe takhle mi to
staci, tak jak to je dany. Kdyz bych néco potrebovala, tak bych se prihlasila
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tady u vas a bylo by to. Toho jsem si vedoma, ze tady se mohu prihldsit i mimo
ty terminy, Ze jo.

Jak se Vam dafi formovani cilii ve Vasem individualnim planu?

Co ja miizu mit za individualni plan, Ze jo jako. Nikde mé nezaméstnaj, ze jsem
stara, jo. To mi akorat, nabizeli, pani teda v zdachodé na Flore v metru mi
nabizeli, jestli bych ji nechtéla stridat, ale to jsem podékovala, ze ne. Tam, zZe
by, teda berou diichodce, ale ja jsem podékovala, protoze bejt celej den ve tmé,
vite? Tam nemate... podzemi, Ze jo. A tak to jako, ne Ze by mi vadila, ja mam
oslabenej cich, bych tam bejvala klidné byla, ale to ja to jako nepotrebuju.
Mam duchod a to ja se uskromnim, a zZe bych si tam jedla chlebicky v tom
smradu, tak to jaksi ne. Ale jinak mi to bézné nevadi, to jako ne.

Jak se Vam dari zhodnotit vysledky ve Vasem individualnim plianu?

Ale jo. No tak to, na cem se s pani K. dohodneme, tak to pak zhodnotime ten
dalsi mesic. Ale jak Fikam, co ja muzu mit za individualni plany. Pani doktorku
si zajistim a na to bydleni je jesté cas.

Co povaZujete za zbyte¢né pri tvorbé Vaseho individualniho planu?

No ja tam nemam nic zbytecnyho. My tam mame konkrétni véci. No ted tam
mam zase furt ten zdravotni stav sviyj a to. Jo a to nasledny, kam vodsad’ pudu,
to nasledny bydleni si hledat, to tam mam dalsi bod a jinak nic zbytecnyho tam
neni. Ja jsem rdda, Ze vidim pani socialni, pohovori se mnou, Ze nékomu na
mné zalezi... v kaZdym pripadé. A kdybych méla naky problém, tak by mi
poradila, vite jako momentalni, jinak samoziejme bych se k ni mohla prihlasit i
Jjindy to ja vim.

Co byste udélala jinak pri tvorbé Vaseho individualniho planu, kdybyste
byla na misté Vasi socialni pracovnice?

Ja nejsem socidlni pr... ja jsem socidlni pracovnik, diky Nadéji jsem
vystudovala, ale prima péce, to znamend, ze umim utirat zadecky, krmit,
koupat, tak aby jim bylo mile tém lidem, Ze jo. Aby se jako necejtili nak spatné,
to vsechno umim. To jsem se taky potom tim Zivila diky Nadéji. Piil roku jsem
chodila tady, ste mi to dohodili. Je to deset let. Pres deset let. Do ROH jsem na
to chodila, do toho velkyho kachlikovyho na Zizkové, tam to bylo. Pil roku,
plus byla praxe. A bylo to jako zajimavy, to jako jo. Byly tam i pocitace. Ty
kurzy tenkrat byly vod toho Euromise, nebo jak si fikaj. Takze to se neplatilo. A
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bylo to zajimavy, clovek se tam dozvédel plno veéci, ktery, a jak Fikam hlavne
ten pocitac jsem si osveéZila, protoze to jsou zase novy programy. Ja to sice
nepotrebuju, ale bylo to mily.

Co délate s formulaiem Vaseho individualniho planu, ktery jste dostala od
socialni pracovnice?

Tak si ho dam do desek, a schovam, a kdyz na tom mam naky ukoly, tak si to
jako zapisu do kalendare. Mam to zapsany. Ano, samoziejmé je to pro mé
dulezity. Ja si to hned z toho vypisu do svého toho takovyho obycejnyho, tam do
toho koukam kazdej den. Tam si pisu, abych jako nezapomnéla. To jsem délala,
i kdyz jsem byla v praci. Jo, Ze ma clovek tak jako prehled. Tak to sleduju podle
toho.

Co je pro Vas nejpodstatnéjsi v ramci pobytu v azylovém domé?

Ze tady mam teplo, sviij pelisek, splachovaci zachod a teplou a studenou vodu.
To jsou dulezity véci. No a nejlepsi je, kdyz je dobrej kolektiv na pokoji. To
mame tedka smiilu s tou pani F. nasi, ta je teda, to je éro. Déla nam porad
naschvaly a to je pak tézky. TakzZe ten kolektiv na pokoji taky teda viastné.
Zaméstnanci jste tady vSichni vytecni.
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Rozhovor ¢. 4 — Lenka

Kolikrat v mésici se schazite se svou socialni pracovnici kvili tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Jednou. Staci mné to.
Kolikrat jste individualni plan zde na AD délala?

No, tak spravné jich mélo bejt asi dvandct, protoze rok ma dvanact mésicu. Ja
ted’ nevim, kolik jsem jich méla. Jsem tady uz cely rok, takze asi téch dvanact.
Jsem tu ted na cekaci lhuté do azyliku na Armadu Spasy diky dobry vili pani
socidlni. Takze téch dvanact.

Jakym zpiisobem probih4d konzultace se socialni pracovnici pri tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Tak asi diskutujeme o téch predchozich individudlnich planech, co se ndm
zdarilo, jestli se pokracuje v urcitejch vécech, ktery tam jsou zadany. Na
zdklade toho se pak tvori i ten dalsi individualni plan, co si klademe za cil. Ty
cile si kladu ja, jsou moje svobodna viile. I socialni pracovnice tieba k tomu
pochopitelné néco doda.

Jaky vyznam ma pro Vas zformovani individualniho plinu pro dosaZeni
Vasich osobnich cili?

Vyznam to asi pro mé md, tak asi jako na mésic a ja podle toho taky nak, asi
pro mé je to dilezity jako pro perfekcionistku. Ja mam rada rad. NeodSkrtavam
si to, ale ma to urcitej rad a mam rada urcitou pravidelnost. Vyhledové vim, co
je treba na ten mésic udelat.

Jak Casto byste chtéla Vas individualni plan vytvaret a nasledné plnit?

Ja si myslim, Ze mésic je dostatecna doba. Ten jeden mésic. Pochopitelné se
pak diskutuje neco, kdyz se nezdari, nebo jsou néjaky komplikace, tak se pak
muzu obrdtit na tu socidalni pracovnici. Hlavné nam pomdhd asi takovy to
jednani s téma uradama, asi nejsem jedind, kdo treba tem formularim spatné
rozumime, tak todle. Ze nam pomiizou to vyplnit a vysvétlit, co jaka kolonka
znamend v téch formularich. To si myslim nejsem jedina, kdo se v tom
neorientuje. I mimo individualni plan nam pomahaji ty socialni pracovnice.
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Jak se Vam daii formovani cili ve Vasem individualnim planu?

Jako, jak to mam pojmenovat? Mé se to jako dari formulovat dobre, jo. (smich)
Obcas, i kdyz mi pani socialni chce vynadat, tak i to jako beru.

Jak se Vam dari zhodnotit vysledky ve Vasem individualnim planu?

Tak ja si myslim, Ze i ta socidlni pracovnice jakoby rFekne svij nazor k tomu a
ja nevim, jak to mam vysvetlit, ja myslim, Ze... Ja sem perfekcionistka, takze
mné tam vidycky néco bude chybét. Ale jako jo, reknu si, snaZila jsem se,
zkusila jsem, co se dalo, a kdyz to nevyslo tendle mésic, tak to treba vyjde
pristé. My jsme tesily riizny cile. Chodila jsem tady na tu skupinu, méla jsem
tam taky tu arteterapii, pak jsem tam hodné méla ty cile, zpocatku jsme
prevadely ty spisy z Berouna sem, takZe, ja nevim no. Jako vidycky podle
aktudlniho deni asi. Nebo ja nevim, jak to mam rict. Ty aktivity ty jsou fajn. Za
prvy, clovek jakoby vypne od téch starosti a ja nevim, tFeba pri tech skupindch
nejsme jako sami, s téma mysSlenkama Spatnejma, nebo je to fajn to ze sebe
dostat.

Co povaZujete za zbyte¢né pri tvorbé Vaseho individualniho planu?

Ted’ teda nevim, co na tohle odpovedet. Viibec nevim, co na todle mam
odpovedet. Ja tak nak v podstate se vzdycky rozpovidam o vice vécech a tieba,
kdyz jsme resily ten azylovy dim Sv. Josefa, tak nads udivilo obé dve s pani
socialni, kdyz jsme volaly a ta socialni pracovnice videéla jako nedostatecujici
duvod k ubytovani, kdyz chci mit kontakt s rodinou. Takze moje pani socialni
jesteé kroutila hlavou, co by teda mélo byt dostacujicim diivodem k tomu
nastupu na tenhle azylak, kde jako nad tim kroutili hlavou. Pro mé je
v podstaté socialni pracovnice néco jako i psycholozka, takze nemam diivod, si
myslim, pred ni néco skryvat. Chci resit nakou svoji situaci, tak vo tom mluvim
na rovinu, Ze jo. Ja to asi nejvic ocenuju prave jakoby pri téch formularich,
protoze nejsem ziejmé jedind, kdo tomu nerozumi, vyplnit ty kolonky, takze
v tomhle si myslim, Ze je pro mé hrozné vybornd ta socidlni pracovnice.
Vysvétli mi, co do jaky kolonky patii, kde se Spatné orientuju. Je to hodné

prakticky.
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Co byste udélala jinak pri tvorbé Vaseho individualniho plianu, kdybyste
byla na misté Vasi socialni pracovnice?

Ja sem teda jesté zadnou socialni pracovnici jinou v podstaté neméla na tvorbu
individualnich planii, ale nevim. Asi nic, ona se asi predem s klientkama
domluvi. Pani socialni asi zna ty klientky, jaky jakoby z jakyho prostredi, co
potiebujou a tak. Asi bych nic nemeénila. At jsem Fesila v podstate cokoli, tak
vzdycky jako treba, jsem mimo ten individuadlni plan, jsem vzdycky sdélila tu
informaci, pani socialni mi pak rekla jo dobry, udélame to tak, nebo jinak.

Co délate s formulaifem VaSeho individualniho planu, ktery jste dostala od
socialni pracovnice?

Ja je mam schovany teda. Mam je schovany. Ne, ze bych strikiné dennodenné
koukala na ten individualni plan, ale urcity body jsou tam diilezity pro mé a
snazim se je jakoby opravdu na né soustredit a jit si za nima, protoze je to vo
mné, Ze jo. Ja je mam teda schovany veSkery ty individualni plany.

wewrs

Co je pro Vas nejpodstatnéjsi v ramci pobytu v azylovém domé?

No, ja sem si tady v podstaté zvykla, to teda nevim, jestli je zrovna dobry, ale
takovy ten klid u mé nastal, pribrala jsem i vahové, a ja jsem spolecenskej
clovek... ZAZEMI. Ma clovek zdzemi. Vi, Ze prosté at’ se déje, co se déje, sem
clovek pride a ma v uvozovkach ,,druhej domov“. Nevim, jestli to Fikam spatné
nebo dobre, ale nevim. Diilezity je, nevim, jak to mam Frict, ten rok je hodné
kratka doba, ale behem toho roku se jako da spousta véci a ty lidi kolem porad
tady jsou si myslim a ja si myslim, Ze i dokaZou ocenit tu snahu, zZe se clovek
nekam posunul. Myslim to zastani i v téch klientkach kolem. Ty vztahy jsou
dilezity, ja si myslim, Ze hodné je to tady o vztazich. Clovék je tady skoro jako
na néjakym tabore. Ja nevim, co k tomu vic Fict.
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Rozhovor ¢. 5 — Markéta

Kolikrat v mésici se schazite se svou socialni pracovnici kvili tvorbé
Vaseho individualniho planu?

Jedenkrat.
Kolikrat jste individualni plan zde na AD délala?

Jedenactkrat. Teda ted to bude pojedendcté. Nebo po desaty. V prosinci mam
odchazet. Ale jsme se domluvily, ze tady budu do zacatku ledna. Ani moc
nevim, kam pujdu. Vypadam trosku lehkovazné na to, ale ne jako zZe by mé to
netrdpilo, ale rFesim to samoziejmé. Tak uplné jesté nevim. Nejde to tak rychle,
jak bych chtéla. Takze moznd, Ze desetkradt. Ted to bude asi po jedendacty.

Jakym zpiisobem probiha konzultace se socialni pracovnici pri tvorbé
Vaseho individualniho planu?

NGO, tak asi jako s Vami. (smich) JakozZe se nikdy nikam daleko nedostaneme.
No a tak pratelsky pohovorime, zatim to teda vidycky tak bylo. Tak ja si kladu
maly ty cile. Mam pocit, Ze na zacadtku jsme to takhle nak nastavily, co asi
bysme mély resit. No a vlastné se to porad opakuje. Takze nejdiiv to byl ten
rekvalifikacni kurz, pak prace, no a ted v podstaté naky bydleni. To jsem
védéla, Ze to tak pude, akorat jsem nevédeéla uplné presné jako jak a co, jaky
Jjsou moznosti a tak to reSime jako. Takze asi byla rdada, Ze ma jako konecné
nekdo plan a jesté navic je i schopnej ho plnit. TakzZe viastné hned, jak jsem
tady byla, ze zacatku jsem viastne hned vesila tu rekvalifikaci pres urad prace,
takze jsem tam zacla chodit snad hned v lednu. Ten mi ho zaplatil. To byl
rekvalifikacni kurz cukrarky. Tak proto ted delam samoziejmé uplné néco
Jjinyho. (smich) Ale jako mohla jsem si vydeélat v tom cukrarstvi asi stabilnée, ale
ja myslim, Ze bych to nezviddla ani fyzicky a ani mentdlné jako. Ze mi vic
vyhovuje tohleto, co délam, ta administrativa. A vyhovuje mi i to, Ze viastné fto,
co mi nevyhovovalo v tom cukrarstvi, protoze tam bylo hrozné moc lidi. Pordd,
tocili se tam. Tak nevim no, asi nejsem uplné introvert, ale byl tam sum. Kdyz
jsou lidi novy, tak ja si na né musim zvykat, ja nevim, jak to mam vict. Takze
tady uz mam trosku vetsi klid, tady uz vim, co od téch lidi ocekavat. Nekdy jsem
rdada, ze si lidi drzim od tela, zrovna treba tady se nepoustim s ostatnima do
reci. A jak se tady ty lidi tocCej, ja na to vlastné viitbec nemam tu energii se
s nékym seznamovat.
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Jaky vyznam ma pro Vas zformovani individuilniho plinu pro dosaZeni
Vasich osobnich cili?

No ja uplné nevim, protoze ja jsem vzdycky tak v celku bilancovala a hodnotila
a planovala. Myslim si, ze bych byla vybornej planovac. (smich) Takze to zas
neni pro mé takova novinka, ale jako nékdy je dobry, kdyz vam nékdo néco
pojmenuje a vlastné nakym zpiisobem jako na to nahlidnete tieba i z druhyho
thlu pohledu, z druhy strany nebo tak, Ze. Ale to se zase netyka jenom ty
socialni pracovnice pani K., ale myslim si, Ze celkove. ProtozZe ja vlastné
dochdazim do Rubikonu a tam s nima vychazim proste strasné dobre, nebo ja i
tady Fikam, Ze furt rikam, mam socialni fobii, aby si jako nemyslely, ze s nima
budu kamaradit, ale no takze tim, Ze tam obcas zajdu. Taky chodim na
probacni, kde mam strasné hodnou probacni urednici takovou mladou slecnu,
ktera je prosté hrozné fajn a obcas probereme ndky véci. Na to, ze ja jsem
nikdy nebyla zvykla ani z domova. My jsme doma nikdy nebyli zvykly se o
vecech sdilet nebo mluvit, nikdy jsme nic neresili doma. Kdyz byl néjakej
problém, tak se délalo, zZe viastné neni. Vietné nemoci, takze mama treba, kdyz
umirala na rakovinu, tak vilastné do posledni chvile se tvarila, Ze neni jo, Ze to
je takhle vazny a ja uz jsem viastné nikdy nezjistila, jestli to teda védéla nebo
nevedéla. Takze se u nas jako nikdy nepitvaly ty véci nebo nerozebiraly, jako
nekde se to takhle déla. Takze ja mam takovej takhle, takhle nastaveny, Ze
viastné i treba s kamaradkama jsem vidycky rozebirala ty jejich véci a ja jsem
byla ta vrba. Takze je to pro mé uplna novinka, jakoze vlastné se s nekym
pobavim i o vécech, ktery mi jsou treba neprijemny. A nékdy je to moznd
jednodussi trosku s cizima lidma. A mozna, Ze i kdyz si ¢lovek hrdbne na dno,
tak je to taky takovy, Ze vlastné jako vidi, Ze trosku bojuje opravdu jako o
preziti. Tak moc potom uz treba nekoukda na néjaky...Mné treba nevadej lidi,
treba kdyz budu chodit na jogu, tak mé ty lidi nevadeéj, ale kdyz piijdu sem na
kuchyn a ne protoze to je jinej druh lidi, ale protoze se tam porad dostdvate do
naky ty interkomunikace nebo jo, a zZe se tam citim vic pod tlakem. Takze miizu
bejt nékde, kde jsem viastne jako anonymni a nikdo se mnou , nechce
kamaradit“. TakzZe takhle s tou soc. pracovnici a s tim individualnim planem,
Ze mi to jako pomdhd, ale neni to zas pro me uplné jako tak zdasadni, protoze
mdm pocit, ze bych si ty véci dokazala tFeba definovat i sama. No ale ma to
jako svoji vwhodu, Ze mate vzdycky néjakej termin a vite, Ze za mésic to zase
rozeberete. Jo, zZe uplné se clovek na néktery veci nemuize vykaslat, ale rikam
vzhledem k tomu, Ze mam ty zpétny vazby tedka teda minimalné ze tiech stran
a ta ctvrtd jsem vlastné ja sama, tak... ta probacni, Ze jo, Rubikon, tady a ja
Jjsem v podstaté ta ctvrta a rekla bych, Ze ta nejprisnéjsi. Hlavné mam pocit, Ze

92



kdybych tedkon polevila nebo zastavila, Ze uz proste asi nenastartuju. Mam
pocit, ze s tim musim néjakym zpiisobem pohnout, ale no tak nejde to tak
rychle, jak by treba clovek chtél, ale ja si myslim, Ze jsem docela realista, takze
Jjsem samoziejmé necekala zadny zazraky. Tady prave clovek obcas posloucha,
Ze ty zensky néktery, nerikam, zZe vSechny, samozrejmé a vétsinu jich vitbec
neznam, ale vlastné nic moc nedélaj, nebo nejsou schopny jako dodrzovat naky
vitbec svy vnitini nebo fidkej sviij vnitrni rad, ale myslej si, zZe se to jako zmeéni,
jo. A nedomejslej viibec, ze maj na tom podil. Ta situace je vopravdu dost
teézka, nakym zpiisobem se z toho vyviiknout, tak je trosicku jak ten kiecek v tom
kolecku, jakoze porad Slape, ale viastné nevi, jak z toho ven. TakzZe je to docela
viastné tezky, slapat trosku vic a nezhroutit se z toho a jako nak to zhodnotit.
Takze si myslim, Ze to hodnotim docela realisticky, jako nejsem z toho ndaka
odvdzand, ale tak jako vsecko za tim, co jsem si na zacatku stanovila, tak se mi
Jjako dari plnit, no. Takze ted mé bavi ta prace, ta cukrarina, to jsem rdda, zZe
Jjsem si ten kurz udélala a tak pomaloucku ten zivot si zlehcovat. Neni to zrovna
naka divocina, ale tak tak. TakzZe ten individualni plan zrovna tak Spatnej neni,
ale mam pocit, Ze kdyz vidim tady ty lidi, tak pro néktery to je i trauma, zZe tam
maj jit, protoze se jim to viastné nedari plnit. Nektery to berou jako buzeraci,
nékomu se nedari plnit nebo néco délat, je to jako v matice, kdyz vam ujede
viak na zacatku, tak je to tezky néco dohanét. Bud’ zacit hodné makat, abyste to
dohnala, anebo se stim porad jako vezete. Chodite na pisemky s bolavym
zaludkem, protoZe vite, zZe viastné uz to nikdy jako nedozZenete, Ze jo. Takze
mam pocit takovej, jako Ze to je néco podobnyho. Pro spoustu lidi je to daleko
tezky. Ty ditvody jsou riizny no, kazdej to ma néjak trosku jinak, ale nékdy si
rikam, jestli nejsem fakt moc velkej pesimista. Ale pak si Feknu, Ze to samy
budou rikat i za pul roku. Coz je ale hrozny, protoze mam pocit, Ze to tady
strasné jde, k sobé se lidi Spatné chovaj, tak kdyz jsou potom v tom furt, i jako
v tom vyrustali, Zili nebo néco takovyho, tak mam pocit, Ze se jako uplné
posunou ty hranice, co je normalni. TakzZe si dete zalejt kafe a nékdo vam
vynadd, uplné prosté bezdivodné, protoze tam date budto moc vody, nebo zase
mdlo, nebo Zadnou nebo jste nastvana zase vy, ze vam tam nékdo nedal vodu jo
nebo prosté téch ditvodii je tam milion a je to vobycejnd voda na kafe. Tak to
potom nemluvim o téch situacich, ktery vznikaj v koupelne, na wc a ja nevim,
prave vty kuchyni a podobné a v televizni mistnosti, kam ja viibec nechodim
pro jistou, ale tak vlastné si clovek rika, Ze za to vlastné potom ani nemuzou.
Protoze jsou v tom furt a vlastné maj pocit uz, ze je to normalni. Jo takze stojite
u konvice a jako kdyby vam nékdo rekl, Ze jste, nevim co, a poslal vas nekam
bezdiivodné, tak vam to ani nebude pripadat divny. Takze jsem vlastné rada, Ze
Jjsem mohla chodit do toho kurzu a v ty praci, Ze jsou tam jako v uvozovkach
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,normalni lidi* coz nemyslim néjak pejorativne viici tém, co jsou tady jo, ale
prosté vam neposunujou tyhle hranice chovani. Takze je to tady strasné slozity
a pro vetsinu lidi neni moc velky vychodisko. Ale tak ja se nastésti o druhy lidi
moc nestaram. Mam svuj viastni ,, hlubokej lidskej pribéeh “.

Jak casto byste chtéla Vas individudlni plan vytvaret a nasledné plnit?

Tak mé to teda mesicné bohateé staci. Mné pripada, ze mam mdlo cCasu a ten
mésic je viastné akordt ta doba, kdy dejme tomu, Ze jako se miize nékam
malicko pohnout. I kdyz teda za mésic se to vétsSinou stejné neudela, ale tak
jako dejme tomu, ze jo. Treba, ndkej kurz trva tii mésice, ted jsem vedela, ze
treba nastupuju do prdace. Takze si myslim, Ze castéjc nez jednou mesicne, asi
treba pro mé by to urcité vyznam nemélo. Myslim si, Ze ten jednou za mésic je
akorat, aby to mélo ndkej smysl. Ten pobyt je planovanej na rok, tak to ma i
svoji logiku. Sice ze zacatku, kdyz jsem ten IP vidéla, tak jsem si rikala, co to
je? Protoze jsem vlastné neprosla jako zZadnejma ustavama, jako kdyZz nékdo
prochazel od detstvi treba detskyma domovama nebo nécim takovym, téma
institucema, kde s tema lidma nékdo jako tak néco déla, tak mé to prislo uplné
jako absurdni, aby dospélej clovek néco takovydleho vytvarel a prislo mi to
Jjako komicky, no ale. Myslim ale, Ze to je dany tim, Ze spousta lidi ma jako ten
problém v tom béznym Zivoté. Viibec treba rano vstdt a jit do prace, kdyz uz
teda by tu praci mél. Nebo si po sobé treba uklidit. Tady tFeba maj problém
Jjednou za ctrnact dni prosté uklizet. Tak si myslim, Ze pro tyhle ty lidi je treba
fungovala babicka, Ze mela nastavenej takovej ten rad denni a vlastne vzdycky
vedela, kdy se ma uklizet na Vanoce, na Velikonoce a kdy péct, a kdyz v tom
vyriistdte, tak spoustu veci prevezmete jako uplné bézné a nepremyslite o nich.
A pak jste hrozné prekvapend, Ze nekdo ani neumi zapnout treba pracku, nebo
Ze nevi, kolik se tam dava prasku. Jak kdyby Zil nékde v lese, anebo zase
naopak to nekdy mivaj lidi, ktery jsou zase na tom jako uplné zase dobre. To je
zase uplné opacnej extrém, kdy ten clovék je uplné jakoby neschopnej se
postarat sam o sebe. Ale to je ta lepsi varianta, Ze jo.(smich) Je to dobry v tom,
Ze se vohodnotite, Ze si ve spouste véci poradite, clovék umi jako spoustu véci si
udélat nebo zaridit, ale kdyz pak se dostanete do takovyhle situace, tak vam to
zas az tak uplné moc platny neni, ale tak jako ja verim, Ze to, Ze vsecko, co se
clovek nauci se mu treba nékdy bude hodit. I kdyz moje babicka Fikala: ,,Co se
nenaucis, to po tobé nebudou chtit*. (smich) A to taky neni Spatny, protoze je
pravda, zZe kdyz ukazete, Ze ...treba obzvlast chlapum, tFeba chlapovi, kdyz
ukazete, ze si ledacos dokdzete zaridit a udélat sama, Ze jo, tak nejste uplne
takova ta krehka. Takze, kdyz ty Zensky to takhle umeéj, tak ty chlapy si na to
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zvyknou a tak no. Ale jakmile chlapovi ukdzete, Ze néco umite tak potom
tahnete nakonec veci sama. Babicka teda vikala, tohle to, ale sama se podle
toho taky neridila. No takze, u jaky jsme otazky? Myslim, Ze to vypada jako
pohovor s pani socialni, kdy taky viibec neresime IP.(smich)

Jak se Vam dafi formovani cilii ve Vasem individualnim planu?

Myslim, Ze se mi dari, protoze ja nemam velky cile. Nebo moznd, Ze jsou velky
na tyhle ty pomery, ale realisticky. Takze jsem si na zacatku dala ty cile, Ze
teda udelam tu rekvalifikaci a tu jsem si udélala. A Musim vict, Ze mé to
pomohlo i jako psychicky, Ze jsem byla mezi uplné jinejma lidma, takze to bylo
fajn. Bavili jsme se jenom o dortech a jak ty holky vopravdu pekly ty
prenadherny dorty. Potrebovaly viastné na to papir jenom, aby si to mohly
zprofesionalizovat, takze jsem vlastné poznala zas novy lidi, tak to bylo fajn.
No a pak jsem vlastné délala tu praxi, tam jsem zase poznala uplné novy lidi.
Coz bylo pro mé trosku traumatizujici, protoze jich bylo az moc téch lidi, ve
Slavii a v Hiltonu. Jinak to bylo fajn a néco novyho. A vlastne to byla takova
zajimava zkusSenost, Ze bych asi v takovymhle provozu nechtéla délat stabilne.
Preci jenom jsem vic schopna se Zivit nebo teda pracovat hlavou pripadné tedy
néco psdt nez delat ty dorty. Takze si to necham jako nakyho svého konicka
doufam a...Takze to jsem si taky splnila a ted nejak musim postupné resit ten
byt. To je jako nejtézsi, protoze to clovek nejmin ovlivni. Ale tak jako ja mam
nékdy takovej pocit, jakozZe kdyz jako vidim, jak to funguje vSecko a jaky jsou
ceny téch pronajmii a tohleto, tak mam pocit, Ze z toho jako neni cesta ven. Ale
ja si to jako néjak nepripoustim a nikdy jsem si takhle nepripoustéla, jakoze na
néco vlastné nemam. Jo, Ze néco nezvladnu. TakzZe jsem tieba nikdy nechtéla
bejt modelkou, protoze nemérim metr osumdesat nebo ja nevim, jaky dalsi
predpoklady nebo jsem taky nechtéla bejt nikdy ndkou volejbalistkou nebo
necim takovym, ale nikdy jsem neméla pocit jako, Ze kdyz néco se budu snazit
udélat, ze bych na to neméla. Mam pocit, ze clovek, kdyz se snazi, tak to jako
je. Tak asi je to divny, kdyz jsem v tyhle situaci, Ze mam porad jesté tenhle ten
pocit, ale nak si prosté nepriznavam, ze by to nemélo byt. Takze vlastné nektery
ty lidi tady uz jsou srovnany s tim, ze jsou z azylu na azyl. To je jako Feseni, o
kterym ja vubec nepremejslim. Hraje tam u nich to osobnostni nastaveni a ty
koreny. Ze jako, nékdo to mad dopredu tak, Ze uz se predem hrouti a jd to mdam
zas tak az, Ze mozna do vseho jdu vidycky hrr. Ale jako ted’ to tak nemam, takze
si myslim, zZe to nak postupné pude. Tedkon jsem se teda domluvily, Ze tady
budu teda do konce toho ledna, takze mam jesté tri mésice. Vlastné cekame
s pani socidlni, jestli bys neuvolnil néjaky ten tréninkovy byt, coz by jako pro
mé bylo dobry reseni, protoze bych méla zase dva roky, protoze ta prdce
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vypada, zZe to vydrzi, ze to je dobry, tak clovek musi brat i ty dilci uspéchy, zZe
Jsou jako dobry. Takze ja ted’kon do ty prace chodim docela radostné a nemam
nakej pocit, Ze bych tam chodila nerada. Treba do toho Hiltonu jsem chodila
s bolavym zZaludkem, ale ne kviili tomu peceni, na to jsem se jako tésila, ale
kvuli tomu, ze tam byly ruzny party lidi a v nékterejch byly horsi vztahy a
v nékterych lepsi, takze néekdy to bylo uplné super. Byly tam tii ctyry lidi a
delalo se kvanta, tisice tech zakuskit na ty rauty, ale néktery ty... prosté bylo
tam par lidi, ktery kdyz tam byli tak i tam s nima nikdo nechtél délat a to byli
otrlejsi ty lidi, ale v ty cukrariné musej ty lidi spolu vic spolupracovat, jo. Tady
si delam svy, takze v podstaté ta kolegyné, s kterou sedim v kancelari, je uplne
super, ale i kdyby nebyla, tak od ni viastné nic moc nepotrebuju, protoze mam
svoji praci, zodpovidam si za ni. Z toho diivodu jsem rada, Ze se to s tou praci
vyresilo takhle teda. A dobry je, Ze mdam ty zkuSenosti. Celej Zivot jsem viastné
delala tu administrativu ve statni sprave, takze si s tim poradim. V ty cukrariné
se spousty véci sama nenaucite, takzZe k tomu potrebujete druhy, no. Takze tak.
Takze si myslim, ze ty cile tak jako pomalu napliuju, ale ne vsecko je v mejch
Jjako uplné silach.

Jak se Vam dari zhodnotit vysledky ve Vasem individualnim plianu?

No tak s pani socialni to hodnotime vzdycky tak jako spolecné a kromé toho
bytu to je tak, jak jsme to nastavily. Je to vo tom, zZe si tam vidycky davame
néjaky lhiity, ale to jsou takovy lhuty jako splnitelny jo. Takze nejdriv to byl ten
kurz, vedela jsem, Ze skonci v dubnu, védéla jsem, Ze ho udelam. Pani socidlni
se smala, Ze jo.(smich) Takze to viastné bylo takhle nastaveny. Ze dodélam
kurz, a zarovern tim kurzem jsem chodila na tu praxi, takze jsem doufala, ze mi
tam nabidnou jako teda tu praci ndkou pro pokracovani, coz se pak stalo. Pak
Jjsem si teda vyridila ten Hilton no a mezitim se jako objevila tahle ta prace na
tom soudu, takze tak. Na tu jsem prisla pres tu Gabinu na tom Rubikonu. Oni
teda nemaj moznost mi néjak pomoct s bytem, ale i tak musim ¥ict, Ze jsou moc
angazovany a moc hodny. TakzZe nechci kamaradit s nikym. Chodim jeste pres
né na tu Kotlasku, to je viastné komunitni zahrada. Je tam mozZnost toho siti
nebo vareni a oni mé furt do tohohle toho chtéli strkat, ale ja jim porad
vysvétluju, ze jako mam tu fobii takze... (smich), ale ja kdyz uz potom tam jsem
a mam tieba tam to Siti, tak uz jsem v pohodé, jo, ale jak tam jdu tak se tomu
branim, uplné mé boli Zaludek predtim jo, kdyz si predstavim, Ze tam jako zase
musim a pak kdyz tam prijdu, tak uz je to zase v pohode.
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Co povazujete za zbyte¢né pri tvorbé Vaseho individualniho planu?

Ja nevim, jestli tam je néco..., no asi ne. My vzdycky zhodnotime, co vsechno
bylo, co bude, no uprimne, my se k nemu dostaneme tak pet minut pred koncem
jo, protoze prvni ctyry mésice jsme se bavily vo dortech a vo Slavii a tak, pak
vo Hiltnu no a ted’ tu jsem na soude, tak viastné to jsem méla jeden individualni
plan. Ale takze je to viastné k tomu, protoze jsme se bavily o praci, o my skole,
ale v podstaté jsme drbaly, nebo jsme se docela i nasmaly a pét minut pred
koncem rychle néco vymyslet, trochu néco poupravit, néco vyskrtnout, jakoze
bylo splnéno. TakzZe to tam zustava jenom to reseni ty bytovy otazky. Takze mné
ani nepripada, ze by tam bylo néco zbytecnyho, ale nevim no. Tak jako asi na
to koukame tak nak realisticky a neddavame tam nic, co by jako bylo jako mimo
no. Ja jsem jako vzornej adept na azyl. (smich) Moje maminka fFikala:
,,Jednookej mezi slepymi kralem . Ona byla vidycky takovej skeptik, takze kdyz
Jjsem vidycky prisla s nakym uspéchem svym jako, s kterym jsem si myslela, Ze
mé za to poplacd, tak se vidycky koukla a rekla tohleto.

Co byste udélala jinak pri tvorbé VaSeho individualniho plianu, kdybyste
byla na misté Vasi socialni pracovnice?

Nic. Nabidla bych mi byt a nemusely bysme furt resit ten jeden bod. (smich)
Né¢, ja si myslim, Ze jako ten individual, jako viastne, nevim co. Nemyslim si, Ze
ten individudlni plan sam o sobé néco jakoby vyresi, ale je to néco, co jako
tyhlety véci neresej nic samo o sobe. Kdyz ten clovek nechce, tak to jako
nepomiize, naopak jo. Takze ten plan miize treba nécemu trosku pomoc, ale
sam jako vlastné nic nevyresi. No takze je to v podstaté o lidech. O mné, o pani
K., ja nevim. Ma ty byty tady vSechny Stuchlik, Krndcova. (smich) Nemyslim si,
ze by v tom individudlnim planu bylo néco, co by zménilo ve vysledku véci. Je
to jako trosku formalni zdleZitost a musi se vilastné, aby se vlk nazral a koza
ziistala cela. A taky zZe k tomu pristupuju tak, Ze kdyz uz naky ty véci musim
délat, tak snazim si z toho néco ziskat a nezosklivovat si to.
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Co délate s formulaifem VaSeho individualniho planu, ktery jste dostala od
socialni pracovnice?

(smich) Takze jsou vsecky nékde roztrhany, vyhozeny. Néco hned a néco az pri
uklidu, jo. Jakoze jsem teda prisia... takhle, ze zacatku jsem si asi tri nebo ¢tyri
schovala, a kdyz jsem pak viastné uklizela a vidéla jsem, Ze jsou tak jako porad
Stejny, no a ze to neni teda o tom, ze bych si to teda musela schovavat, no. A
vilastné to ani nechci jako mit. TakzZe tak no. Neni to Zadny gesto nebo tak néco.
Ja si teda vitbec moc neschovavdam véci.

Co je pro Vas nejpodstatnéjsi v ramci pobytu v azylovém domé?

Jii, no. Asi, abych nebydlela s nékym uplné jako hroznym pro mé tieba. Ted je
to zrovna dobry, tak no. ProtoZe prosté néktery ty lidi jsou pro mé uplné
nestravitelny, ale tim jako nerikam, Ze jsou nestravitelny jo, ale jako jo, zZe jsou
treba hrozné hlucny nebo ja nevim, (smich) prdej porad, jo jako to je takovej
nakej druh asi, ja nevim. To neni snad predpojatost, ale to cloveka trosku
znervoziuje. Nebo treba nekdo, kdyz je nepordadnej nebo tak jako. Nerikam, Ze
tam madme tak jako naklizeno, ale preci jenom jako troSku to de. Takze asi to
viastné teda s kym bydlim. A to, co potiebuju. Ticho trosku a klid nebo to, a
takze ted’ jsem v pohodé, protoze se v pohodé jako domluvime. To tak to je asi
aspoit relativni teda. Ze jo, tak pro nékoho je ticho zabijacky a pro mé je zase
zabijacky bejt jako porad v ndakym hluku nebo tak. Ja treba posloucham jazz a
klasiku, no tak nikoho tim netrapim pochopitelné, ale jako treba zase mé by
Jjako trapilo, kdybych méla celej den poslouchat ja nevim, treba radio Impuls,
nebo jda nevim co, ani vlastné nevim, co na nem hrajou. No takZe asi urciteé
nikdo mé nak moc nedeptal. No jinak ja si asi Ziju ve svy bubliné, trosku,
doslova. Ted' jsem fakt spokojena. Tou praci jsem tak jako tak zpatky do svého
zivota, i kdyz pomaloucku. Takze bych to nechtéla zakriknout. Jako vidycky ma
clovek strach, aby se néco nestalo, protoze to no. Takze to je pro mé asi tak
nejcennéjsi. Mée to tam tedkon docela vyhovuje na tom pokoji, takze viastné
kdyz by teda nevysel ten tréninkovej byt, coz mam obavy, Ze jako mozna Ze to
bude problém do ledna, tak meé mrzi, Ze to budu muset nak resit. Takze doufam,
Ze se mi podari do ty doby uSetrit naky penize na naky treba sdilenej jako
najem nebo sehnat si fnidkej sama, protoze ja teda nechci jit na ubytovnu, ja
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bych to tam asi nedala, to jako viastné ja jsem tady asi jako jedna z mala, ktera
je rada, Ze jsou tady ty pravidla. A potom, no nevim vlastné, jak bych to jinak
resila, jo jako ja mam treba, mohla bych jit ke kamaradce, ktera ma byt ve
Zddru, pracuje tam na soudu a to no. Ale ja si nedovedu predstavit, Ze bych
odesla do Zd'aru, jo jako, tam je to prosté. Ja jsem se narodila v Praze, jsem
tady na to tak jako fixovana, je tady spousta kultury, kupodivu je tady spousta
kultury i zadarmo jsem zjistila. Takze v Praze je toho spousty, takze ja treba
chodim do knihovny Akademie Véd. Tam je to takova pohodicka. Je to naproti
Narodnimu divadlu vedle Slavie. Tam je velikanska citarna, jo to je stard
budova, bejvala pojistovna, takze je to tam krdasny a vilastné miiZete si tam cely
odpoledne cist a to. Tam je ticho, protoze se tam lidi chodi ucit. Ja jsem tam
viastné psala diplomku, takze tam k tomu mam i jako vztah. Takze tam chodim.
No, nebo prosté v ty Praze je spousta moznosti, takze si jako neumim ndak jako
predstavit..., ale moznd, ze kdyby to teda ndk jo nevyslo, tak bych treba to
néjak s tim Zd'arem vesila, jo, ale ja nevim, jak viastné. TakZe na jednu stranu
bych si vyresila teda bydleni, na druhou stranu jako bych tam vlastné nikoho
nemeéla a nikam vlastné, jako nic..., no nevim, no neumim si to vlastné moc
predstavit, jo. Tak to no, ale zase by to asi bylo mozna lepsi, teda samoziejmé
nez jit nekam na ubytovnu. Ale zas je otdzka, jak bych od tamtud resila to
bydleni, jo jako vracet se potom nebo jako na dalku, to by skoro neslo.
Doufam, viastné uz to s tim bytem jo vypadalo docela dobre, Ze by néco mélo
bejt, takze asi ta dotycna se neodstehovala, protoze viastné neméla nak kam.
Takze treba se jako néco uvolni, nevim. Takze uvidim, no. TakzZe to asi vse.
Jako samoziejmeé, Ze jako spousta véci se mné tady nezda, nebo mné pripada,
Ze by..., ale ja nevim, kdyz jsem sem prisla, tak jsem si myslela, Ze by se tady
Jjako mélo pro ty lidi vic jako délat, Ze byste je treba mohly ucit it a varit, no
ale viastné dneska, kdyz to vidim, tak vono je to snima trosicku slozity, protoze
Jjsou kapanek nevyzpytatelny, jo. Nerikam, Ze teda jako vSichni nebo to, ale....
Takze viastné vim, Ze to je jako jednodussi, Ze treba na tu Kotlasku chodéj lidi,
teda jako Ze to je komunitni centrum. Takze tam chodéj jak lidi, ktery ja nevim,
byli treba ve vykonu trestu, nebo lidi, ktery tam maj ty zdhony, a pak tam
chodéj lidi uplné jako mimo, z vérejnosti a to je fajn. Tady na tom azylu je to
fakt smes riiznych lidi. TakzZe to asi vse k tomu.
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