
 

 

 

ABSTRAKT  

V práci jsem se zaměřila na současnou situaci poskytování 

tlumočnických služeb neslyšícím v Karlovarském kraji. V teoretické části 

diplomové práce se zabývám uvedením čtenáře do problematiky terminologie, 

jazyka a komunikačních systémů, počtu neslyšících v České republice 

a uvádím základní informace o komunitě neslyšících. Cílem této práce je 

navrhnout podnikatelský plán pro tlumočnické služby neslyšícím pro rok 2019. 

Situaci neslyšících v Karlovarském kraji jsem zmapovala díky 

prostudování dokumentů celorepublikových poskytovatelů tlumočnických 

služeb neslyšícím a uskutečněnému kvalitativnímu výzkumu s lékaři 

z pracovišť otorinolaryngologií a foniatrií poskytující služby na území 

Karlovarského kraje, výzkum byl zaměřen na komunikační potřeby osob 

se sluchovým postižením a informovanost lékařů ohledně poskytování 

tlumočnických služeb neslyšícím v kraji.  

 Z dokumentů celorepublikových poskytovatelů je zjištěn přesný počet 

poskytnutých tlumočnických služeb neslyšících v kraji. Z dokumentů nešlo 

vyčíst počet neslyšících klientů z Karlovarského kraje. Provedeným výzkumem 

jsem zjistila, že lékaři nejsou informování o komunikačních potřebách 

neslyšících, mají zprostředkované informace o neslyšících a sami 

si nevyhledávají informace ke komunitě a kultuře neslyšících.  

Na základě zjištěných údajů jsem navrhla podnikatelský plán 

pro poskytování tlumočnických služeb neslyšícím v Karlovarském kraji v roce 

2019. 


