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sluzeb neslySicim v Karlovarském kraji

Formulace a vstupni diskuse problému:

Diplomova prace je zamérena na poskytovani tlumocnickych sluzeb pro neslysici na
Uzemi Karlovarského kraje. Pro toto téma jsem se rozhodla na zakladé studia bakalarského
oboru na FF UK v Praze - Cestina v komunikaci neslysicich. V soucasné chvili planuji svii
navrat do Karlovych Var( a nasledné bych se chtéla vénovat tlumoceni do ¢eského
znakového jazyka v Karlovarském kraji.

Diplomova prace by méla obsahovat historii poskytovani tlumocnickych sluzeb,
uvadét stav soucasného poskytovani tlumocnickych sluzeb a zmapovat soucasnou situaci
poskytovani tlumocnickych sluzeb v kraji.

Soucasti diplomové prace bude vyzkum, ktery bude zaméren na lékare ORL v
Karlovarském kraji. Cilem vyzkumu je zjistit informovanost ORL lékarl a jejich sester ohledné
pottreb osob se sluchovym postizenim a poskytovanymi sluzbami pro neslysici v kraji. Vyzkum
je zaméren na ORL lékare a jejich sestry z toho dlivodu, Ze jsou vétSinou témi osobami,
které predavaji pacientovi zpravu o jejich stavu sluchu. Zaroven by mohli svym pacientlim
poskytnout informace, jak se svou soucasnou situaci naloZit, popfipadé na jaké sluzby v kraji
se lIze obratit.

Na zakladé zjisténym informaci bude vypracovan navrh na podnikatelsky plan pro

poskytovani tlumocnickych sluzeb pro neslysici v kraji. Plan by mél obsahovat marketingovy,
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operacni, legislativni a financni plan. Dale budou uvedené pripadné faktory majici vliv na
poskytovani tlumocnickych sluzeb pro neslysici a obsahovat doporuceni pro budouci vyvoj

poskytovani tlumocnickych sluzeb pro neslysici v kraji.

Harmonogram:
- predvyzkum do konce unora
- vyzkum do konce bfezna
- vypracovani DP do poloviny kvétna 2018
- Uprava DP

- odevzdani DP - polovina ¢ervna 2018
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