Abstrakt

Cilem této diplomové prace je identifikovani a uréeni miry projevu ¢tyf typt selhani dle teorie
selhani OOS L. M. Salamona v ¢eskych servisnich OOS a to pomoci studia vyvoje konkrétni
organizace se zaméfenim na vyskyt a dynamiku téchto selhéni. Prace je piipadovou studii
spolku Nad¢je, ptisobiciho v oblasti poskytovani pfedev§im socialnich sluzeb napii¢ mnoha
kraji Ceské republiky. Organizace je zkoumana pomoci pfedem definovanych indikatort,
které byly zvoleny pro kazdy typ selhavani OOS. Témi je filantropickd nedostatecnost,
filantropicky partikularismus, filantropicky paternalismus a filantropicky amatérismus. Prace
se sklada celkem z péti casti. V teoretické Casti jsou piedstaveny klicové pojmy a teorie pro
tuto préci, kterymi jsou zakladni definice OS, teorie selhdni statu a trhu, role OS a strucna
charakteristika servisnich OOS. V neposledni fad¢ jsou zde popsany ctyfi typy selhani dle
Salamona. V dal$i ¢asti je pfedstavena metodologie vyzkumu, pro ktery byla zvolena
ptipadova studie jedné servisni OOS, a vyzkumné indikatory. Empirickd ¢ast jiz obsahuje
samotny vyzkum, pomoci které¢ho je analyzovana dynamika vyvoje zkoumané organizace od
jejiho vzniku aZ po soucasnost a to z pohledu ctyt typl selhani OOS a zvolenych indikatori.
V zavéru prace je stru¢né shrnuti vSech zjisténi a zhodnoceni dosaZeni stanovenych cilli této

prace.



