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ABSTRAKT

Prace, jez ma podobu etnografie, analyzuje materidlni i nemateridlni aspekty
vybraného ¢ajového obchodu v Praze a ukazuje, jak se zde potkavaji globalni vlivy, jez

jsou lokalné interpretovany.

Materidlni aspekty prostoru zkoumdm prostfednictvim studia materidlni
kultury, tedy skrze analyzu materialdi, artefakt(i a véci, jeZ prostrednictvim své ,tiché
feci” vypovidaji o tom, co se v prostoru déje a pro koho je urcen.

Pracuji také s teorii Pierra Bourdieho a jeho pojetim vkusu a spolecenskych tfid,
které propojuji s teorii objektifikace. V tomto ohledu interpretuji Cajovy déim jako
prostor, v némz se petrifikuje urcity vkus a spolecenské postaveni skupiny lidi, jejiz
zajmy a predstavy zhmotiiuje. Prostor Cajového domu se tak podili na produkci a
reprodukci socidlni reality. Argumentace textu sméfuje k formulaci myslenky, Ze
Cajovy d@im neni mistem pro viechny bez rozdil{i, ale naopak se jedna o prostor, ktery
je primarné spojen s urcitou spolec¢enskou tfidou a jejim vkusem.

Velky dfiraz je v textu kladen na nemateridlni praci zaméstnanct Cajového
domu, ktera je afektivni. V Cajovém domé dochazi k souhie smyslové zkugenosti,
emocionalniho prozitku a predavani védomosti a informaci. VSechny tyto vjemy se tu
na sebe vrstvi a vytvareji tak zaZitek z navstévy.

V préci je také patrny urcity vliv ANT (teorie aktérti-siti), kterd pro meé byla
moznosti, jak se podivat na urcité jevy nové a jinak. Vychazim zde z prace Annemarie
Mol a ukazuji, jak se v Cajovém domé spojily svéty zemédélstvi, politiky, architektury
a designu, globalizace, kolonialismu, enviromentalismu, gastronomie a expertniho

Vv,

védéni a zaroven zde doslo k propojeni nejriiznéjsich materialt a symboli.

Klicova slova: etnografie, materidlni kultura, objektifikace, vkus, habitus,

spolecenska tfida, kapital, afektivni prace, zazitek



ABSTRACT

In this paper through etnographic research I explore material and immaterial aspects of chosen
tea shop in Prague and show how global impacts merge here and how they are locally

interpreted.

Material aspects of space are examinated through perspective of material culture studies,
through analyses of materials, artefacts and things which speak through its “silent speech”

about what happens in the space and who is this space designed for.

I also use theory of Pierre Bourdieu and his conception of taste and social classes, which
I combine with theory of objectification. On this count I interpret Tea House as a space in which
is petrified certain taste and social status of people whose interests and ideas materializes. The
space of Tea House is a part of production and reproduction of social reality. I arque that Tea
House is not a common place, but it is a place which is designated for certain social class and

its taste.

The concern of this paper is also immaterial labor of Tea House employees who carry on
affective labor. I will arque that sensory experience, emotional experience and transmission of
knowledge and information are concentrated in Tea House. All these sensations are cumulated

here and provide visitors experience.

This issue is also influenced with ANT (actor network theory), which provide new
opportunity how to examine certain phenomena in new ways. With help of Annemarie Mol I
show how worlds of agriculture, politics, architecture and design, globalization, colonialism,

environmentalism, gastronomy, expertise, materials and symbols are intertwined here.

Key words: etnography, material culture, objectification, taste, habitus, social class,

capital, affective labor, experience
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UvoD

Prace, kterou zde predkladam, se snaZzi fict néco nového o néfem moznd tak
samoziejmém, jako je navstéva obchodu s ¢ajem. Kdyz jsem vsak okolo obchodu, kde
jsem pozdéji provadél vyzkum, Sel, byl jsem piekvapen a na mysl se mi vkradla
myslenka - i takhle miiZe vypadat ¢ajovna? Sel jsem kolem mista, které mi p¥iglo né¢im
vyjimec¢né - ¢ajovny, kterd na prvni pohled vypadala spi§ jako obchod s designem.
Prazdné police, nékolik sedacek a par lidi sedicich uvnitf. A jelikoZ mam rad ¢aj a toto
misto mé nééim upoutalo, tak jsem se rozhodl, Ze ho musim navstivit. Za néjakou
dobou jsem tak ucinil a byl jsem pfekvapen - pii pfichodu jsem dostal ochutnavku
¢aje, jehoz chut jsem doposud neokusil, poté jsem si vybiral mezi nékolika ¢aji a dostal
béhem jejich vybéru také spoustu informaci. VSechno se to spojilo do jednoho - zdzitku.

Po navstéve jsem se sdm sebe ptal, co se tam vlastné délo? Co jsem tam zazil? Timto

textem bych se rad s témito otdzkami vyrovnal.

Cajovy obchod, jenz jsem se rozhodl anonymizovat a fikat mu Cajovy dim,
jsem navstévoval od zacatku tnora do konce kvétna roku 2018. Text, ktery zde
prekladam, vychazi zejména ze ztcastnéného pozorovani (tedy i mého prozitku) a
rozhovord, které jsem poiidil se zaméstnanci a majitelem Cajového domu.

Préce, jez vznikala v priibéhu nékolika mésicti, se zabyva tim, co se v prostoru
¢ajového obchodu odehrava, a také tim, co prostor sim o sobé, prostiednictvim své
materiality, vypovid4. Ve své praci, jez ma povahu etnografie, vychazim ze studia
materidlni kultury, které mi pomaha uchopit fenomén véci a napomaha mi smysluplné
o nich néco vypovédét. V praci je také patrny urcity vliv ANT (teorie aktéria-siti), kterd
pro mé byla zejména inspiraci a moZznosti, jak se podivat na urcité jevy z jiného, a snad
i nového thlu pohledu.

Podrobné se zde zaméfuji na ¢innost obsluhy - jak vypadd prace, kterou
obsluha vykonavé, a jakou méa roli. V souvislosti s tim vychdzim z préce Ivety
Hajdakové, jeZ se zabyvala zazitkovou gastronomii. V préci se podrobné zaméfuji na
vkus, ktery je reprezentovan Cajovym domem a jeho personalem (zkoumam tak i jeho

materialni aspekty); zde vychdzim zejména z prace Pierra Bourdieho, ktery citlivé a ve
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své dobé novatorsky popsal vztah mezi spotfebou, spolecenskou tfidou a jejim
vkusem.

Analyticka ¢ast prace je ¢lenéna do tfi vétsich celk®, pficemz prvni z nich
predstavuje perspektivu studia materidlni kultury a teorii Pierra Bourdieho. Popisuji
zde, jak se vkus ptedstavitell (zaméstnancti a majitele) Cajového domu vtiskl do jeho
podoby a také co z toho vyplyva. V druhé ¢asti nazvané Odnést si zazitek popisuji,
k ¢emu dochazi béhem navitévy Cajového domu, jak zde dochazi k utvateni
atmosféry, jakou roli zde hraje obsluha a jaké praktiky to generuje. V posledni ¢asti -
Drzet pohromadé - piedstavuji syntézu prvkd, které se podileji na existenci Cajového

domu, a prostor tak ukazuji v trochu jiném svétle.

Jmenuji se Simon Pohoftely a pieji vam piijemné ¢teni.



TEORIE

#materialni kultura, #vkus, #nematerialni prace

,, Teorie funguje jako zdsobdrna citlivosti, jako soubor verbdlnich ndstrojii, jako repertodr

umozriujici formulovat riizné zdjmy a schopny obohacovat se v odvijejici se konverzaci.”!

z2v 2

Na prostor Cajového domu nahlizim prismatem studia materidlni kultury. V &em je
vyhoda této perspektivy podle mé dobie vystihuje britsky archeolog a antropolog
Christopher Tilley:

., To, jak premyslime a jak jedname, zavisi stejné tak na vécech, jimiz se obklopujeme a s
nimiz se setkdvdame, jako na jazyku, kterym mluvime, nebo zamérech, které mdame. Sami sebe si
uvédomujeme prostrednictvim véci: coz je hlavni a fundamentdilni fenomenologické hledisko pri

uvazovdni o vztahu subjekt-objekt.” (Tilley et al., 2006, s. 10)2

Zarovenl nam tato perspektiva umoziiuje nahlédnout, ze aktéry nejsme vzdy
jenom my (lidé) ..."vétsina toho, co nds cini takovymi, jaci jsme, existuje mnikoli
prostrednictvim naseho védomi ci téla, ale jakoZto vnéjsi prostredi, jemuz privykame a které nis
vybizi k jedndni.” (Miller 2009: s. 158)3

Abychom mohli s timto paradigmatem Gé¢inné pracovat, je potfeba prekonat
dichotomii subjekt-objekt. Daniel Miller a Christopher Tilley pracuji s dialektickym
vztahem mezi subjektem a objektem. Prvni utvafi to druhé a naopak. Miller ¥ikd, ze
neni moc uzite¢né fikat, ze lidé vytvareji zakony, nebo naopak, Ze zdkony utvéreji lidi,

¢i prohlasovat, ze lidé utvareji krajinu, nebo Ze zivot v krajiné utvaii lidi. Misto stavéni

subjektu a objektu do opozice nas to privadi k dynamickému procesu, ktery soucasné

1 Mol, Annamarie. 2016. Clafoutis jako sloZenina: KdyZ se podafi, Ze véci drzi pohromad&. Biograf, (63-64): 28
odst.

2 pGvodni text: ,How we think, and how we act, depend as much on the objects we surround ourselves with,
and encounter, as on the languages we may use, or the intentions we may have. We find ourselves through the
medium of the things: a basic and fundamental phenomenological standpoint in the consideration of subject-
object relations.”

3 PGvodni znéni: ... ,that much of what makes us what we are exists, not through our consciousness or body,
but as an exterior environment that habituates and prompts us.”
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produkuje néco, o ¢em mluvime jako o subjektu a objektu (napfiklad o sttedovékém
rolnikovi a stfedovéké krajiné, jez jsou produktem jednoho procesu, jemuz mizeme

fikat sttedovék) (Miller 2009).

Ve svém vyzkumu se zaméfuji na proces dynamické interakce, jehoZ soucasti
jsou vichni akté¥i zapojeni do fungovani Cajového domu, a také veskeré materialni
zazemi, jehoZz prostiednictvim se tato interakce odehrava.

Tilley tento proces nazyva objektifikace. Objektifikace je dle Tilleyho proces,
ktery odrazi vztah mezi objektem a subjektem, pficemZ materialni formy pouze
neodrazeji jiz existujici socidlni rozdily, symbolické systémy ¢i systémy predstav, ale
naopak, tyto materialni formy jsou médiem, jehoz prostfednictvim se tyto hodnoty,
predstavy a socidlni rozdily neustale reprodukuji a legitimizuji ¢i pretvareji. Objekt a
subjekt jsou nezvratné spojeny v dialektickém vztahu. Jeden je soucésti toho druhého,
avSak nehrouti se do néj, ani jim neni pohlcen. V praxi to znamend, Ze osobni,
spolecenska a kulturni identita je ztélesnéna nasi osobnosti a objektifikovana nasimi
vécmi. (Tilley et al., 2006) Pravé posledni ¢ast této véty je pro moji préci nejzdsadnéjsi.
Tilley timto ika, Ze nase identita je reprezentovdna a manifestovéna ve vécech, které
pouzivame. Nejde vsak o jednorazovy akt, kdy by véci byly objektifikovany ve chvili
jejich vyroby, nybrz jsou objektifikovany po cely jejich ,zivot”, v chvilich jejich
vymeény, pfivlastnéni a spotfeby (tamtéz).

Nejenze my (lidé) objektifikujeme véci, ale zaroveni véci objektifikuji nas - maji
vliv napfiklad na to, jakym zptisobem je pouZividme a jejich prostfednictvim
poznavame, kdo jsme.

Otazkou tak ziistava, proc se zabyvat vécmi, kdyZ je mozné se pfimo zeptat lidi,
pro¢ jednaji tim ¢i onim zptisobem, nebo je pfi tom pozorovat. Tilley zde v tomto
ohledu zdtiraznuje jesté jeden velmi zajimavy moment: ,...artefakty prostrednictvim své
,tiché’ feci a ,psané’ pritomnosti, vypovidaji, co nemiiZe byt vyiceno, popisuji, co nemiiZe byt
napsdno a artikuluji to, co ziistdvd konceptudlné vyclenéno ze socidlni praxe.” (Tilley et al., s.

62)4. ,Sila véci” tak spocivé pravé v tom, Ze ,mluvi” jinym jazykem.

4 Pavodni znéni: ,the artefact through its “silent” speech and “written” presence, speaks what cannot be
spoken, writes what cannot be written, and articulates that which remains conceptually separated in social
practice.”



V praci také operuji s teorii a pojmy Pierra Bourdieho, ktery piSe, Ze Zivotni styl
a vkus aktérti je zavisly na jejich socidlni pozici. V tomto smyslu se kazdy prostor
podili na produkci a reprodukci socidlni reality tim, Ze odrazi a utvari vkus téch, ktefi
jej tvofi a navstévuji.

Pokusim se zde propojit teorii objektifikace s teorii spolecenskych tfid a jejich
vkusu. Sdm Bourdieu fika, Ze habitualizace se déje skrze véci, které pouZivame.
Bourdieu piSe o tom, Ze tim, jak se ¢lovék jako dité uc¢i zachazet s nespo¢tem riaznych

materialnich kultur, roste a vytvarii si obraz norem, jimz fikdme kultura. (Miller 2009)

Materidlni kultura také konceptualizuje vztah véci klidskému télu. Télo
samotné pojimd jako kulturni a smyslovou véc, jez se mtize pfesunovat, projevovat a
ukazovat v mnoha podobéch; a zabyvé se zptsobem, jakym véci vytvareji, omezuji,
presahuji a limituji télesné schopnosti. (Tilley et al., 2006) Materidlni kultura nemtze
byt pochopena bez porozuméni vztahu mezi materialitou a télem. , Teorie materidlni
kultury tak vyzZaduje promysleni ztélesnéného subjektu a mnohocetnych zpiisobii, jimiz je svét
citen a zakousen.” (Tilley et al., 2006, s. 5)5. Ve svém textu toto télesné zakouseni
reflektuji a popisuji, nebot télo a télesna zkusenost hraje v béhem navstévy Cajového
domu podstatnou alohu.

Zamétuji se zde na to, jak je prostor Cajového domu utvaien a co véechno ma
vliv na to, jak tento prostor ptisobi na emoce a smysly. Zkoumam zde vztah materiality
a téla, jenz se promita do ztélesnéného subjektu, ktery citi a zakousi, co se v Cajovém
domé odehrava. Dé&je se tak nejen prostfednictvim materidlniho ztvarnéni Cajového
domu a télesnych dispozic, ale i prostfednictvim obsluhy a jeji prace, ktera se podili
na reprodukovani ur¢itého vkusu (habitu). Obsluha Cajového domu napoméha toto
prostiedi spoluutvaret prostfednictvim tzv. afektivni price. Termin afekt ,pochdzi
z latinského podstatného jména affectus, stav mysli ¢i hnuti mysli, a souvisi se slovem afficere,
puisobit, zasihnout (Cesky afikovat). Pojem afekt odkazuje na emociondlni i smyslovy aspekt
lidské zkusenosti a md tedy sirsi vyznam neZ pojem emoce. Afekt ve smyslu piisobeni véci na
smysly je podminkou poznani.” (Hajdakova 2016, str. 102). Hardt navic tvrdji, Ze afektivni

préce je jednou z podob néceho, co nazyva nematerialni price (immaterial labor), a ktera

5 PGvodni znéni: ,, ...a theory of materiality requires a theorization of the embodied subject and the multiple
ways in which the world is sensed and experienced.”
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sohledem na ostatni formy prace v globdlni kapitalistické ekonomii zaujala
dominantni pozici. , Afektivni prdce hraje urcitou roli napfic odvétvim sluzeb (od
poskytovatelii rychlého obcerstveni po zprostredkovatele financni sluzeb), jeZ je ztélesnéna
v okamZiku lidské spoluprice a komunikace. Tato price je nemateridlni, trebaZe télesnd a
afektioni, v tom smyslu, Ze jeji produkty jsou nehmotné: pocit pohody, blahobytu, satisfakce,
vzruseni, visné — a dokonce pocit pospolitosti ¢i soundleZitosti.” (Hardt 1999, str. 96). Hardt
piSe, ze naSe ekonomické paradigma se postupné proménilo do situace, kdy
zajistovani sluzeb a manipulace s informacemi stoji v jadru ekonomické produkce.
Jako spole¢nost jsme presli od dominantniho postaveni zemédélstvi a pramyslu
k dominantnimu postaveni sluzeb a informaci. Afektivni prace tak dosahla

dominantniho postaveni té nejvyssi hodnoty v soucasné informacni ekonomii (Hardt

1999).

Ve své praci se zamé&im zejména na prostor Cajového domu a ¢innosti, které
zde vykonava obsluha. Uvidime, Ze prostor ma vlastnosti stratifikujictho systému.
Pokusim se nahlédnout na to, kdo a jakym zptisobem se podili na podobé prostoru, ve
kterém jsem provadél vyzkum. Domnivam se totiz, Ze tato skute¢nost néco vypovida

o souc¢asném méstském prostoru

11



ETNOGRAFIE

#metoda, #zUcastnéné pozorovani, #perspektiva

Antropologové zkoumaji lidi prostrednictvim jich samotnych.”

Pro sviij vyzkum jsem si zvolil metodu etnografie, pro niz je typicky terénni vyzkum
jakozto hlavni zptsob, jak vytvafet data. Etnografie je neodmyslitelné spjata
s kvalitativnim vyzkumem, avSak na rozdil od kvalitativni sociologie, kterd je
zalozena na hloubkovych rozhovorech, je antropologie zaloZena na zacastnéném
pozorovani. (Vykonny vybor EASA, 2016).

Avsak jak pisi Tereza Stockelova s Abu Ghoshem: , Etnografie neni Metoda.
Etnografovani je kreativni proces, ve kterém se prolinaji vytvdireni dat, teoretizace, reflexivita,
rizné zpusoby psani stejné jako socidlni vztahy v terénu i epistémické komunité. Jako
,situovanyj empirismus’ ho charakterizuje intelektudlni otevienost a principidlni diiraz na
porozumeéni mnohoznacnosti, nikoli potvrzovini ¢i vyvraceni jednoznacnych hypotéz.”
(Stockelovd, Abu Ghosh, 2014). Etnografie tak neni jen metodou, ale je i Zanrem -
zptusobem, jakym se text piSe a jak vznikd. Vysledny text ma vliv na to, jakym
zpusobem se bude na vyzkum nahlizet. V tomto pfipadé nejde ,jen o paradigma®, ale
i o styl psani.

Vyzkum, kterd jsem provadél, trval ¢tyfi mésice. Jednd se tak spiSe o mensi
vyzkum. Do Cajového domu jsem se snazil dochézet v rtizné denni doby a také
v rtzné dny v tydnu, tak abych postihl co nejvétsi siti jeho provozu.

Béhem vyzkumu jsem si vedl sviij terénni denik, kam jsem si zapisoval pocity,
vhledy, napady a okolnosti vyzkumu; rovnéZz jsem si psal terénni poznamky -
,materidlné fixované zdznamy o minulych uddlostech” (Stockelova a Abu Ghosh, 2014),
kde jsem se pokusil zachytit praktické a faktické souvislosti vyzkumu, pozorované
udélosti a informace, které jsem od informatort ziskal. , Etnograf v drtivé vétsiné pripadii
sbird terénni data rizné povahy, od oficidlnich dokumentii po soukromé fotografie, od
formalizovanych rozhovorii po ,drby’. [...] jeho predsevzetim ziistdvd hledat sirsi strukturdlni

souvislosti ,lokdlni znalosti” v mocenském rozloZeni, a tim prindset pozndni o obecnéjsich

6 (Vykonny vybor EASA, 2016. s. 17).
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spolecenskiyjch jevech.” (Abu Ghosh et al, 2007). Dil¢i informace, které jsem zjistil, by diky
tomu mohly vnést svétlo do toho, jakym zptisobem lidé uvazuji o prostoru a socidlni
realité.

Ve svém vyzkumu jsem se piilis nezamétoval na zékazniky Cajového domu,
ale soustfedil jsem se na jeho zaméstnance a na to, co se v prostoru ¢ajového obchodu
d&je. Zaroveti jsem se zamétil na materialni aspekty Cajového domu, jeZ jsem poté v
préci analyzoval.

Zpocatku jsem Cajovy déim navstévoval, popijel zde ¢aj a pozoroval, co se v
tomto prostoru odehrava, a vedl neformalni hovory s obsluhou za barem. Poté jsem se
zaméiil na pracovniky a majitele Cajového domu a formou polostrukturovanych a
neformalnich rozhovort jsem se jich doptaval na rtizné okolnosti tykajici se fungovani
¢ajového baru, které jsou popsdny nize. Opakované jsem mluvil se dvéma ze ti1
zaméstnanctt Cajového domu - Jaromirem a Klarou (téeti G¢ast odmitl) a také s jeho
majitelem Tomasem.

Do polostrukturovanych rozhovort jsem mél jiz dopfedu pripravena témata,
jez mi pro ucely vyzkumu pfrisla podstatna. Jednalo se zejména o okruhy témat,
tykajicich se prostoru: co se v ném déje, jak tento prostor funguje, jakou praci zde
zaméstnanci vykondvaji, co prostor reprezentuje a co chtél prostorem majitel vyjadrit.
V neposledni fadé jsem cerpal informace z rtznych rozhovort, videi, ¢lankdt na
internetu a webovych strankach, ale také jsem pouzival data z recenzi na Facebooku,
Instagramu a Google mapach.

Nejpodstatnéjsim faktorem, ktery ovlivnil m®j vyzkum, vsak zastalo
zlcastnéné pozorovani, kdy jsem pozoroval, co vse se v prostoru odehrava, jakym
zptsobem se to déje ajaké vyznamy to generuje. Sdm jsem se tak stal soucasti , terénu”,
kdy jsem byl zaroven host i vyzkumnik. Poklddal jsem otazky a zaroven se habituoval
do daného prostfedi, kterému jsem predtim nerozumél a které pro mne bylo ze

zacatku cizi.
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SITUOVANOST VYZKUMNIKA

#sebereflexe, #eticky kodex, #prace s daty

. JelikoZ jsme nevytvofili prostor, nemiizeme nikdy videét, odkud vidime to, co vidime.” 7

REFLEXIVITA

Jednou z nejvétsi vyzev pro mne bylo pfistupovat ke zkoumanému prostredi jako k
nesamoziejmému. TudiZ pokusit se 0 néco, co dobte shrnuje ve své knize Clovék a
ndbozenstvi Jan Sokol. , Podivejme se tedy na svoji viastni zkuSenost, pokud mozZno bez
naucenyjch schémat a predsudkii, tj. fenomenologicky. Zkusme si odmyslet vSechno, co o svém
okoli predem uz vime, a soustredit se jen na to, jak se nam ,,samo ddava” priavé ve zkusenosti.
Jen s takovym zdcvikem mdme totiz Sanci uvideét a neprehlédnout ani to, co se nam sice ukazuje,
o cem jsme vsak predem nic netusili, anebo co poklddime za tak samoziejmé, Ze si toho viibec

nevsimneme.” (Sokol 2004. s. 52).

Velkou vyzvou tedy pro mne bylo reflektovat béhem vyzkumu své vlastni
postaveni a vlastni zkugenosti. Dobie jsem si to uvédomil, kdyZ jsem do Cajového
domu prisel poprvé. Jiz zvenci na mé prostor plisobil exkluzivné; pti predstave, ze
tam jdu, jsem citil rozpaky. Tato situace se opakovala, kdyZ jsme s moji kamaradkou
sedéli uvnitf a chtéli si objednat ¢aj. Nebyl jsem zvykly, Ze za mnou pftijde obsluha a
zeptd se mne, na co bych mél chut, a doporuci mi nékolik ¢ajt, které mi pfinese, abych
si k nim pfivonél a smyslové je okusil. K tomu mi naserviruje detailni informace o tom,
odkud ¢aj pochazi, kdo ho péstuje a jakou technikou je zpracovan. Cel4 tato situace ve
mne budila rozpaky, jelikoZ jsem toho o ¢ajich p¥ili§ nevédél a mél jsem pocit, Ze je to
najednou na mné vidét, a tudiZ na takové informace nemam narok. Pfi dalich
navstévach se vsak tyto pocity vytratily a takovéto scény (jako jsem zazil ja) mi ptisly
normdlni. AvSak jak jsem vypozoroval béhem svého vyzkumu, mnoho lidi zaZivalo
podobné pocity jako ja a rozpaky byly u nékterych navstévnika viditelné. Zde je vsak

potteba podotknout a uvédomit si, z jakych socidlnich poméra lidé jsou a jaké

7 (Bourdieu 1995, s. 222)
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zkuSenosti tito lidé maji. Vice se tomuto tématu budu vénovat v kapitole nazvané

Koncept, ktery stratifikuje.

Reflexivita je nedilnou soucasti kazdého vyzkumu. Pokusim se tedy vylozit, jak
jsem ji ve svém vyzkumu uplatiioval ja. ,,...pokud vychdzime z pojeti etnografie jako
vyzkumného snazent, které musime vzdy znovu vynalézat a v jeho konkrétni podobé obhajovat
jako plodnou epistémickou praktiku, reflexivita neni pro etnografa ci etnografku volbou, ale

nutnosti.” (Stockelova, Abu Ghosh, 2014).

Ve vyzkumné i analytické ¢asti vyzkumu jsem se snazil reflektovat (a odlisit)
to, co fikaji a jak tomu rozuméji sami aktéfi a jak tomu rozumim ja jakoZto vyzkumnik.
Mym hlavnim tkolem bylo dat slovo informatordm - lidskym i ne-lidskym, nechat

zdf

promluvit je (tfebaZe ,tichou feci a psanou pifitomnosti) a byli to také oni, kdo mé

N

vedl ,terénem”. Mym tkolem etnografa bylo hledat $irsi strukturdlni souvislosti a
pfinaset poznani o obecnéjsich spolecenskych jevech.

Reflexivita tak byla pribéznym rozmérem ,...vyzkumu, ktery knému patii
pocinaje pobytem a pohybem v terénu, pres vytvireni a zpracovani dat, po psant, cteni a uZivani
antropologickych textil. JiZ v terénu totiz délame volby a vytvdrime situace, ve kterych nestaci
jednoduse aplikovat metodologickou prirucku. [...] Reflexivita neni otazka introspekce. Naopak
je to snaha o vytvoreni prostoru pro pohled ,druhych’ a jeho zachyceni. Témito druhymi mohou
byt nasi informdtori.” (Stockelova, Abu Ghosh, 2014)

Reflexivitu tak vnimam jako soucinnost teorie a praxe (metodologie). Teorie

A

mne vede néjakym smérem a pomahé mi ,,oteviit o¢i” pro jevy, které bych za béznych
okolnosti nemusel byt schopen postihnout, a v praxi se otevira prostor, kde je moje
pred/porozumeéni konfrontovano s perspektivami dalsich aktérd, a je na mné, abych
si stouto situaci poradil a prizphsobil tak vyzkum novym situacim a vyzvam.
. Reflexivita je daleko spise procesem, jehoz zavrseni vyjzkumnikovi stile znovu unikd s tim, jak

se rozviji vyzkumné situace a vyzkumné interakce, metody a vysledky Ziji vlastnim socidlnim

Zivotem v rukou druhych.” (Stockelovd, Abu Ghosh, 2014)
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ETIKA

Podobneé jak je to bézné v kazdém vyzkumu, tak i ja jsem se v tom svém fidil etickymi

pravidly. Guillemin a Gillam (2004) rozlisuji etiku proceduralni (kam spadaji i etické

kodexy instituci) a tzv. ,etiku v praxi. Ja se #idil etickym kodexem Ceské asociace pro

socialni antropologii. Uvddim zde nékolik bodi, které povazuji pro sviij vyzkumu za

nejdualezitéjsi:

Clenové a ¢lenky CASA:

zachovavaji kriticky postoj k vlastnim poznatktim a vysledktim i k vysledkéim
svych spolupracovniki; jsou pfistupni diskusi a vécnym argumenttim;

N

prdce a odmitaji jakoukoliv védeckou nepoctivost a porusovani zasad

uvedenych v tomto kodexu.
chrani soukromi a bezpecnost osob a instituci, které studuji a o kterych pisi;

ve svych publikacich uznavaji pfedchozi védecky piinos kolegi a kolegyn ke

zkoumanému problému, pokud na néj navazuji nebo jej jinak rozvijeji;

pfi citaci a uzivani nédlezti a poznatka jinych autort a autorek uvadi zfetelny

odkaz na piislusny zdroj, véetné nezvetejnénych studentskych praci;?

Prakticky to znamena, Ze jsem nezneuZil zddné informace, které jsem od svych

informatort zjistil. K vyzkumu v Cajovém domé jsem dostal dstni souhlas od majitele

podniku Tomaése. Také jsem dostal souhlas od zaméstnanct, ktefi byli soucasti

vyzkumu a pfi pofizovani audio nahravek jsem od informatorti vyzadoval tstni

informovany souhlas. Souhlas k vyzkumu mél podobu souhlasu vedouci mé

bakalaiské prace, ktera je akademickou pracovnici skoly, pod jejiz zastitou jsem

vyzkum provadel.

8 Zdroj: CASA » Eticky kodex Ceské asociace pro socialni antropologii. CASA [online]. Dostupné z:
http://www.casaonline.cz/?page_id=7
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Vsechna jména aktérti a jméno podniku jsem v préaci anonymizoval tak, abych
zachoval diskrétnost svych informatorek a informétort. V textu jsem anonymizoval
nazvy nékterych podnikti a u fotek a uryvkh z webovych stranek neuvadim jejich
zdroj - také z divod@t zachovani anonymitu ¢ajového obchodu, kde jsem vyzkum
provadél. Podnik, ktery jsem zkoumal je vSak svoji podobou unikétni a z tohoto
divodu je samoziejmé jasné, Ze kdo tento podnik zn4, by jej z mého vyzkumu poznal,

toto hledisko jsem se v8ak snazil omezit na minimum.

Prepisy rozhovord, které se v préci vyskytuji, jsou zkrdcené a zredigované tak,

aby jejich ptvodni vyznam ztstal stejny, ale 1épe se cetly.
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INFORMATORI

Jak jsem jiz ptedesttel, v dobé mého vyzkumu pracovali v Cajovém domé ¢tyii lidé
vcetné majitele podniku. Jména vSech z nich jsem anonymizoval z ddvodu zachovani
jejich soukromi. V priabéhu vyzkumu jsem se setkal se vSemi zaméstnanci, avSak jeden
z nich mi odmitl poskytnout polostrukturovany nahravany rozhovor, jelikoz ho mjj
vyzkum nezaujal a nepfislo mu tak nosné mi rozhovor poskytovat. Ve vyzkumu je tak
pritomen jen okrajové. Byl pfitomny rozhovoru s Tomasem a také jsem ho potkaval
v priibéhu svych navstév. Pro lepsi pochopeni fungovani Cajového domu a lepsi

orientaci v textu zde vSechny své informatory predstavim.

Tomas - majitel podniku. Zacinal tak, ze jezdil do Himal4ji, a stim, co pfivezl,
obchazel ¢ajovny (nejdiive vsak pouze kamarddy). Poté se stfetl s Radimem, jenZ mu
poméhal a ktery nyni pracuje v Cajovém domé. V roce 2005 zacal Tomas ¢aj vozit
oficialné pro velkoobchod, hlavné pro c¢ajovny a obchody. V roce 2013 otevird
Cajovy dam.

Klara - pracuje s Tomasem od zacatku. Setkali se spolu, kdyZ délala Klara manaZerku
v jiné ¢ajovné a Tomas jim dodaval caje. Stali se prateli, a kdyZ na pozici manazerky
konc¢ila, nabidl ji Tomas praci v Cajovém domé. V 1ét¢ 2018 odjela do Australie a

v Cajovém domeé skoncila.

Jaromir se s Tomasem poznal pres Klaru. Pracoval ve stejné cajovné jako ona a
Tomégovy &aje tak znal. Jaromir zacal v Cajovém domé pracovat asi rok poté, co
nastoupila Klara. Déla zde hlavné degustace a Skoleni pro zaméstnance a vlastniky
nejraznéjsich podnikda.

Radim se s Tomase se zn4 jiz dlouho. Spolu s Jaromirem a Tomasem jezdi vybirat caje
do Asie. Pfipravuje objednavky, pomaha Tomé&sovi s webem a foti. Radim nemél
zajem o rozhovor. Na mé otdzky v prabéhu navstév mi vsak odpovidal a leccos jsem

se od néj také dozveédéel.
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¢AJOVY DUM
#materialita, #misto

, Cernd omitka s pFimést uhlikii a slamy vytodri ambientni atmosféru, takze p¥i vstupu
je zdkaznik vytrZen z ruchu ulice a miiZe se usadit k degustaci, anebo se sousttedit ve svétlé
prodejni poloviné obchodu na nikup a prezentaci cajii. Sezeni pod cernou klenbou je u stolki

doplnéno ohorelym sloupem se zlacenou dutinou, odkud vystupuje zZluté zarivé svétlo; je to

maly reflektor, ktery objimad samostatnou atmosféru kazdého stolku.” °

Parter domu (jednd se o pomérné starou budovu), v jehoZ ptizemi cajovy bar sidli, nabizi
kolemjdoucimu prostrednictvim dvou velkych oken vhled do vnitinich prostor. Pri prochdzeni
ulici si obchodu vsimnete diky dievéné ceduli se jménem obchodu a gobelinu vyobrazujicimu
vrcholky hor.

Vstoupite-li dovnitr, pfivita vis clovek stojici za barem. Rozhlédnete se kolem sebe a
nakonec se usadite na jednu z drevényjch Zidlicek nebo si sednete na lavici. Moznosti vsak pilis
nemadte, nebof jsou zde ¢tyfi stolky a jeden obrovsky bar. Také jsou zde ctyfi pozlacené sloupy,
které ukryvaji osvétleni. Sedite? Pokud ano, tak vam uzZ asi nékdo nabizi ¢aj. , Pojd'te si vybrat,
mdme zrovna spoustu Cerstvych zelenych cajii z Japonska nebo miiZete zkusit néktery
z tchajwanskych oolongii.” - nabddd vds obsluha.

Nejspis se tedy zvednete (pokud tedy uz nesedite za barem) a piijdete se k drevénému
baru podivat, co Ze vam to vlastné nabizeji. A tu uz nékdo vytahuje néjakou krabici ¢i dozu, ve
které se nachdzi caj. Vy si pfivonite, podivdte se na svinuté cajové listky, a pokud se v caji
nevyznite, tak se pokusite s pomoci svijch smyslit odhadnout, jaky ¢aj to vlastné chcete. Vybrali
jste? Rikite, Ze si ddte zeleny ¢aj z Japonska? Ale pozor! Jde o soutézni tiidu caje. Jenze vy ho
opravdu chcete a o své finance si starosti délat nemusite, caj si tedy rozhodnete dit.

Nenechte se vsak zmdst! Ne vsechny caje se pripravuji stejné, a tak vam k tomu vsemu
prinesou také teplomér. Dostanete pak s tdckem, termoskou, cajem v konvicce, slévditkem,
teplomérem, salkem a podtickem také radu: ,, Zalévejte caj vodou priblizné o teploté 75 °C a caj

louhujte ptiblizné 20 sekund.”

9 Uryvek z webu o architektute. Neuvadim zde konkrétni zdroj z ddivodu zachovani anonymity zkoumané
podniku.
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Sedi se vim pohodlné? Moznd ne tak tiplné, Zidlicky jsou trochu tvrdé, ale to nevadi,

nepftisli jste sem preci strdvit cely den.

Obr. ¢. 1. Padorys obchodu 1) Prostor obchodu 2) Obr. ¢. 2. Chawan - porceldnovd miska pro pripravu
KanceldF a chodba 3) Predsiti 4) Toalety. Zdroj: Web Caje matcha, metlicka Chasen, IZicka Chashaku a
architektonického studia. stojdanek na metlicku. Zdroj: Web architektonického
studia.

Ngjak takto méize vypadat navitéva Cajového domu. Jednd se tedy o pomérné maly
prostor (asi 30 m?). VsSechny stoly v mistnosti se nachédzeji pomérné blizko sebe a
navstévnik tak sedi v blizkosti obsluhy i ostatnich stolti. Stava se tak soucasti
spole¢ného prostoru, kde je slySet a vidét témér vse.

Kromeé stoli a sesli¢ek jsou v prostoru také police z jasanového dieva, které jsou
osazeny pfedméty - chawany, chaseku metlickami (obr. ¢. 2), konvickami, vazami,
sklenénymi nddobami, kvétinami, podtacky a dekoracemi s asijskymi motivy.
Navstévnik pfi prohlizeni pfedmétt musi byt opatrny, aby néco nerozbil, nebot tyto
véci jsou velmi kiehké a pomérné drahé. Za velkym dievénym barem, ktery je
dominantou prostoru, se nachdzi regal s ¢aji. Vétsina ¢ajt je uskladnéna ve stiibrnych
dézach spopisky a nékteré caje (z Japonska) jsou uskladnény v origindlnich
japonskych saécich. Bar navstévniky oddéluje od ¢aji, tudiz chtéji-li se na ¢aje podivat,
musi o né pozadat (nebo v ptipadé, Ze jsou dosti kurdzni, mohou za bar vlézt). Déle se
zde nachazeji kol4ce s lisovanymi pu-erhy, pod nimi se nachazi dfez na myti nadobi a
varné konvice. Kolem dfezu je pomérné Spinavo - jde o jediné misto v prostoru, které
neni uklizené (majitel Tomas si na to v rozhovoru stézuje - ¥ikd, Ze by to dnes udélal

jinak).
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Po vétsinu ¢asu, jeZ jsem v prostoru stravil, jsem byl v Cajovém domé bud’ sam,
anebo tam se mnou byli dalsi dva, tfi lidé (Nikdy nebylo plno, a¢ zameéstnanci fikaji,
ze byva). Jiz zvendi prostor puisobi prazdnym dojmem, coz je umocnéno tim, Ze je
vybaveni prostoru pomérné jednoduché a strohé, coz maze (prazdné, cisté drevéné
stolky) vyvolavat pocit né¢eho vyjime¢ného. Rozpaky miiZze zptsobit uz samotny
prichod, kdy je na pfichoziho sméfovana veskera pozornost, a pokud neni zvykly do
takovéhoto prostoru chodit, tak si nemusi byt ani jisty, jak se v ném chovat. Cim vic
informaci a zkuSenosti navstévnik ma, tim lépe se miize pii vybéru c¢aje rozhodovat.

Samotny prostor obchodu, kde jsou stoly a bar, ma ptdorys ctverce (viz.
puadorys na obrazku ¢. 1). AvSak v zadni ¢asti prostoru se za dfevénymi dvefmi
nachazi maléd kancelaf, kde je pocitac, a vedle kancelére jsou toalety. Sklad, kam se
pomérné casto chodi, se nachdzi v domé¢, tudiz, pokud zaméstnanci chtéji zajit do
skladu, musi opustit prostor obchodu a zajit do domu hlavnim vchodem. Na zemi
vedle baru jsou téméf neustéle pfitomné krabice plné ¢ajt, které prave prisly, obchod
je v tomto ohledu tranzitnim prostorem. Caje sem jak piichazeji, tak odtud zase
odchazeji jinam.

Pfi objednavce caje se k zakaznikovi dostane spoustu informaci o tom, odkud
¢aj pochazi, jakou chut v ném lze rozpoznat, jakym zpiisobem je ¢aj zpracovan a také
kdo ho vypéstoval. V pfipadé, Ze navstévnici nejsou na takovyto typ informace zvykli,
mohou byt trochu v rozpacich. Obsluha se zdkazniki miiZe zeptat, jaky typ pu-erhu
chtgji, jestli sheng nebo shu, a oni ani nevi, na co se jich obsluha pta. Avsak v Cajovém
domé se nad neznalosti ¢aji nikdo pohorsovat nebude a vse zdkazniktim vysvétli.
Dtlezité je mit zdjem, pokud ho navstévnici maji, bude snimi obsluha rada
komunikovat.

Cajovy dtim vsak funguje zejména jako obchod a ¢asto v prostoru nesedi zadni
zékaznici, ale lidé sem prichédzeji pouze nakoupit caje, a to at uz z velkoobchodu -
velké mnozstvi ¢ajli za velkoobchodni ceny, anebo sami pro sebe. Plati se zde vétsinou
kartou.

Veskeré caje se zde pripravuji pied zraky zakaznikd. Neni zde néco jako

24
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,zakulisi” ¢ zazemi. Pouze mald kanceldf, kde je pocita¢ a vyfizuji se zde

administrativni zélezitosti. Pokud si nékdo z hosth objedna caj, obsluha ho zacne
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pfipravovat za velkym barem, kde je na vSechno vidét, a zakaznik je tak pfitomny
celému procesu pripravy. Od véazeni ¢aje po zalévani prvniho nédlevu horkou vodou.
Clovék za barem vzdy nejdiive odvazi pozadované mnozstvi aje, které poté
vsype do konvic¢ky. Do varné konvice nalije vodu z velkého plastového barelu a
konvici zapne. Kdyz mé voda pozadovanou teplotu, zalije obsluha ¢aj a zapne ¢asovac
tak, aby se ¢aj louhoval pozadovanou dobu. Dalsi ndlevy si jiz host pfipravuje sam (v

pripadé, Ze si objednal vicenalevovy ¢aj).
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PROSTOR, KTERY STRATIFIKUJE
#habitus, #kapital #spolecenska trida

Na jedny strané mit jako Oxalis anebo na druhy strané prosté cajovny jako toho typu,
Ze tam prijdete, mdte na zdech prosté néjaky indicky prostéradla a lidi tam, tak jakoby

zoldstné, témér levitujou.10
HABITUS

Francouzsky socidlni védec Pierre Bourdieu pfichazi s aktualizovanym pojmem
habitu, ktery mé dlouhou filosofickou tradici. V pojeti Bourdieho jde o, systém trvalijch
a transponovatelnych dispozic, jejichZ prosttednictvim vnimame, posuzujeme a jedndame ve
svété.” (Wacquant 1998, s. 72). Jde tedy o tvarnou schopnost vnimat okolni svét a
rozumét mu prave skrze vlastni, zaroven vsak sdilena schémata vnimani, kterda mame
spole¢na s lidmi s podobnymi zkuSenostmi, jeZ jsou soucésti stejného socialniho pole.
Jako jedinci si tuto schopnost osvojujeme jiz v détstvi, a proto ji vnimame jako
vrozenou ¢i pfirozenou. Byva tak povazovana za osobni nadani ¢i duchovni hodnotu.
Avsak pro Bourdieho je dtlezity vztah mezi jedincem a jeho socidlni pozici, na které
se habitus (dispozice a vkus) vytvéri (Bourdieu 1995). Socialni pozice jedince je zase
déna objemem jeho kapitalti. Kapital pro Bourdieho je ,jakykoli zdroj vicinny v dané
socidlni aréné, jenz clovéku umozZnuje dosdhnout specifickych ziskii vyplyvajicich z toho, Ze se
do této arény a soutéZe, kterd se v ni odehrdvd, zapojil. Kapitdl se vyskytuje v trech zdkladnich
druzich: ekonomicky (materidlni a financni zdroje), kulturni (vzdcné symbolické statky,
dovednosti a tituly) a socidlni (zdroje ziskané na zdikladé clenstvi ve skupiné).” (Wacquant
1998, s. 73) V zapadni spolcenosti je socialni pozice jedince ddna zejména pomérem
kapitalu kulturniho a ekonomického, které nabyvaji podoby kapitalu symbolického,
jsou-li vnimény a uzndvany za legitimni (Bourdieu 1986).

Preference kazdého z nés jsou dany nasim vkusem, ¢i slovy Pierra Bourdieu:

na$im habitem. Bourdieu #ika, Ze ,,individudlni esteticky soud zdaleka neni vijrazem néjaké

107 rozhovoru s Tomasem 9. 5. 2018.
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jedinecné vnitini citlivosti, ale vylucné socidlni schopnosti”, ktera je vysledkem podfizeni
se urc¢itym spolecenskym normam (Wacquant 1998, s. 75). Ocenit kvalitni ¢aj, pfirodni
zemédélstvi ¢i japonskou keramiku predpoklada zvladnout symbolicky kéd, jehoz
jsou materializaci, coZ zase vyZzaduje disponovat vhodnym typem kulturniho kapitalu

(Wacquant 1998).

V prostoru jako je Cajovy dim se tak koncentruji nejen lidé, kteti jsou schopni
toto prostfedi ocenit, ale kteti jsou viibec schopni toto prostredi , ¢ist”.

Kdyz jsem poprvé prisel do Cajového domu, byl jsem nesvtij. Nikdy jsem
v podobném podniku nebyl. Bylo zde liduprazdno, sedél jsem blizko obsluhy a
prostor na mé pusobil natolik minimalisticky, Ze jsem tam necitil ,, Gtulné” ani jisté.
V dalsim okamziku za mnou pf#isla obsluha a za¢ala se mnou komunikovat zptisobem,
na ktery jsem nebyl zvykly, tudiz to z mé strany vyzadovalo porozuméni danému
kédu. Avsak to, ze jsem do Cajového domu viibec ptigel, souvisi s mym habitem. Oba
moji rodice maji vysokoskolské vzdélani a zajimaji se o aktivity, které se poji s vy$sim
kulturnim kapitédlem (¢tou odbornou literaturu, celozivotné se vzdélavaji, navstévuji
prednasky, chodi do divadla), aktivné se zajimaji o politiku a spolec¢ensky zivot. Diky
tomu mam jiz od détstvi kulturni zazemi. Dalo by se tedy fici, Ze jsme soucasti tzv.
stfedni tfidy. Sam rovnéz studuji vysokou skolu, aktivné se podilim na kulturnim
zivoté a také na ném osobné participuji, zajimdm se o politickou situaci a bydlim
v centru mésta. Jsem piiznivcem designu a architektury, rad piji kvalitni ¢aj, kavu,
vino a jim kvalitni potraviny. Kladu d{iraz na ekologii a udrZitelny zptisob Zzivot. Moji
rodi¢e ani ja4 vSak nedisponujeme velkym ekonomickym kapitilem, a jsme tak
vylouceni z urcitych aktivit a zajmth (napf. luxusni stravovani). Toto vSechno jsou
aspekty, jez souvisi s mym habitem, ktery si v priibéhu Zivota utvafim, nebo spise
kterym jsem utvéren ja sam.

Na zakladé svého pozorovani se pokusim néco vypovédét o mistu, ve kterém
se stfetavaji nejrtizn&jsi predstavy, rezimy a materiality. Uvidime, ze Cajovy dtm je
soucésti procesu reprodukce stavajicich spolec¢enskych struktur.

Pijit do Cajového domu dle mého vyzkumu vyZzaduje mit urcité dispozice,

habitus. Ne kazdy je vsak schopen pfijit a ,hrat onu hru”, kdy vam obsluha vypravi,
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odkud ten ktery ¢aj je, kdo ho vypéstoval, zda pochézi z pfirodniho ¢i konvenéniho
zemédélstvi, z jaké je nadmotské vysky a jakou technikou byl zpracovan. Dilezité je
podotknout, ze to vyzaduje urcité pfedporozumeéni. Nejde o samoziejmost. Zajmu
kupovat drazsi caje péstované v Setrném zemédélstvi predchazi zdjem o
environmentélni podminky, ve kterych Zijeme.

Na nésledujicim aryvku z terénniho deniku chci ukézat, jak muZe vypadat
situace, kdy se setkaji dva rizné ,svéty” ¢i predstavy odlisnych aktért, a jakou situaci

takové setkani vyvola.

,Dale je zde jesté Zena s jinou (mladsi) Zenou, které jsou zde nejspis poprvé. Sedi u
stolu v rohu mistnosti a za chvili jsou Klarou osloveny otazkou — jaky ¢aj si daji, nacez fikaji
,Nazvy ndm moc nefeknou®”, a zdroven jsou prizvany k barpultu, aby se na ¢aje podivaly a ¢ichly
si knim. Klara ,ochutnavku” doprovazi ,vykladem® o rGznych ¢ajich, Zeny (nebo spi$ Zena,
jelikoZ ta mladsi nemluvi) fikaji, ze s ¢ajem nemaji zkusenosti. U starsi Zeny lze pozorovat
rozpaky — rikd, Ze byla zvykla kupovat caje v balicku s ndzvy jako napfiklad ,Symfonie chuti”.
Zeny si nakonec vybraly degustaéni sadu asi tii ¢aj. Klara jim nejdFive ¢aje pfinesla a pak jim
jesté vysvétlila pfipravu kazdého z nich: totiz jak horkou vodou je zalivat a kolik vtefin je nechat

louhovat.” (Terénni denik 25. 2. 2018)

Setkavaji se zde urcité rozpaky zen, které si ptiSly koupit ¢aje, a samoziejmost,
s jakou prodej a nabizeni ¢aji vnima Klara. Pro Klaru je samoztejmosti, ze v Cajovém
domé maji velkou nabidku ¢aji, o kterych ma mnoho informaci, a vi, odkud kazdy
z ¢ajit je. Oproti tomu zakaznice nevédi, jak presné se v tomto prostfedi chovat.
Nejsou si jisté, jak se zde o &ajich hovoti. Caje se zde jmenuji podle farmate ¢&i oblasti
pavodu. Rady si v8ak nechaji poradit a Kléara je zvykla zakaznikiim radit a vSe jim
peclivé vysvétlit.

Caje zde stoji od nékolika stovek po tisice korun. Takova koupé s sebou nese
zajem o ¢aj, (nebo) moznost disponovat takovymto finanénim obnosem, a preferenci

kvalitnich véci. Co je pro jednoho samoziejmost, miZe byt pro jiného vyjimecnost.
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Spojuje se zde védéni o ¢ajich, nabidka kvalitnich a vyjimeénych ¢ajt s dalsi
rovinou, kterou je designové a architektonické reseni celého prostoru, jez je vlastni
urcité socidlni vrstvé. Majitel Tomas v jednom webovém interview mluvi o spolupraci

se zndAmym ¢eskym designérem Maximem Vel¢ovskym.

Redaktorka: Resi§ keramiku s Qubusem?!? Bude &aj v holinkach (obr. &. 4)?

Tomas: To ne, ale aktualné FfeSime design cajového servisu pro nase gastronomické
zakazniky a radi bychom ho pfipravili ve spolupraci s UMPRUM, v rdmci semestralnich praci
student( ateliéru keramiky a porceldnu. S Maximem Velcovskym doufam brzy vymyslime
zadani, pak se potkdme se studenty, vypiSeme cenu za nejlepsi navrh a oni se budou snazit

néco nam vyrobit.

Redaktorka: Jaké poZadavky musi spliovat dobry ¢ajovy porcelan?

Tomas: V tomhle pfipadé hleddme porceldn, ktery bude odolny a vydrZi kavarensky provoz
a zaroveri bude splfiovat nase estetické pozadavky, které neni Uplné lehké naplnit. Cim?
myslim Cistotu a eleganci, které k caji patfi. Mam hrozné rad Ladislava Sutnara, ktery za
prvni republiky kromé knizni grafiky navrhoval i krasné ¢ajové servisy — Uplné jednoduché

véci, které se pak dostaly do Zivota; k lidem domU i do restauraci.

1 Qubus — Obchod a designové studio.
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Obr. ¢. 3 a 4. Ladislav Sutnar - Cajovy servis (1931) a viza Waterproof od Maxima Velcovského Zdroj:
https:/fwww.cohnauction.cz/2014/72, http//www.designbuy.cz/sortiment/3/391_1.jpg

Z rozhovoru je patrné, ze se Tomas pohybuje v uméleckém prostiedi a zaroven
disponuje kulturnimi znalostmi (tedy kulturnim kapitdlem) - zna praci Ladislava
Sutnara (obr. ¢. 3), ktery byljednim z nejvlivnéjsich c¢eskych designerti minulého
stoleti. Tomas ma také v umeéleckém prosttedi kontakty (socidlni kapital). Ostatné sam
Bourdieu spojuje umélecké prosttedi s vysokym kulturnim kapitdlem (srov. Teorie
jednani 1998).

Ditlezitym aspektem habitu je také télesnost, habitus je totiz , socializované télo,
télo strukturované, jez do sebe pojalo imanentni struktury urcitého svéta nebo jeho Cdsti,

urcitého pole, a strukturuje zpiisob vnimdni tohoto svéta i jedndni v tomto svété.” (Bourdieu

1998: 110).

Nyni zde ukazi, jak se projevuje socializace téla - habitualizace na somatické
trovni. Prostor Cajového domu prostiednictvim svého materialniho vybaveni pfisobi
na télo bez toho, aniz by toto ptsobeni vyvolavalo pocit néjakého natlaku. S&m
Bourdieu opousti dualismus ,duse” a ,téla”, ktery vnima jako fale$ny, a fikd, ze
,[lidské] télo do sebe pojalo imanentni struktury urcitého svéta” (cit.). Clovék tak jednd na

zékladé vlivi, které ho obklopuji a které internalizoval.

,Nakonec jsem se rozhodl| pro pecenéjsi ¢aj. Jaromir mi vysvétlil, Ze se jednda o modernéjsi

zplisob pFipravy ¢aje, kdy ¢aj po velmi kratkou dobu oxiduje. Slo tu$im o oolong tmavsi barvy,
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ktery se dle Jaromira nejdrive , pece” na dfevé a poté je dosuSovan elektricky. V ¢aji byly citit
tény dreva, na ném? se ¢aj ,pekl“. Caj jsem dostal pfipraveny do gaiwanu. Jaromir se mé ptal,
jestli mi ¢aj maze dat do gaiwanu, jestli jsem na to zvykly. Jednou jsem caj z gaiwanu jiz sléval,
tak jsem si fikal, Ze to nebude problém. Nakonec jsem se vSak trochu opafil, protozZe jsem s nim

nezachdzel prilis obratné.” (Terénni denik 9. 2. 2018)

Dokonce i obratnost je soucasti habitu. Cim ¢ast&ji zachazime s n&akym
predmétem, tim zrucnéj$imi se stdvame. Urcita zruc¢nost je také soucasti télesného
kapitalu. JelikoZ ja sdm gaiwan na pfipravu a popijeni ¢aje moc ¢asto nepouzivam, tak
s nim nezachdzim pfili§ obratné, naproti tomu lidé, ktefi caje piji velmi casto a

pouzivaji k jeho ptipravé gaiwan (obr. ¢. 4), s nim obratné zachazet uméji.

Obr. ¢. 4. Gaiwan sklddajici se ze tri cdsti — podsdlku, sdlku a poklicky. Zdroj:
https://www.intelligentsiacoffee.com/porcelain-gaiwan a http://blog.dominiontea.com/2014/11/27/preparing-tea-
gaiwan/

JSME TO, CO PIJEME

Cajovy d@im se zaméfuje zejména na prodej organickych a naturalnich &ajt.
Naturalni ¢aje jsou specifické tim, ze se zadnym zplisobem chemicky neosetiuji. Jsou
také drazsi, nebot pochazeji ze zahrad, kde nejsou tak velké vynosy (nékdy pry
dokonce Zadné), a caje jsou tak v primeéru drazsi a vzacnéjsi, dle slov Tomase, asi o

30%.
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..my nemame o moc drazsi ¢aje nez kdokoliv jinej. Akorat se prosté zamérujme na naturalni
Caje, a kdyZ chcete prodavat naturdlni ¢aj, tak je potieba si uvédomit, ze ty ¢aje budou vzdycky
tfeba o 30% [drazsi] neZ Caje z Uuplné normalni produkce, takZe ta Uroda je vidycky mensi, je

Vv

pardon, ze 2 hektard vypéstovalo 56 zind, to je 33 kilo. 33 kilo ¢aje no, prosté protoze ...

... Vlastné ta vynosnost je limitovana tomu, Ze ten, kdo to déld, tam nechce zabijet ty vcely a
vlastné zabit Uplné ten Zivot na ty zahradé, zabit pldu prosté, tak tim to tak je. My mame
prakticky - ja nevim - 10 let, nebo mozna 8 stejny marze, a kdyz jsem nasel svoje ceniky z roku
asi 2008 a tam byly Caje typu za velkoobchodni ceny, ¢aje typu turbo a tak dal, ktery staly 4500
nebo 4800 korun a my nemdame letos drazsi ¢aje nez 4800 korun a ten posun jako za 8 let byl
v tom darjeelingu jako ohromenej. TakZe kdybychom chtéli vozit Uplné ty samy ... jako se furt
snazime vozit jako dobry grady ... kdybychom chtéli vozit furt to samy, tak by to dneska muselo

stat tfeba 8000. (Z rozhovoru s Tomasem 9. 5. 2018)

Jedna navitéva Cajového domu mé vysla v préiméru na 140 korun. Zalei viak,
jaky caj jsem si objedndval. Nékdy jsem platil 120 korun za vicendlevovy c¢aj, nékdy
véak také 180 korun, pokud se jednalo o &aj vyssi kvality (tedy vyssiho gradu). Caje
zde stoji od 100 korun za 50 gramti do nékolika tisic za stejnou vdhu. Ceny praskového
¢aje matcha zacinaji na 500 korunach za 50 gramt. Déle se zde daji koupit ru¢né
vyrabéné vonné tycinky, jejichz cena se pohybuje od 400 do 600 korun za balent. Je zde
samoziejmé také velky vybér keramického nddobi, jehoZ cena se pohybuje od nékolika
set korun po nékolik tisic. Ru¢né vyrdbéné metlicky chashen na pfipravu ¢aje matcha
staly kolem 1500 korun - v dobé mého vyzkumu vSak méli pouze nejvyssi (a tudiz
nejdrazsi) fadu téchto metlicek. Vétsina ndkupti ¢ajti, jichZ jsem mél moznost byt

svédkem, se pohybovala v fddu stovek korun.

Tomas: A na tom Tchaj-wanu za to ty lidi jeSté kolikrdt daj mnohem vic. Ja mam tfeba levnéjsi
¢aje, nez si ho koupite v Japonsku, pokavad ho tam vibec budete moct koupit. No takze ... ale

lidi si to myslej, protoze to tady vypada, jak to vypada, a maj pocit, Ze to tady bude hrozné posh,
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coz si jako Uplné nemyslim. Jako mame samoziejmé drahy a luxusni ¢aje a zarovenh mame uUplné
normalni ¢aje. My taky furt jako nepijeme. ,A co si ddme dneska? Oriental beauty, 2. misto za

60 000“. Vlbec, my si dame 2x za rok, ze si néco takovyho dame. (Rozhovor 9. 5. 2018)

Kldra: No tim, Ze my vlastné nabizime v Cajovém domé vlastné mame i irokou ... cenovou $kalu,
tak vliastné tam muzZe koupit i ¢lovék i Uplné chudejch pomér( dobrej ¢aj .. a pak tam
samozfejmé mame i Caje pro velmi bohatou klientelu ... specialni ¢aje urceny k archivaci ... takze
to se mi na tom libi, Ze tam vlastné muze pfijit kdokoliv a odnést si néco ... ale samoziejmé chodi
tam prosté stfedni tfida ... to je takovej standart. Obcas pfijde nékdo hodné bohatej, obcas

nékdo fakt chudej. (Rozhovor 21. 3. 2018)

Tento vy&et nema slouzit jako tvrzeni, Ze véechno zbozi prodavané v Cajovém
domeé je drahé, nebot ceny se podobaji cenam v jinych ¢ajovych obchodech. To, co je
na Cajovém domé exkluzivni, je vrstveni jednotlivych prvkd, jako jsou luxusni ¢aje,
atmosféra, daraz na design, komunikativni a mild obsluha, zajem o organické
péstitelstvi, kvalitni keramika a porcelan atd. Vycet ma ilustrovat, kolik véci v ¢ajovém
domé stoji, a tudiZ i to, kdo si je mtize dovolit koupit. Pokud caje stoji fadové nékolik
set, urcité si je nemuize dovolit kazdy.

Lidé pracujici v Cajovém domé mi opakované tvrdili, ze je Cajovy d@m pro
véechny. Maji zde &aje v &irokém cenovém rozpéti a dle slov Tomage Cajovy dam
navstévuji lidé témét vsech vékovych i socidlnich kategorii. Kldra zase fikala, Ze mtize

prijit kdokoliv a néco si odnést. Rozhovor s Tomasem:

Tomas: To je pravé zvlastni, Ze lidi maj pocit, Ze kdyzZ pfijdou sem, Ze tady je to jakoze nobl, ale
ve svy podstaté ten prostor byl podle mé mnohem levnéjsi nez néjaka cajovna prosté nékde ...
Jo a tady to nebylo mysleny, jakoZe to ma bejt nébl. Tady to mélo bejt néco, jakoze je to

uslechtily a vlastné to zlato je tady mysleny jako néjakej respekt k tomu no ... jako respekt.
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Ja: Ale tfeba ta Liberta'?, nebo ty podniky, kam doddvate, tak jsou urcité pro vy3si stfedni tfidu

ne?

Tomas: To jo, ale oni maj podobnou filosofii jako my, Ze vlastné vozi ... Ze délaj, snazi se pouZivat
naturdlni produkty, lokdIni produkty. JakozZe prosté ty nejvyssi kvality. A Liberta je ... podle mé
ceny v Liberté jsou dany tim, Ze tam je hrozné moc lidi, ktery tam pracujou [...] ale ten pfistup
k ty suroving, je ... myslim si, Ze madme velice podobnej, a to si myslim, jakoZe u nich rezonuje
s tim, co délame. To si myslim, Ze je spi§, proc¢ to chtéj od nds, protoze si myslej, Ze to délame
dobre a Ze ta filosofie, co maj oni, at jako lokdlnosti a trvaly udrZitelnosti, je prosté podobna.
To si zrovna myslim, Ze v pfipadu Liberty je to spi$ todle, nez néco jinyho, ale nevim. Mohli
bysme se jich zeptat. Kdyz se jich zeptame feknou: Jo, tyjo ty vase ¢aje jsou skvély. (Z rozhovoru

9.5.2018)

Z rozhovoru je patrné, ze Tomas na jednu stranu fikd, Ze je prostor otevieny
vsem, ale na stranu druhou #ikd, ze prodavaji ¢aje té , nejvyssi kvality”. Sam ale také
uznava, Ze navstévnici maji ¢asto pocit, ,Ze je to nébl”, tudiz si je patrny exkluzivity
prostoru. Tomas takeé fikd, Ze s restauraci Libertou maji k surovindm podobny pfistup.
Jingmi slovy maji podobny vkus. Lokalnost, trvala udrzitelnost a caj té nejvyssi
kvality. Jde o atributy, které definuji Tomastv vkus. Bourdieu k tomu podotyka, Ze
aktéfi zatazuji sami sebe, jsou sami pfedmétem klasifikace, nebot si podle svého vkusu
vybiraji rizné atributy, obleceni, stravu, napoje, sporty a pratele tak, aby to odpovidalo
jejich socialni pozici (Bourdieu 1995). Dulezité je, ze tyto dispozice a klasifika¢ni
schémata kazdého z nés jsou neuvédomélé a diky tomu mame tendenci pokladat

davérné zndmy svét kolem nas za samozfejmy svét zdravého rozumu (tamtéz).

, Habitus vytvdri praktiky a reprezentace, kterych lze pouZit ke klasifikaci a které jsou
objektivné diferencoviny. Jako takové jsou bezprostiedné vnimdny pouze Ciniteli, kteti znaji kod
neboli nezbytnd klasifikacni schémata umozriujici pochopit socidlni smysl.” (Bourdieu 1995,

223)
Pouzil-li bych néjakého p¥iméru, fekl bych, Ze je Tomas ,ve svém”; tedy, Ze se

citi v Cajovém domé jako ryba ve vodé. Jeho my$leni a jeho spolecenské postaveni jsou

12 N4zev restaurace je zde anonymizovan. Restaurace je sou&dsti privodce Michelin Guide 2018.
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materializovany a manifestovany, a tedy objektifikovany v Cajovém domé a jeho

nabidce.

Tomasav habitus je také manifestovdn v jeho pfistupu. V rozhovoru pro jeden

gastronomicky server fika:

... KdyZ jsem ¢aj vozil jenom velkoobchodné, malo se ndm dafilo dostdvat ho do dobrych
kavaren a restauraci. Sir§i zdjem o ¢aj lidem toti? evokoval obraz potemnélého prostérku,
kde jsou mili ¢ajovi lidickové, ktefi si tam pali svoje tyCinky a roztaceji svy cakry a k tomu
¢oudéj sisi. Coz je uplné v poradku, kdyz je ¢lovéku osmndct nebo dvacet, pfispiva to k
pestrosti nabidky, ale kdyZ jsme nékam pfisli s tim, Ze vozime kvalitni ¢aj, vzbudili jsme spis

soucitné pousmani. Vlastné nas nebrali vdzné

Hodné jsem premyslel o tom, jak postavit koncept obchodu, aby si lidi uvédomili, Ze pit ¢aj
nenivyrazem nedospélosti, ale Ze jde v prvni fadé o potéseni z kvalitniho napoje, ktery mize

byt pfipraveny jednoduse a s lehkosti...

Tomas ma predstavu o typické ¢eské ¢ajové kultute, proti které se vymezuje.
Nevkus, proti kterému se vymezuje, je vkusem , téch druhych”. ,Estetickyj cit a s nim
spojené Zivotni styly riiznych skupin se definuji ve vzdjemné opozici: vkus je predevsim a
previzné nevkusem druhych [...] Je tomu tak proto, Ze kazdd kulturni praxe [...] ziskdvd sviij
socidlni vyznam a vlastni schopnost oznacovat socidlni rozdil a vzdilenost [...] na zdkladé
umisténi v systému podobnyjch objektii a praktik.” (Wacquant 1998, s. 75) Cim jsou si vkusy
¢i nevkusy raznych lidi podobnéjsi, tim blize v socidlni realité k sobé tito lidé maji.
V ptipadé, Ze tento vkus odpovidd vkusu aktéru svysokym kulturnim a

ekonomickym kapitalem, je velmi pravdépodobné, Ze tento vkus nebo habitus bude

zastavat vysokou pozici v symbolickém systému socialni reality.

Pro ilustraci vztahu socidlnich pozic, jidla a Zivotnich stylt pfikladam diagram
od Molly Watson (2012)!3 popisujici soucasnou americkou spole¢nost, kterd se

inspirovala diagramem Pierra Bourdieho popisujici francouzskou spole¢nost v 80.

13 Dostupné na adrese: https://gastronomica.org/2012/06/18/bourdieus-food-space/
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letech. Za diagramem Molly Watson, jak sama piSe, nestoji tak hluboky sociologicky
priazkum, jako ten, o ktery se pokusil Bourdieu. Avsak i pfes svoji zjednoduSenost a
zaméfeni na americkou spolecnost je diagram dobrym popisem a pfehledem prostoru
socidlnich pozic a zivotnich styl(, nebot odrdzi urcité globalni tendence, které 1ze

vypozorovat i v nasem prosttedi.
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Obr. ¢. 5. Diagram Molly Watson. Zdroj: http://jonecrantz.weebly.com/uploads/3/1/9/4/3194266/4189242_orig.jpg

Vv

Z diagramu (obr. ¢. 5) je patrné, Ze vyssi kulturni kapital se poji se zajem o , pomalé”
stravovani, d@irazem na organicky péstované potraviny a luxusni stravovani
v michelinskych restauracich (které je zas spojeno s vyssim kapitalem ekonomickym).
Cajovy dtm by v takovém diagramu zaujimal pozici v levém horni &asti, avéak ne

uplné nahofte.
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Cajovy dam vtomto ohledu spojuje aktéry spodobnym vkusem. Svoji
prislusnosti k ur¢itému vkusu zaroven fikaji, kym jsou. Mit urcity vkus ¢i habitus
znamena disponovat uréitym kulturnim kapitalem. Lidé, ktefi navstévuji Cajovy déim,
timto svlij kapitadl rovnéz akumuluji, coz podrobnégji popisuji na jiném misté.
Navstévnici si svoji pfitomnosti stvrzuji piislusnost k urcité skupiné nebo tfidé
spole¢nosti.

Prostor prostfednictvim svého materidlni ztvarnéni objektifikuje navstévniky,
ktefi se v tomto prostiedi uc¢i chovat a jednat. Dalo by se ¥ici, Ze prosttedi ¢ajového
domu nastoluje urcité chovani a je vyrazem urcitého vkusu, ktery je zde prosazovan.
Timto utvafi moznosti, v jejichz ramci aktéfi jednaji. Normy, které plati uvnitt
Cajového domu, od hostt nikdo explicitné nevyzaduje dodrzovat, naopak se jim
dostavaji ,pod kiizi” tim, jak jsou s nimi pravidelné v kontaktu. Timto zptisobem se

tato nepsana pravidla v lidech internalizuj.

V této kapitole jsem se pokusil shrnout vliv habitu na utvafeni a objektifikaci
socidlntho a materidlntho prostoru. Dochédzi zde ke stfetdvani mnoha rovin -
symbolické, ekonomické, socidlni, materidlni i télesné. Prostor je na jednu stranu
urceny vSem, na druhou stranu je v8ak patrné, Ze prostor otevieny pro vsechny neni,
a to z toho di@ivodu, ze nékteti lidé do tohoto typu podniku prosté nikdy neptijdou.
Nechci zde vsak tvrdit, Ze by Tomas, kdyz #ikd, Ze jsou pro vsechny, lhal. Mym

VN2

zdmérem je ukazat naopak to, ze Tomas svému tvrzeni véri, ale pokud se podrobnéji
zaméiime na viechny roviny Cajového domu, uvidime, Ze tomu tak neni. At u je to
z toho davodu, Ze obchod na nékoho mizZe ptisobit exkluzivnim dojmem designového
obchodu, nebo tim, Ze pro kolemjdouci nemusi byt viibec zfejmé, co se v obchodé
prodéavéa; a urcité i proto, ze si zakaznici ¢aj nekoupi, jelikoZ je pro né pfilis drahy, nebo
je jejich habitus natolik odlisny, Ze se do Cajového domu jiz nebudou vracet. Habitus
je také ovliviiuje v tom, Ze ¢aj pro né nebude komoditou, za kterou by byli ochotni
utrdcet stovky az tisice korun. Mohou byt zvykli nakupovat a pit sd¢kové caje, za néz

nebudou platit vice nez par desitek korun. Pit naturalni sypany ¢aj je znamkou toho,

ze aktéfi takovy ¢aj povazuji za hodnotnéjsi a jsou schopni ocenit jeho kvalitu. Co se
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pro jednoho mtze zdat jako srozumitelné a pifijemné, miize byt pro clovéka z jiné

socialni skupiny neprostupné a nesrozumitelné.
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ODNEST SI ZAZITEK

#materialni kultura, #afektivni prace, #zazitek

Zivy, vyrovnany japonsky zeleny caj s plnou, kulatou chuti a viini spendtu, oriskii,

travy a seriku a osvézujici, jarni kvétovou dochuti.l*

Béhem svého vyzkumu jsem se sousttedil zejména na praci obsluhy: s kym a ¢im v§im
se dostava obsluha do interakce. Védni teorie vychazejici z ANT (teorie aktéri-siti) a
studia materidlni kultury sleduji vztahy mezi Zivymi a neZivymi aktéry. Dle Millera je
dalezity vzdjemny vztah c¢lovéka a véci, které se navzajem utvareji (Miller 2010).
V ptipadé Cajového domu byli témito aktéry zejména zaméstnanci Cajového domu,
ktefi svoji praci ve spojeni sriznymi ne-lidskymi aktéry spoluutvéareli prostor
obchodu a ¢ajovny.

V této kapitole se soustfedim zejména na praci zaméstnanct Cajového domu a
na jejich snahu vytvofit pfijemné prostiedi, kde mohou na zdkazniky ptisobit a podilet

se tak na reprodukci, jez je specificka pro urcitou socialni t¥idu.

Deniel Miller ve své knize lakonicky pojmenované Véci (Stuff; 2010) pise o
fenoménu pokory véci (humility of things). Miller ¥ikd, zZe materidlni prostfedi nam
21 2 - v, v, 1.2~ v e 01 vy s v e < 12 “
pomaha vnimat, co se slusi a patii. Rika, Ze véci jsou daleZité, protoZe je ,nevidime”.
Cim méneé si jejich pfitomnost uvédomujeme, tim vice ovliviiuji nase ocekavani,
utvareji prostfedi a nastoluji urcité chovani, ¢ehoZz si vsak nevsimame, nebot véci

vnimame jako samoziejmé (Miller 2010).

ATMOSFERA

Jak jsem psal jiz vyge, Cajovy d@m pflisobi na zdkaznika prostiednictvim svého

materidlniho prostfedi jiz od samotného vstupu. Prostor je dimyslné nasvicen, je

14 ptiklad toho, jak mGze byt popsana chut &aje. Zdroj: http://meetea.cz/cajove-predplatne/caje-mesice
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vymalovan ¢erné a zlaté, jeho zdi jsou osdzeny ¢ajovou keramikou, hraje zde hudba a
prostor tak celkové plisobi &isté a klidné. Cajovy dim prostiednictvim svého vybaveni
promlouva k hostim. Vzpomerime si na slova Christophera Tilleyho v tvodu mé
préce: ,artefakty prosttednictvim své ,tiché’ feci a ,psané’ pritomnosti, vypovidaji, co nemiiZe
byt vyiceno, popisuji, co nemiiZe byt napsino, a artikuluji to, co ziistdvd konceptudlné
vyclenéno ze socidlni praxe” (cit.) Cajovy dtim by tak mohl fikat, Ze v prostoru se neki&{,
ale mnohem pravdépodobnéji mluvi polohlasem ¢i se zde Septd. Také zde hosté uslysi
hudbu, jejiZ pfitomnost moZna ani nezaregistruji. Kdybych se jich po odchodu zeptal,
jaky Zanr v prostoru hrdl, tak by to nejspi$ ani nevédéli. Véci jsou totiz ,pokorné” a
c¢asto si jich tak ani nevSimneme. Jsou soucasti vétsiho celku, jehoZ jednotlivé ¢asti
vétsinou opomijime.

Podstatnym rysem Cajového domu je téma ¢istoty, které se prolinalo celym
mym vyzkumem. Slo o ¢istotu ve smyslu jednoduchosti prostoru, ale také &istotu
z hlediska opozici &isté vs. pinavé. Cistota zde viak také znamenala, Ze ¢aje pochézeji
z ekologického zemeédélstvi a neobsahuji tedy zddné pridané chemické slozky a

pripravuji se za pouziti vody, kterd pochazi z 1é¢ivého pramene v Cechéch.

Klara: A vlastné Tomas se snazi o to, aby ten ¢aj byl vlastné co nejlip pfipraven, z dobry vody,

z ty nejkvalitnéjsi vody, a aby byl vlastné podanej efektivné. (Z rozhovoru 21. 3. 2018)

Tomas: ... vlastné pfistup k tomu ¢aji je motivovanej néjakym zplsobem tou moji zkusenosti
stim, Ze mi dlouho nebylo dobfe a Ze vlastné hledam néco, co je jako Cisty, co néjakym
zpUsobem jako nenici prirodu, co jako v disledku, kdyZ budete pit, tak vdm veskrze pfinese

uzitek. To je mozna charta ty filosofie. (Rozhovor 9. 5. 2018)

Ja: A kdyz si vybirdte (podniky kam dodavate) vy, tak to je podle ¢eho, co vds vlastné zajima?

Jaromir: Chci ti fict — Cistota (smich). Musi to byt ... musi to bejt pfijemnej podnik a pomérné
jako ideadlné, i kdyz je Cistej a ma néjakej koncept, je néjak uréenej ten podnik jo, Ze to neni ...
nevim, co tedko bych rekl k tomu, ale, Ze to neni jenom néjaka ... fakt jako ... ale pockej, kdyz

nad tim premyslim, musi to byt Cistej koncept ... (Rozhovor 10. 4. 2018)
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J4: A ten koncept, teda Cajovyho domu, kdybys mohla né&jak popsat, tak jaky slova bys pouZila,

nebo co té k tomu napada vlastné?

Klara: K Cajovymu domu? ...uréité kvalita, Cistota, Uplné minimalismus, dobry vztahy se

zakaznikama, s farmarema, otevrenost a velka kreativita. (Rozhovor 21. 3. 2018)

Cely prostor pusobi ¢isté a klidné, coZ je i jeden z aspektt, ktery zaméstnanci
Cajového domu zdtraziiuji. Véechny tyto prvky spoluutvaieji to, jak ma tento prostor
na zdkazniky ptisobit. Dalo by se fici, Ze prostor je definovan sérii opozic: Cisté x
$pinavé, vzdusnost x zatuchlost, pfirodni x chemické, svétlé x temné, jednoduché x

preplacané.

Klara: ...Clovék, kterej je za barem...ten tvofi vSechno...tvori tu naladu, maze ovliviiovat svétlo,
hudbu, vzduch — jestli je tam vétrano/nevétrano. A jestli je tam poradek, Ze obcas ten caj ma
hodné propriet, takZze obclas Zejo ... ¢lovék si asi musi zorganizovat ... a samoziejmé pfistup

k zakaznikm a znalosti o ¢aji. (Rozhovor s Klarou 21. 3. 2018)

Jaromir: ... Ze ty lidi, kdyzZ jdou za Cajem, tak maj predstavu fakt ¢ajovny, Ze si sundaj boty a
nékde si dfepnou, nebo cokoliv ... nebo si nechaj boty a prosté sednou si ke stolku a maj temny
pohrouzeny misto, kde jsou prosté, tak jakoby schovany, nebo ukryty ... tady to neni, tady si
sedne$ a mlzu si stebou povidat a vétSinou si slidma poviddm od baru .. (Rozhovor

s Jaromirem 10. 4. 2018)

Atmosféru mista spoluutvareji i akustické vijemy. Kdyz se Jaromira ptam, jestli

nad vybérem hudby, tak aby ladila, pfemysleji, odpovida mi:

Podle mé tam patfi trochu techno... Jd potifebuju aby to mélo naboj, fakt, Abych si trosku jako
zatancoval u toho, jo a myslim si, Ze kdyZ je ... ne nic usinavyho ... tfeba na vecer jazz, blues ...

klidné ... Uplné v pohodé, to vystfidat, ale prfes den potfebuju néjakej minimal, néco
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elektronickyho a je to ... potfebuju jako ja bejt nabitej, hlavné ja potfebuju bejt nabitej a
potfebuju s téma lidma jako komunikovat svéZe a energicky a k tomu mi pomaha techno ... hele
a myslim si, Ze se tam i hodi, kdyZ tam pfijde nékdo a hraje tam paradni techno, néco jako klidny
... ne jako tvrdy, tak to tam jako fakt ladi ... mné to pomdze a ty lidi, myslim si, jsou na to posledni
dobu uZ dost zvykly ... i v podniku.

J&: No mné pravé prislo, ze kdyz jsem tam pfrisel ja, a byl jsi tam, tak jsem si tfeba ty hudby ani

nevsiml, Ze to je mozna ... vi$ co ... ladilo s tim...

Jaromir: Tak to je dobry, to je fajn, ... to je vlastné ideal. (Z rozhovoru 10. 4. 2018)

Jaromir se snazi, aby jeho komunikace se zakazniky byla ,svézi” a
»energickd”. K tomu mu pomédhé hudba. Zaroven potfebuje, aby hudba s prostorem

,ladila” a zazitek zdkaznik® byl harmonicky, coz je dle slov Jaromira idealni.

Kdyz se zde ¢lovék usadi, ¢asto také obdrzi ochutnavku caje, ktery nabudi jeho
smysly, poté host opét , ochutndva”, ale tentokrat jiz zrakem a cichem z krabic
plnych ¢ajovych listkti. Host tu zapojuje vSechny své smysly. Jedna se o smyslovou
zku$enost. Ochutnédvani ¢ajti, vjem teploty vody, vnimani hudby, jez hraje, ale tfeba
také prohliZeni si vystavenych cajovych konvicek a salkd povrchem rukou, tedy

zapojeni vSech senzorickych schopnosti.

Jednoho dne jsem zase sedél za ¢ajovym barem a Jaromir pfipravil pro dva
mladé muze sadu tii ¢aji. O jednom z ¢ajh se poté vice rozpovidal. Mluvil o tom, ze
jsou v tomto ¢aji vidét mladé vyhonky listkd, které se nové urodily. Caj byl poté
okamzité sklizen. Jaromir cajové listky vyndal z konvicky a ukazoval tyto malé
vyhonky muzim. Oba tim byli velmi zaujati a dal se Jaromira vyptavali - kolik musi
byt stupiidi, aby listky vyrasily, a na dalsi podrobnosti. Oba si poté ¢ajové listky fotili
na mobil. O¢ichavani, ohmatévani ¢aje, konverzovani, foceni je zde béZnou zéleZitosti.

Piasobeni na smysly probiha spolecné s ptisobenim na emoce. Tomuto tématu
se ve svém vyzkumu luxusni restaurace vénovala Iveta Hajdadkov4, ktera ukazuje, ze
tato souhra smyslového a emocionédlniho piisobeni se podili na zazitkové gastronomii,

jez popisuje jako afektivni prostredi (srov. Hajddkovéa 2016). Jde o souhru charakteristik
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prostoru a afektivni prace obsluhy. Hajddkova emociondlni a smyslovy aspekt lidské
zkuSenosti spojuje s afektem. ,,Pojem afekt odkazuje na emociondlni i smyslovy aspekt lidské
zkusenosti a md tedy sirsi vyznam nez pojem emoce.” (Hajdakova 2016: 102) Hajdédkova
pise, Zze vysoka gastronomie predstavuje ,vysoce afektivni pole, kde jsou pozitivni zdaZitky
vytviteny nejenom prostiednictvim jidla, ale také svyuZitim technologie, téla, védéni a
zejména afektioni price ... pfi vytvireni zdZitku je nutnd souhra mnoha prukii, okolnosti,
matérii, subjektii, objektii, tél, smyslii atd.” (Hajdakova 2016, str. 102) Stejné jako v luxusni
restauraci Ivety Hajddkové je i zde naprosto evidentni akcent na zazitek, a tedy na

afekt a afektivni préci.

Pfi vybéru caje obdrzi host od obsluhy ,také” spoustu informaci. Obsluha se
tak stava zprostfedkovatelem (medidtorem) emoci navstévnikd, které posléze propoji

s nabidnutymi informacemi.

Pii jedné z mych navitév Cajového domu nabizel Jaromir zakaznikiim zeleny
¢aj. Snazil se jim nabidnout dle jeho slov ,,...zajimavy zeleny caj.” , Divocejsi caj, ktery
neni tolik uhlazeny”. (Terénni denik 7. 1. 2018) Pravé schopnost popsat ¢aj a také
zédkazniky néjak zaujmout, tedy v tomto piipadé prijit se zajimavym cajem, je
dilezitym aspektem této prace.

Zpusobt, jak zaujmout zdkaznika je mnoho. MoZné je to naptiklad p¥ibéhem o
nékterém z farmaiti, popisem konkrétniho ¢aje, ¢i nabidnutim néceho vyjimecného.
Kdyz jsem poprvé do Cajového domu ptigel, citil jsem rozpaky, kdyZ za mnou Jaromir
prisel a ptal se mne, na co mam chut. Tehdy jsem mu odpovédél, Ze bych si dal néjaky
oolong, pfinesl mi tedy tfi d6zy a o kazdém caji mi fekl mnoho informaci od zptsobu
zpracovani po pfibéh farmare, ktery jej péstuje. Byl jsem z toho tehdy v rozpacich,
jelikoZ jsem toho o ¢aji ptilis nevédél, ale to nevadilo, naopak - mohl jsem se mnohému
naucit, byt pfekvapen a zaujat. Byla to jakési hra, kterdA mne uvedla do rozpakf, ale
zaroven bavila. Byl to pro mé zazitek. Pro Jaromira zase vyzva, jak mne zaujmout a

ziskat.

Mé pozorovani se velmi podobalo tomu, co popisuje Iveta Hajddkova ve své
vlastni zkuSenosti s vysokou gastronomii luxusni restaurace Gusto. Klicovy je zde

,zazitek” a kultivace schopnosti zaZivat:
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.S klientem se zde jednalo ne jako se zkusenym gurmdnem, ale jako s nékym, kdo chce a
md byt prekvapen. Nedostatek zkusenosti s vysokou gastronomii nepredstavoval problém ani
nedostatek, ba naopak - zdZitek mél spocivat v predini védeéni o jidle, jeho piivodu, zpracovini
a ptipravé, a nemél tak uspokojit ocekdvini hosta, nybrzZ je prekonat.” (Hajdakova 2016: 107-
108).

Dalsim zptisobem, jak zaujmout zédkaznika, je nabidnuti néjakého vyjimecéného
¢aje a jeho pfibéhu. Mohl jsem zde napfiklad ochutnat soutézni tfidu (grade) caje
z Tchaj-wanu, jehoZ zde méli pouze omezené mnoZzstvi a ktery nakoupili jesté predtim,
nez soutéz vyhral. Po vitézstvi v soutéZi totiZ ¢aj mnohonasobné podrazil, a stal se tak

exkluzivnim zboZzim. Cajovy diim se timto snaZi vyniknout, zaujmout a prekvapit.

TELESNOST

Chci se zde zabyvat jesté jednim faktorem pfitomnym pii zazZivini, a tim je télesnost.
Nejenze jsou hosté vystaveni zazitku, ale také se na jeho tvorbé sami podileji. Nejdtive

vSak musi byt pfipraveni zaZivat.

,Ochutnavam zelené ¢aje na baru — vSech 10 vzork(. Tomas podotykd Ze v jednom je citit chut
kureciho vyvaru — chut umami (tzv. 5. chut) — pokrmy vyznacujici se touto chuti obsahuji stejné
jako tento zeleny Caj velké mnoZstvi aminokyselin. Tomas mé vybizi, at ¢aje ochutnam, jestli ten
s chuti umami (3B LY umai, ¢esky chutny, delikatni)t> poznam. Caje postupné ochutnavdm a

&aj pozndvam — ma vyraznou chut.” (Navétéva Cajového domu, terénni denik, 31. 5. 2018)

V pripadé Cajového domu se jeho navstévnici stavaji citlivejsi zejména vici caji.
Udi se ¢aj vnimat a rozpoznavat v ném jiné a nové chuté. Uvadim zde tryvek ze svého

deniku:

15 Umami — Wikipedie. [online]. Copyright © [cit. 30.12.2018]. Dostupné z:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Umami

41



,Jaromir dal muZi pfivonét a popisoval pfi tom odlisnosti. Jeden z ¢ajd byl vice oxidovany, druhy
zase zelen&jii. Muz se nemohl rozhodnout, ale nakonec si vzal ten vice oxidovany. Rikal, Ze kdy?
Caje tenkrat ochutndval, tak mu jeden &aj pfipadal, Ze voni po travé a druhy zase po podzimnim

listi.” (Terénni denik, 15. 2. 2018)

Osobné jsem se béhem svého vyzkumu setkal s novymi chutémi’® a osvojil si

nové schopnosti jak o ¢ajich mluvit, nebot jsem si osvojil novy vyrazovy aparat.

Kldra mi tedy nabidne GABu'/, ktery ma z jejich nabidky nejvice aminokyselin a je jen lehce
oxidovany (skoro zeleny) [...] Caj je zpracovavén za nepfitomnosti kysliku a udrzi si tak velkou
hodnotu aminokyselin. Caj ma nazlatlou, ?lutou barvu. Pfijde mi, e chutna po né¢em mlééném.

Klara mi poté rika, Ze chutna po masle, coz mi pfijde velmi vystizné. (Terénni denik 18. 3. 2018)

Klara i vsichni ostatni zaméstnanci Cajového domu jsou schopni o chuti ¢
jinych vlastnostech nabizeného caje komplexné hovofit. Zdkaznici na druhé strané
chuté dokazi vnimat a s obsluhou o nich hovofit. Béhem své navstévy jsem napitiklad
zaslechl pani, ktera mluvila o ¢ajich typu pu-erh, které se vyznacuji tim, Ze se archivuji,
a maji tak velice vyraznou chut (typicky zemitou vini a chut). Obsluze fikala, Ze k pu-

erhu se jesté nedostala, ze ,tam jesté neni”.

Ostatné i ma vlastni zkusenost z vyzkumu dokazuje, jak je rozpoznavani chuti
dalezité. U¢il jsem se rozpoznavat chut caje - byt kjeho chuti vnimavy. V tomto
ohledu nejde o samozfejmou zkuSenost. Naopak k rozpoznavani chuti je potfebna jiz
zminénd vnimavost, ale i otevienost poznat néco nového.

Chut caje je povétsinou velmi jemnd a opakovanym pitim caje se schopnost

rozliSovat chuté vyviji. Télo kazdého z nas je pitim caje pfizptisobovano, privykame

18 Viz. aryvek t terénniho deniku chut umami.

17 Caj Gaba se diky specidini technologii vyroby, pfi které se listy vystavuji plisobeni dusiku, vyznacuje vysokym
obsahem neproteinové gama-aminomdselné kyseliny Gaba, kterd blahoddrné pisobi na lidsky organismus.
Tento vyrobni postup objevil roku 1987 Dr. Tsushida Tojiro v Japonsku, kdyZ experimentoval s pfirodnimi
metodami uchovdvdni potravin. “ Zdroj: Caj tydne: Green Gaba Oolong ¢ili Tin Paj Lung. Caj tydne: Vyberte si ze
130 delikatnich ¢aju ze vsech vyznamnych ¢ajovych oblasti [online]. Dostupné z:
http://www.cajtydne.cz/a/green-gaba
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novym chutim a vlastnostem caje, které zafazujeme do svého rejstiiku chuti a vjem1.
Cim déle jsme témto podnétiim vystaveni, tim presn&ji jsme schopni asociovat si ¢aje
s konkrétnimi chutémi a rozpoznat tak luxusni ¢aje (nebo cokoliv jiného). Néco, o ¢em
pise i Iveta Hajddkova, kdyZz popisuje zazitkovou gastronomii a fika: ,Co neni
zakousSeno jako hodnotné, Zadnou hodnotu nema.” (Hajdakova 2016, str 117). Mizeme ¥ici,
Ze si timto procesem akumulujeme svij kulturni kapital, nebot schopnost rozeznat v
tomto prostfedi kvalitni nebo luxusni caje je vysadou c¢lovéka, ktery je ve
spole¢enském poli vyse nez ¢lovék, jenz touto schopnosti nedisponuje. Jsou-li tyto
schopnosti vnimény aktéry, ktefi dokazi kategorie pfesné rozliSovat, tedy jsou schopni
rozeznavat, Ze konzumovat kvalitni ¢aj je soucasti habitu stfedni tfidy, pak maji
v realité socidlni skupiny (kam patti zaméstnanci a vétsina zakaznik Cajového domu)
tyto vlastnosti funkci znaku. Rozdily funguji jako rozliSovaci znaky a socialni prostor
ma tendenci fungovat jako symbolicky prostor Zivotnich stylti a skupin s riznym
statutem, pro néz je charakteristicky rozdilny zptisob zivota. (Bourdieu 1995)

,Chut podobné jako jiné aspekty zazZivini tedy neni pouze individudlni, ani vylucné
fyziologickd. Pro zazZivdni navic neni ditleZity jen reZim chuti. Jsou predevsim zapotiebi téla
uschopnénd zazivat, a to v riiznych reZimech, naptiklad také v reZimu védeéni (je dileZitd
predchozi zkusenost, vyklad od kuchatii, cisnikii, someliérii, recenzentii, rozhled v gastronomii
atd.). Chut je také vztaZena k paméti, k pribéhu jidla, k riiznym mistiim (lokdlni a exoticky
ptivod pokrmit).” (Hajdakova 2016: 116)

Obsluha v Cajovém domé vytvotenim tohoto specifického —afektivniho
prostiedi napomdha hostim k vytvofeni tél, ktera jsou uschopnéna zazivat.
Navstévnici zde dostanou komplexni vyklad ke kazdému ¢aji i s popisem chuti, které

v ¢aji mohou citit.

Klara: Jako tim, Ze uZz maji zadjem o dobrou véc...proto tam pfrisli, tak se chtéj dozvédét vic a
samoziejmé, kdyz jsou to laici, tak se je nesnazime, Ze jakoby preinformovat ... tak jdeme
pomalu a rekneme: , Pfijdte zas, néco ochutnate, zase néco se dozvite.” Vlastné i u¢ime ty lidi

se vracet a jakoby je o tom ¢aji zacit ucit vlastné. (Z rozhovoru s Klarou 21. 3. 2018)
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Jaromir: Mné by to bylo nepfijemny proddvat néco, co je tfeba jenom svétlej ¢aj. A myslim si,
Ze to ty lidi hlavné bavi, tak ochutnat néco, ukdazat jim tfeba i fotky klidné jo. Ochutnaj ... jakoby
je dostat do toho mista a pak to ochutnaj ... krdsné si to zafixujou ... i tu chut a aroma si lip

zafixujou, kdyZ o tom caji néco védi. (Z rozhovoru 10. 4. 2018)

K vytvéreni specifického prostfedi dochazi, jak jsem mohl pozorovat, také
prostfednictvim navazovani neformélniho vztahu mezi obsluhou a hostem. Béhem
jedné ze svych navstév jsem si zde objednal cerstvy caj, ktery mi Jaromir doporucil. O
néco pozdéji prisli dva mladi muzi a chtéli si objednat ¢aj. Jaromir se s nimi znal, a tak
jim doporucil ¢aj, ktery jsem zrovna popijel. Aby jim ¢aj mohl , ukazat” (nechat je si
privonét), zeptal se mne, jestli si moji konvi¢ku s ¢ajem mtize pujcit a Sel za nimi jim
¢aj ukazat.

Neformalnost se také projevovala v uspofadani prostoru. Hosté mohou sedét u
velkého baru, kde je mozné si povidat s obsluhou. Vétsinou zde sedavaji lidé, kteti se

s obsluhou znaji. Je tak mozné zaslechnout neformalni osobni rozhovory a tykani.

Jaromir mi béhem rozhovoru fekl, Ze si s nim hosté ¢asto tykaji. Zaroven vsak
fikal, Ze mu to neni pffjemné. Pfi svych navstévach jsem ho c¢asto vidal, jak si s nékym

tyka nebo mu podava ruku.

J&: Takze komunikace je hodné ddlezitd u vas?

Jaromir: Dost no ... a jakoby spi$ pfatelskost si myslim ... jako uZ to musi bejt pfirozeny ... Ze to
nesmi bejt Uplné na ... musi to fakt ¢lovék mit rad. Myslim, Ze to je takova kvalifikace, mit to rad
a dobfe se chovat ... néjak i k lidem a mit to pfirozené ... jo, musi§ vidycky. Jako nemdame radi
néjaky nahrany chovani, nebo nahranej Usmév, to prosté tak vibec nema bejt ... si myslim,
proto mame, podle mé, dobrej kontakt vibec s lidma a s podnikama, se kterejma pracujeme,
ze vlastné mame se radi ... vim Ze to zni jako ... ale mame je radi a vlastné sedime si s nima ...
jakoZe po lidsky strance to je v potadku. Ze oni k ndm vlastné nechodi lidi (...) Ob¢as si Fikam, Ze
na to, jak dlouho se zname, nebo, ze vlastné se nezndme, tak mi zac¢nou tykat, Ze to berou jako
hodné pratelsky ... je fakt, Ze u nékterych se snazim udrzet vykani. (Z rozhovoru s Jaromirem 10.

4.2018)
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Ze strany Jaromira se jednd o emocionalni préci se zdkaznikem. Jaromir se snaZi,
aby jeho vystupovéani pusobilo pfirozené. Béhem rozhovoru se vyjadioval o
vystupovani a komunikaci se zdkazniky jako o kvalifikaci pro praci v Cajovém domé.
Z rozhovoru je rovnéz patrné, Ze ackoliv se Jaromir snazi plisobit pratelsky, snazi se
také vytycit si hranice mezi svym soukromym a praci.

Jaromir si vytyc¢uje i své fyzické hranice, a ackoliv ptisobi Cajovy dam jako
otevieny prostor, existuje zde urcita fyzickd i symbolickd hranice, kterou je bar. Bar
zde ma své symbolické misto, za kterym je vZdy obsluha. Béhem navstév se mi stalo,
7e jsem byl svédkem, jak se za bar rozhodla vstoupit pani, ktera si v Cajovém domé
vybirala japonské caje. Jaromir, ktery byl v té chvili za barem, z toho byl v o¢ividnych
rozpacich a snazil se pani nabidnout, Ze ji ¢aje ukdze sam. Navzdory této vyzvé se pani
i nadéle zdrZzovala za barem a caje si vybirala sama. Jaromir ji zde nakonec nechal.

Neformélnost ma své hranice, které se ukazuji ve chvilich, kdy jsou pfekracovany.

, Tady se asi vsichni miiZeme poucit od Ervinga Goffmana (1968, 1971), od Norberta
Eliase (1978), od Judith Butler (1990) nebo od Leigh Star (1991, 1992): z toho, co tito autori
fikaji o rozlisovdini mezi soukromim a verejnou sférou, mezi viditelnym a neviditelnym, mezi
zikulisim a jevistém. Od nich vime, Ze ne vSechno je takové, jak se ndm jevi; Ze navenek
vystavovand uhlazenost v sobé vZdy skryvd znacné usili, a Ze v sobé vlastné miize skryvat i

osobni ci ,, vnitini” rozpolcenost. (MOSER a LAW, 1998)

Jit do Cajového domu je dle slov Klary udalost. Klara mi svoji praci popsala

nasledovné:

Klara: Timhletim je ten prostor vlastné vyjimecnej ... tak to prosté vnimam, Ze hlavné se tam
cejtéj dobre, vracej se hlavné ... to je jako dalsi aspekt a je to né néco jakoby fakt jinyho ... je to
i takova udalost tam jit (...) Treba, Ze si objednaj néjaky testery ... ja jim poddm spoustu

informaci, ze prosté se mUzZou ptat, na co chtéj ... nebo, Ze vlastné tam maj ...

Ja: A mas to rada, kdyz se lidi ptaj nebo...
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Klara: Urcité ... ja se tim vlastné hodné dozvidam, co nevim, nebo naopak, co bych mohla zlepsit
a mam to rada ... mam rada, kdyz lidi maj zajem o ¢aj ... takZe urcité. (Z rozhovoru s Klarou 21.

3.2018)

Kléra vykonava afektivni prdci. Snazi se o to, aby si zdkaznik navstévu uzil, citil
se zde dobfe a odnesl si odtud dobry zazitek. Svou praci se Kldra rovnéz snazi
uspokojit tuzby zdkaznika. Zazitek se tu odviji od préace Klary a zkuSenosti zdkaznice
nebo zdkaznika. Ochutnavka a vybér caje se muZe stdt hrou mezi obsluhou a
zékaznikem. Z&kaznici si objednaji sedu testerti a mohou vyzkouset velkou skalu ¢aji

a ziskat k nim mnoho informaci.

,Ze véerejsiho nakouknuti se stala cca 3 hodinova zastavka, béhem které jsme méli moznost
vyzkouset ¢aje z Japonska, Nepdlu nebo tfeba z Taiwanu. BEéhem ochutnavani jsme se dozvédéli
tak moc informaci o ¢ajovnicich, o zpracovavani ¢ajovych listk{, ¢i o samotné pfipravé ¢ajd, ze
by to snad vystacilo na celou knizku, vSechny informace ndm navic byly predavany s
neskutecnym zdpalem pro véc, ktery se jen tak nevidi. Celd navstéva tak byla neskutecnym

zazitkem, na ktery budeme dlouho vzpominat. Moc dékujeme, byli jsme uneseni. (Recenze

z facebookové stranky Cajového domu, 14. 10. 2017)“

Z paséaze vyplyva, jak moc dtilezité je pfedavani védéni a zakousSeni proZzitku
vlastnim télem. Pozitivniho zaZitku je zde docileno afektivni praci personalu, ktery
zékazniky , provede po asijskych zemich”, nebot chut je také vztazena k paméti,
k pfibéhu a k riznym misttm.

»Zapal pro véc” - zde vidime emociondlni praci obsluhy, ktera se snazi zazitek
zptijemnit a vytvofit v ndvstévnicich pocit pohody a blahobytu. Zakaznici si dokazi
tuto navstévu patficné uzit, coz je taky velmi dtilezité, nebot zazitku se zde dociluje

interakci, zdkaznici se na tvorbé zaZzitku sami podileji.

,Nejlepsi ¢ajovna v Praze dle mého nazoru! Ne-li v celé CR. Vynikajici ¢aje pfimo od farmard a

mila a ochotnd obsluha. Ackoliv jsme se ptali na spoustu véci, sle¢na byla Silené pfijemna a

46



hezky ndm vse popsala a vysvétlila. Rozhodné se vratime! A moc se tésim na Caje, které jsme
na doporuceni slec¢ny koupili. Dékujeme za pfijemnou navstévu.” (Recenze z Google map

Cajového domu, biezen 2018)

Hajdakova piSe o zézitku jako o souhte ,multiplicitnich afektivnich procesii”
,...pri zdZitku nejde o jeden prostorové a casové lokalizovatelny vysledek nékolika pficin a
nasledkii, ale o souhru multiplicitnich afektivnich procesii.” (Hajdakova 2016: 102). Jedna se
o souhru puasobeni estetiky, atmosféry, emociondlni prace ze strany obsluhy, vini,
chuti, pfekvapeni, neformdlnosti a expertniho védéni. VSechny tyto prvky ptisobi pfi
zaZfvdni navitévy Cajového domu.

V predchozich odstavcich jsem analyzoval prostor, tedy terén, ve kterém jsem
provadeél vyzkum. Interpretoval jsem, jak je prostor utvaren, co se v ném odehrava,
kdo, co a jakym zptisobem ho spoluutvafii. Z analyzy svych dat dochazim k tvrzeni, ze
prostor je vedle materidlnich aktértt do velké miry utvaren praci obsluhy, ktera se
snazi ptisobit na hosty Cajového domu. Pozitivni zaZitky jsou zde utvateny pomoci
technologii, tél, védéni a afektivni prace. Dochdzi zde k souhtfe okolnosti, materii,
subjektt, objektt, emoci a smysl@. Personal se prostfednictvim prace snazi vytvotit
pfijemné, pohodIné prostiedi, vnémz mize byt ocekdavani hostd dosazeno i
pfesazeno. K tomu vSemu je potfeba, aby byla téla hostt uschopnéna zazitky zazivat.
Klicovym prvkem je také atmosféra, kterd se vsak nedd jednoduse definovat.
Domnivam se, Ze atmosféra je souhrou materii a multiplicitnich afektivnich procest,

které se vzajemné dopliiuji a pomaéhaji tak vytvorit zaZitek z navstévy.
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DRZET POHROMADE

#atmosféra, #soudrznost, #sité

V této kapitole se pokusim popsat roviny, které ji utvareji, nebo se alespon podileji na
atmosfére Cajového domu. Ukézi, ze nejde o uzavieny mikrosvét, ktery je oddéleny od
zbytku svéta, ale Ze se jedna o prostupny prostor, ve kterém se naopak rtizné svéty

stretavaji.

,V Cajovém domé potkavam také Jaromira, ktery sem stéhuje néjaké krabice se zbozim (nejspis
s Cajem). Tyto krabice jsou poté neustdle pritomnym prvkem v prostoru — davaji najevo jeho
fluidnost, proménnost. Jednd se vlastné o tranzitni prostor (krabice se vybali a pristé pfijdou

jiné, nové, z ciziny, s etiketami v cizich jazycich).” (z terénniho deniku, 25. 2. 2018)

Cajovy dfim je soucasti rozséhle sité aktérd. Caje sem ptichézeji z Ciny, Tchaj-
wanu, Gruzie, Japonska, Indie a dal$ich zemi, a to jiz nékolik dni po sklizni. Caje do
obchodu letecky prichéazeji ve velkych (nékolikakilovych) krabicich a nésledné jsou
presypavéany do mensich krabic a sackii. Nékteré ¢aje jsou odeslany do jinych ¢ajoven,
kavaren, barti a restauraci po celé Ceské republice, které si je od Cajového domu
koupily. Jiné se odesilaji do zahrani¢i k partnerskym c¢ajovndm - a to napi. do
Némecka, Australie, Kanady, Svédska, USA, Spanélska ... Cajovy déim je tedy soucasti

mezindrodnich obchodnich siti.

Mohl jsem zde ochutnat ¢aj z Darjeelingu v Indii, ktery letecky do Ceské
republiky dorazil par dni po sklizni, nebo ¢aj ze zahrad Jun Chiyabari v Nepélu, kde
jsem fyzicky nikdy nebyl.

Inspirovan &etbou Annemarie Mol se pokusim popsat Cajovy d@im jako sit
heterogennich materialti a svét(i, které drzi pohromadé. Na rozdil od Mol vsak
nepojednavam Cajovy dféim jako reprezentanta uréitého typu (jako je clafoutis, ktery
Annemarie Mol upekla, predstavitelem urcitého typu kolace), ale naopak zde chci

popsat jeho specifi¢nost (je jedinecny, nereprezentuje ¢ajovny jako typ zatizeni). Text
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Annemarie Mol tak vyuziji spise jako inspiraci k tomu, abych ilustroval, jak se Cajovy

diam, podobné jako jeji clafoutis, sklada z mnoha svétt, které jsou vzdjemné propojené.

Annemarie Mol ve svém clanku Clafoutis jako slozenina: KdyzZ se podari, ze
véci drzi pohromadé popisuje soudrznost prvki (a svét) v tfestiovém kolaci
clafoutisu. Rik4, Ze se v ném spojilo nékolik svéti (svét zemédélstvi, svét vateni, svét
vyzivy a svét smyslovosti), které si ,dokonale sedly”. Mol v téchto heterogennich
,svétech” hleda historické spojitosti, které je drzi pohromadé. Rika, Ze v clafoutisu je
mnoho kontrast(i, které drzi pospolu a soudrZnost kolace prirovnava k ,barokni
koherenci”. PiSe, ze kola¢ pres vSechny kontrasty (mezi tvrdou kiirkou a mékkym
ovocem; mezi nevyraznym téstem a ostrymi ovocnymi chutémi) drzi pohromadé¢, ze
je koagulaci téchto slozek (svéta). ,Drzi pospolu, protoze proky kaZdého z nich se hodi do
skladby ostatnich.” (Mol 2016, odst. 14)

V Cajovém domé se podobné jako v clafoutisu spojila cela fada raiznych #isi,
registr(i, reZimt. Vezméme si napiiklad rostlinu ¢ajovniku Camellia sinensis (obr. €. 6).
Rodové jméno Camellia dal rostliné botanik Carl Linnaeus podle misionate Georga
Kamela (Jiftho Kamela), roddka z Moravy usazeného na Filipinach. ,Pojmenoval tak
ale okrasnou rostlinu kamélii japonskou [Camellia japonica], protozZe cajovnik se tehdy jesté
latinsky nazyval Thea a teprve pozdéji byl zarazen do rodu Camellia“18. Pro péstovani této
rostliny nejsou v Ceské republice vhodné klimatické podminky. Caj se péstuje
v subtropickém az tropickém podnebi, a to od nizin az po oblasti s vy$si nadmoiskou

vyskou nez 2000 m n. m.19 a do Ceské republiky tak musi urazit pofadny kus cesty.

18 7droj: Cajovnik ¢insky (Camellia sinensis) | CK Mundo. Pro¢ se toulat po svété s CK MUNDO? | CK Mundo
[online]. Dostupné z: https://www.mundo.cz/cajovnik-cinsky

19 7droj: Cajovnik ¢insky — Wikipedie. [online]. Copyright © [cit. 30.12.2018]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cajovn%C3%ADk_%C4%8D%C3%ADNsk%C3%BD
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Obr. ¢ 6. Cajovnik ¢insky (Camellia sinensis). Zdroj:
Wikipedie.
Aby se ¢aj z Asie vibec dostal do Evropy, museli ho Holand'ané do Nizozemi na svych
lodich v roce 1610 dopravit z Javy, (kterou vSak pfedtim v roce 1602 kolonizovali),
kam se zase dostal z Ciny (CHOW a KRAMMER, 1998). Abychom ho my v Ceské
republice mohli v soucasnosti v takové pestrosti, ¢erstvosti a mnozstvi kupovat,
museli se v roce 1989 oteviit ¢eskoslovenské hranice a musel vzniknout volny trh,
ktery obchodnikiim umoziiuje nakupovat ¢aj na globélnich trzich anebo p¥imo jezdit

za farmati na jejich zahrady.
Majitel Tomas$ v rozhovoru vzpoming, jak na zacatku ¢aje objednaval on:

...po civilce, nebo i v ramci civilky jsem pracoval v ¢ajovné a uZ jsem si objednaval ¢aje rdzné ze
svéta, kdyz to Slo, po internetu prvni jako obchody to jsem zkousel, protoZze mé to zajimalo,

hledat, poznavat... (Rozhovor 9. 5. 2018)

Ke svému zaméru tedy kromé vSech moZnosti zminénych vyse potteboval také

technologii - internet.
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Co se ty¢e prostoru, je Cajovy dim vybaven nabytkem z jasanového dieva, coz

24/
1

je tzv. ,ptivodni” dfevina vyskytujici se v Ceské republice?. Dalsim prvkem je zlata a

¢erna vymalba s primési slamy a uhlik.

Tomas: ... zlata je jako spis néco, co je spojeny s nécim noble. Co je, jak se to fekne cesky —

noble?
Radim: Uslechtily.

Tomas: S nécim uslechtilym... Ja si myslim, Ze mUZze bejt jako uslechtild duse poustevnika

treba. (Rozhovor s Tomasem, 9. 5. 2018)

Neni ndhoda, Ze se tyto prvky spojily pravé zde. Propojily se zde konkrétni
predstavy. Prostor je zhmotnénim Tomasovych (a nejen jeho) piedstav. Pfedstava
¢istoty v podobé minimalistického vybaveni, predstava pfirozenosti v podobé
pfirodniho materidlu - sldmy obsazené v omitce; uhlik(i v barvé, které zase

metaforicky odkazuji k ohni a keramice; zlaté, jez odkazuje k uslechtilosti atd.

Tomas: ..Vlastné tam takovej ten aspekt ty vzdusnosti, lehkosti, takovy jako Cistoty, prosté
pouzivani prirodnich material(, ktery jsem prosté chtél ...UpIné néjak z toho salaly, (Rozhovor

s Tomasem, 9. 5. 2018)

Zatizeni prostoru je inspirovano (exotickou) estetikou japonského

minimalismu a materializovano v podobé ¢eské dfeviny.

Ja: Aten ndpad nebo ta vize teda byla néjak ovlivnéna i tfeba téma (¢ajovnama) na Tchaj-wanu?

Tomds: No jako hodné cajovnama a néjakym takovym japonskym minimalismem...nebo

takovou lehkou vzdusnosti. (Rozhovor s Tomasem 9. 5. 2018)

20 7droj: Jasan — Wikipedie. [online]. Copyright © [cit. 30.12.2018]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jasan
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Majitel Cajového domu Tomas hodné cestoval do Japonska, Nepalu, na Tchaj-
wan, kde se inspiroval mistnimi podniky a estetikou. Architekti, ktefi s nim
spolupracovali, byli na stazi v Japonsku, kde méli moznost poznat mistni architekturu,
jejiz prvky poté mohli prenést do ¢eského prostfedi. Setkavame se tak zde s dalsi
rovinou a tou je expertni védéni. Cesti architekti, kteii ziskali narodni cenu za
architekturu Grand Prix a byli na stazi v Japonsku. Ti vSichni se v Praze sesli, aby

vymysleli podobu Cajového domu. Z rozhovoru s Tomagem:

Moje zaddni, kdyz jsem se poprvé potkal s téma [...] architektama. Vlastné ja jsem sledoval tu
jejich praci uz jako davno predtim, mné se libily ty jejich ¢ajovy domy a vibec jako domy, ktery
délali. takze vlastné to bylo ... prvni kolo jsem chtél zkuSenosti s nima ... protoze tenkrat
vyhravali néjaky soutézZe a tak dal. A oni fikali: Jé to je super, to bylo vZdycky nase prani udélat
¢ajovnu. A ted jsme se k nim vydali, sedli jsme si nad tim a vlastné moje predstava a jejich
pfedstava najednou Uplné ... jako to zapadlo, Zejo jako oni chtéli udélat néjaky ... oni méli to
zadani, o kterym jsme se bavili nékde v kavarné na jedno potkani, a pak jsme pfisli k nim do
ateliéru a najednou oni prosté vytahovali néjaky rlzny ¢asopisy a taky néjaky inspirace, ktery
méli, a bylo to: Jasné, todle, todle mam taky jako, co se mi libi, co bylo na tom obrazku a ted
najednou to Uplné vlastné zapadlo, protoZe ten styl, kterej oni cejtili tam a ja jsem hledal, tak

to hrozné dobre se potkalo no. (Rozhovor 9. 5. 2018)

Tomés v rozhovoru fika, Ze jejich ptedstavy , uplné zapadly”, ,néjak se to potkalo”.
Dalo by se fici, Ze si jejich svéty , dokonale sedly”. Jejich svéty si v8ak ,dokonale sedly”
nejen mezi nimi - architekty a majitelem, ale sedly si také se svéty zakaznikd, ktefi do
Cajového domu dennodenné chodi. Jsou to zakaznici, ktefi design Cajového domu

ocenuji:

,From the careful advice on tea to the quality of tea and tea cups and pots to the interior design

- this is one of the loveliest places in the world for tea. Thank you!”
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,Od skvélych rad, jaky ¢aj si vybrat, kvality ¢ajt, $alk( a konvicek, aZ po interiérovy design — jde
o jedno z nejpfijemnéjsich mist na svété, kde si mlzZete dat ¢aj. Diky!” (Recenze z facebookové

stranky Cajového domu, 26. 11. 2017)

,Abolutely THE BEST! The problem is, that this place got me started in teas after 20 years of

absence. Now, anywhere | go around the world, | have the tendency to compare it to CD. Not

good @(But, I'm learning to enjoy other places in other cities as well. But CD will be the best
for me ever @&))”

,Rozhodné NEJLEPSI! Poti? je v tom, e mé tohle misto po 20 letech opét pfimélo pit ¢aj.
Jakékoliv misto na svété&, které navitivim, mam nyni potiebu srovnavat s Cajovym domem, co?
je Spatné @ (Snazim si vdak uZit i jind mista v jinych méstech. Cajovy dim pro mé viak bude

uz navzdy Cislo jedna ).” (Recenze z facebookové stranky Cajového domu, 27. 1. 2018)

,Krasné prostredi resené do detaill, vynikajici ¢aj a mili lidé...co vic si prat ” (Recenze

z facebookové stranky Cajového domu, 12. 12. 2015)

... a také je to samoziejmé afektivni prace obsluhy, jeZ propojuje nabizené caje
s informacemi, které hosté obdrZi. Je to pocit uspokojeni, ktery se obsluha snazi ve
spojeni s materidlnim zazemim Cajového domu vytvofit. Viechno jsou to prvky, které
délaji Cajovy déim tim, &im je.

Avsak, feceno slovy Annemarie Mol, to, Ze éajovy dom drzi ,stastné”
pohromadé, nemusi trvat navéky. Tato sloZenina se miize rozpadnout. Design
Cajového domu mfiZe, ale nemusi byt nad¢asovy - mtize omrzet. Sypany ¢aj se miize
piestat pit, lidé mohou piestat pouZivat socialni sité, jez zase napomahaji drzet Cajovy
d@im pohromadé tim, Ze se o Cajovém domé diskutuje, na Instagramu se sdileji fotky,
na Facebooku se pisi pozitivni recenze. Pfirodni zemédélstvi, a zijem o
enviromentalismus, ktery je tésné spojen sCajovym domem, mize, v pifpadé
preference niZsi ceny, nebo zmény mordlnich priorit, zase ztratit na své pfitazlivosti.
Mol tika, Zze pohyby a zmény jediného prvku mohou zptsobit postupny nebo nahly
rozpad sloZeniny. (Mol 2016)
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, TakZe co si z toho vseho odndsime? Barokni koherence miiZe bijt docasnd. Jeji trvdni
neni zaruceno. Svéty, které se na jednom misté a v urcité dobé stastné spoji dohromady, se jinde

nemusi viibec potkat.” (Mol 2016, odst. 18)

V Cajovém domé se spojily svéty zemédélstvi, politiky, architektury a designu,
globalizace, kolonialismu, enviromentalismu, gastronomie a expertniho védéni. Také
zde doslo k propojeni nejriznéjSich materidld a symbold, jako je jasanové dievo,

slama, zlato, japonské motivy a c¢eskd keramika. Materidly na prvni pohled mozna

rozdilné, ale prostrednictvim sdilenych predstav kompatibilni.
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ZAVER

Jaké zavéry z prace vyplyvaji? Vyzkum a nésledné psani textu mi pomohlo pochopit
to, co jsem na zac¢atku vnimal spide intuitivneé. Cajovy d@m je prostorem, ktery je
specificky. Potkavaji se zde globalni vlivy, jez jsou lokalné interpretovany. Kondenzuje
se zde ,ekologickd pfedstava o svété” v podobé fairtrade rostlin, pfirodnich ¢aji a
materidld.

Jak tvrdi Bourdieu, zivotni styl a vkus je vlastni urcité spolecenské tfidé a
socidlni pozici uvnité ni. Na zakladé svého vyzkumu tvrdim, ze Cajovy dém je
hodnotovou manifestaci urcité skupiny lidi, jejiz zajmy a predstavy zhmotnuje a dale
reprodukuje. Dojem exkluzivity, ktery prostor vyvoléava, je dan pfedevsim propojenim
nékolika rovin - zdmérné jednoduchosti (minimalismu), kvalitnich ¢ajti, znalosti,
velikosti prostoru, materidlniho vybaveni a afektivni prace personalu. Prostfedi tak
utvaii podminky, v jejichz ramci se kazda navstéva odehrava. Cajovy déim petrifikuje
urcity vkus a spolecenské postaveni a tento stratifika¢ni systém se podili na produkci
a reprodukci socialni reality. Argumentace prace sméfuje k formulaci myslenky, ze
Cajovy dim neni mistem pro viechny bez rozdilfi, ale naopak se jedna o prostor, ktery
je jasné vymezen v radmci socidlni reality a jako takovy je tedy priméarné spojen
s urcitou spolecenskou tfidou. Pocity nepatfi¢nosti, které jsem na pocatku, ale i béhem
vyzkumu pocitoval, souviseji s moji vlastni zkusenosti a socidlni pozici. VSechny tyto

aspekty jsem se snazil v praci dasledné reflektovat.

Materidly, véci a artefakty jsem ve svém vyzkumu pojal jako aktivni ¢initele,
tedy aktéry se svym vlastnim Zivotem, vyznamem a pfibéhem. Jsou to také véci,
pomoci nichZ poznavame svét, u¢ime se v ném pohybovat a rozumét mu. Véci také
maji moc vypovidat o tom, kdo jsme. V ptipadé Cajového domu mi tito akté¥i rychle
pomohli pochopit, jak se zde chovat a co zde délat.

Béhem svych navstév jsem se stal hostem a mohl pozorovat, co se v prostoru
déje. Jakym zplisobem zde na hosty piisobi materidlni prostfedi i obsluha a jakou
atmosféru svym jednanim spole¢né vytvareji. Jak zde dochazi k souhie smyslové

zkuSenosti, emociondlniho prozitku a preddvani védomosti a informaci. Jak se
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vSechny tyto vjemy na sebe vrstvi a vytvareji zaZitek. Obsluha zde funguje jako
prostiednik mezi Cajovym domem (jeho materidlnim zhmotnénim) a zakaznikem.
Zazitek se do velké miry odviji od toho, jak se obsluha k hostu chové a jak na néj
pusobi. Zaroven zde obsluha se zakaznikem ,hraje hru”, kdy se zakaznik pt4d a
persondl vysvétluje. Host se v tomto smyslu na zazitku sam podili. Zazitek se zde
vytvari i v roviné informaci, a nejen fyzického prozitku. V ramci zazivani pak také
dochazi k habitualizaci - tedy socializaci téla, které je prostfednictvim télesné
zkuSenosti prizptisobovano tomuto prostiedi. Osobné jsem zazival néco, co podle mé
dobte popisuje Bruno Latour: , Latour (2004: 206) navrhuje uvazovat o téle jako o rozhrani,
které se stdvd vice a vice popsatelnyym spolu s tim, jak se uci byt afikovdno (angl. affected) vétsim
mnoZzstvim prokii. Télo tak neni provizornim ptibytkem néceho vyssiho — nesmrtelné duse nebo
mysli -, ale zanechdava dynamickou trajektorii, jejimz prostfednictvim se ucime registrovat a
stdvat se citlivéjsimi viici tomu, z ceho se sklddd svét’” (Latour 2004: 206 in Hajddkova 2016:
114-115). Domnivam se, Ze i j& jsem se prostiednictvim svych navstév staval citlivéjsim
,vuci tomu, z ¢eho se sklada svét”.

Zajimavé pro mne samotného bylo prozkoumat, co véechno ma vliv na podobu
Cajového domu, totiz jaké vSechny ,svéty” se zde setkaly. Je snad az ptekvapivé
zjisténi, kolik rtiznych piedstav se podili na tom, jak vypadé jeden ¢ajovy obchod

v Praze, nebot globalni vlivy, které se zde potkaly, tu drzi velice dobfe pohromadé.
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