UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

Katedra marketingové komunikace a PR

Externi komunikace malych podnikii na prikladu
Velvet Bakery Prague

Bakalaiska prace

Autor prace: Daniela Severova

Studijni program: Marketingova komunikace a Public Realtions
Vedouci prace: Ing. Be. Petra Koudelkova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2019



Prohlaseni

1. Prohlasuji, Ze jsem ptredkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, ze prace nebyla vyuZita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zptistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 3. 1. 2019 Daniela Severova



Bibliograficky zaznam

SEVEROVA, Daniela. Externi komunikace malych podnikii na piikladu Velvet Bakery
Prague. Praha, 2019. ? 74 s. Bakalafska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich
véd, Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR.

Vedouci bakaléiské prace Ing. Petra Koudelkova, Ph.D.

Rozsah prace: 62 024



Anotace

Bakalaiska prace “Externi komunikace malych podnikii na ptikladu Velvet Bakery
Prague” se zabyva analyzou jednotlivych nastroji komunikace spolecnosti Velvet Bakery
Prague a nabizi jednotlivé navrhy na jejich zlepSeni. V teoretické casti prace vyklada
klicové pojmy spojené s podnikanim, klasifikaci podnikli, marketingovou komunikaci a
vysvétluje jeji nastroje, které jsou posléze vyuzivany v praktické Casti.

V praktické Casti autorka predstavuje spole¢nost Velvet Bakery Prague, analyzuje
jeji silné a slabé stranky, porovnava ji s konkurenci, popisuje produtovou fadu spole¢nosti
a na zaveér rozebira Soucasny stav jeji marketingové komunikace, vCetné proveditelnych
navrht na jeji zlepSeni, diky kterym spolecnost mtize dosdhnout vyssi efektivnosti.

V neposledni fad¢, se prace vénuje stanoveni ¢asového hamronogramu a hrubého rozpoctu
na marketingovou komunikaci. Pro Gplnost prace nastavuje autorka i adekvatni ukazatele

KPI’s, které firmé pomohou v méteni dosazenych vysledkd.

Annotation

My bachelor’s thesis on the “External communications of small businesses based

on Velvet Bakery Prague” focuses on an analysis of the individual communication tools
adopted by Velvet Bakery Prague and puts forward individual proposals for their
improvement. The theoretical part of the work tackles key concepts related to running a
business, classification of businesses, marketing communications while also explains the
tools subsequently used in the practical part.
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uvoD

Velvet Bakery Prague je prazska spole¢nost zaméfujici se na vyrobu sladkych
cupcakes, dortii ¢1 makronek a vzhledem ke specifickému konceptu spole¢nosti vyuziva
Velvet Bakery Prague i specifickou formu komunikace. V jeji marketingové komunikaci
hraje prim internet a socidlni sité, ptfes které jsou zprostiedkovany témeér veskeré
objedndvky, které¢ firma eviduje. Online komunikace patii k obrovskému fenoménu
posledni doby a ptfedstavuje nedilnou soucast zivota vétSiny z nas. Diky socidlnim médiim
je mozné autenticky oslovovat ¢im dal vétsi pocet lidi, ktefi mohou spole¢nosti poskytnout
okamzitou zpétnou vazbu a vytvaret okolo ni vérnou komunitu.

Ja, autorka prace, mam k analyzované spoleCnosti Velvet Bakery Prague velice
blizko. Podilela jsem se na jejim fungovani od uplného zacatku, coz byl diivod, pro¢ svou
bakalafskou praci zamétuji zrovna na malé podniky a jejich komunikaci.

Za cil prace jsem si stanovila kriticky a obsahové zanalyzovat soucasnou externi
komunikaci spolecnosti Velvet Bakery Prague, zhodnotit stav a efektivitu jejich
nejdulezitéjSich komunikacnich nastroji a zaroven je doplnit o zlepSeni, kterd podpofi
jejich efektivnost. Prace by tak v budoucnu meéla slouzit majitelkdm jako komplexni
navod, ktery nabizi, jak komunikaci podniku uchopit a jak na ni pohlizet v kontextu jeho
vizi a hodnot. Mezi hlavni otazky, které si prace poklada, jsem zatradila ,,Pouzivd podnik
veskeré nastroje komunikaéniho mixu v celé mozné §iti?”, ,,Komunikuje spolecnost se
svou cilovou skupinou ucelné a zddoucim zplisobem?”” Odpovédi na tyto otazky zkoumam
na zakladé¢ shromazdénych dostupnych dat, materidli a osobnich zkuSenosti majitelek
spolecnosti. V bakalafské praci nejprve vysvétlim teoretické pojmy ze svéta podnikani a
marketingové komunikace a popisi jednotlivé komunikacni nastroje, s kterymi je rovnéz
pracovano v praktické Casti. Poté se zaméfim na spoleCnost Velvet Bakery Prague.
Predstavim jeji historii, charakteristiku, vizi, misi a produktovou fadu. V rdmci situacni
analyzy zhodnotim jeji silné a slabé stranky a porovndm koncept Velvet Bakery Prague s
koncepty konkurenc¢nich spolecnosti na Ceském trhu. Prakticka ¢ast je tvofena analyzou
jednotlivych komunikacnich nastrojti, které spoleCnost vyuziva a souCasné nabizim 1
proveditelné navrhy na jejich zefektivnéni. V posledni ¢asti prace uvedu hruby néavrh
rozpoCtu na kompletni externi komunikaci, v€etné¢ harmonogramu a stanoveni

marketingovych KPI’s.
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1 TEORETICKY VYKLAD POJMU

1.1 Podnik, podnikatel a zakladni povaha podnikani

Pojem podnikéni se v literatufe objevuje v mnoha pojetich. Od ekonomického, pies
psychologicky, sociologicky a pravni. At tak ¢i onak, Ize si jej vylozit jako cilevédomou
¢innost, ktera je iniciativni, organizovand, mé¢la by pfinést prakticky pfinos, uzitek a
piidanou hodnotu. Zaroven je jejim cilem dosahnout svych zdmért a pfitom dokonale
zapojit zdroje a vytvofit nova pracovni mista a pfilezitosti. Cela tato ¢innost je soucasti
procesu, ktery se neustale opakuje - je cyklicky. Subjekt, ktery se do podnikani pusti, na
sebe bere nevyhnutelné riziko netspéchu.

Pii vymezovani pojmu je dualezit¢ se zaméfit na subjekt (podnikatel), ktery
podnikani realizuje. Podnikatel musi nachazet nové pfilezitosti, vytyCovat si cile,
organizovat jednotlivé podnikatelské aktivity a v neposledni fadé¢ rozumét piredmétu
podnikani. Investuje své prostiedky, Cas, Usili a podstupuje tzv. podnikatelské riziko
roz$ifeni, nebo ztraty vlastniho kapitalu.!

Veskeré jeho aktivity probihaji v rdmci daného subjektu - firmy. Zde dochézi k

pieméné zdroji ve statky (vystupy).?

1.2 Klasifikace podnik

Dle doporuceni Evropské komise3 se za malé a stfedni podnikatele povazuje
podnikatel, ktery spliuje kritéria stanovena pifimo pouZitelnym piedpisem Evropskych
spoleCenstvi. Toto Clenéni je duleZité zejména tehdy, pokud podniky Zadaji o externi
financovani. Ze strategického pojeti 1ze mikropodnik oznacit jako subjekt, ktery ¢ita do 10
zaméstnancu a jeho rocni obrat nepiesahuje 2 mil. EUR. U kategorie malych podniki je
poté rozmézi od 10 do 50 zaméstnanct a obrat neptesahujici 10 mil. EUR za rok. Podniky
do 250 zaméstnancli jsou oznacCovany jako stiedni a nad 250 jako velké. Kompletni

prehled kategorii jednotlivych podnikli je mozZné sledovat v tabulce niZe.

' VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikéani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.

2 Taktéz
3 Doporuc¢eni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikii
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Prahové hodnoty (& 2)

- . Potet zamé&st- Bilantni
ateg!::rle nanc(: rotni Rotniobrat epp suma roénf
podniku pracovnf jednotka rozvahy

(RPJ)
neba
Stfedni podnik < 250 < 50 miliond EUR | < 43 miliond EUR
neba
Maly podnik < 50 < 10 miliond EUR || = 10 miliend EUR
nebo
Mikropodnik <10 < 2 miliony EUR < 2 miliony EUR

Tabulka (¢.1) s kategoriemi podnikii dle jednotlivych hodnot.
Zdroj: Uzivatelska prirucka k definici malych a stiednich podnikii (Evropskd komise)*

1.3 Vyznam malych a strednich podniki na trhu a jejich podpora

Malé¢ a stfedni podniky jsou pateti Ceské ekonomiky a hraji velkou roli v
ekonomickém riistu a tvorb& novych pracovnich mist.> Ve srovnani s velkymi podniky jsou
schopny lépe reagovat na potfeby trhu a zapliovat jeho mezery nebo pfichdzet s
inovacemi.¢ Jak podotyka Veber, tyto trzni mezery a inovace umoziuji podniktim uplatnéni

v ruznych sektorech trhu, a mimo to zabraiiuji monopolnim tendencim.’

Malé podniky vykazuji jednodussi organiza¢ni strukturu, tim padem snazsi fizeni, coz

umoziiuje vyrazné flexibilngjsi vedeni.?

4 URAD PRO PUBLIKACE EVROPSKE UNIE. Uzivatelska p¥iru¢ka k definici malych a
stfednich podnikd [online]. Lucemburk: Evropska unie, 2015 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
ec.europa.eu/docsroom/documents/15582/attachments/1/translations/cs/renditions/pdf

5 Malé a stiedni podniky tvoii v CR 99,84 % viech podnikatelskych subjektii (Dostupné z:
www.businessinfo.cz/cs/dotace-a-financovani/male-a-stredni-podnikani.html)

® GAZO, RICHARD. Vyznam malych a stfednich podnikii pro ekonomiku CR a SR [online].
Praha, 2013 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/61618. Diplomova prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Zdenka Vostrovska.

7 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikani malé a stfedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.

$ VODACEK, Leo a Ol'ga VODACKOVA. Malé a stiedni podniky: konkurence a aliance v
Evropské unii. Praha: Management Press, 2004. Malé¢ a stfedni podnikani. ISBN 80-726-1099-6.
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Jak popisuje Stanikova ve své knize, vzhledem k dtlezitosti tohoto podnikani jsou
malé a stfedni podniky podporovany ze strany vladnich i nevladnich organti. Do toho patti
napf. bankovni zéaruky, zvyhodnéné tvéry a finan¢ni podpory. Dalsi prostiedky mohou
malé a stfedni podniky ziskat ze statniho rozpoétu.” Velkou pozornost vénuje malym a
sttednim podnikiim také Evropské unie. Je si dobfe védoma skute¢nosti, Ze tyto subjekty
predstavuji dvé tfetiny vSech pracovnich mist v soukromém sektoru. Na jejich podporu
byly tudiz pfijaty v pribéhu let nejriiznéjsi programy, jako je napft. Iniciativa na podporu
malych a stfednich podnikd (,,Small Business Act”), Horizont 2020 a program COSME.
Jejich ukolem je zvysit konkurenceschopnost téchto podnikii prostfednictvim vyzkumu a

inovaci a zaroven jim oteviit lepsi cestu k finanénim prostiedktim.10

1.4 Malé a stredni podniky versus marketing

Malé a stfedni podniky maji hor$i vychozi pozici ve vyuzivani marketingovych
nastroji nez jejich vétsi konkurenti. Mohou za to Casto omezené prostfedky na zmapovani
trhu a konkurence, osloveni potencialnich zakaznikii pomoci reklamy nebo vytvafeni
inovaci. Neschopnost vyuzivat vice komunika¢nich kanald vede k zasdhnuti mensiho poctu
potencidlnich zdkazniki a ve vysledku k niz§im potencidlnim obratim.

V praxi tak ¢asto dochazi k tomu, ze marketing v malych firmach, pro nedostatek
finan¢nich prostredkd, funguje nahodile a jeho ton udava pfimo sdm majitel nebo rodinni
piislusnici.!’ Velkou zménu znamenal pro malé a stfedni podniky pfichod online

marketingu, ve kterém mnoho firem spatiilo Sanci, jak noveé a levnéji rozvijet svou znacku

za pomoci webil nebo socidlnich siti.!?

9 STANKOVA, Anna. Podnikame tisp&$né s malou firmou. V Praze: C.H. Beck, 2007. C.H. Beck
pro praxi. ISBN 978-80-7179-926-9.

10 Priimyslova politika a politika vyzkumu: Malé a stiedni podniky [online]. Evropsky parlament,
2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/63/male-a-
stredni-podniky

11 SAZOVSKY, MIROSLAV. 5 nejéastéjsich chyb v marketingu malych a stéednich firem.
InfoGLASS [online]. 2014 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://www.infoglass.cz/5-nejcastejsi-
chyby-marketingu-malych-strednich-firem/

12 MICHL, PETR. Infografika: Jak p¥istupuji malé a stfedni podniky k online propagaci. Focus
agency [online]. 2014 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.m-journal.cz/cs/infografika--jak-
pristupuji-male-a-stredni-podniky-k-online-propagaci  s288x10435.html
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1.5 Marketingova komunikace podniku

Tato posledni teoretickd cast je vé€novand marketingové komunikaci, ktera je jiz
dlouha 1éta soucasti zajistovani odbytu zbozi a sluzeb a jeji smysl se neustale zvySuje v
zavislosti na rostouci nabidce. Nejedna se pouze o zplisob navdzani vztahii se svym
cilovym segmentem. Timto pojmem rozumime veskeré terminy fizené¢ komunikace, které
jsou vyuzivany k informovani, ovlivnéni nebo pfesvédCeni vSech zainteresovanych
skupin.'3 Pokud je komunikace spole¢nosti nedostate¢na a nefunkéni, nemusi i potencialné
uspésny produkt vzniknout nebo se nemusi na trhu prosadit.

Zéakladem komplexni marketingové komunikace se zdkaznikem je podle Foretal4

marketingovy mix, ktery obsahuje ¢ty polozky, jez jsou vzajemné propojeny:

produkt
- cena

- misto

propagace

Jak uvadi Karlicek, sdéleni marketingové komunikace spolecnosti musi v prvni
fad€¢ zaujmout, byt spravné pochopeno a v kone¢né fazi cilovou skupinu presvédcit ke
kyzené zméné postoji a chovéni.!> K tomuto uplatnéni vyuzivaji spole¢nosti vybrané
komunikacni néstroje, které spole¢né tvofi komunikacni plan, jehoz prostfednictvim
dochézi k naplnéni podnikovych cilii.'® Uspé$nou marketingovou komunikaci podniku
netvoii samotny komunikac¢ni plan. Je nutné ho podpofit riznorodou analyzou. Nejcastéji

se vyuziva analyza situace na trhu neboli SWOT analyza.!”

13 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2.

14 FORET, Miroslav a Petr KRAL. Marketingova komunikace: prosad’te se na webu a socialnich
sitich. Brno: Computer Press. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-251-1041-9.

1S KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu: jak komunikovat na nasem trhu. 2., pfepracované a
roz§ifené vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5869-5.

16 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2.

7 KARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.
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1.6 Komunikaéni nastroje
Pro potieby této prace budu v dalSich kapitolach popisovat nésledujici néstroje:
word-of-mouth marketing, event marketing, socialni média, influencer marketing a piimy

marketing.

1.6.1 Word-of-mouth marketing

Pro potieby této prace je dilezité vymezit pojem word-of-mouth marketing, ktery
hraje klicovou roli ve fungovani niZze analyzovaného podniku Velvet Bakery Prague.

Word-of-mouth marketing je povazovan za jeden z nejdivéryhodnéjsich zptsobt
komunikace, ktery je zaloZen na Ustnim pfedavani infomaci o produktu ¢i kvalité sluzeb
mezi cilovou skupinou. Heskovd ve své knize o word-of-mouth marketingu tvrdi
nasledujici: Ustni a osobni sdéleni budi v lidech vétsi divvéru nes sdéleni vysilané
klasickymi reklamnimi kandly.“'8 Jednotlivi zdkaznici se o své pozitivni, ¢i negativni
zazitky nedéli pouze se svym blizkym okolim, ale také volné na internetu.!® Zejména diky
rozvoji technologii nabyl word-of-mouth marketing na sile, protoZze novodobé¢ digitalni
formy komunikace dovoluji komukoliv aktivné ovliviiovat velké mnozstvi lidi. Diky tomu
maji doporuceni od zakaznika v dneS$ni dobé mnohem vétsi vliv na dobré jméno firmy nez

kdykoliv predtim.20

1.6.2 Event marketing

Zakladem pojmu event marketing je slovo event, které pochazi z angliCtiny a
preklada se jako udalost, prozitek, zaZitek nebo pfedstaveni.?! Tento komunikaéni kanal se
postupné zformoval do podoby, v jaké ho zndme az teprve koncem 20. stoleti, a to zejména

jako reakce na meénici se potfeby konzumni spole¢nosti. Zakaznici dnes uz od firem

18 HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingova komunikace a moderni trendy v
marketingu: jak komunikovat na naSem trhu. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha:
Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1520-5.

19 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace: jak
komunikovat na naSem trhu. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2010. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.

20 Taktéz

2l Event Marketing. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event_marketing
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necekaji pouze materialni uspokojeni, ale také zazitky, neboli utiSeni emocialnich potieb.?
,, Event marketing je myslenkou jednoho, naplnénim mnoha a zadzitkem pro vsechny, “ tvrdi
Sindler.23 Podle medialniho slovniku, ktery je dostupny na portalu Mediaguru.cz, lze event
marketing definovat také jako: ,, Marketing akci, ktery vyuziva riizné formy spolecenskych
akci. Cilem Event Marketingu je prohloubit vztahy s obchodnimi partnery formou
nevsedniho zadzitku “.%4

Prostfednictvim eventii je mozné oslovit nélezitou cilovou skupinu, vzdy je vSak
nutné si dobie promyslet ucel dané akce, protoze jediné tak mohou organizatoii dosdhnout
nejlepsiho vysledku.?® Tvorba eventll je oznaGovana za tvir¢i ¢innost a jiz od zacatku se tu
setkdvame s rozhodnutimi, kterd posléze definuji nézev akce, termin, misto, cilové
skupiny, forma pozvéanky a strategie, ktera nas dovede ke chténym piinosim eventu.26
Uspé&sny event je zavisly na mnoha faktorech, pfi¢emz nékteré z nich mnohdy nemizeme
ovlivnit. Spravnou realizaci akce neovliviluje pouze vybér programu, kvalitni tym,
dostate¢na a vcasna propagace, ale také dodrzeni Casového harmonogramu, prubézna
konktrola reakci zGi€astnénych ¢i sbirani finalni zpétné vazby po skonceni akce.?’

Pro spolecnost hraje obrovskou roli také vhodné nastaveny eventovy rozpocet,
ktery by mél zahrnovat vSechny ocekavané naklady a zaroven pocitat s pohyblivou

polozkou v ptipadé necekaného navyseni cen.28

22 SZARKOVA, Miroslava. Komunikécia v manaZmente a marketingu. Bratislava: Ekonomicka
univerzita, 1994.

23 SINDLER, Petr. Event marketing: jak vyuZit emoce v marketingové komunikaci. Praha: Grada,
2003. Manazer. ISBN 80-247-0646-6.

?*Mediélni slovnik: Event marketing. MEDIAGURU [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/event-marketing/

25 ALLEN, Judy. Event planning: the ultimate guide to successful meetings, corporate
events, fund-raising galas, conferences, conventions, incentives and other special events. 2nd ed.
Mississauga, Ont.: J. Wiley & Sons Canada, 2000. ISBN 978-0-470-15574-5.

26 ANDERSON, Judy L. Event Management Simplified. Bloomington: AuthorHouse, 2010. ISBN
978-1-4490-7551-4.

27 KOTOVA, Eva. Podminky realizace Gisp&$ného eventu. E15.cz [online]. CN Invest,
2012. Dostupné z: http://strategie.e15.cz/special/podminkyrealizace-uspesneho-eventu-835025

28 CHATURVEDI, Ashutosh. Event Management: A Professional and Developmental
Approach. New Delhi: Global India Publications Pvt, 2009. ISBN 978-81-907941-9-0.
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1.6.3 Socialni média

Socialni média patii mezi platformy, které jsou vybudované v prostiedi internetu
slouzici k online komunikaci. Vyznacuji se snadnym ovladanim a primarn¢ jsou vyuzivany
k tvorbé a vyméné obsahu ¢i jeho sdileni s ostatnimi uzivateli.?’ Karli¢ek a Kral definuji
socidlni média jako ,ofeviené interaktivni online aplikace, které podporuji vznik
neformalnich uzivatelskych siti. UZivatelé skrze tyto sité vytvareji a sdileji nejriznéjsi
obsah, jako jsou napt. osobni zkuSenosti, zdaZitky, ndazory, videa, hudba ¢i fotografie. "

Socialni média se fadi k novodobé formé marketingové komunikace a jejich funkce
kanaly vyuzivaji jako centrum volného Casu a zabavy.3! Tim, Ze jsou tato média nonstop
dostupnad, uZzivatelé tu travi mensi ¢i vetsi ¢ast svého zivota a prozivaji na nich vyznamné
Zivotni okamziky.>? V dne$ni dobé disponuji socialni sité stamiliony uZivatell a to je jeden
z hlavnich divoda, pro¢ se tyto platformy staly dulezitou soucasti marketingovych a PR
podnikovych strategii po celém svéte.33

V nasledujicich kapitolach popisuji socidlni sité Facebook a Instagram, které¢ slouzi
jako hlavni komunikac¢ni online kanaly ve spole¢nosti Velvet Bakery Prague, na kterou se

tato prace zaméfuje.

1.6.3.1 Facebook

Facebook patii k nejvetsi socidlni siti na svéte, disponuje 2,2 miliardami aktivnich

uzivateli4 a vice nez 95 % uzivatelil na tuto platformu pfistupuje z mobilniho zafizeni.

29 KHAN, Gohar F. Social Media for Government: A Practical Guide to Understanding,
Implementing, and Managing Social Media Tools in the Public Sphere [online]. Springer, 2017, s. 3
ISBN 978-981-10-2924-4.

30 KARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nagem trhu. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.

31 CERNA, MONIKA. Uvod do problematiky socialnich siti. Metodicky portal [online]. [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/15075/UVOD-DO-
PROBLEMATIKYSOCIALNICH-SITLhtml/

32 RAINIE, LEE. Networked: The New Social Operating System. The MIT Press, 2014. ISBN
978-0262526166.

33 MEDIALN{ SLOVNIK: Socialni sit& - Social media. Mediaguru [online]. [cit. 2019-01-02].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/socialni-site-
social-media/

3¥*HOLZMAN, ONDREIJ. Facebook v Cesku pouzivéa kazdy mésic ptes 5 miliond lidi [online].
2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2018/09/facebook-v-cesku-
pouziva-kazdy-mesic-pres-5-milionu-lidi/
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V Ceské republice pouziva Facebook kazdy mésic okolo 5 miliont lidi a 80 % &eskych
uzivateld je zde propojeno pravé s malymi a sttednimi podniky.3>

Facebook sam sebe vidi jako platformu, diky které je mozné sdilet obsah, propojit
se s ostatnimi uZivateli a zaroven udé¢lat sveét oteviencj$i. Prostfednictvim Facebooku
zustavaji uzivatelé v kontaktu se svoji rodinou a prateli, zjist'uji, co nového se déje ve sveéte
a vyjadiuji své zajmy.3¢

Pro spolecnosti dnes Facebook znamena digitalni kandl, ktery zatazuji do svych
marketingovych strategii. Mezi mozné nastroje, diky kterym lze podpoftit podnikani na této

socialni siti, pati*”:

Podpora obsahu,

placena reklama,

vytvofeni partnerstvi s jinymi subjekty/barter,

aktivni podpora a motivace uzivatell k Sifeni obsahu.
Kli¢em pro spolecnosti je najit vhodnou kombinaci vySe zminénych nastroji a
vyuzit je ke svému prospéchu.
V rdmci programu Boost your Business se Facebook snazi podpofit tuzemské, malé
a stiedni firmy na této platformé a pomoci jim, diky digitalni ekonomice rist v Cesku i
globalné. Momentalné jsou tuzemské spolecnosti propojeny s vice nez 51 miliony lidi,
hlavné ze zemi jako jsou Slovensko, Polsko, Némecko, Velkéd Britanie a Italie, maji tedy

potencial k pfeshrani¢ni expanzi.3®

1.6.3.2 Instagram

Bezplatna mobilni aplikace Instagram, ktera byla zalozena v roce 2010 (tedy o Ctyfi

roky pozdéji nez vySe zminovany Facebook), se fadi mezi socidlni sité, kterd je zamétena

na audiovizudlni obsah, tedy slouzi ke sdileni fotografii ¢i videi a uZzivatelé si je mohou

35 Taktéz

36 Facebook Newsroom: Our Mission [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
newsroom.fb.com/company-info/

37 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a Twitteru. Brno:
Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320-0.

33 HOLZMAN, ONDREIJ. Facebook v Cesku pouziva kazdy mésic pres 5 miliont lidi [online].
2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2018/09/facebook-v-cesku-
pouziva-kazdy-mesic-pres-5-milionu-lidi/
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prohlizet, komentovat a oznaGovat jako ,,To se mi 1ibi”*°, béhem ¢ehoz dochazi
k tzv. socialni interakci.*® Soucasn¢ je na Instagramu meési¢né aktivnich vice nez 800
miliond uzivatel.*!

Vzhledem k této popularité¢ se Instagram neustale snazi pro své uZivatele pfinaset
nové funkce. V poslednich letech se tak lidé mohli dockat moZnosti fungovani Zivého
vysilani nebo Instagram Stories, coZ je pojem, ktery oznacuje tzv. ,,piibehy”, které lze do
svého profilu pfidat pouze na 24 hodin.*?

Jednou z domén Instagramu je pouzivani hashtagi, které predstavuji slovo nebo
frazi ozna¢enou znakem #.43 Hashtagy je mozné umistit ke kazdému ptispévku na této siti
a zaroven slouzi k vyhledavani relevantniho obsahu, tudiz je diky nim mozné dostat
firemni obsah mezi vice uzivatelt.** Nejcast&ji jsou voleny na zakladé klicovych slov,
kterd souviseji s piispévkem, u kterého se objevuji nebo s danou spolecnosti, ktera je
pouziva.*s

V roce 2012 byla tato sit” odkoupena spolecnosti Facebook, coz vedlo k mnohym
zménam na této siti.*¢ Postupem casu se Instagram krok za krokem transformoval v
obchodni platformu, coZ znamend, Ze uz neslouzi jen jako uZivatelsky kanal pro osobni
ucely. Firmy zde maji moZnost si zalozit obchodni ucet, ve kterém najdou zékladni

statistiky profilu nebo pfeménit své piispévky pfimo v placenou reklamu, kterou mohou

39 Instagram Help: Co je to Instagram?. Instagram [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
help.instagram.com/424737657584573

40 Interakce = Socialni interakce je proces, ktery spo&iva v piisobeni jedince nebo skupiny na jiného
jedince nebo skupinu.
41 ASLAN, SALMAN. Instagram by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts. Omnicore

Agency [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.omnicoreagency.com/instagram-
statistics/

42 Instagram Business: Stories [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
business.instagram.com/a/stories-ads?locale=cs CZ

43 Hashtag. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Hashtag

4 GOODWIN, MARTIN. Instagram Marketing For Business:: How To Get More Targeted
Followers And Build A Brand On Instagram (Social Media, Internet Marketing, Instagram Tips)
[online]. 2016 [cit. 2019-01-02].

4 AYNSLEY, MICHAEL. The 2018 Instagram Hashtag Guide: How to Use Them and Get Results.
Hootsuit [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/instagram-
hashtags/

46 Instagram. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Instagram
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zacilit na danou cilovou skupinu. Diky témto funkcim zasahuji spolecnosti vice

potencidlnich zdkaznikd a mohou se poustét do dialogu s pocetnéjsi komunitou.4

1.6.4 Influencer marketing

Influencer marketing I1ze oznacit jako nastroj online marketingu, ktery se dostal do
povédomi v posledni dobé s rostouci oblibou socidlnich siti. Jedna se o marketingovou
spolupraci mezi spolecnosti a influencerem,*® ktera ma za kol dorucit sdéleni dané firmy,
publiku influencera, které okolo sebe shromazd’uje a vyuzit jeho vliv ke zméné postojil
dané komunity.** Otazkou ziistava, pro¢ by firmy mély investovat své prostiedky pravé do
téchto ndzorovych vidcti? Diivodem je daveéryhodnost, protoze kdyz pfijde na
doporucovani zbozi a sluzeb, az 92 % zékaznikl vé&fi spiSe influencerim nez néstrojim
klasické reklamy.°

Vhodného influencera by si spolecnost méla zvolit podle toho, zda dany jedinec
disponuje totoznymi hodnotami jako samotna firma. Diiraz pfi jeho vybéru je nutné klast i
na publikum, kterym je obklopen. M¢lo by byt realné, aktivni a zaroven spliiovat cilovou
skupinu, kterou chce spole¢nost zasadhnout.>!

V ptipadé odménovani influencerti za spolupraci nepanuje zadné obecné pravidlo,
kterym by bylo tieba se fidit. Kazdy ma zkratka pro marketéry jinou cenu a i1 kdyz lze
registrovat rizné algoritmy vypocitavani hodnoty na zaklad¢ vyse zasahu nebo poctu
sledujicich, neni v nich zahrnuta tzv. exkluzivita samotného tviirce. Cenu muze také
ovlivnit faktor, zda influencer se znaCkami spolupracuje Casto, nebo naopak ziidka.>

Spolecnosti mohou usettit, pokud se rozhodnou kontaktovat influencera na vlastni pést,

47 PEREZ, SARAH. Instagram officially announces its new business tools [online]. 2016 [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: https://techcrunch.com/2016/05/3 1/instagram-officially-announces-its-
new-business-tools/

8 Influencer = vlivny uZivatel internetu nebo také nazorovy viidce.

49 SAMMIS, KRISTY. Influencer Marketing For Dummies Book. 2015. ISBN 978-1-119-11409-3.
50 KOPICKOVA, Markéta. Spoluprace médnich znadek s influencery na Instagramu. Praha, 2018

[cit. 2019-01-02]. Bakalatska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut
komunikaénich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR.

SI'SAMMIS, KRISTY. Influencer Marketing For Dummies Book. 2015. ISBN 978-1-119-11409-3.

2 LINCOLN, JOHN. How much does social media influencer marketing cost? Ignite Visibility
[online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://ignitevisibility.com/much-social-media-influencer-
marketing-cost/
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bez pomoci prostiednika, kterym byva zpravidla agentura.>?

1.5.5 Pfimy marketing

Ptimy marketing je mozné oznalit jako vysoce cilenou a meéfitelnou formu
komunikace, s velmi piesn¢ identifikovanou potencidlni cilovou skupinou. Pfi jejim
pouziti si zadame pifimé odezvy, coz vétSinou piedstavuje koupé produktu nebo
uskutecnéni kontaktu. Aby mohl piimy marketing efektivné fungovat, je nezbytné
disponovat kvalitni a aktualizovanou databazi zdkaznikd.>*

Ptimy marketing vyuziva téchto kanala:

katalogovy marketing,

letaky v Casopisech,

roznos letakd do schranek,

reklama s pfimou odpovédi - napt. ,,zavolejte ithned”,

- direct mail - prostfednictvim e-mailovych schranek.>
Hlavni vyhodou tohoto nastroje komunikace (kterou oceni zejména malé podniky) je
moznost uSetfeni nakladl, diky vyuziti pocitacovych technologii. Déle je mozné ptesné
monitorovat reakce zdkaznikii a pruzné reagovat. Navic nam dovoluje budovat hlubsi

vztah s dlouhodobymi zakazniky a udrzovat je v aktivité.>¢

2 O VELVET BAKERY PRAGUE

2.1 Historie zalozeni a charakteristika

Velvet Bakery Prague je prazsky projekt a pekafstvi, které se soustiedi predev§im
na tvorbu tzv. cupcakes a makronek, pfilezitostné pak na tvorbu dortl (zejména téch

svatebnich) a dalSich cukrafskych vyrobki. Jedna se o mikropodnik, ktery ¢ita pouze dva

>3 Taktéz

4 STEJSKALOVA, Dita, Iveta HORAKOVA a Hana SKAPOVA. Strategie firemni komunikace.
2., roz$. vyd. Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2.

55 PANEK, JAN. Vyznam marketingové komunikace pro podnik [online]. Praha, 2018 [cit.
2019-01-02]. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta. Vedouci prace Ing. Jan
Pokorny.

6 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN
978-80-251-4311-7.
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stalé zaméstnance. V soucasné dobé nema zadnou vydejnu nebo showroom, jednéd se o
obchod ¢isté na objednadvku s moznosti odbéru v Praze nebo rozvozem po mésté za pfedem
domluveny ptiplatek.

Projekt Velvet Bakery zalozZily dvé mladé zeny, jejichZ identita zde nebude na jejich

cey

pfani uvedena. Ob&é momentéalné ziji a studuji v Praze a s podnikdnim zacaly ihned po
let, a tak si navzajem velice dobie rozumi.

Velvet Bakery Prague zacinalo na podzim roku 2015 pod ndzvem Velvet Party, kdy se
soustiedilo na détské oslavy. Jako bonus se majitelky rozhodly, Ze pted Vanoci zkusi
napéct cukrovi a prodat ho. Napad se osvédcil, a tak pfiSla na fadu mySlenka vénovat se
pouze jidlu, protoze si uvédomily, ze jidlo hybe svétem a ze déti nejsou smér, kterym se
chtgji vydat.

Diky kurziim peceni cupcakes a makronek, ktery jedna z majitelek absolvovala, se
tak divky po Vanocich téhoz roku rozhodly, Ze se budou vénovat ¢isté sladkému peceni, a
tak zménily nazev firmy na Velvet Bakery Praguel a zacaly s pecenim cupcakes.

V bieznu 2016 doslo k rozsifeni nabidky o tzv. makronky. Souc¢asné s tim si firma zaloZila
stranky na Facebooku. Od dubna 2016 pftilezitostné a od Cervna pak nastalo tvofi také
dorty a dalsi sladkosti.

V soucasné dob¢ se firma pysSni pomérné silnou fanouskovskou zakladnou na
socidlnich sitich, pfestoze v druhé polovin€ roku 2017 byly majitelky nuceny provoz
casten¢ pozastavit vzhledem k planovanému otéhotnéni a dokoncovani studii. Ob¢ ale
projekt vnimaji s velkym potencidlem a nechtéji ho opoustét, proto planuji provoz na

zaCatku roku 2019 opét obnovit v plném rozsahu, v¢etné novych inovaci a népadu.

2.2 Vize

Velvet Bakery Prague by mélo svym zakaznikiim pfinaSet luxusni produkty tak, aby
firma dosahla vysadniho postaveni na izemi Prahy a v jejim Sirokém okoli. Vizi firmy je
neustale pfinaSet svym zakazniklim kvalitni vyrobky ve stylu Cistoty a elegance, vyrobené
z kvalitnich surovin a pfesné podle osobnich preferenci kazdého jedince tak, aby m¢l
zakaznik pocit, Ze si kupuje néco jedine¢ného, co si v jinych pekafstvich a cupcake

shopech nekoupi.
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2.3 Mise

Byt tam, kde se néco déje a pfinaset na tomto misté radost skrze vyrobky.

2.4 Predstaveni produktové rady

Zakladni produkt spolecnosti je cupcake®’. Sekundarné se spole¢nost zamétuje na
makronky?8, dorty, komplexni sladké bary a dalsi drobné sladké obcerstveni, které se
sezonné méni. O Vanocich spole¢nost nabizi pedeni vano¢niho cukrovi.®® Standardné je
mozné vyrobky objednat v nékolika danych variantach (pfichutich), nicméné pro potieby

N 24

orientaci uvadim v tabulce nize kompletni seznam produkti vcetné jejich cen.

Cupcake 50 K¢/ks
Makronka 25 K¢&/ks
Popcake 25 K¢/ks
Klasicky dort od 1 200 K¢
Svatebni dort od 2 000 K¢
Vanoc¢ni cukrovi 750 Ké/kg

Tabulka (¢.2) s prehledem zakladnich produktit spolecnosti Velvet Bakery Prague vcetné cen k prosinci roku
2018

Zdroj: viastni zpracovani

3 SITUACNI ANALYZY

3.1 SWOT Analyza podniku Velvet Bakery Prague

SWOT analyza byva casto vychozim bodem ve formulovani strategie. SWOT je
akronym slozen z anglickych slov: strengths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky),
opportunities (pfilezitosti), threats (hrozby). Sklada se z vnitini analyzy - silnych a slabych

stranek a vné&jsi analyzy — pfileZitosti a hrozby. Tyto informace firma ziska po internich a

57 Cupcake = maly dort pro jednu osobu.
38 Makronka = francouzska cukrovinka podobna pusince.

3 FACEBOOK: Velvet Bakery Prague. Praha 2018. Dostupné z: https://www.facebook.com/
velvetbakeryprague/
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externich auditech.®® Do &eStiny je to obvykle piekladano slovy silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Na zdklad¢ analyzy externi komunikace projektu Velvet Bakery
Prague si nyni definujeme SWOT analyzu, na jejimz zakladé poté provedeme budouci

doporuceni.

3.1.1 Silné stranky

Mezi silné stranky projektu Velvet Bakery Prague patii piedevSim unikétni koncept
a pusobisté v centru Prahy. DalS$imi silnymi strdnkami jsou rovnéz kontakty a spoluprace
se zndmymi znaCkami a prémiovy design jak znacky, tak produkti. Dale miZeme do
silnych stranek zatadit pomérné rychlou komunikaci se zékazniky (pfedevsim diky

socidlnim sitim) a moznost personalizovanych produktti.

3.1.2 Slabé stranky

Prvni slabou strankou, kterou je nutné uvést, je vyssi cena produktti. Jeden cupcake
stoji 50 K¢, pti¢emz se prodavaji od Sesti kusti vySe. Minimalni ¢astka, kterou musi klient
zaplatit, je tedy 300 K¢, coz Ize oznacit jako dal$i oslabeni. Mezi dal$i slabé stranky patii
poté absence obchiidku, ¢i vyhradni komunikace spole¢nosti na socialnich sitich (absence

webu ¢i microsite).

3.1.3 Prilezitosti

Nejveétsi prilezitosti projektu je urcité otevieni vlastni prodejny nebo vymysleni
novych variant sladkych produktl a jejich inovaci podle soucasnych trendii. Do karet hraje
spole¢nosti rovnéz fakt, Ze se Cesi v soutasné dobé zajimaji o jidlo a gastronomii obecné
¢im dal vice, a tak je mozné ocekavat, ze tomu tak bude v nasledujicim obdobi.
V neposledni fad¢, by mohla spolecnost vyuzit ptilezitosti zalozeni vlastnich webovych

stranek a tim doplnit svou komunikaci o dalsi digitalni nastroj.

3.1.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou jsou v soucasné dobé pro spolecnost jednoznacné ostatni obchody

s cupcakes, zejména ty, které uz svoji kamennou prodejnou disponuji. Maji vyhodu oproti

0 GRIFFIN, Ricky W. Management. 11th ed. Mason, OH: South-Western Cengage Learning,
c2013. ISBN 978-1111969714.
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Velvet Bakery Prague, Ze je mozné k nim fyzicky zamifit a vybrat si tak produkty podle
chuti az v misté prodeje.
Zminit je zde nutné také plosné zdraZzovani potravin, a tim padem nutnost zdrazeni

vyrobki a rovnéz zavedeni EET.

Silné stranky Slabé stranky

Pusobisté v centru Prahy VysSi cena produktd

Unikatni koncept Absence kamenné prodejny

Spoluprace se znamymi znackami Absence webu

Personalizované produkty Moznost koupit si cupcakes az od 6 kusu

Rychla komunikace se zakazniky

Cesi se stale vice zajimaji o jidlo a gastronomii  Konkurenéni cupcake prodejny, kam mohou

obecné lidé zajit osobné
Moznost vymyslet nové sladké produkty EET
Otevreni vlastniho obchldku a zalozeni PloSné zvySeni cen potravin

webove stranky

Tabulka (¢.3) s prehledem vysledkit SWOT analyzy spolecnosti Velvet Bakery Prague

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Analyza konkurence

Pokud chce firma na trhu zaujmout a ziskat vysadni misto, musi své konkurenty
dobfe znat, bedlivé je sledovat, analyzovat jeji komunikaci a strategie a snazit se
uspokojovat potieby svych zakazniki 1épe nez konkurencni subjekty. Znat své konkurenty
je pro udrzitelné podnikani nesmirné dilezité, zejména tehdy, kdy ndm jde o ziskani

rozhodujictho vlivu oproti ostatnim  firmam.%! Dnes nestaci v&dét jen, kdo je nase

o CICHOVSKY, Ludvik. Marketing na rozhrani dvou tisicileti. 11th ed. Praha: Radix, 2001. ISBN
80-860-3131-4.
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konkurence, dileZité jsou i jejich hlavni i diléi cile, strategie, silné a slabé stranky.?
Spole¢nost Velvet Bakery Prague nemad na trhu vysadni postaveni, pfesto je ale jeji
koncept odlisny od ostatnich cupcake podnikl v Praze. Pro potieby této bakalaiské prace
jsem se rozhodla vybrat konkuren¢ni podniky na zékladé podobnosti konceptu a
nabizenych produkti. Vzhledem k rozsahu konkurence jsem se rozhodla do uz$i analyzy

porovnavani konceptl zaradit pouze prvni tfi z nize uvedenych konkurenc¢nich firem. 63

Piehled konkurence

Lelis’s Cupcakes
Cakeland Cupcakes
Punk Rock Cakes
Cheecup

Mia’s Cupcakes

Tabulka (¢.4) se jmény hlavnich konkurencnich firem spolecnosti Velvet Bakery Prague

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.1 Koncept Velvet Bakery Prague versus Leli’s Cupcakes

Podnik Leli’s Cupcakes, kterému se Casto prezdiva jako prvni cupcake obchod,
ktery byl otevien diky crowdfundingu®* a patii majitelce Lence Hindakové. Ta se
inspirovala k otevfeni vlastni dortikové prodejny v San Franciscu v roce 2012 béhem své
svatebni cesty se svym manzelem.® Nedlouho po navstévé USA zalozila znacku Leli’s

Cupcakes a zacala nav$tévovat nejrtiznéjsi foodové akce.%® V roce 2016 byla uskutenéna

62 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz§. vyd. Praha: Grada,
2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

63 Majitelky rovnéz definuji tyto podniky jako svou hlavni konkurenci.

% Crowdfunding = zplisob financovani, pii kterém vétsi pocet jednotlivcl ptispiva mensim &i
vetsim obnosem k cilové ¢astce. Nejde o charitu, ten, kdo penézi ptispéje, si u autora kampané tzv.
predplaci sluzbu nebo vyrobek. Pokud se pfedem stanovena ¢astka nevybere, penize se
prispévateliim vraci (https://www.vitalia.cz/clanky/leli-s-cupcakes-prvni-cupcake-obchod-
otevreny-diky-crowfundingu/).

65 CEPELIKOVA, KATERINA. Leli's Cupcakes: Prvni cupcake obchod otevieny diky
crowdfundingu [online]. 2017 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.vitalia.cz/clanky/leli-s-
cupcakes-prvni-cupcake-obchod-otevreny-diky-crowfundingu/

% Leli's Cupcakes: O nas [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.leliscupcakes.com/onas
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vySe zminénd crowdfundingova kampan, kde si pfispévatelé predplatili cupcakes v
hodnoté 310 tisic korun®’ (celkem bylo zapojeno 410 1idi)%8. Diky tomu si mohla Lenka v
zaii roku 2016 oteviit svou vlastni vysnénou dortikovou prodejnu a samotny cupcake jako
produkt hraje prim v ramci celého jejiho byznysu. Tim, ze Leli’s Cupcakes disponuje
vlastni prodejnou, se znacné li§i od ndmi porovnavaného projektu Velvet Bakery Prague.
Leli’s Cupcakes rovnéz nabizi objednani individualnich cupcakes na miru, dle dostupnych
informaci je ale vzdy nutné dodrzet minimalni tydenni ptredstih.®® Vyznamna odlisnost jak
od ostatnich konkurentti, tak od Velvet Bakery Prague, je, Zze Leli’s Cupcakes nabizi kromé
sladkosti také moznost slaného cateringu spolecné ve spolupraci s Farmagusta Cafe &
Fresh food.

Jasné zacileni na skupinu rodict s détmi lze vycCist z pfitomnosti détského koutku v
prostorech obchiidku. Neni se vSak ¢emu divit, i sama majitelka Lenka je zaslouzila
mama.’® Cela vizualni identita firmy je ladéna do rizovych a fialovych odstini a i interiér

obchidku napovida, Ze se snazi pusobit stejné sladce jako jejich dortiky.”!

3.2.2 Koncept Velvet Bakery Prague versus Cakeland Cupcakes

Druhym komentovanym konkurenénim projektem je Cakeland Cupcakes pod
vedenim mladé ddmy, Hanky Maryskové.” Ta s pecenim zacala v roce 2013 a jeji cesta
vedla pfes farmarské trhy na Néaplavce a distribuci cupcakes do vybranych prazskych
kavaren.”> Jak uZ nazev napovid4, firma se specializuje primarné na vyrobu sladkych
cupcakes, které¢ tvoii cca 80 % produkce a az sekundarné na vyrobu dortid ¢i jiného

sladkého sortimentu. Je tedy mozné fici, ze z pohledu produktové tady se Cakeland

67 https://www.hithit.com/cs/project/2079/prvni-cupcake-obchod-v-praze

68 Leli's Cupcakes: O nas [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.leliscupcakes.com/onas

% Leli's Cupcakes: Objednavky [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.leliscupcakes.com/objednavky

70 Lelis Cupcakes: Nejsladsi novoméstsky détsky koutek. Lovecky denik [online]. 2017 [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: http://www.loveckydenik.cz/na-lovu-s-ko268aacuterkem/nejsladsi-
novomestsky-detsky-koutek-lelis-cupcakes

"I Leli's Cupcakes: Homepage [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: Leli's Cupcakes: O nas
[online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.leliscupcakes.com

72 Rozhovor s Hankou Mary$kovou z Cakeland Cupcakes. ChefShop [online]. 2018 [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: https://www.chefshop.cz/blog-peceni/rozhovor-s-hankou-maryskovou-z-
cakeland-cupcakes/

73 Cakeland Cupcakes [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://www.cakeland.cz/
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Cupcakes velmi blizi projektu Velvet Bakery Prague.”* Jak uvadi sama Hanka, v Cakeland
Cupcakes se zaméfuji zejména na kvalitu surovin a neméné je dilezity také vzhled.
Podobné jako Velvet Bakery Prague nemd momentalné kamennou prodejnu a funguje
pouze na objednavku s moznosti osobniho odbéru v Praze.”

Cakeland Cupcakes se také Casto ucastni nejriznéjsich food eventd (trhy na Naplavce,
Apetit Piknik apod.) nebo kulturnich akeci. Pravidelné naptiklad prodéavaji své cupcakes na
prazském Prague Design Weeku.’® Zajimavosti je, ze oproti konkurenci se rozhodla
pfejmenovat své produkty cupcakes na origindlni nazev ,,cupcak”. Kromé vlastniho
podnikani vede Hanka také kurzy peceni a zdobeni cupcakes pro dospélé 1 déti ve Skole

vafeni Chefparade.”’

3.2.3 Koncept Velvet Bakery Prague versus PunkRockCakes

Velvet Bakery Prague se svou prezentaci, konceptem a cenovou hladinou nejvice
blizi studio Punk Rock Cakes, které¢ vede majitelka Stania Mutlova. Klade diiraz na luxusni
provedeni a rovnéz prezentuje, ze vyuziva vyhradné prémiové suroviny a jedinecny piistup
k zdkaznikim. Stafia dokonce ve své filozofii mluvi o sladkém uméni.”®
Podobnost se nachazi i v ptibéhu majitelky, kdy se sama rozhodla vyménit zapocatou
kariéru v on-line marketingu za jeji lasku k peceni dortii a sladkosti, a diky jeji vasni se
propekla az k vlastnimu studiu PunkRockCakes.

Hlavni odlisnosti ve srovnani s Velvet Bakery Prague je primérni produkt. Stana se
specializuje v prvni fadé na unikdtni svatebni dorty a az sekunddrné na cupcakes a
komplexni sladké bary. Dlouhodobé si prosazuje svou vizi, ze dort by mé¢l nejen skvéle

vypadat, ale také bajecné¢ chutnat a snazi se své fanousky vést k inspiraci hlavné

4 Rozhovor s Hankou Mary$kovou z Cakeland Cupcakes. ChefShop [online]. 2018 [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: https://www.chefshop.cz/blog-peceni/rozhovor-s-hankou-maryskovou-z-
cakeland-cupcakes/

75 Cakeland Cupcakes [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://www.cakeland.cz/
76 KRYNEK, ONDREJ. Cakeland je ¢eska zna¢ka s originalnimi cupcakes. DESIGNMAG

[online]. 2016 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://www.designmag.cz/produkty/61526-cakeland-
je-ceska-znacka-s-originalnimi-cupcakes.html

77 Chef Parade: Kuchati. ChefParade.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.chefparade.cz/kuchari/

8 PunkRockCakes: Homepage [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http:/
www.punkrockcakes.cz/
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francouzskymi recepturami a k pouzivani kvalitnich surovin.”

Kromé svateb rovnéz ptipravuje dorty a cupcakes pro nejriznéjsi eventy, jako je naptiklad
Mezinarodni festival Karlovy Vary8, slavnostni eventy exkluzivnich znacek, jako jsou
napiiklad parfumerie Douglas?!, $perky Halada® aj. Stana je mimo jiné autorkou knihy
Sladké Bary®?, kterd se zaméfuje na styling sladkosti podle poslednich trendd a dale také

potada cukraiské kurzy.84

3.2.4 Shrnuti konkurence
Vsechny tyto firmy (kromé& Punk Rock Cakes) ale spojuje jedno — pestré barvy

produktli a jakdsi snaha o roztomilost a dominance rizové a fialové ve vizudlnich
identitach. S nejvétsi pravdépodobnosti je to zplisobené zacilenim na jinou skupinu, nez
ma projekt Velvet Bakery Prague. Pravé diky své specifické cilové skupin€ i téonu
komunikace analyzovand spole¢nost obstava velice slusné mezi silnou prazskou
konkurenci. Navic zhruba polovina dohledané konkurence o sob¢ tvrdi, Ze je prvni obchod
s cupcakes v Praze, coz mnou analyzovany projekt ke komunikaci rozhodné nevyuziva.
Vyhoda vétSiny konkurence oproti Velvet Bakery Prague je ta, Ze disponuji
vlastnimi weby, které obsahuji potazmo i eshop. Pro zédkazniky je tedy timto zplisobem
cely proces objednavky a komunikace s firmou zna¢né jednodussi. Navic je tam mozné si
doptedu prohlédnout poptavané zbozi a zjistit, jaké produkty presné spolecnosti nabizi,
pfipadné se o konkrétnim projektu dozveédét vice informaci. Velvet Bakery Prague pouziva
momentalné jako hlavni komunikacni platformu pouze email a socélni sit¢ Facebook ¢i

Instagram.

7 PunkRockCakes: O nas [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://
www.punkrockcakes.cz/o-nas/
80 Taktéz

81 BARTOVA, DOMINIKA. Dorty od punkerky s 24karatovym zlatem, které vam budou chutnat.
Forbes.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.forbes.cz/dorty-od-punkerky-
punkrockcakes/

82 INSTAGRAM @punkrockcakes [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https:/
www.instagram.com/p/BMUsaH6h7Fq/

83 Databaze knih: Sladké Bary. Databaze Knih [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.databazeknih.cz/knihy/sladke-bary-210645

8 FACEBOOK: Punk Rock Cakes. Facebook [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.facebook.com/punkrockcakes/photos/a.351110314964373/1483740075034719/?
type=1&theater
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Na druhou stranu komunikace ptes socidlni sité je pro dnesni dobu typicka a daleko
individualnéjsi nez sofistikované formuldfe na webu. Nelze opomenout ani financni
stranku véci, protoze tvorba vlastniho webu, ktery by obsahoval i eshop, je znacné
nakladnd. Takto firma Setii prosttedky, protoze vyuzivd vyhradné komunikacnich

platforem, které¢ jsou zdarma.

4 SOUCASNA EXTERNI KOMUNIKACE PODNIKU VELVET
BAKERY PRAGUE A NAVRHY NA ZLEPSENIi JEDNOTLIVYCH
KOMUNIKACNICH NASTROJU

Nize se budu vénovat jednotlivym médiim komunikace. Ta jsou fazena dle
dilezitosti, kterd jim nalezi. S né€kterymi je projekt Velvet Bakery Prague jiz seznamen a
vyuziva je, jina jsou navrzena nove tak, aby doplnila kompletni a pouzitelny marketingovy
mix. Na konci prace se nachazi rozpoctova tabulka véetné adekvatné zvolenych KPI’s (key

performance indicator).8>

4.1 Souc€asny styl komunikace

Spolecnost si jiz od zacatku svého ptlisobeni na trhu drzi pratelsky ton komunikace.
Majitelky komunikuji Casto autenticky, sdileji informace a fotografie ze zakulisi
spoleCnosti, pfesto se snazi drzet vlastni styl a designovou Ccistotu. Komunikace je
orientovana vyrazné na mladé lidi, ktera odpovida v€ku vedeni spolecnosti. Z prezentace
znacky a produktl Velvet Bakery Prague by mél cilovy konzument citit pocit luxusu.
Vizudlni identit¢ vévodi Cerna a bila barva a jinak tomu neni ani v piipadé loga

spolecnosti, které je elegantni a korespondujici s vizi firmy.

8 Key performance indicator = Ukazatele vykonnosti nebo klicové metriky.
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VELVET

BAKERY

Obrazek ¢.1: Logo spolecnosti

Zdroj loga: Facebookovda stranka spolecnosti Velvet Bakery Prague®t

4.2 Cilovy segment

Firma primarn¢ cili na mladé lidi od 20 do 35 let, kteti socioekonomicky spadaji do
vys$i stiedni tfidy. Jednd se predevSim o Prazany s nadprimérnymi platy, ktefi si mohou
dovolit a jsou ochotni zaplatit vyssi ¢astky za kvalitngjsi sluzby.’

Sekundérni cilova skupina jsou firmy, kterym Velvet Bakery Prague dodava sladky

catering na miru na firemni eventy a pro dalsi firemni ucely.

4.3 Strategické pilife komunikace

Z vySe definovanych informaci o spolecnosti jsou evidentni ndsledujici tfi
strategické pilife komunikace spole¢nosti Velvet Bakery Prague:
- Originalni koncept,
- kvalitni produkt,

- zazitek.

86 FACEBOOK: Velvet Bakery Prague. Praha 2018. Dostupné z: https://www.facebook.com/
velvetbakeryprague/

87 Jeden cupcake stoji 50 K¢, pii¢emz se prodavaji od Sesti kusti vySe. Minimélni suma, kterou
zakaznik musi vydat, je tedy 300 K¢.
Kvalitngjsimi sluzbami se rozumi poctivé suroviny bez nahrazek.
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Tyto tfi popsané pilite jsou cilové skupiné distribuovany prostiednictvim

vybranych komunikacénich kandli, a tim nastava kontakt s potencialnim zakaznikem.

Velvet Bakery Prague

Kvalitni produkt Z47itek

Originalni koncept

Cupcakes
Makronky
Dorty
Ostatni

Vize
Piibéh
Design

Velvet Bakery Prague se
snazi zakaznikim
prinaset radost

Tabulka (¢.5) se zakladnimi 3 strategickymi pilivi externi marketingové komunikace spolecnosti Velvet Bakery

Prague. Zdroj: viastni zpracovani.

Dulezit¢ je tedy uspéSné implementovat vSechny vySe zminéné strategické prvky
komunikace do vSech komunikacnich kanall, které firma vyuzivd a zarucit jejich

dostatecnou adaptaci.

Koncept
Produkt
Zazitek

Graf (¢.1) predstavujici princip komunikace spolecnosti Velvet Bakery Prague

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Reference

Sila pozitivnich referenci je podle majitelek pro spole¢nost Velvet Bakery Prague
divit, word-of-mouth marketing generuje obecné dvakrat vice prodeji nez placend
reklama.88 MlZe za to primarni plisobnost v Praze a rovnéZ ochota personalizovat vyrobky
na miru svym klientiim, coz je nadale motivuje se o spoleCnost aktivné zajimat a vracet se
k ni. Skutecnosti, v jaké mife spole¢nost plisobi v online prostiedi, princip word-of-mouth
marketingu jesté umociuje.?® Spokojeni zakaznici hojné diskutuji pod ptispévky firmy na
Facebooku a sd€luji své pozitivni zkuSenosti ostatnim, pfiCemz se mnohdy do debaty
zapoji 1 vice lidi najednou (viz obrazek ¢.2), coz samoziejmé piinasi firmé kladné dopady.
Navrhuji tento zptisob komunikace podporovat co nejvice, aktivné se starat o vytvorenou
komunitu lidi okolo spolecnosti, budovat silné zazitky, co nejvice vyuzivat své silné
stranky a pfedné si udrzet a neustidle zdokonalovat kvalitu produktu, s kterou maji

zéakaznici projekt spojeny.

4.5 Food eventy, firemni akce, svatby

Velvet Bakery Prague povazuje event marketing za jeden ze svych hlavnich
komunikacnich kanalt, pfesto redlné nelze dohledat dosah a skutecnou efektivitu tohoto
nastroje. Velvet Bakery Prague ma za cil byt tam, kde se néco d¢je. Proto si peclivé vybira
top eventy, na kterych se muze prezentovat a zprostfedkovéavat tak cilové skupiné
emocionalni zazitky se znackou.”® Vzhledem k faktu, Ze majitelky, potazmo cely projekt
Velvet Bakery Prague, plisobi primarn€ v Praze, nabizi se spolecnosti Siroka Skala akci, na
kterych je mozné se prezentovat. V minulosti se spolecnost objevila na Apetit Pikniku, kde

se zapsala do povédomi navstévnikll prvnim mistem v kategorii amatérskych kulinai.”!

8 SUKRAJ, RAMONA. 7 Must-Have Word-of-Mouth Marketing Strategies. IMPACT: Inbound
Marketing Strategy, Advice, and Agency [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.impactbnd.com/blog/word-of-mouth-marketing-strategies-infographic

8 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace: jak
komunikovat na naSem trhu. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2010. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.

9 K ARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nagem trhu. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.

T FACEBOOK: Velvet Bakery Prague: Apetit Piknik 2016: Vyhodnocenti [online]. 2016 [cit.
2018-12-16]. Dostupné z: https://bit.ly/2QwvXTC
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Dale se do seznamu udalosti fadi Jarmark Ona Dnes®?, Prague Cake Festival nebo jiz dobie
znamy Dyzajn Market®3. Piestoze uz je uvedeno vyse, Ze nemliZeme realné spocitat, jaky
redlny dosah tyto akce maji, mohou 1 tak vyrazné¢ zlepsit brand awareness a zesilit loajalitu
stavajicich kupujicich a to zeyména proto, ze b&hem akci dochédzi s nimi k neformalnimu
osobnimu setkani.”* I samy majitelky pfiznavaji, Ze se jim po eventech vzdy zvysi pocty
fanouskl na socialnich sitich a ozyvaji se s odkazem na danou akci zéstupci firem se svymi
nabidkami spoluprace. Firemni eventy hraji vyznamnou roli ve strategii analyzovan¢ho
projektu. Diky velké siti kontaktl, kterou si Velvet Bakery Prague béhem pisobeni na trhu
vytvofilo, tak firma zajiStovala sladké obcerstveni na miru pro prémiové klienty, jako jsou
Pietro Filipi (viz obrdzek ¢.3), Louis Vuitton, Prague Store, Liftago (obrazek ¢.4),
Deichmann, FK Teplice nebo jiz vyse zminény FK Viktoria Plzei.

V ramci eventl pro firmy se k jejich realizaci pouziva ptedné word-of-mouth, firma
tedy nikdy nemusi poptavat firmy s nabidkou sladkého obcerstveni. Diky svym
nadstandardnim sluzbam, které podnik nabizi, se mezi firmami rychle §ifi dobré povédomi
o znacce. Velvet Bakery Prague se samoziejm¢ vénuje i svatbam a riznym oslavam, diky
kterym opét ziskava body pro svou strategii komunikace word-of-mouth. Pravé na svatby
se firma chystd v dalSim roce zaméfit, protoze zde vnima sviij velky potencial a samy
majitelky pfiznavaji, ze tyto akce maji nejradé€ji a mrzi je, Ze doposud na né nebyly plné
zaméfeny.

Presto, ze pilif event marketingu je pro projekt dobfe znamy, je nutné tento trend
do budoucna udrzet a vénovat se mu pokud mozno ve stejném rozsahu. Uréité je mozné na
zminované akce navazat dil¢imi kroky a zdokonalit je, naptiklad v podobé vyhodnoceni a
ziskani dilezité zpétné vazby od navstévnika.?> V piipadé, Ze je pro spolecnost obtizné

konkrétni navstévniky po akci zastihnout a polozit jim relevantni otdzky, je mozné se ptat

92 MATEJU, PAVLA. Zapiste si datum 8. dubna. Uvidime se na tradi¢nim Jarmarku OnaDnes.cz.
OnaDnes.cz [online]. 2017 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://ona.idnes.cz/jarmark-onadnes-
cz-0Onj-/modni-trendy.aspx?c=A170214 165626 _modni-trendy jup

% SMOOTH COOKING: 6. adventni soutéZ [online]. 2017 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://
www.smoothcooking.cz/2016/12/6-adventni-soutez.html

9% K ARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nagem trhu. 2.,
aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.

% MENCL, Miroslav. Vyhodnocovani live marketingovych akci a eventii... Marketing&Media
[online]. 2015 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://mam.cz/c1-64877410-vyhodnocovani-live-
marketingovych-akci-a-eventu
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zdkazniki uz v mist¢ akce. Neni na Skodu dotazat se zakaznikli ¢i nahodnych
kolemjdoucich, jak se jim produkty/sluzby libi nebo co by naopak do budoucna zménili/
zlepsili. Dale je mozné jednotlivé akce neustidle zdokonalovat v podobé& organiza¢niho
zajisténi a pristé se tak vyvarovat zbytecnych chyb, které¢ za chodu vzniknou, zejména

pokud se firma chysta na stejnou akci podruhé nebo potieti.”®

4.6 Online komunikace

Jak jiz zminuji vyse, komunikace v online prostfedi je pro Velvet Bakery Prague
tou nejpfirozengjsi formou od Uplného zacatku plisobeni na trhu a podle majitelek se fadi
na druhé misto v méfitku dalezitosti mezi komunikacnimi kandly. Firma komunikuje v
online prostfedi primarné prostiednictvim socialnich siti Facebook a Instagram, kde

prabézné implementuje firemni koncept a snazi se rozvijet poc¢etnou komunitu fanouski.

4.6.1 Velvet Bakery Prague na Facebooku
4.6.1.2 Okolnosti zalozeni Facebooku a aktualni fungovani

Existence facebookové stranky firmy Velvet Bakery Prague saha do roku 2015,%7
kdy tenkrat zacinala jesté pod ndzvem Velvet Party a v soucCasnosti mistni komunita ¢ita na
2 840 fanouskt.”® V soucasné dobé je spole¢nost na této platformé aktivni méng, z diivodu
¢astecného pieruseni provozu.

Podle dostupnych dat z analytickych nastroji Facebooku wvyplyva, ze zde
spole¢nost piesné zasahuje svou definovanou cilovou skupinu v rozmezi 20-35 let (viz
obrazek ¢.5), pticemz z 83 % tvoii komunitu fanouskil Zeny. Z geografického pohledu jsou
fanousky stranky nejcastéji lidé z Prahy a Plzné, v mensSim rozsahu ale také z Brna,
Ostravy, Pardubic nebo Kladna (viz obrazek €.6).

V dobé¢, kdy se firma facebookové strance vénovala nejvice (tedy v letech 2016 a
2017), publikovala piedevs§im piispévky v podobé& autentickych fotografii, které byly také

nejefektivnéj$i z pohledu dosahii (viz obrazek ¢.7). Zplisob, jakym uz od zacatku firma

% K ARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nagem trhu. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.

97T FACEBOOK: Velvet Bakery Prague. Praha 2018. Dostupné z: https://www.facebook.com/
velvetbakeryprague/

%8 K prosinci 2018
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komunikuje na této socialni siti, koresponduje s vizi firmy, snazi se tedy o prispévky, které
evokuji luxus, Cistotu a eleganci. Kromé pravidelnych fotografii a informaci o nabidkach
se na strance objevuji také pozvanky na akce, kterych se majitelky tcastni. Z hlediska
vyuzivanych formati zde dominuji vyhradné statické posty. Videa a ani jiné formy
dynamickych piispévkl doposud majitelky nevyuzivaly.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o mikropodnik, nemuize si spole¢nost dovolit
finan¢né podporovat v§echny publikované ptispévky na strance. Propagovany ptispévek se
tak v nejfrekventovanéjsim obdobi (2016 a 2017) objevoval zhruba jednou do tydne,
podpofeny na ¢astku v horizontu stovek az tisicii korun. Diky nastaveni placené propagace
post z listopadu roku 2016, ktery zasahl za vydanou ¢astku 2 000 K¢ vice nez 18 000 lidi

(viz obrazek ¢.8).
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4.6.1.3 Nastaveni facebookové stranky do budoucna

Pokud chtéji majitelky v prib&hu roku 2019 obnovit plné fungovani facebookové
stranky a navazat na ptivodni komunikaci, je potieba sestavit zdkladni strategii pro tento
kandl. Ta by méla obsahovat zapracovani vSech strategickych pilifti marketingové
komunikace firmy a postupné je implementovat prostfednictvim pravidelnych piispévkl
(redakcni plan). Bez konkrétniho planu komunikace hrozi spolecnosti, Ze nebude védét,

¢eho presné chce za pomoci Facebooku dosdhnout a jakym smérem se ubirat.?®

4.6.1.4 Nové formaty a optimalizace

Navrhuji zaclenit do celkové strategie predevSim vyuziti novych, dynamickych
formatti, jako je napf. video obsah, ktery se postupné stava centralnim médiem vétSiny
firem na socialnich sitich,'% a podle spole¢nosti Social Bakers si videa v poslednich letech
vedou daleko 1épe (z pohledu organického zasahu) nez statické fotografie.l%! Dale se
nabizeji k vyuziti také carousely!0?2 nebo prace s anketami. Nutné je myslet také na
optimalizaci obsahu zejména pro mobilni zatizeni, protoze vice nez 95 % uzivateli
Facebooku si jej dnes prohlizi pravé ze svych chytrych telefoni.!®® Z toho plyne

doporuceni pouzivat v budoucnu spiSe vertikalni formaty obsahu.

% KENNEDY, Calvin. Social Media: The Art of Marketing on YouTube, Facebook, Twitter, and
Instagram for Success. 2017.

100 Taktéz

101 ROSS, Phillip. Native Facebook Videos Get More Reach Than Any Other Type of Post. Social
Bakers [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.socialbakers.com/blog/2367-native-
facebook-videos-get-more-reach-than-any-other-type-of-post

102 Carousel = rotujici format s vice obrazky a textu

103 TAUCHENOVA, Katefina. Jak se vypofadat s klesajicim engagementem na Facebooku
[online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.m-journal.cz/cs/jak-se-vyporadat-s-
klesajicim-engagementem-na-facebooku  s288x13889.html
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4.6.1.5 Navrh hlavnich témat komunikace na Facebooku

Jako vhodna témata ke komunikaci doporucuji zahrnout:

- Silné stranky podniku a jeho vyhody (tedy prémiové znacky, s kterymi kooperuje,

nabidku objedndvek na miru, moznost vyzvednuti v Praze),
- produkty, aktudlni menu,
- informace o akcich, na které se Velvet Bakery Prague chysta a posléze report z akce,
- dilezité aktuality,
- obsah vytvofeny influencery.
4.6.1.6 Navrh frekvence prispévkl na Facebooku
Samostatnou kapitolu tvoii frekvence zvetejiiovani piispévkl, zde ale plati, ze
kvalita by méla ve vétSiné ptfipadi dominovat nad kvantitou. Do této doby majitelky

neplanovaly obsah dopiedu a v pfipad¢ zverejnovani obsahu postupovaly spiSe intuitivné a

nahle.

V nov¢ strategii doporucuji zvolit pravidelnou frekvenci komunikace, kterd bude
stald a nebude se (az na vyjimecné ptipady) ménit. Nize v tabulce se nachazi plan

prispévki pro jednotlivé dny v tydnu véetné zohlednéné podpory.

FB

post

FB
pribéh
FB post

promo

Tabulka (¢.6) s doporucenou frekvenci zverejniovani prispevkii na facebookové strance Velvet Bakery Prague

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6.1.7 Zakaznicky servis

Jeden z aktudlnich nedostatkii Facebooku Velvet Bakery Prague vidim v
zanedbavani jiz vytvorené komunity. Momentalné stranka ukazuje ve statistikach prodlevu
v odpovidani 1 den (viz obrazek ¢.9) a kvuli tomu nedisponuje Facebook Stitkem, Ze
odpovida rychle a stile. Pokud se firmé podafi splnit podminky pro jeho ziskani (mira
odezvy minimalné¢ 90 % a doba odezvy niz8§i nez 15 minut), uvidi tento indikator
transparentné vSichni navs$tévnici stranky, coz jde ruku v ruce s brand image firmy a
signalizuje to, Ze podnik monitoruje reakce svych zdkaznikli a zaroven se chce o

komunikaci s nimi dobie starat.

4.6.2 Velvet Bakery Prague na Instagramu
4.6.2.1 Okolnosti zalozeni Instagramu a aktualni fungovani

vvvvvv

komunikacni platformu. Spole¢nost si tento ucet zalozila v roce 2015 pod nazvem
@velvetbakeryprague a v soucasnosti zde aktivity firmy sleduje okolo 2 350 lidi a za vice
nez 3 roky existence zde bylo zvefejnéno 291 fotografii nebo videi.!%* Na rozdil od
Facebooku, kde je firma zvykla pracovat s promovanym obsahem, na Instagramu tomu tak
neni. VSechny vypublikované piispévky tak disponuji vyhradné organickym dosahem.
Na ptikladu této socidlni sit€ je evidentni, Ze majitelky maji cit pro design a opét se snazi
implementovat jednotlivé zasady vize do vytvarené¢ho obsahu, ktery zde publikuji (viz
obrazek ¢.10). Jak uvadéji samy majitelky, pro vytvofeni této jednotné tonality profilu byly
inspirované znamym kanadskym pekafstvim z mésta Winnipeg, které nese nazev Jenna
Rae Cakes. Po zhlédnuti instagramového profilu'® této kanadské piedlohy je inspirace na
prvni pohled patrna (viz obrazek ¢€.11). Z hlediska obsahu zde dominuji produktové
fotografie, pozvanky na akce nebo tzv. call-to-action ptispévky, které pobizeji k
objednavce sladkosti.

Co se naopak v ptispevcich moc ¢asto neobjevuje, jsou samotné majitelky. Obecné

lze tici, ze firma na Instagramu nesdili fotografie lidi (napiiklad fotografie se zakazniky

104 INSTAGRAM: @velvetbakeryprague [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.instagram.com/velvetbakeryprague/

105 INSTAGRAM: @jennaraecakes [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.instagram.com/jennaraecakes/
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apod.), coz je Skoda, protoze obrazky, na nichz je oblicej, maji na této platforme o celych
38 % vice interakci, coz v pfipad¢ Instagramu znamena i vyssi dosah.!% Pro zhodnoceni
aktualniho stavu instagramového profilu spole¢nosti Velvet Bakery Prague jsem se
rozhodla pouzit metriku egagement rate, které lze pielozit do CeStiny jako mira
zapojeni.'"’

Tato hodnota se vypocita pfi seCteni poctu ,,likes” neboli ,,to se mi libi”,
komentait a sdileni u jednotlivych ptispevkii za danou dobu a vysledné se da do podilu s
celkovym poctem fanouskul na strance.

Nize ptikladam vzorec pro vypocet této metriky. Tento vypocet lze aplikovat pro denni,

m¢ésicni, ale 1 jiné obdobi.!08

Like+ Komentar + Sdileni v dany den W" 100

Denni ER stranky = _ . -
. Pod. fanouski v dany den ),

Graf ¢.2: Vzorec pro vypocet hodnoty engagement rate (mira zapojeni)
Zdroj: Markéta Kuzelikova, Komunitni weby a jejich vyznam pro marketingové aktivity
firem!'®

V ptipadé Velvet Bakery Prague se tato hodnota pohybuje okolo 4 %, coz je mozné
hodnotit jako nadprimérny vysledek.!1? Je to dané tim, ze u mensich stranek, které Citaji
do 10 000 sledovatelt, je tato metrika vétsi a poté s postupnym piibyvanim fanouskt spise
klesa. Lze tedy fici, ze firma si doposud vede na Instagramu skvéle a produkuje kvalitni

obsah, ktery jeji fanousky zajima.

106 NEMECKOVA, Katefina. Co funguje na Instagramu a s ¢im uspé&jete v roce 2018.
Marketingjournal.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.m-journal.cz/cs/co-
funguje-na-instagramu-a-s-cim-uspejete-v-roce-2018  s288x13399.html

107 Engagement rate = indikator, ktery méfi efektivitu prispévki na Instagramu

18 KUZELIKOVA, Markéta. Komunitni weby a jejich vyznam pro marketingové aktivity firem

[online]. Plzen, 2013 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/gxxk0Oc/>. Bakalarska
prace. Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka. Vedouci prace Ing. Jan Petrtyl.

109 Taktéz

110 BARTON, Teressa. InstaStyle: Curate Your Life, Create Stunning Photos, and Elevate Your
Instagram Influence. 2018.
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®
BAKERY 4.14%

VELVET

291 2331 4776 96 1

Obrazek ¢.12.: Engagement rate spolecnosti

* Uvedena hodnota je zalozena na poslednich 10 prispévcich na Instagramu spolecnosti Velvet Bakery
Prague. Zdroj: www.triberr.com.

4.6.2.2 Nastaveni instagramové stranky do budoucna

PtestoZe prozatimni fungovani instagramové stranky Velvet Bakery Prague
hodnotim pozitivné, je nutné, aby majitelky vyuZily pozitivnich reakci publika a
komunikovaly co moZna nejkomplexnéji a zaroven promitaly na instagramovy profil

vSechny hodnoty, které si spole¢nost stanovuje.

4.6.2.3 Navrh hlavnich témat komunikace na Instagramu

Podobné, jako u vySe zmintovaného Facebooku, i u této platformy plati, Ze je nutné
vytvofit doptedu jasna pravidla pro jeho fungovani a stanovit témata, kterd se budou ve
vlakné (,,feedu”) pravideln€ objevovat.

Na zaklad¢ strategickych piliit spole¢nosti Velvet Bakery Prague volim nasledujici
mix atributli pro komunikaci na Instagramu:
- Produkty v situacich (dlraz na piib&h),
- produkty a lidé (majitelky a zdkaznici/partnefi, influencefi),
- inspirace a tipy (video recepty, vychytavky, ptispévky typu ,,Vite, ze?”),
- aktuality a pozvanky na akce.

Jak je mozné si v§imnout, jednotlivé navrhy komunikace se odliSuji od Facebooku.

Navrhuji na této platformé prezentovat zejména obsah zaméfeny na engagement'!'!, tedy

"' Engagement = ptima interakce uZivatele s webem a jeho obsahem
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produkty, autentické momenty ze zivota firmy a sdileni inspirace, protoze prispévky na
Instagramu ziskavaji v poslednich letech vétsi pocet interakci!!? neZ fotky na Facebooku

(kterému naopak v poslednim roce engagement klesa, viz obrazek ¢.13).

4.6.2.4 Firemni hashtag #sametnataliri

Firma si vytvofila v minulosti vlastni firemni hashtag #sametnataliri, coz ji pomaha
se odlisit od konkurence. V ptipadé, Ze tento hashtag budou v budoucnu vyuzivat v ramci
spoluprace také influenceti (tématu influencer marketingu se vénuji v jedné z dalSich
kapitol), miize firme slouzit jako identifikator, pomoci kterého je mozné sledovat vykon

kampang.'!3

4.6.2.5 Zapojeni Instagram Stories

Soucasné, jak stoupa cas straveny uzivateli v této aplikaci, doporucuji zacit
vyuzivat ke komunikaci také Instagram Stories. Podle statistik z roku 2018 stravi denné
kazdy uzivatel Instagramu v této aplikaci primérné 53 minut.!'* Tato funkce dovoli
majitelkam pravidelné pfispivat svym obsahem a sdilet tak jedine¢né momenty ze zékulisi
firmy, bez toho, aniz by obsah museli nastalo umistit na svtij profil.!!> To Ize vyuzit ve sviij
prospéch a neustdle tak inspirovat své sledujici, pravidelné¢ se jim ,,pfipominat” a v
neposledni fadé je také informovat o novinkdch v menu a aktualnich nabidkach. Dale je
mozné hravy obsah ve stories jeSté obohatit novymi funkcemi aplikace, jako jsou napf.
odpocitavani, ankety nebo IGTV, kde navrhuji ptidavat kratkd videa s recepty, které budou

slouzit jako inspirace pro uzivatele.

112 NEMEIJC, Pavel. Socialbakers - Instameet 2018: Prezentace. Slideshare.net [online]. [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/LukasDobrovolny/pavel-nemejc-
socialbakers-instameet-2018

3 NEMECKOVA, Katefina. Co funguje na Instagramu a s ¢im uspéjete v roce 2018.
Marketingjournal.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.m-journal.cz/cs/co-
funguje-na-instagramu-a-s-cim-uspejete-v-roce-2018  s288x13399.html

114 MOLLA, Rani. People spend almost as much time on Instagram as they do on Facebook.
Recode.net [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.recode.net/2018/6/25/17501224/
instagram-facebook-snapchat-time-spent-growth-data

115 PHILLIPS, Kim Walsh. Ultimate Guide to Instagram for Business [online]. 2018 [cit.
2019-01-02]. ISBN 9781599186023.
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4.6.2.6 Navrh frekvence prispévku na Instagramu

Na Instagramu si spole¢nost miize dovolit komunikovat ¢astéji nez na Facebooku,
protoze uzivatelé Instagramu takové chovani od firmy zkratka ocekdvaji. Sledovatelé stoji
o neustdlé navazovani konverzace a chtéji byt v obraze, co se ve spolecnosti ,,déje
nového”.11% Z tohoto diivodi doporucuji publikovat instagramové piispévky &tyfikrat za
tyden a Instagram Stories denné¢.
e i s St Conk ik Swbou vt
IG Post - - - -

IG
Stories

Tabulka (¢.7) s doporucenou frekvenci zverejniovani prispévkil na instagramové strdance Velvet Bakery Prague

Zdroj: viastni zpracovani

16 MILES, Jason G. Instagram Power: Build Your Brand and Reach More Customers with the
Power of Pictures [online]. [cit. 2019-01-02].
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4.6.3 Webové stranky
Z dtvodu, ze spolecnost Velvet Bakery Prague pouziva jiz od pocatku jako hlavni

informacni a komunika¢ni néstroje vySe zminéné socidlni sité, necitily majitelky potifebu

117

realizovat tvorbu vlastnich webovych stranek, piestoze firemni doménu''’ jiz maji

registrovanou.
Velvet Bakery Prague sice cili z vétsi ¢asti na mlads$i publikum, u kterého je

pravdépodobnéjsi, Ze jsou na socialnich sitich aktivni, pro nckteré star§i uZzivatele, ktefi

Facebook nebo Instagram nemaji, to mize piedstavovat komunikacéni bariéru.

Doporucuji spolecnosti realizovat tvorbu alespont zakladniho webu. Ten by mél slouzit k
prezentaci a komunikaci spolecnosti s cilem vybudovat prodejni stranku, na které budou

uzivatelé schopni vytvafet objednavky.'!®

Absence webu také firmé brani ve vyuzivani optimalizace pro vyhledavace, jako je
SEO!?, Pokud momentéaln¢ zaddme do vyhleddvace heslo ,,cupcakes Praha”!20) objevime
zminku o Velvet Bakery Prague az na tfeti strance!?!, ¢imz je konkurence stavéna do
mnohem lepsi vychozi pozice v oslovovani novych zakaznikli, protoze zhruba 95 %

uzivatell se spokoji s vysledky vyhledavani na prvni strané a nepokracuje v hledani dal.'??

Doporu¢eni k vyuzivani SEO podporuje rovnéz argument, ze se jedna o
navstévnost z organického vybéru vyhledavaci (napf. Google), coz firmy povazuji za
vibec nejhodnotnéjsi zdroj poptavek. Navstévnici, kteti se dostanou na web spolecnosti z

vyhledavact, totiz vykazuji v porovnani mnohem vys$$i konverzi nez z jinych zdroju

117 Doména je regisrovana pod nazvem www.velvetbakeryprague.cz

18 PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketingové
komunikace. Praha: Grada, 2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0254-1.

119 SEO = Search Engine Optimization — optimalizace internetovych stranek pro internetové
vyhledavace (zdroj: Social Media: Master Social Media Marketing - Facebook, Twitter, YouTube &
Instagram, Grant Kennedy)

120 Toto heslo bylo zamérné& vybrano, protoZe spole¢nost povazuje cupcake za sviij hlavni produkt.

121 Google: Search [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.google.cz/search?
g=cupcakes+praha&ei=8rAaXJaSHobdwQLDy4vwAw&start=20&sa=N&ved=0ahUKEwiW-
0C05KzfAhWGbIAKHcPIAj44ChDyOwMIiwE&biw=1439&bih=692

12 KRAL, Miroslav. Co je to SEO a pro¢ je pro vasi firmu dileZité [online]. 2012 [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: http://www.marketup.cz/cs/blog/co-je-to-seo-a-proc-je-pro-vasi-firmu-
dulezite
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(direct mail, event).!” Pro Velvet Bakery Prague by tedy byla $koda nevyuzit této

prilezitosti a dalSiho zpUsobu, jak ptildkat nové zdkazniky.

4.7 Spoluprace s celebritami

Firma Velvet Bakery Prague vyuzivala v minulosti influencer marketing pro
roz$iteni svého povédomi zatim vyhradné za pouZiti barterového obchodu!?4. Timto
zpusobem fungovala naptiklad spoluprace se znamou youtuberkou, influencerkou a
Ceskou Miss 2011 Jitkou Novackovou (firmu Jitka oslovila s nabidkou spoluprace sama),
ktera v pritb¢hu let 2016 a 2017 spolupracovala s projektem a propagovala ho na svych
socialnich sitich (viz obrazek ¢.14)125 nebo se sesterskym blogovacim duem A Cup of Style
(viz obrazek ¢.15).12¢

Nabizi se otdzka, pro¢ by projekt Velvet Bakery Prague mél s influencery
spolupracovat 1 nadale? Neni pochyb, ze trend vyuzivani influencerti v komunikaci je v
poslednich letech siln¢ rostouci, samotné firmy zvySuji své rozpoCty praveé timto
smérem.!27 Podle statistik, které nedavno zazn€ly na prazské konferenci Instameet,
uskuteéni 76 % influencert dvé a vice kampani na znacku za rok.'?® Mimo zvySeni
povédomi o znalce, & zvySeni prodeji,'?® mize spoluprace s influencery firmé pfinést
novou perspektivu do jiz zajettho komunika¢niho schéma, protoZe kazda osobnost

promuje produkty ,,po svém” a zacleni ho pfirozené (v tom Stastném piipad¢) do svého

123 KRAL, Miroslav. Co je to SEO a pro¢ je pro vasi firmu dileZité [online]. 2012 [cit.
2019-01-02]. Dostupné z: http://www.marketup.cz/cs/blog/co-je-to-seo-a-proc-je-pro-vasi-firmu-
dulezite

124 Barterovy obchod = sménny obchod

125 INSTAGRAM: @jitkanovackova [online]. [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://
www.instagram.com/p/BGZvqwjBDaF/

126 Blog: A Cup Of Style [online]. 2017 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: http://
www.acupofstyle.com/2017/02/photo-diary-workshop-dalsi-akce.html

127 CASANOVA, Petr. Jak piedejit $patnému influencer marketingu. Business Leaders [online].
2017 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.businessleaders.cz/2018/04/jak-predejit-
spatnemu-influencer-marketingu/

128 SLADECEK, Peter. Tubrr - Instameet 2018 [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z:
https://www.slideshare.net/LukasDobrovolny/peter-sladecek-tubrr-instameet-2018

129 MAKSYMIW, Amanda. What is influencer marketing?. OpenView [online]. 2010 [cit.
2019-01-03]. Dostupné z: http://labs.openviewpartners.com/what-is-influencer-marketing/
#.XBZuLxNKiGQ
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Zivota.'*® Navic je mozné tento kanal propojit i s ostatnimi médii, jako je napiiklad event.
Predtim, nez bude Velvet Bakery Prague spolupracovat i s dal§imi influencery, je

zcela zasadni si specifikovat, o jaky typ influencera mé zajem a proc€. Je stézejni vybrat

osobu, ktera vyznava podobné hodnoty jako sama firma nebo ji je podobna stylem

komunikace.!3!

4.7.1 Navrh konkrétnich influenceru ke spolupraci

V tabulce niZe uvadim piehled konkrétnich influencert, které doporucuji oslovit
pro spolupraci se znackou Velvet Bakery Prague pro rok 2019. Jak uz zazné€lo vyse, Jitka
Novackova a dévcata z A Cup of Style s projektem jiz spolupracovali, proto navrhuji v této
kooperaci pokracovat i nadéle. Pro znacku i tviirce dava vétsi smysl budovat dlouhodobéjsi
spolupraci nez pouhé narazové propagace, protoze pusobi pro jejich sledovatele
divéryhodnéji.!3? V nové vin€ podporovatelt se piiklanim k osloveni oblibené youtuberky
Veroniky Biasiol, zpévacky Dary Rolins a blogerky Markéty Frank. Jejich vybér jsem
zvolila zejména proto, ze kazda zasahne trochu jinou cilovou skupinu vcetné rozdilnych
vékovych kategorii. Veronika Biasiol je znama pro preference exkluzivnich a originalnich
produkta a jeji image skvéle zapada do komunikace projektu Velvet Bakery Prague.!33
Diky Date Rolins se firmé povede zasahnout i star§i cilovou skupinu, jelikoz sama
zpévacka letos oslavila 46. narozeniny, je tedy samoziejmé, Ze jeji publikum tvoii zejména
lidi stars$i 25 let. Navic je mezi svymi fanousky velice oblibend a zndma jako hrdd mama
své dcery Laury.!3* Posledni misto v trojici vybranych uzavirda Markéta Frank, ktera na
internetovém rybnicku piisobi sice kratce (svlj YouTube kanal si zalozila teprve na jate

2018), za to jiz stihla ziskat v prosinci letosniho roku ocenéni v kategorii blogerka roku, v

130 SLADECEK, Peter. Tubrr - Instameet 2018 [online]. 2018 [cit. 2019-01-02]. Dostupné z:
https://www.slideshare.net/LukasDobrovolny/peter-sladecek-tubrr-instameet-2018

BICAPOVA, Lenka. Jak se vyhnout chybam v influencer marketingu?. MediaGuru [online]. 2017
[cit. 2019-01-02]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/11/jak-se-vyhnout-chybam-
v-influencer-marketingu/

132 BROWN, Duncan. Influencer Marketing: Who Really Influences Your Customers? [online].
Elsevier/Butterworth-Heinemann, 2008 [cit. 2019-01-03].

133 INSTAGRAM: @veronicabiasiol [online]. 2018 [cit. 2019-01-03]. Dostupné z: https://
www.instagram.com/veronicabiasiol/?hl=cs

134 Dara Rolins. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2019-01-03]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Dara_Rolins
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ramci Czech Social Awards.'>> Mezi jeji hlavni piednosti patfi autenticita, vielost,
pravidelnd komunikace na socidlnich sitich se svymi fanousky a jakési prozatimni

neokoukatelnost. To vSe se s filozofii nami analyzovanych podnikt skvéle slucuje.

Pocet Pocet Pocet
sledujicich sledujicich sledujicich
Jméno Facebook Instagram YouTube Status
1) A Cup of
Style 150 000 a Jiz s projektem
’ 53 000 205 000 .
Lucka a 160 000 spolupracovali
Nicole
2 i .y .
)| Jitka 14 000 149 000 85600 V178 projektem
Novackova spolupracovala
3 .
)| Veronika S 137 000 80 000 Nové
Biasiol
4) Dara Rolins 380 000 407 000 _ Novée
5 4
)| Markéta 65 000 2 500 62 500 Nové

Frank

Tabulka (¢.8) s vhodnymi influencery ke spoluprdci s Velvet Bakery Prague, vcetné relevantnich statistik
Jednotlivych kanalii k lednu 2019 (Facebook, Instagram, YouTube).

Zdroj: viastni zpracovani

V piipad€é malého podniku, jako je Velvet Bakery Prague, doporucuji majitelkam,
aby influencery vybiraly a oslovovaly napfimo samy (tedy bez pomoci agentury). Mohou
tak navéazat bliz§i vztah s influencery a zaroven uSetfit financni ndklady za

zprostiedkovani.

135 Czech Social Awards. Mediaf.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-03]. Dostupné z: https://
www.mediar.cz/z-czech-blog-awards-jsou-czech-social-awards/
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4.8 Kontaktni databaze, emailing, SMS

Oblast ptfimého marketingu (direct marketing) je pro projekt Velvet Bakery Prague
v této chvili nezmamy. Majitelky podobné zpiisoby zasahu své cilové skupiny nikdy
nevyuzivala, prestoze jeden z hlavnich komunika¢nich nastroja v ptipad¢ objednévek je
pravé e-mail. Pfimy marketing jim v budoucnu mize dovolit jest¢ individualizovangjsi
ptistup k zékaznikiim a cilit na vyrazné uzsi segment nebo dokonce na jednotlivce.!3¢
Pokud si firma bude schopna uchovévat osobni tidaje (pfedné¢ e-mailové adresy) svych
stavajicich a potencidlnich kupujicich a shromazd’'ovat je v usporadanych datech, je mozné

v budoucnu maximalizovat relevanci sdéleni, resp. nabidky.!37

V prvni fadé¢ bude tedy nutné vytvofit aktudlni kontaktni databdzi, kterd bude
obsahovat spravné adresy, telefonni ¢isla, e-mailové adresy ¢i jiné kontakty.
V praxi Ize poté pracovat s daty nejriiznéjSimi zptusoby. Napiiklad je mozné upozornit
e-mailem cCasté kupujici o aktudlnich nabidkéch a limitovanych akcich, navdzat s nimi
dialog a informovat je o C¢innostech firmy za urcité obdobi. Jako bonus je zadouci
poskytnout zdkaznikim dodate¢nou slevu k narozenindm nebo jim prostiednictvim
reklamni SMS nabidnout za pfedchozi nakup slevu na dalsi objednavku.!38

Hlavni vyhodou tohoto marketingového nastroje jsou nizké finan¢ni naklady na
provedeni a mozna métitelnost. Majitelky by tedy méla pribézné shromazd’ovat aktudlni
informace o svych zdkaznicich a vyuZivat je, at’ uZ pro motivaci k vytvofeni rychlé
objednavky nebo jen tak pro zpestfeni bézné komunikace. Aby tento nastroj uspésné
fungoval, je dilezité zamezit chybnym tudajim v databazi a snazit se distribuovat

konkrétnim kupujicim vyhradné relevantni informace.!*

136 KARLICEK, Miroslav. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8.

137 Taktéz
138 Taktéz

139 STEJSKALOVA, Dita, Iveta HORAKOVA a Hana SKAPOVA. Strategie firemni komunikace.
2., roz$. vyd. Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2.
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5 HARMONOGRAM, ROZPOCET A KPI's

Komunikaéni nastroje, uvedené v piedchozi kapitole, tvoii celistvou komunikaéni
strategii spoleCnosti Velvet Bakery Prague, které byly soucasné¢ doplnény o konkrétni
navrhy na zvySeni efektivity ¢i zdokonaleni. Soucasné s témito ndvrhy pfinasSim i navrh
implementace ve formé stanoveni harmonogramu a ptredpokladaného rozpoctu na

jednotlivé komunikaéni aktivity.

5.1 Navrh harmonogramu a rozpo¢tu

Tento navrh rozpoctu se vztahuje k roku 2019 v ¢asovém harmonogramu

od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019. Pii jeho tvorbé bylo hledéno na prosbu majitelek, aby

rozpocet na marketingovou komunikaci neptesahl ¢asku 240 000 K¢ za rok.

Komunika¢ni kanal Odhadovana ¢astka

Eventy

Poplatky za prondjem mista 75 000 K¢
Produkéni naklady 10 000 K¢
Online

Facebook 50 000 K¢
Instagram 12 000 K¢
Web (tvorba + nastaveni SEO) 12 000 K¢
Influencefi 40 000 K¢
Emailing -

Tvorba databaze -

Rozesilka SMS 6 000 K¢&

Pohyblivé poloZKky (neocekavané vydaje)

20 000 K¢

CELKEM (ROK) 225 000 K¢

CELKEM (MESIC) 18 750 K¢&

Tabulka (¢.9) s hrubym rozpoctem na marketingovou komunikaci spolecnosti Velvet Bakery Prague pro rok
2019

Zdroj: vlastni zpracovani




5.2 KPI's

5.2.1 Stanoveni marketingovych KPI’s

Na zdklad€ vyuzivani jednotlivych komunika¢nich kanalii stanovuji nasledujici

KPI’s pro rok 2019:

- pocet navstivenych eventt,

- pocet fanousktl na Facebooku,

- pocet sledujicich na Instagramu,

- pocet kontaktli v databazi.

Pocet
navstivenych
eventli

Pocet FB
fanousku

Pocet IG
sledujicich

Pocet
kontaktu v
databazi

Graf ¢.3: Prhled stanovenych KPI s

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.2 Navrhy konkrétnich KPI’s pro rok 2019

Pro uplnost stanovenych KPI’s, uvaddim v tabulce niZe i konkrétni cile, kterych by
meéla spolecnost v pribehu roku 2019 dosahnout. Jednotliva ¢isla jsem stanovila na zakladé
aktualniho stavu jednotlivych kanali. V ptipadé, Ze spole¢nost nebude schopna nastavena
KPI’s splnit, musi zaujmout ak¢ni kroky a tipravy v komunikaci, diky kterych jim dosahne.

Pocet navstivenych eventi

Pocet fanouskt na FB

Pocet sledujicich na IG

Pocet kontaktt v databazi

6

5000
7000
300

Tabulka (¢.10) s navrhy konkrétnich KPI's pro rok 2019

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

Ucelena a komplexni komunikace, ktera je v souladu s hodnotami podniku, hraje
klicovou roli ve fungovani kazdé spolecnosti. Cilem této bakalaiské prace, ktery jsem
zminovala v jejim tvodu, bylo kriticky a obsahové zanalyzovat hlavni kanaly komunikace
spolecnosti Velvet Bakery Prague a pfijit s moznymi navrhy na jejich zefektivnéni.

Jak se ukézalo, spolecnost Velvet Bakery Prague je zvykla komunikovat spise
intuitivné bez zpusobilosti nahlizet na komunika¢ni mix souhrnné a strategicky. Piesto, Ze
je spolecnost schopna spravné zasdhnout svou cilovou skupinu, ma nedostatky ve
vyuzivani plné §ife moznosti, které jednotlivé komunika¢ni néstroje nabizeji. Diky detailni
analyze dil¢ich komunikacnich kanall spole¢nosti Velvet Bakery Prague byly zjistény jisté
trendy, ze kterych vzesla doporuceni pro budouci komunikaci.

Byly objeveny rezervy v oblasti ziskavani zpétné vazby od ndvstévnikl eventl,
které majitelky se svym podnikem navstévuji nebo absence kontaktni databaze s udaji
zakaznikd, ktefi u spoleCnosti jiz nakoupili. Vyuziti pfimého marketingu maze pro firmu
znamenat dalSi pfileZitost, jak méné nakladnou cestou zasdhnout dal$i potencidlni
zékazniky a piimét je k objednavce sladkosti. S dynamicky rostoucim trendem socialnich
siti je na miste, aby spolecnost zacala s opétovnou komunikaci na téchto kanalech. Ta by
méla byt provazana s hlavnimi atributy podniku (jedinecny koncept, kvalitni produkty a
zazitek), za pomoci novych formatt, které budou optimalizované pro mobilni zafizeni. A¢
l1ze ocenit dosavadni fungovani instagramové stranky, na kterou uzivatelé¢ reaguji velice
pozitivné, stale nevyuziva veskerého svého potencidlu. Nepouzivani moznosti Instagram
Stories a celé dalsi fady funkci vede k niz§imu celkovému zasahu stranky a zaroven
zakrnéni za konkurenci, ktera tyto funkce jiz vyuziva. V neposledni fad¢ prace fesi otazku
spoluprace s influencery, ktera mtize byt pro podnik velice pfinosna, v ptipadé, Ze je vlivna
osoba vybrand s ohledem na hodnoty podniku a celd spoluprace funguje transparentné. Pro
uplnost prace jsem pro jednotlivé kandly komunikace vytvofila souhrnny rozpocet vcetné
harmonogramu, diky kterému si muze podnik 1épe rozvrhnout vsSechny finan¢ni
prostiedky, které chce do marketingu investovat.

Veskeré navrhy v této praci jsem vytvotfila na zakladé dlouholeté znamosti s
majitelkami firmy a uzkou spojitosti s celym podnikem. Véfim tedy, Ze jsou redlné a

mohou firmé pfinést Zadouci rozvoj a inspiraci a v konecném dusledku hlavné komplexni
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nahlizeni na marketingovou komunikaci, malého podniku, jako je Velvet Bakery Prague.

SUMMARY

Comprehensive and complex communications, which are aligned with the values of
a business, play a pivotal role in the functioning of every business. As stated in the
introduction, the aim of my bachelor’s thesis was to analyse Velvet Bakery Prague’s
principle communication channels critically as well as in terms of content, plus come up
with possible proposals for the streamlining of these.

The results indicated a tendency for Velvet Bakery Prague to adopt a more intuitive
approach to communications rather than viewing the communication mix in a
comprehensive and strategic manner. While the company is able to reach its target
audience, shortcomings were noted in terms of exploiting the possibilities offered by the
communication tools. A detailed analysis of Velvet Bakery Prague’s individual
communication channels revealed certain trends which subsequently allowed me to make
recommendations for their future communication strategy.

Certain reservations were detected in terms of collecting visitor feedback from
events which the owners attend with their company as well as the absence of a contact
database including data on customers who had made previous purchases with the company.
Direct marketing may offer the company a further opportunity to reach potential customers
in a more cost effective manner and encourage them to place orders. In light of the
dynamic growth of social networks, it makes sense for the company to launch repeated
communication activities in these channels. This should be linked to the main attributes of
the business (unique concept, quality products and an experience), using new formats
optimised for mobile devices. The business is to be commended for their use of Instagram
where users are responding very positively, however there is still room for improvement in
this area. Not using Instagram Stories and a whole host of other features, leads to lower
overall reach and being dwarfed by competitors who are already au fait with such features.
Last but not least the thesis tackles the question of collaboration with influencers which
could be highly beneficial for the company provided the influencing individual is carefully
selected to align with the company’s image and the collaboration is carried out in a

transparent way. In the interests of completeness, for each individual communication
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channel I have compiled an overall budget including a timeframe for completion which
will make it easier for the company to plan how much it wants to invest in marketing.

All of the proposals contained in this thesis were created based on personal
longstanding contact with the company owners and close connection with the whole
business. I therefore trust them to be realistic and that they will serve to help develop and
inspire the company and above all offer insight into conducting marketing communications

for a small business such as Velvet Bakery Prague.
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Obrazek ¢.2: Komentaie pod ptispévkem na Facebooku spolecnosti Velvet Bakery Prague
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Obrazek ¢.3: Spoluprace Velvet Bakery Prague a Pietro Filipi
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Obrazek ¢.5: Demografické zacileni na Facebooku spole¢nosti Velvet Bakery Prague
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Obrazek ¢.6: Geografické zacileni na Facebooku spolec¢nosti Velvet Bakery Prague

Mésto Va&i fanouSci
Praha 1 867
Plzeri, Plzedsky kraj 125
Brno, Jinomoravsky kraj 17
Ostrava, Moravskoslez... 14
Pardubice, Pardubicky ... 13
Teplice, Ustacky kraj 13
Hradec Kralova, Kralov... 12
Ceské Budéjovice, Jiho... 11
Kladno, Stfedofesky kraj 11
Jindrichowice, Karlowvy ... 10
Karlovy Vary, Karlovars. .. 10
Chodov (okres Sokolov... 9
Miada Boleslav, Stfedo. .. L
Pribram, Central Bohe... L
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Obrazek ¢.7: Typy ptispevkil na facebookové strance spolecnosti Velvet Bakery Prague
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Obrazek ¢.8: Ukazka piispévku na Facebooku spolecnosti Velvet Bakery Prague s
nejvyssim dosahem
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Obrazek ¢.9: Popis funkce “Stitek”

Stitek - Velmi dobfe reaguje na zpravy informuje o tom, Ze dana stranka odpovida na
soukromeé zpravy rychle a stale. Abyste ziskali stitek, musi vase stranka splfiovat obé nasledujici
podminky:

+  Mira odezvy minimalné 90 %

* Doba odezvy nizsi nez 15 minut

Pokud vase stranka tento Stitek ziska, uvidi ho vSichni. Pokud vage stranka tento titek nema,
muzZou informace o schopnosti reagovat vidét na vasi strance pouze lidé, kiefi vam stranku
pomahaji spravovat.

Obrazek ¢.10: Ukazka komunikace spolecnosti Velvet Bakery Prague na Instagramu
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Obrazek ¢.11: Ukazka komunikace spolec¢nosti Jenna Rae Cakes na Instagramu
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Obrazek ¢.12: Engagement rate spolecnosti Velvet Bakery Prague na Instagramu
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Obrazek ¢.13: Velikost interakci na Instagramu, Twitteru a Facebooku
(zdroj: Social Bakers)
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Obrazek ¢€.14: Spoluprace Velvet Bakery Prague a Jitky Novackové
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