ZAVER

Ucelena a komplexni komunikace, ktera je v souladu s hodnotami podniku, hraje
klicovou roli ve fungovani kazdé spole¢nosti. Cilem této bakalarské prace, ktery jsem zminovala v
jejim tvodu, bylo kriticky a obsahové zanalyzovat hlavni kanaly komunikace spole¢nosti Velvet
Bakery Prague a pfijit s moznymi navrhy na jejich zefektivnéni.

Jak se ukézalo, spolecnost Velvet Bakery Prague je zvykl4d komunikovat spiSe intuitivn¢ bez
zpusobilosti nahlizet na komunika¢ni mix souhrnné a strategicky. Ptesto, ze je spolecnost schopna
spravné zasdhnout svou cilovou skupinu, ma nedostatky ve vyuzivani plné Sife moznosti, které
jednotlivé komunika¢ni ndstroje nabizeji. Diky detailni analyze dil¢ich komunika¢nich kanalt
spoleCnosti Velvet Bakery Prague byly zjistény jisté trendy, ze kterych vzesla doporuceni pro
budouci komunikaci.

Byly objeveny rezervy v oblasti ziskavani zpétné vazby od navstévnikl eventd, které
majitelky se svym podnikem navs$tévuji nebo absence kontaktni databaze s udaji zdkaznika, ktefi u
spole¢nosti jiz nakoupili. Vyuziti pfimého marketingu mize pro firmu znamenat dalsi pfilezitost,
jak méné nakladnou cestou zasdhnout dal$i potencialni zakazniky a pfimét je k objedndvce
sladkosti. S dynamicky rostoucim trendem socidlnich siti je na misté, aby spole¢nost zacala s
opétovnou komunikaci na téchto kanalech. Ta by méla byt provazana s hlavnimi atributy podniku
(jedine¢ny koncept, kvalitni produkty a zazitek), za pomoci novych formatd, které budou
optimalizované pro mobilni zafizeni. A¢ 1ze ocenit dosavadni fungovani instagramové stranky, na
kterou uzivatelé reaguji velice pozitivng, stale nevyuziva veskerého svého potencialu. Nepouzivani
moznosti Instagram Stories a celé dalsi fady funkci vede k niz§imu celkovému zdsahu stranky a
zaroven zakrnéni za konkurenci, ktera tyto funkce jiz vyuZiva. V neposledni fad€ prace tesi otazku
spoluprace s influencery, kterd mize byt pro podnik velice pfinosna, v piipadé, Ze je vlivna osoba
vybrana s ohledem na hodnoty podniku a cela spoluprace funguje transparentné. Pro Gplnost prace
jsem pro jednotlivé kandly komunikace vytvofila souhrnny rozpocet véetné harmonogramu, diky
kterému si mize podnik 1épe rozvrhnout vSechny finan¢ni prostfedky, které chce do marketingu
investovat.

Veskeré navrhy v této praci jsem vytvotila na zakladé dlouholeté znadmosti s majitelkami
firmy a uzkou spojitosti s celym podnikem. Véfim tedy, Ze jsou redlné a mohou firmé pfinést
zadouci rozvoj a inspiraci a v kone¢ném diisledku hlavné komplexni nahliZeni na marketingovou

komunikaci, malého podniku, jako je Velvet Bakery Prague.



