Abstrakt

Ochrana spotiebitele - klientii proti ipadku cestovnich kancelafi - v pravu EU

Tato prace se zabyva pravni upravou ochrany spotiebitele v piipadech upadku
cestovnich kancelaii. Ve chvili, kdy upadne cestovni kancelar do insolvence, vyvstava problém,
kdo zajisti spotiebiteli navrat ze zapocaté dovolené domi nebo kdo mu vrati naklady, které
za neuskuteCnény zdjezd vynalozil. Tuto problematiku poprvé upravila smérnice 90/314
o soubornych cestovnich sluzbach. Smérnici 90/314 autorka analyzuje v druhé kapitole
predkladané prace. Smérnice ponechava ¢lenskym statim do zna¢né miry volnou ruku v tom,
jakym zptusobem dosdhnou pozadovaného standardu ochrany spotiebitele. Musi vSak byt
zajisténo, Ze spotfebitelim budou uhrazeny veskeré naklady, které vynalozili za neuskutecnéné
sluzby. V souvislosti s timto pozadavkem tak ¢lenské staty ptisly s riznymi variantami zajiSténi
— napft. pojisténi cestovnich kancelafi proti upadku, bankovni zaruka nebo garan¢ni fondy
cestovnich kancelafi. Treti kapitola prace se vénuje této implementaci do vnitrostatnich
pravnich adu a blize popisuje ceské provedeni smérnice v zdkoné ¢. 159/1999 Sb. Tento zakon
jakozto zpiisob zajisténi zvolil pojisténi cestovnich kanceladfi pro ptfipad Gpadku. Prace se
zabyva divody této volby, stejné tak jako jejimi nésledky. V ndvaznosti na to pak autorka
analyzuje judikaturu Ceskych soudi tykajici se rozsahu odpovédnosti pojistoven za plnéni

spottebiteli.

Ctvrtd kapitola prace predstavi novou smérnici 2015/2302 vztahujici se nejen
na souborné sluzby (zdjezdy), ale i na spojené cestovni sluzby. Tato smérnice ztélesiiuje snahu
modernizovat pravni upravu odvétvi a reflektovat trend presunu prodeji cestovnich sluzeb
ochrany spotiebitele predvidany smérnici 2015/2302 pro ptipady upadku poskytovatelil
cestovnich sluzeb. Mira ochrany spotiebitele ve smérnici 2015/2302 je poté srovnana s tou ve
smérnici 90/314. Pravidla, ktera smérnice pfinasi, maji byt provedena do vnitrostatniho prava
a pouzitelnd od Cervence 2018. Patd kapitola prace se proto ve strucnosti vénuje planované

transpozici nové smérnice.

Diplomova prace ve svych 5 kapitolach pfinasi zevrubny obrazek toho, jak se vyvijela
Uprava ochrany spotiebitele v oblasti upadkti cestovnich kancelafi, jaké implikace bude mit

tento vyvoj pro soucasnost a jaké jsou vyhledy do budoucna.



