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Uvod
., PFirodo, prirodo, Zivot nezahyne! Zase se zacne z lasky, zacne se nahy a malicky,
ujme se v pustiné, a nebude mu k nicemu, co jsme délali a budovali, k nicemu mésta a
tovarny, k nicemu nase ument, k nicemu nase myslenky, a prece nezahyne! Jen my jsme
zahynuli. Rozvali se domy a stroje, rozpadnou se systémy a jména velikych opadaji jako listi;

‘

Jjen ty, lasko, vykvetes na rumisti a sveris vetriim seminko zivota.
x 1
Karel Capek

Pocet praci, ktoré sa zaoberaju spolocnostou Airbnb z pravneho hladiska je stéle
celkom minimélny. Tym skor, ak sa zaoberaju jej obc¢ianskopravnymi aspektami. Z tohto

dovodu povazujem thto tému za vel'mi aktudlnu a vhodnu ku spracovaniu rigor6znej prace.

Obecnym cielom predkladanej prace je poukazat’ na tak beznu sucast’ nasho Zivota,
akym st dnes sluzby spolo¢nosti Airbnb a zdiel'anej ekonomiky vobec, a to vo vztahu k
mnozstvu otvorenych pravnych otdzok a problematickym miestam pravnej upravy, pred
ktorymi nestoji len CR, ale aj &lenské §taty EU a vlastne aj cely svet. Prave tieto v tejto praci

vyhl'addvam a analyzujem.
Predstavena rigordzna praca ma tieto tri hlavné ciele:

1. Rozobrat’ zakladné suvislosti v kontexte Airbnb, a to hlavne
nasledujucich vybranych tém: identifikacia jednotlivych zékladnych subjektov zdielanej
ekonomiky, ich pravne postavenie (prava, povinnosti) a pravna kvalifikacia sluzieb Airbnb

(jeho fungovanie a ¢innost’) predovsetkym z pravneho kontextu v zdiel'anej ekonomike.

2. Upozornit' na malo rozvinutu (a teda fakticky nijak nevykondvanu)

regulaciu v oblasti zdiel'anej ekonomiky a identifikovat’ zdkladné problémové oblasti.

3. Pontknut’ vlastné odovodnené tvahy nad moznostou podla mma
najvhodnejsich zmien pravnej upravy do budicna, ked’ze kritizovat’ vie kazdy. To v pripade

vel'mi obl'ibenej Airbnb medidlnej maséazi verejnosti plati dvojnasobne...

Z mojho uhla pohladu som si vybrala naro¢nt tému, ktorda ma niekol’ko

medzioborovych presahov. Nevenovala som sa teda vyhradne inStititom obcianskeho prava,

" CAPEK, Karel. R.U.R. V Prahe: Fortuna Libri, 2018. ISBN 978-80-7546-163-6.
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ale aj inStititom finan¢ného prava, d’alej eurdpskeho, spravneho, medzindrodného prava
verejného a stkromného, ¢i tedrie prava. Tato praca sa snazi byt suborom autentickych
pohl'adov na Airbnb optikou nielen tychto rdznych oborov a pravnych odvetvi, ale aj r6znych

nazorovych pradov.

Som presvedcena o tom, Ze som si vybrala a zvolila tému vysoko aktudlnu a pre mna
vel'mi vhodnt, ked’ze som po ro¢nom stidiu na Univerzite Paris 2 Panthéon-Assas (vd’aka
vymennému pobybu vramci programu Erasmus +) pracovala v realitnej kancelarii Pick Your
Place v Parizi na pozicii obchodnej a pravnej stazistky, ktord vyuzivala Airbnb ako jeden zo
svojich hlavnych distribu¢nych kanélov. Nésledne som s priatel'om zalozila spolo¢nost’ Pierre
Jeanne s.r.o., ktorej hlavnou obchodnou népliiou bolo sprostredkovanie ubytovania pre
Studentov a modelky v Parizi. Mimo tieto pracovné skusenosti vyuzivam aj iné online
platformy zdielanej ekonomiky, ako napr.: Uber (predovietkym Uber Pool®) a v ramci svojich
prekladatel'skych aktivit d’alej platformu Upwork’ a WorkMarket'. Mimo toho som sama
Airbnb z pozicie hosta vyuzila niekolkokrat. Tym padom budem v tejto praci vychadzat
predovsetkym z mojich osobnych a pracovnych skusenosti, ¢o povazujem vzdy za lepsie. O to
viac v tomto pripade, kde som sa nemohla opriet’ o Standardne spracovanu oblast’ pravnej
vedy, pretoZe tato téma nie je prili§ spracovant v tradi¢nej pravnickej literatire. Snazila som

sa k tlohe pristupit’ kreativne a verim, Ze aj vydarene.

K dosiahnutiu ciel'ov prace som pouzivala predovsetkym pracovni metodu deskripcie,
komparacie, analyzy a syntézy. Pre poznanie predmetu prace v jeho Uplnosti vyuzijem
metodu syntézy, kedy na zaklade jednotlivych zisteni u€inenych metédou analyzy vytvorim
zavery poskytujuce (verim) uceleny pohlad na dant problematiku. Metéoda komparacie je
vyuzivana pri ivahéach o pravnej regulacii. Pri interpretdcii pravnych noriem vyuZzijem hlavne

metodu jazykového, logického a systematického vykladu.

Verim, Ze toto praca obohati Citatelove pohlady na problematiku Airbnb o
prezentované pestré nazory na jednotlivé aspekty danej problematiky (a to nielen z pravneho
hl'adiska) a bud’ ho utvrdi v jeho zastdvanych ndzoroch, ¢i naopak v iom vzbudi pochybnosti
v ndvéznosti na argumenty prezentované v tejto praci. Rovnako dafam, ze po precitani mojej

prace bude mat informacne relevantni predstavu o tom, akym spdsobom na danu

? Uber Pool je zdielanie cesty este s d’al§imi cestujicimi. Zdroj: uberPOOL vs. uberX - How Does uberPOOL
Work? | Uber. [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: https://www.uber.com/cs-CZ/ride/uberpool/

’ Multioborové pracovna platforma https:/www.upwork.com

* Multioborova pracovna platforma https://www.workmarket.com/
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problematiku nahliadam a zhliadne ju uZito¢nou k pokracovaniu a rozvinutiu tak potrebnej

diskusii nad témou pravnej regulacie sluzieb spolo¢nosti Airbnb.



1 ZDIEDANA EKONOMIKA

« V trhovom kapitalizme stratila rozhodujuci vyznam zakladna ustredna operdcia,
ktora doposial profitovala, tj. prevod viastnictva. Z predajcov a kupujucich sa stavaju

poskytovatelia a uzivatelia hodnot, sluzieb, preZitkov, informacii atp. »
Jan Hurdik®

V dnesnej dobe nie je ni¢ neobvyklé, aby bezny spotrebitel’ cestoval BlaBlaCarom,
prenajal si, nakupil potraviny a nechal si ich dorucit’ pomocou aplikacie Instacart, najal si
osobntl asistentku pomocou aplikdcie FancyHands, nechal poupratovat svoj byt
prostrednictvom aplikacie Hany, nechal vyprat' a vyzehlit' pradlo cez Washio, zapojil novi

televiziou cez TaskRabbit, odcestoval na vikend BlaBlaCarom a prenajal si letny domcek cez
Airbnb.

Zdiel'ana ekonomika sa vel'mi rychlo stala obrovskym fenoménom 21. storo€ia a je v
sucasnosti vel'mi skloiovnym pojmom, ktory vyvolava silné emdcie. Aj napriek tomu (alebo
mozno prave preto) vSak nie je mozné povedat’, ze by tento pojem mal Uplne jednoznacny

obsah.

Pojem zdielana ekonomika® je najvyuzivanej$i, mozeme sa viak stretnat aj s
terminami  « spoluspotrebitelstvo »,  « peer-to-peer  ekonomika »,  « kolaborativna
ekonomika »,” « kolaborativne hospoddrstvo », « ekonomika platforiem », « sluzby na
poziadanie », « zdieland spotreba » a mnoho d’alsich. Aj napriek tomu, e niektori odbornici®
proti pojmu zdiel'ana ekonomika v poslednej dobe vznasaju urcité vyhrady, ja sa ho vo svojej

praci pridfzam z dévodu jeho znamosti pre Siroku aj odbornt verejnost’.

Fenomén zdielanej ekonomiky niektori dokonca nazyvaju ako disruptive innovation

(naruujuca inovacia)’ je vyzvou pre mnohé odvetvia aj pre d’alsie vedné obory. V tych

> HURDIK, Jan. Osoba a jeji soukromopravni postaveni v ménicim se svété. Brno: Masarykova univerzita, 2004,
s. 41. ISBN 80-210-3322-3.

6V angli¢tine oznatovana terminami « sharing economy », « gig economy », « collaborative economy », &
« peer-to-peer economy ».

T Vid’ str. 4 - "Terminologické vymedzenie d’al$ich pojmov"

¥ 7 &eskych odbornikov pojem zdielana ekonomika povazuje za problematicky napr. prof. Pichrt, zo
zahrani¢nych autorov napr. Tom Slee.

o GUTTENTAG, Daniel. Airbnb: Disruptive innovation and the rise of an informal tourism accommodation
sector. Current Issues in Tourism [online]. 2015, vol. 18, no. 12 [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
https://www.heartland.org/publications-resources/publications/Airbnb-disruptive-  innovation-and-the-rise-of-
an-informal-tourism-accommodation-sector
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najc¢iernejSich scendroch je zdiel'ana ekonomika ¢asto oznacovana za oblast’, ktord ma velmi
blizko k neziadicemu javu zndmemu ako Sedd ekonomika ¢i k neblahym doésledkom

oL r 10
prekarizacie prace.

V pripade zdiel'anej ekonomiky sa pozornost' presiva od otdzok spojenym s
nabyvanim vlastnictva k otdzkam «zdielania» - z pohladu obcianskeho prava je

« zdiel'anie » realizované hlavne prostrednictvom instititov ndjmu, vypajcky ¢i zaptjcky.

1.1 Pojem zdiel’ana ekonomika

Definovat’ zdiel'ani ekonomiku ako pojem je pomerne obtiazne hned’ z niekolkych

dovodov:

Za prvé sa jedna o fenomén, ktorého definicia sa zatial’ dostato¢ne neustalila. Nie vSak
(ako by sa na prvy pohl'ad mohlo zdat’ a ako niektori uvadzaji) z dovodu jeho novoty, lebo
(ako bude uvedené nizsie),'' nejedna sa o pojem zcela novy. Skutoénym dévodom je skor
sucasny burlivy rozvoj novych sluzieb zdielanej ekonomiky, medzi ktorymi Casto panuju

zretelné rozdiely, ktoré doposial’ neumoznili jednoznacné definiéné ukotvenie.

Druhym doévodom, ktory uz bol zmieneny v uvode prace je ten, ze pojem zdieland
ekonomika je Casto pouzivany zamenitel'ne s inymi pojmami, ktoré maji vSak obvykle svoj
Specificky vyznam. Len ¢lanok « Defining the Sharing Economy: What Is Collaborative
Consumption - And What Isn’t? »'> uvadza okrem pojmu zdielana ekonomika dalsich 15
terminov, ktoré maju podobny, ale nie totozny vyznam a Casto sa uziaju promiscue bez
véacsieho ohl'adu na ich vzdjomné odliSnosti. To vnaSa do pojmu zdiel'and ekonomika prvky,

ktoré patria skor inym pojmom, ¢o nezl'ah€uje jeho definiciu.

Tato praca vyuziva pojem zdielana ekonomika nielen preto, ze ide o pojem
najuzivanejsi, ale aj z toho dovodu, Ze aspon €iastocne podla prevazujuceho ndzoru odbornej

verejnosti spolo¢nost’ Airbnb naplituje defini€né znaky zdiel'anej ekonomiky.

10 Codagnone, C., Abadie, F., Biagi, F. The Future of Work in the ‘Sharing Economy’. Market Efficiency and
Equitable Opportunities or Unfair Precarisation? [online]. Institute for Prospective Technological Studies,
2016 [cit. 13.06.2018] Dostupné z:
http://publications.jrc.ec.europa.cu/repository/bitstream/JRC101280/jrc101280.pdf

"Vid str. 11 - "Historia zdielanej ekonomiky"

"2 Defining the Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption — And What Isn't? Fastcompany.com
[online]. 2015 [cit. 22.05.2018]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-
economy-what-is-collaborative-consumption-and-what-isnt
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Poslednym dévodom vysvetlujicim absenciu jasnej definicie zdielanej ekonomiky,
ktory ¢iastocne stvisi s dovodom predchadzajiicim je ten, Ze ako zdiel'ana ekonomika st ¢asto
oznacované aj sluzby, ktoré toho spolu maju len pramalo spolocné. Niektoré z tychto sluzieb
naviac nie je mozné povazovat ani za sluzby zdielanej ekonomiky, lebo v nich Uplne
absentuje prvok « zdielania » akéhokolvek statku Zonky (P2P pozicky), " Kickstarter
(crowdfunding), '* Etsy (predaj ruéne vyrabanych vyrobkov), & dokonca aj Vandebron
(predaj elektrickej energie vyprodukovanej nezavyslimi malovyrobcami),'> Kry (online

poskytovanie lekarskej starostlivosti)' alebo originalny BetrSpot'’ (« predaj » miesta v rade).

Néjdenie jednotnej definicie, ktora uspokojivym sposobom vystihne tieto rozli¢né

sluzby je vel'mi obtiaznou ulohou.

Definovat’ zdielanti ekonomiku a stanovit’ kritérid, ktoré¢ jednotlivé sluzby musia
spliiovat’, aby mohli byt za zdielant ekonomiku povazované, je podla mdjho nazoru
absolutne kI'ic¢ové pre aktkol'vek pravnu tpravu a naslednti pravnu regulaciu jednotlivych

sluzieb zdiel'anej ekonomiky.

Neda mi v tejto suvislosti nespomenut’ hlavni zaujimavost belgického zakona,
v ramci ktorého doslo ku zavedeniu jasného (ale dobrovol'ného) schvalovacieho procesu,
kterym musia jednotlivé sluzby zdiel'anej ekonomiky v Belgicku prejst’. Kazda sluzba, ktora

ma zaujem byt posudzovana ako sluzba zdielanej ekonomiky (s ktorou je spojené hlavne

P P2P pozicky (tj. peer-to-peer lendings) su pdzicky bez tlasti bankovnej &i inej pefaznej inititucie
sprostredkované prostrednictvom online platformy (obyvkle licencovanej spolo¢nosti), ktora spaja vécsie
mnozstvo veritelov s dlznikmi. Zdroj: Peer-To-Peer (P2P) Lending | Investopedia. Investopedia - Sharper
Insight. Smarter Investing. [online]. Copyright © 2018, Investopedia, LLC. [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https://www.investopedia.com/terms/p/peer-to-peer-lending.asp

'* Crowdfunding je alternativny spdsob financovania projektov &i produktov spoéivajiici v ziskani petiazi od
véacsieho mnozstva osob, kedy kazda z tychto osob prispeje prostrednictvom online platformy relativne
malou ¢iastkou vymenou za neskor§ie nemonetarne protiplnenie (najéastejsie konkrétny vyrobok ¢i sluzba,
ktoré su prostrednictvom crowdfundingu financované), prip. 1 bez protiplnenia. Zdroj:
Crowdfunding. Investopedia - Sharper Insight. Smarter Investing. [online]. Copyright © 2018,
Investopedia, LLC. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/c/crowdfunding.asp

"> The Sharing Economy Takes On Electricity, So You Can Buy Your Power Fr. Fast Company | The future of
business [online]. Copyright © [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/3036271/the-
sharing-economy-takes-on-electricity-so-you-can-buy-your-power-from-neighbors

16 https://www .kry.se/

'7 7 Legal Issues to Consider in the Sharing Economy. docurex® Datenraum - Due Diligence, Mergers & Real
Estate [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.docurex.com/en/7-legal-issues-to-consider-in-
the-sharing-economy/
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priaznivej$ie danenie jej poskytovatelov)'® je povinna poziadat' o sthlas s udelenim tohoto

statusu Federalnu verejnt finanénu sluzbu (Service public fédéral Finances)."

Stanovenie aspoil zakladnych defini¢nych znakov zdiel'anej ekonomiky a nasledné ad
hoc posudzovanie ich splnenia povazujem zatial' za najvhodnejsi sposob. Ex ante posudenie
zamyslaného fungovania jednotlivych sluzieb prospeje nielen pravnej istote, ale aj ochrane

poskytovatel'ov a uzivatel'ov sluzieb zdiel'anej ekonomiky.

Vagnost’ vacsiny definicii zdiel'anej ekonomiky umoziuje podradit’ pod ne prakticky
akukol'vek sluzbu.” Pravne relevantna definicia by podla mia mala vzdy obsahovat’ aspoi

nasledujuce prvky:

1. mala by odkazovat’ na existenciu urcitej online platformy a brat do

uvahy jej funkciu

2. mala by mat’ na pamiti trojstranny pravny vztah medzi subjektami

zdiel'anej ekonomiky

3. mala by usilovat o rozliSenie prilezitostnych a profesionalnych
poskytovatelov ~ sluzieb  (alebo  vylacenie  profesionalnych

poskytovatelov sluZieb z ramca zdielanej ekonomiky).>'

Ajked’ obecnd definicia zdielanej ekonomiky doposial nebola prijatd, po vzore
Eurépskej Komisie ju je mozné vnimat ako: “obchodné modely, v ktorych su cinnosti
ulahcované platformami pre spolupracu, ktoré vytvaraju otvoreny trh pre docasné vyuzivanie
tovarov alebo sluzieb casto poskytovanych sukromnymi osobami. Ekonomika zdielania

zahriuje tri kategorie aktérov:

'8 QUAGHEBEUR, Marc. Belgium Introduces a Tax Regime for the Sharing Economy. De Broeck Van Laere &
Partners  [online]. [cit. 18.05.2018]. Dostupné z: http://www.dvp-law.com/documents/news-
items/20160708-belgium-introduces-a-tax-regime-for-the-sharing-economy-.xml

" HUYGHE, Alain; VANN HOOREBEKE, Annick. Belgian special regime covering the sharing economy.
Lexology.com [online]. [cit. 18.05.2018]. Dostupné Z:
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=5a5618¢5-609b-40¢3-904f-5a7b6cd5dd89

Y MATOCHA, Jakub; SVOBODA, Jakub. Nevymezeny pojem sdilené ekonomiky jako nastroj k obchézeni
regulace. In: PICHRT, Jan; BOHAC, Radim; MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilena ekonomika — sdileny
pravni problém? Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-7552-874-2

*1Vid str. 50 - "Profesionalni poskytovatelia sluZieb"

7



1. poskytovatelov sluzieb, ktori zdielaju svoje aktiva, zdroje, cas a/alebo
schopnosti — moze sa jednat o sukromné osoby ponukajuce prileZitostne

sluzby (tzv. peers, teda subjekty na rovnakej urovni)
2. ich uzivatelov

3. a sprostredkovatelov, ktori prostrednictvom online platformy prepdjaju
poskytovatelov a uzivatelov a ulahcuju transakcie medzi nimi (casto

nazyvané ‘“‘platformy pre spolupracu”).

Transakcie v ramci zdielanej ekonomiky obecne nezahriuju zmenu vlastnictva a mozu

, , co 22
byt prevadzané pre zisk aj neziskovo.”

Podl'a mo6jho nazoru sa jednd o najpodrobnejSiu definiciu zdiel'anej ekonomiky, ktora
ma nepochybne aj najvicsiu pravnu relevanciu. Tato definicia v sebe zahriiuje niekolko

znakov a pojmov, ktoré rozoberiem v nasledujucej kapitole.

1.2 Terminologické vymedzenie d’alSich pojmov

Obecne je mozné povedat’, Ze pojem zdiel'ana ekonomika je oproti d’al§im uzivanym
pojmom ako "kolaborativna ekonomika", "sluzby na poziadanie" ¢i "ekonomika platforiem"
je pojmom uz§im, pretoZze obsahuje len komponent zdiel'ania. Do rdmca zdiel'anej ekonomiky
by tak spravne mali byt radené sluzby umoziiujice zdielanie nedostatocne efektivne
vyuzivanych statkov, ktorych hlavnym ucelom je uspokojenie potrieb ich vlastnika ¢i osoby,
ktord ma pravo urity statok uzivat' & poZivat na zaklade relativneho majetkového prava.*
Naplnenie znaku zdiel'ania je mozné teda inymi slovami vysledovat’ vtedy, ak osoba docasne
umozni inym osobam vyuzivat’ statok, ktory vSak inak uziva pre vlastné potreby a to obvykle
v obdobi, kedy uzivanie statku nepovazuje za dostatocne efektivne (napr. kratkodoby najom
bytu v pripade cesty do zahraniCia). Za zdiel'anie je mozné podl'a méjho nazoru povazovat aj

situdciu spocivajucu v kratkodobom a nahodilom umozneni osobe vyuzivat' urcity statok

** Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru — Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu,
Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov — Eurdpska agenda pre
kolaborativne hospodarstvo. Dostupné z: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE3545&from=CS

* Botsman, Rachel. What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption. Londyn: HarperBusiness.
ISBN 978-0061963544.

8



sucasne s jeho vlastnikom, pretoze tento statok je mozné povazovat za « efektivne
vyuzivany » (napr. kratkodoby ndjom miestnosti €i Casti miestnosti v byte obyvanom

vlastnikom).

Pojem kolaborativna ekonomika (pripadne kolaborativne hospodarstvo, collaborative
economy) je &asto uzivany v dokumentoch eurépskych ingtitacii** a je mozné ho povazovat’ za
vhodnejSie oznaceni Cinnosti, u ktorych prvok zdiel'ania absentuje. Tieto ¢innosti je mozné
obvykle povazovat za podnikatel'ski cCinnost’ ¢i ¢innost' podnikatel'skej Cinnosti blizku.
Hranicu medzi « zdielanou » a « kolaborativnou » ekonomikou méze byt v urcitych
pripadoch pomerne tenkd, avSak rozhodujucimi kritériami st podl'a mdjho nazoru ucelové
urcenia statkov (tj. ¢i vlastnik uziva svoj byt k osobnej potrebe a popri tom ho prenajme aj
d’al$im osobam alebo ide vyhradne o byt, ktory vlastnik prenajima d’al§Sim osobam v zavislosti
na ich potrebach), pripadne motivacia vlastnika statku (tj. snaha znizit' ndklady vynalozené na

urcitu ¢innost’ tym, Ze ddjde k ich rozdeleniu medzi viacero osob alebo usilovanie o zisk).

Mnohi odbornici®® pouzivaju na miesto terminu zdieland ekonomika (podla nich)
presnejSie oznaCenie — ,,ekonomika platforiem®, ktora ma lepSie odrdzat’ skutocnost’, Ze
dominantnymi ekonomickymi hrd¢mi su digitdlne platformy. Podstatou terminu zdielana
ekonomika je zdielanie, teda urcitd forma sluzby, ku ktorej obvykle dochddzalo medzi
navzajom znamymi osobami bez ocakdvania ¢i ndroku na zisk. Pokial’ je vSak zdielanie
obchodované na trhu a len prostrednictvom urcitych mediatorov, nejedna sa podla nich o

zdiel'anie, ale o Standardnu obchodntl ¢innost’ vykonavanu za ucelom zisku.

K vyhladavaniu a ponukaniu sluzieb zdielanej ekonomiky dochadza online,
prostrednictvom tzv. digitalnej (online, sprostredkovatel'ské) platformy. Organy EU vo
svojich dokumentoch pouZivaji pojem kolaborativna platforma.’® Digitilna platforma je
vlastne akési “digitalne trhovisko” a predstavuje priestor v digitdlnom svete, v ramci ktorého

dochadza ku stretnutiu ponuky a dopytu vzdjomne neznamych subjektov a tym je umoznené

** Napr.: Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu
a Vyboru regiénov - tzv. Europska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupna z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

* Napr. Rehotova, Lucie. Ekonomika online platforem a proména pracovniho trhu. In: PICHRT, Jan; BOHAC,
Radim; MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilend ekonomika — sdileny pravni problém? Praha: Wolters Kluwer
CR, 2017. ISBN 978-80-7552-874-2

% Oznamenie Komisie Eurdpskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
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GiGastnit’ sa zdielania aj mimo priestor uzavrenej rodinnej ¢ susedskej komunity.*’ Tym
padom teda ul'ahcuje subjektom vyhladdvanie a pontkanie sluzieb, ale poskytuje tiez priestor
pre samotnu realizaciu transakcie a mnohokrat aj stanovuje podmienky poskytovania sluzby
¢i poskytuje ur€itti zaruku. Povahu ¢innosti konkrétnej platformy mé potom vplyv na pravnu
povahu tohoto subjektu.”® Hlavnou odlignostou online sprostredkovatel'skej platformy od
webovych stranok ponukajucich tovary alebo sluzby (napr.: e-shopy) je fakt, Ze samotné
online platformy neponukaju vlastné statky ¢i neposkytuju vlastné sluzby, ale umoziuju
d’alSim subjektom spojit’ sa a zalozit’ medzi sebou pravny vzt'ah. Digitalne platformy teda bez

zveli¢ovania je mozné oznagit’ za novodobu strategicku infrastruktiru. >

Ajked mdze pojem zdiel'ana ekonomika vyznievat’ ako d’alSi akademicky a umelo
vytvoreny pojem, ktory je odtrhnuty od reality, nie je tomu tak. Tento pojem oznacuje celé
spektrum sluZzieb, ktoré bezni I'ndia dennodenne vyuzivaju a ako uvidime v d’alSich castiach

tejto prace, takéto sluzby st dnes vel'mi rozsirené.

7 Oznamenie Komisie Eurdpskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. Europska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupna z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

* Vid’ str. 34 - "Pravna povaha sprostredkovatela sluzby"

** Stanoevska-Slabeva, Katarina. Platforms and the Sharing Economy [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
https://www.bi.edu/globalassets/forskning/h2020/ps2share platform-analysis-paper final.pdf
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1.3 Historia zdielanej ekonomiky

, , L. .. ) V. . v . .30 Sy
Sktimand matéria nie je ani zd’aleka ziadnou novinkou ¢i az revoluciou.” Ludia uz od

nepamiti obl'ubovali netradicné sposoby zdielania. O tom, Ze ani samotny pojem zdiel'anej

ekonomiky nie je ni¢im novatorskym sved¢i aj clanok v odbornej literatire popisujuci

zékladné prvky zdielania automobilov z roku 1978

Uz v starovekom Rime obyvatelia zdiel'ali svoje osobné pribytky, konkrétne vlastné
domace kiipele, s verejnostou.’? Vdaka symbolickému vstupnému mali pristup do kapelov
skoro vSetky spolocenské vrstvy bez rozdielu pohlavia. Dnes mnoho l'udi robi stale to isté, o

robili Rimania. Len samozrejme za inych okolnosti. Za akych?

V minulosti bolo zdiel'anie zaloZené predovSetkym na principe osobnej zndmosti a z
toho vyplyvajlcej dovery. NajcastejSie bolo realizované medzi rodinnymi prislusnikmi ¢i v
ramci menSich komunit. Katalyzatorom zdielania bola najéastejSie cenova dostupnost
spojend s nudzou po takomto zdielani. V suvekom kontexte sme svedkami zdiel'ania, kde
katalyzatorom takéhoto jednania stale zostava ich nedostatok s cenovou dostupnostou, ale ¢o
je na novom type ekonomiky unikatne, to je prave sposob, akym sa zdiel'anie uskutociiuje,
teda prostrednictvom modernych technoldgii (a nie samotné zdiel'anie). Podhubie pre rozvoj
modernych technologii sa vytvara uz od po&iatku 21. storo¢ia: masové rozsirenie internetu,>
nasledne ekonomickd kriza v roku 2008 a s fiou suvisiace usporné opatrenia veduce
jednotlivcov ku snahe skor pozi¢iavat’ a prenajimat’ nez vlastnit, ¢i zvySena nezamestnanost’ a

. . , ~ , ., 34
z toho snaha prameniaca nachadzat’ alternativne sposoby zarobku a iné.

Moderné technologie dnes umoziiuji zdielat’ prakticky ¢okol'vek s kymkol'vek a tym

premienaji (a aj premenili) drobnu spolocenskii vypomoc realizovani bez povSimnutia

* Today's Smart Choice: Don't Own. Share - 10 Ideas That Will Change the World - TIME. 301 Moved
Permanently [online]. Copyright © 2018 Time Inc. All rights reserved. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z:
http://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,2059521 2059717 2059710,00.htm

3! Felson, Marcus. Community Structure and Collaborative Consumption: A routine activity approach. American
Behavioral Scientist. 1978. Dostupné Z:
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/000276427802100411?journalCode=absb

> McManus, Barbara. Roman Baths and Bathin. VRoma [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z:
http://www.vroma.org/~bmcmanus/baths.html

3 Podiel uzivatel'ov internetu vzrastol globalne z 6,5 % v roku 2000 na 54,4 % v juni 2017. Zdroj: World
Internet Users Statistics and 2018 World Population Stats. Internet World Stats - Usage and Population
Statistics [online]. Copyright © 2018, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide. [cit.
11.06.2018]. Dostupné z: https://www.internetworldstats.com/stats.htm

** An Analysis of the Origins of Collaborative Consumption and Its Implications for Marketing by Myriam Ertz,
Fabien  Durif, Manon  Arcand : SSRN  [online]. [cit. 11.06.2018].  Dostupné  z:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=2799862
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verejnych organov v nieo, ¢o mdze mat’ v pripade absencie regulacie a kontroly potencidlne

negativne celospolotenské dosledky.>

Medzi predstavitel'ov tzv. prvej viny zdiel'anej ekonomiky patrila britskd spolo¢nost’
Ecomodo a americké spolo¢nosti: NeighbourGoods, SnapGoods ¢i Share Some Sugar, ktoré
sprostredkovali jednoduché sluzby umoziujice zapociCanie veci (hlavne néradia a
elektroniky) medzi susedmi ku kratkodobému vyuzitiu.’® V su¢asnosti zdielana ekonomika
opusta tieto pdvodne jednoduché formy spocivajuce v drobnej susedskej vypomoci a

zameriava sa na zdiel'anie statkov ¢i poskytovanie sluzieb v SirSom meritku.

V sucasnosti su piatimi najdolezitej§imi sektormi zdiel'anej ekonomiky kratkodobé
najmy, prepravné sluzby, peer-to-peer financovanie®’ a crowdfunding,’® sluzby v domacnosti
a profesiondlne sluzby.” Ako d’alej vyplyva z analyzy spoloénosti PricewaterhouseCoopers, v
roku 2016 transakcie v tychto sektoroch tvorili 28 miliard € a podla analyzy by sa mohli do
roku 2025 zvysit az na 570 miliard €.

* Vid’ str. 67 a nasl. - "Pravna regulacia"

*® The “Sharing Economy” Is Dead, And We Killed It. Fast Company | The future of business [online].
Copyright © [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/3050775/the-sharing-economy-is-
dead-and-we-killed-it

7 Vid’ poznamka pod &iarou &. 13

*¥ Vid’ poznamka pod &iarou &. 14

% PwC press room: Europe’s five key sharing economy sectors could deliver €570 billion by 2025. PwC press
room [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: https://press.pwc.com/News-releases/europe-s-five-key-
sharing-economy-sectors-could-deliver--570-billion-by-2025/s/45858¢€92-e¢1a7-4466-a011-a7f6b9bb488f
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2 SUBJEKTY POSOBIACE V RAMCI ZDIELANEJ
EKONOMIKY

Obchodnepravny model zdielanej ekonomiky zisadnym spdsobom determinuje
pravnu povahu vznikajucich vztahov medzi jednotlivymi subjektami. Na rozdiel od
podstatnej vacsiny zavizkovych pravnych vzt'ahov, ktoré st bilateralnymi pravnymi vztahmi,
v obchodnom pravnom modeli zdiel'anej ekonomiky funguje viacero pravnych subjektov a
ide o multilaterdlne pravne vztahy, kde vystupuji a pravne jednajii osoby v urcitych
typickych roliach. Dochaddza ku vzdjomnej interakcii nasledujicich troch zékladnych

kategorii subjektov:
1. Sprostredkovatel’ sluzby ako prevadzkovatel’ online platformy (napr.: Airbnb)
2. Poskytovatel sluzby, resp. hostitel’ (prenajimatel’)
3. Uzivatel sluzby, resp. host’ (ndjomca)

Ako na nasledujucich strankach zistime, medzi uvedenymi subjektami zdielanej
ekonomiky moze vznikat' potencidlne vel'ké mnozstvo pravnych vztahov a ich subjekty je
Casto vel'mi obtiazne (a ak &no, tak nie bez d’alSieho) podradit’ pod existujiice relevantné
obéianskopravne kategorie (ako napr. podnikatel’,* P,

spotrebitel’,” apod.), preto su povinnosti

vzhladom k réznorodym strandm a nestranam v Airbnb transakciach tazsie definovatelné. **

Dovodom nejasnych pravnych postaveni tychto subjektov je podl'a mojho nazoru,
velmi zjednoduSene, hlavne skuto¢nost’, Ze pravo obecne preferuje bindrnu kategorizaciu
(verejné vs. sukromné, podnikatel’ vs. spotrebitel’) a ich hranice niektoré subjekty zdiel'anej
ekonomiky stieraji tym, ze je mozné ich (za urcitych okolnosti) zaradit’ do oboch kategorii
sti¢asne.” Stidna prax, doktrina alebo az nova pravna regulacia viak mozu stanovit’ kritérid,

kedy budi moct’ do jednotlivych kategorii jednoznacéne spadat’.*

V tejto praci budi vymedzené tie najobvyklejsie pravne vztahy medzi nimi:

P Vid str. 37 - "Poskytovatel’ sluzby ako podnikatel’?"

*1 Vid str. 53 - "Pravna povaha uZivatela sluzby"

* What’s Old Becomes New: Regulating the Sharing Economy | Boston Bar Journal. Boston Bar Journal | A
Peer Reviewed Publication of the Boston Bar Association [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné
z: https://bostonbarjournal.com/2014/04/01/whats-old-becomes-new-regulating-the-sharing-economy/

B Vid str. 37 - "Poskytovatel’ sluzby ako podnikatel?" (kategériu podnikatel a spotrebitel zaroveti)

* Vid str. 89 a nas. - "Uvahy de lege ferenda"
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Cielom nasledujucich kapitol tak bude identifikovat’ problémy spojené s postavenim
subjektov vykonévajicich svoju ¢innost’ v oblasti zdiel'anej ekonomiky a pokusit’ sa na ne

najst’ mozné rieSenia.
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2.1 Sprostredkovatel’ sluzby: Airbnb

« Airbnb je globadlne, komunitné a doveryhodné trhovisko pre ludi, ktori jeho
prostrednictvom mozu cez internet, mobilné telefony a tablety, ponukat, vyhladavat a

. . v o . ’ . ’ . . 45 46
rezervovat jedinecné, autentické a vysokokvalitné miesta k ubytovaniu™ po celom svete »

Ako predstavitel’ najsklofiovanejSieho sektoru zdiel'anej ekonomiky je Airbnb jednym
z najprominentnejsSich spoloc¢nosti zdiel'anej ekonomiky a desat’ rokov od jeho zaloZenia aj

« v , , . o 4
Gasto ozna¢ovany za druhy najhodnotnejsi start-up na svete.*’

Airbnb je nazov online platformy vyvinutej spolo¢nostou Airbnb Inc. so sidlom v San
Franciscu v USA, ktord prevadzkuje rovnomennt online platformu prostrednictvom

webovych stranok www.airbnb.com a rovnomennu mobilnt aplikaciu.

V EU spravuje platformu Airbnb (resp. www.airbnb.cz) spolo¢nost’ Airbnb Ireland

UC, private unlimited company zalozena podla irskeho prava, so sidlom v Dubline v Irsku,

ktora je dcérskou spolocnost’ou americkej spolo¢nosti Airbnb Inc.

Nézov Airbnb je skratkou jej povodného nazvu Air Bed And Breakfast,” ktory v
preklade znamend nafukovacka a ranajky. Spolo¢nost’ bola zalozend celkom nevinne

v auguste 2008 v San Franciscu trojicou zakladatelov na ¢ele s Brianom Cheskym.*

* Ubytovanie vo faktickom zmysle, nie pravnom.

 La diversité chez Airbnb. Locations de vacances, logements, expériences et lieux - Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.fr/diversity

*"Toto je 7 najhodnotnejsich startupov stcasnosti. StartltUp.sk - Portal o slovenskych inovativnych firmach,

startupoch a podnikatel'och. [online]. Copyright © 2018 by Startitup, s. r. o. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z:

https://www.startitup.sk/toto-je-7-najhodnotnejsich-startupov-sucasnosti/

Fast Facts - Airbnb Press Room. Airbnb News [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné

z: https://press.atairbnb.com/fast-facts/

* About Us - Airbnb Press Room. Airbnb News [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné  z:
https://press.atairbnb.com/about-us/

48
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2.1.1 Zakladny popis priebehu rezervacie prostrednictvom Airbnb

Mohlo by sa zdat’, Ze princip rezervacie cez Airbnb je jednoduchy a prosty - vlastnik
nehnutelnosti kratkodobo prenajme (pripadne najomca za uréitych podmienok podnajme’’)

nehnutelnost’ alebo jej Gast’ inej osobe za poplatok &i bezplatne'.

Pre vyuzivanie sluzieb platformy je nutné sa najprv zaregistrovat, priCom Airbnb, na
rozdiel od niektorych subjektov uvedenych na konci tejto kapitoly, umoziuje registraciu

komukol'vek bez nejakého schvalovacieho procesu.’”

Airbnb pontika tri zdkladné kategorie ponuky ubytovania: zdiel'ant izbu, stkromnu
izbu alebo celu jednotku, ¢o v zasade predstavuje bud’ byt ¢i dom (no v praxi to znamena
Siroky rdmec moznosti - od stromovych domcekov, cez lode az po hrady a vSetko medzi tym).
Poskytovatelia mozu uverejnit’ ich ponuky byvania online s fotografiami a popisom a
nastavia si cenu svojich sluZieb (prip. kauciu)’® prostrednictvom Airbnb webovej stranky.
Airbnb poskytuje ,,navrhované sadzby* zrovnateIné s obdobnymi ponukami v danej lokalite.
Hostitel moéze ku svojej ponuke zverejnt aj tzv. sprievodcu (guide) s vlastnymi tipmi na
reStauracie a miesta v okoli jeho prenajimaného bytu ¢i domu. Hostitel ma pravo vo svojej
ponuke ubytovania upresnit, ¢i (a kde) je povolené fajcit, ¢i je jeho ponuka vhodna (ak nie,
tak je zakazana) pre deti, domace zvieratd alebo oslavy, d’alej ¢i bude mat’ host’ k urcitym

miestam zakazany pristup, i by sa hostia mali pred vstupom do bytu alebo domu vyzut’ atp.

Uzivatelia, ktori ndjdu miesto, ktoré vyhovuje ich potrebam, ,,poziadaji o rezervaciu*
a ¢akaji na odpoved’ od hostitel'a. Vynimkou su tzv. instantné rezervacie, kedy uzivatel’ na
odpoved ¢akat’ nemusi a jeho ziadost' je okamzite prijata. To je v rézii poskytovatela, ktory

takto moznost’ pri zverejneni svojej ponuky moze aktivovat’.

O Vid’ str. 33 a nasl. - "Poskytovatel’ sluzby: hostitel™"

SLVid str. 28 - "Spologenska zodpovednost” Airbnb"

2 Vid’ str. 61 - "Tzv. mechanizmy budovania dovery"

> Kaucia primarne slizi k ochrane v pripade nehody (napr. vyliate vino na koberci, rozbité okno, nevrateny
kI"a¢) a nie je vyberana automaticky, ani platena uzivatel'om pri rezervacii. Airbnb si « len » ulozi hostove
platobné udaje, priCom mu ni¢ nie je ani i¢tované, ani autorizované. Kaucia (jej Cast’ alebo celd) je hostovi
strhnuta v pripade, Ze ju hostitel’ bude narokovat’ za podmienok stanovenych Airbnb, pri¢om plati, Ze platba
kaucie v hotovosti predstavuje porusenie vieobecnych obchodnych podmienok Airbnb. Zdroj: Jak pfidam
kauci ke své nabidce? | Airbnb centrum napoveédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zazitky a mista —
Airbnb [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/59/how-do-i-add-a-
security-deposit-to-my-listing. Jak zachazi Airbnb s kaucemi? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni
prondjmy, domovy, zazitky a mista - Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/help/article/140/how-does-airbnb-handle-security-deposits
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Nasledne hostitel' prijme uzivatela (mé& pravo aj odmietnut’) auZzivatel' si tak
rezervoval ubytovanie a na strankach Airbnb ma nasledne pristup ku kontaktnym tdajom
poskytovatela (v ich internej poSte su odoslané telefonne Cisla ¢i e-mailové spravy jednej
alebo druhej strane cenzurované sprostredkovatel'om), presnej adrese rezervovaného domu c¢i
bytu (v inzerate je uvedena len Stvrt' a nepresny okruh ulic na mape), jeho “Domécim

pravidlam”, prip. k heslu na pripojenie k wifi atp.

Platba za ubytovanie prebicha prostrednictvom systému Airbnb, pricom vedl'a ceny za
ubytovanie zahriiuje vyberand Uplata aj « tzv. servisny polatok Airbnb » plateny v prospech
prevadzkovatel'a sluzby Airbnb. Zisk spolo¢nosti plynie z 3% poplatku™ od hostitelov a
poplatku od hosti, ktory sa pohybuje od 6-12%.>> Napr. Booking inkaso platieb nechava
vyluéne na poskytovateloch sluzieb, ktorym tak ex post vystavuje vyuctovanie svojej
provizie, zatial¢o Airbnb zaistuje kompletné inkaso a vyplatu platieb poskytovatelom

sluzieb.

Airbnb nie je jedinou spolo¢nost'ou, ktord ponuka ubytovanie obdobnym spdsobom.
Dal§imi predstavitelmi si namatkovo napr. tieto spolognosti: Abritel, FlipKey, Holliday
Letting, HomeAway, Tripping, Vrbo, Only Apartments, Morning Croissant, Wimdu, Avantio
¢i Booking. Z ddévodov rentabilnosti som vo svojej praxi vyuzivala vSetky spomenuté
platformy a zvyklosti ostatnych spoloc¢nosti sa v tomto ohl'ade tiez neliSili. Na trhu funguje aj

Ceska sprostredkovatel'ska online platforma ako napr. Flatio s.r.o.

Couchsurfing je rovnako zastupcom tohto sektoru, ale predstavuje najostrejsi protiklad
oproti Airbnb, ktorého principom je bezplatné poskytovanie kratkodobého ubytovania vo

faktickom zmysle, nie prdvnom.

> Z pohladu finanéného prava (v zmysle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnych poplatkoch) by sa mohlo zdat
chybné oznacenie tohto penazitého plnenia slovom poplatok. Ide skor o sikromnopravnu cenu a chape sa
vo formalnom zmysle.

> Jak je uréena cena za mou rezervaci? | Airbnb centrum napovédy. Rekreani pronajmy, domovy, zazitky a
mista — Airbnb [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/125/how-is-the-
price-determined-for-my-reservation
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2.1.2 Pravna povaha sluZieb spolo¢nosti Airbnb

Online platformy (vratane Airbnb) o sebe casto tvrdia, ze su len puhym
sprostredkovatel'om sluzieb, ktoré su nasledne poskytované samotnymi registrovanymi

hostiteI'mi (poskytovatel'om), teda subjektom odliSnym od platformy.

Podla modjho nazoru niet sporu o tom, ze spolo¢nost Airbnb bude voci
poskytovatelom a uzivatelom sluzieb vystupovat’ ako sprostredkovatel. Ale aky je rozsah

jeho zapojenia ako sprostredkovatela? Aké st povinnosti Airbnb?

Na tieto otazky a dalSie budem hladat’ odpovede v nasledujicej kapitole. Ich
zodpovedanie povazujem za kli¢ové, kedze od povahy cinnosti konkrétnej platformy sa
odvija moznost’ pripadnej regulacie Cinnosti tejto platformy, popr. to, ¢i je mozné ulozit

nejaké poziadavky pre pristup na trh.

Ni¢menej zavdzné pravne posudenie tejto otazky v sucasnej dobe neexistuje (na

rozdiel od spolo¢nosti Uber).

A Pravna povaha vztahov s Airbnb

Na zaciatok tejto kapitoly je dolezité si uvedomit’ s kym spolo¢nost’ Airbnb uzatvara
zmluvu a akd. Airbnb uzatvéra so sprostredkovatel'om sluzby a jej uzivatelom inominatnu
zmluvu,® ktorej obsahom su pravidla vyuZivania tejto online platformy. Tato zmluvy vznika
akceptaciou vieobecnych obchodnych podmienok’’ tejto digitalnej platformy pri registracii.
Rozsah zapojenia Airbnb, jeho prava a povinnosti st v podstate vzdy jednostranne definované
v tychto o vSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré su poskytovatel’ a uzivatel’ fakticky

nuteni prijat, ak cheu sluzby Airbnb vyuzit'.

Sprostredkovatel'a je mozné obecne chapat’ ako prevadzkovatela online platformy,
ktora umoziuje sprostredkovat’ ponuku sluzieb tretich oséb (teda poskytovatelov sluzieb),

ktori ponukaji svoje prebytoéné aktiva ku zdielaniu potencionalnym uzivatelom. >®

36 Svestka, Jifi; Dvotak, Jan et al. Ob&anské pravo hmotné. Svazek I. az III. 5. vydani. Praha: Wolters Kluwer
CR, a. s., 2009. ISBN 978-80-7353-473-4

T Podminky pouzivani. Rekreacni prondjmy, domovy, zdZitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 11.06.2018].
Dostupné z: https://www.airbnb.cz/terms.

> Oznamenie Komisie Eurdpskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
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Pripadne’ sprostredkava ponuku takych poskytovatel'ov, ktori jednaju v ramci vykonu svojho
povolania, ® ktori svoje sluzby ponukaji aj mimo takéhoto sprostredkovatela, a teda
sprostredkovatel’ je len jeden z niekolkych predajnych kanalov, prostrednictvom ktorého

podnikatel’ nachaddza svojich odberatel'ov, uzivatel'ov ¢i prijemcov sluZzieb.

Airbnb teda jedna - alebo ma za ciel’ jednat’ - ako neutrdlny sprostredkovatel’, ktory

“ulahcuje transakcie medzi uzivate'mi a poskytovateI'mi” a spliiuje tak kritéria definicie tzv.

platformy pre spoluprdacu definovanej Eurdpskou komisiou.®!

* Vid’ str. 50 - "Profesionalni poskytovatelia sluZieb"

89V zmysle podnikatel’ — profesional. Nie v pravnom zmysle.

' Oznamenie Komisie Eurdpskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
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B Airbnb ako sluzba informacnej spolo¢nosti

Sprostredkovatel'ska sluzba, ktora prostrednictvom webovej a mobilnej aplikacie
umoznuje preniest’ informdacie tykajice sa rezervacie ubytovacej sluzby medzi hostom a
hostitelom, v podstate zodpovedd kritériam kvalifikacie tzv. ,sluzby informacnej
spolocnosti, teda « sluzbou poskytovanou spravidla za uplatu, na dialku, elektronicky a na

. .. ’ Ve I Ve 62
individuadlnu Ziadost prijemcu sluzieb ».

Jednalo by sa skor o zmie$anu sluzbu,® kedze jedna &ast sluzieb Airbnb je
realizovanéd elektronicky (prevadzkovanie online platformy), kdezto druhd (poskytovanie

ubytovania ¢i kratkodobého prendjmu) uz z logiky veci nie.

Doésledkom toho sa na tato sluzbu uplatni® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/31/ES zo dna 08.06.2000 o niektorych pravnych aspektoch sluzieb informacnej
spolo¢nosti, hlavne elektronického obchodu, na vnitornom trhu (d’alej len « smernica o
elektronickom obchode »).%> Pri posudzovani pravnej povahy sluzieb spolognosti Airbnb
mam za to, ze ked’ze sa jedné o sluzbu informacnej spolo¢nosti, musi sa v takomto pripade na
Airbnb uplatnit’ aj zasada vol'ného pohybu sluzieb zaru¢eného unijnym pravom, konkrétne ¢l.
56 Zmluvy o fungovani EU°a Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES zo
dia 08.06.2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti na vnutornom
trhu, najmé o elektronickom obchode (d’alej len « smernica o elektronickom obchode »)*’ a
Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES zo dna 12.12.2006 o sluzbach na

vniitornom trhu (dalej len « smernica o sluzbach na vnatornom trhu »).*

V takom pripade nemdze pristup k Airbnb a ani jej vykon, podliehat povinnosti
predchadzajiceho povolenia ani inému poziadavku s rovnakym uginkom.®® Clenské $taty EU
mozu ukladat’ len regulaéné poziadavky za dodrzania podmienok podla ¢l. 2 a 3 smernice o

elektronickom obchode, teda len za obmedzenych okolnosti a na zaklade osobitného postupu -

62Cl. 1 odst. 1 pism. b) Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/1535 zo dia 09.09.2015 o postupe pri
poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a predpisov pre sluzby informacnej spolo¢nosti.
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32015L1535

% Vychadzam z argumentacie generalneho advokata Macieja Szpunara vo veci C-434/15 zo diia 11.05.2017
Asociacion  Profesional ~ Elite  Taxi proti Uber Systems Spain, SL. Dostupné z:
http://curia.europa.cu/juris/document/document.jsf?text=&docid=190593&doclang=CS.

4 Vid’ str. 83 - " Pravna regulacia zdiel'anej ekonomiky v ramci EU"

63 Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031

66 Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

67 Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=celex:32000L003 1

o8 Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=celex%3A32006L0123

89 C1. 4 smernice o elektronickom obchode
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len ak st opatrenia nevyhnutné z ddvodu verejného poriadku, ochranu zdravia, verejnej

bezpecnosti alebo ochrany spotrebitel'ov.
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C Airbnb ako poskytovatel’ sluzieb kratkodobych najmov?

V niektorych pripadoch vSak online platformy zdiel'anej ekonomiky moézu okrem
sluzieb informacnej spoloc¢nosti poskytovat’ aj d’alSie sluzby. To, ¢i kolaborativna platforma
zaroven poskytuje aj zédkladnu sluzbu, sa bude musiet’ posudzovat’ individudlne. Pod'me sa
teda spolocne pozriet, ¢i je Airbnb zaroven aj poskytovatelom zadkladnych sluzieb, teda

kratkodobych prendjmov.

Od zvolenej kvalifikacie totiz zavisi, ¢i sa na spolocnost’ Airbnb vzt'ahuju regulatorne,
kontrolné a daiiové predpisy a ¢i mu je mozné ulozit' povinnost’ ziskat' predchadzajuce
administrativne povolenia a d’al§ie prisluiné regulaéné opatrenia platné’® v danom odvetvi. A
zaroven aj naopak, ak by sa na sluzby poskytované spolo¢nostou Airbnb vzt'ahovala smernica
o sluzbach na vnutornom trhu alebo smernica o elektronickom obchode, bude tiez mozné

uvazovat’ o ¢innostiach spolo¢nosti Airbnb ako o nekalostutaznych.

V nasledujucej analyze budem vychddzat z principu uplatneného generdlnym
advokatom Studneho dvora EU Macieja Szpunara vo veci C-434/15 Asociacion Profesional
Elite Taxi v. Uber Systems Spain, SL.,”" kde bola Stidnemu dvoru EU predlozena predbezna
otazka Obchodnym sidom ¢. 3 v Barcelone (mimo iné aj) o tom, ¢i je spolo¢nost’” Uber
sluzbou informacnej spolo¢nosti alebo ¢i je potreba ju posudzovat’ ako sluzbu v oblasti

dopravy.

Obecne je pre urcenie, ¢i je Airbnb poskytovatel'om danych sluzieb a zodpovedanie
tejto kl'iCovej otdzky dolezité zistit, ¢i ma pre sprostredkovatela sluzieb ddlezity vyznam
kontrola vplyvu, ktoru uplatiiuje nad poskytovatelom, pricom kIi€ové st hlavne tieto

e r o7 72
kritéria:’

1. Urcuje Airbnb kone¢nu cenu, ktoriu ma uZzivatel’ zaplatit’? Airbnb ma
mens$i vplyv na relevantné ekonomické faktory: neurCuje ceny, za ktoré je

. , , . v r . 3
ubytovanie pontikané, ale len stanovuje doporuéené rozmedzie.’

7 Ktoré musia byt nediskrimina¢né, nevyhnutné na dosiahnutie jasne stanoveného ciela vo verejnom zdujme a
primerané na jeho dosiahnutie (t. j., nepozaduji viac, ako je nevyhnutne potrebné).

"I Rozhodnutie Stidneho dvora EU veci C-434/15 zo dita 11.05.2017 Asociaciéon Profesional Elite Taxi proti
Uber Systems Spain, SL. Dostupné Z:
http://curia.europa.cu/juris/document/document.jsf?text=&docid=190593&doclang=CS.

™ Oznamenie Komisie Eurdpskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

7 Hostitel’ sa doporugeného cenového rozmedzia moze, ale tiez nemusi drzat’.
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2. Stanovi Airbnb d’alS§ie klicové zmluvné podmienky, ktoré vymedzuja
zmluvny vzt'ah medzi poskytovatelom a uZivatePom?”* Podmienky pristupu
ku sluzbe Airbnb su stanovené vo vyrazne obmedzenejSej miere. Host' ma
moznost” vybrat’ si ubytovanie aj hostitela sam. Hostitel' potom bud’ prijima
automaticky vietky rezervacie”” alebo musi rezervaciu hosta najprv schvalit.
Ni¢menej, ak dojde ku zruSeniu rezervacie zo strany hostitel'a, mdze proti
nemu Airbnb uplatnit’ sankcie.

3. Vlastni Airbnb kPacové aktiva? Airbnb nie je vlastnikom Zziadnych
kl'icovych aktiv pouzivanych na poskytovanie ubytovacich sluzieb, teda sama

nevlastni ziadne nehnutel'nosti, ktoré by prenajimala.

Ked'Ze sa nejednalo o taxativny zoznam kritérii, dovolila by som si pridat d’alSie
argumenty, ktoré svedCia faktu, Ze Airbnb nie je mozné podradit pod poskytovatela
(ubytovacich sluzieb a) kratkodobého prenajmu. V takom pripade by totiz hlavnym
ekonomickym prvkom by bolo poskytovanie ubytovania. Ale vzt'ah Airbnb s hostitel'om a
hostom spociva v sprostredkovani ich kontaktu a zaroveit ma skor pripravni povahu, ajked’
sluzba poskytovana spolo¢nost’ou Airbnb nepredstavuje vyhradne sprostredkovatel’sku sluzbu
spocivajucu v skontaktovani hostitel'a a hosta. Poskytovatel vytvara ponuku ubytovacej
sluzby, ktora spristupiiuje prostrednictvom néstrojov vypoctovej techniky Airbnb a zaroven
organizuje jej vSeobecné fungovanie v prospech osob, ktoré chcu tato ponuku vyuzit, s
pravom kedykol'vek ju menit’ (resp. uvolnit’ ¢i zablokovat’ 'ubovolné dni v Airbnb kalendari
hostitel’'a) a docasne ¢i zrusit. Airbnb teda nemé rozhodujtci vplyv na podmienky, za ktorych

tito hostitelia poskytuju svoje sluzby.

Airbnb mimo iné tiez poskytuje platobné nastroje, "® zakaznicky servis,”’ tzv.
hostitel'skii zdruku”® a naopak, hostom poskytuje garanciu v pripade uznanych problémov s
pobytom, a to bud’ vo forme finan¢nej ndhrady alebo pomoci pri ndjdeni nového ubytovania.

Dalej Airbnb nepriamo poskytuje kontrolu kvality prostrednictvom hodnoteni jednotlivych

™ Napr. stanovenie zaviznych pokynov tykajucich sa poskytovania danej sluzby alebo povinnost’ poskytnut
sluzbu poskytnit atp.

7 Tzv. instatnd rezervécia, vid str. 16 - " Zakladny popis priebehu rezervacie prostrednictvom Airbnb"

7% Vyplaty finanénych prostriedkov prebiehaju prostrednictvom Airbnb, a to az do 24 hodin po prijazde host’a, ¢o
ma zarucit’, Ze host'ovi nebudu strhnuté prostriedky bez toho, aby mu boli poskytnuté objednané sluzby.

7 Airbnb na svojich strankach pontika podrobné nastroje, rady a tipy k pohostinnosti, nepretrzity zakaznicky
servis a online komunitu skisenych hostitel'ov.

" Vid str. 61 - "Tzv. mechanizmy budovania dovery"
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poskytovatefov a uzivatelov, ” vratane pripadného negativneho nasledku v podobe
deaktivacie ponuky ¢i vylucenia z platformy, ktord zostava zachovana. Je treba ale zdoraznit’
a uvedmit’ si, Ze samotné hodnotenie a recenziu piSe host’ alebo hostitel’, nie Airbnb. Preto ich
zverejiilovanie na Airbnb nie je samo o sebe dokazom vyznamného vplyvu alebo kontroly.
Eurépska Komisia navySe upresnila, Ze poskytovanie zakladnych sluzieb kolaborativnou
platformou (ako napr. poskytovanie platobnych néstrojov, poistenia, starostlivost’ o zakaznika
atd’.) a zverejiiovanie pouzivatel'skych recenzii a hodnoteni na platforme « samo o sebe nie je

dékazom vplyvu alebo kontroly nad poskytovanim zdkladnej sluzby ».*°

Jednoducho ¢im viac Airbnb riadi a organizuje vyber poskytovatel'ov a sposob, akym
sa ubytovacie sluzby poskytuju (napr. cez priame overovanie a riadenie kvality takych
sluzieb), tym je pravdepodobnejsie, ze Airbnb bude nutné povazovat aj za poskytovatela

takychto sluzieb.®'

V  dosledku vysSSie uvedenych argumentov teda zastdvam nazor, Ze
sprostredkovatel'ska sluzbu Airbnb nepovazujem za neoodelitelnl stc¢ast’ celkovej sluzby,
ktorej hlavnym prvkom je ubytovacie a kratkodoby prenajom a v ddésledku toho nezodpoveda
kvalifikdcii « ubytovacie sluzby a kratkodobé prendjmy », ale kvalifikdcii « sluzby

informacnej spolo¢nosti ».

Nie je vSak mozné vylucit d’alSiu ingerenciu Airbnb ako sprostredkovatel’a sluzieb do
poskytovania (ubytovacich) sluzieb a neda mi nez sthlasit’ so Zahradnickom, Ze tieto rozdiely
sa budt postupom ¢asu stierat’.*> Airbnb ma do dvoch rokov v plane postavit’ po celom svete
20 tisic domov (kedy dvere nebudu na kl'u¢, ale sa budii odomykat’ pomocou smartphonom)

vo vlastnictve spolo€nosti Airbnb, v rdmci programu “Friendly Buildings by Airbnb”, kedy s

P Vid str. 61 - "Tzv. mechanizmy budovania dovery"

% Ozndmenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

' Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

82 Zahradnicek, Jaroslav. Ubytovani jako sektor sdilené ekonomiky. In: PICHRT, Jan; BOHAC, Radim;
MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilena ekonomika — sdileny pravni problém? Praha: Wolters Kluwer CR, 2017.
ISBN 978-80-7552-874-2.
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najomnikmi uzatvori ro¢nt ndjomna zmluvu a ti budi moct’ taky byt prenajat’ d’alej az na 180

’ 83
dni v roku.

Zo zhora uvedené¢ho je patrné, Ze povahu online platforiem nie je mozné urcit
generadlne, teda s platnostou pre vSetky subjekty, a je preto potreba vzdy pristupovat
individualne ku kazdému z nich. Ajked’ zodpovedanie predbeznej otazky Sidnym dvorom vo
veci Uber vnieslo do celej zalezitosti nové svetlo a poskytlo tiez voditko pre posudzovanie
obdobnych pripadov, nie je mozné bez d’alSieho aplikovat’ tieto zavery, ked'ze fungovanie

platforiem nie je totozné a miera vplyvu Airbnb je niZSie neZ v pripade Uber.

Na zaklade stcasnych poznatkov z pravnej teodrie i praxe nie je bohuzial mozné s
uplnou istotou povedat’, ¢i je Airbnb sluzbou informacnej spolo¢nosti alebo poskytovatelom
ubytovacich sluzieb ¢i kratkodobého prendjmu. Existuju argumenty pre oba pristupy. V tejto
kapitole som sa pokusila natienit’ svoj vlastny nazor na danu problematiku. Avsak definitivhu

odpoved’ na tto otazku moéze priniest’ len sud.

3 Airbnb va construire son propre immeuble. BFMTV Economie [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné
z: https://bfmbusiness.bfmtv.com/entreprise/airbnb-va-construire-son-propre-immeuble-1279014.html
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D Darnové aspekty Airbnb

Jednym z dolezitych aspektov relevantnych pre zdanenie spolo¢nosti Airbnb (a
zaroven aj prijmov vyplacanych poskytovatelom sluzieb) je to skutocnost’, ¢i je Airbnb
datiovym rezidentom®* ¢i nie. Ak je Airbnb dafiovym rezidentom, situacia je jednoducha.
Taky sprostredkovatel’ by danil v CR svoje tzv. celosvetové prijmy (teda aj prijmy z provizif)
a taky sprostredkovatel by mal povinnost' poskytnut’ udaje o poskytnutych plneniach

poskytovatel'om.*

Ako uz bolo uvedené vyssie, spolocnost’ Airbnb Inc., ktora vyvinula online
platformu Airbnb sidli v San Franciscu v USA (tzv. tretia zem) a spolocnost’ Airbnb Ireland
UC, ktora platformu Airbnb v EU spravuje sidli v Dubline v Irsku. Skuto¢nost,, Ze Airbnb
nesidli v CR a ani tam nema svoju prevadzkoviiu predstavuje pre spravu dani zasadnu
prekazku, pretoze sa tymto Airbnb nachddza mimo pdsobnost’ spravcu poplatku a ten voci
Airbnb neméze uplatnit’ svoju pravomoc.®” Airbnb je teda mimo dosah pdsobnosti spravcu
dani, ktory vo¢i nemu nemoéze postupovat’ za uzitia danového poriadku. Airbnb ako danovy
nerezident tak bude danit v CR len prijmy zo zdrojov na uzemi CR, ak nestanovi prisluina

zmluva o zamedzeni dvojit¢ho zdanenia inak.*®

Dalej Airbnb uétuje uZivatelom daii z pridanej hodnoty (d’alej len « DPH ») z tzv.
servisnych poplatkov® (ktoré st prijmom Airbnb)” od uzivatefov z EU, USA, Albanska,
Bieloruska, Islandu, Norska, Ruska, Saudskej Arabie, Srbska, Juhoafrickej republiky,
Svajéiarska, Taiwanu a Bahamskych ostrovoch.”’ DPH sa podrobuje len dodanie tovaru za
Giplatu, poskytnutie sluzby za tplatu, zaobstaranie tovaru z iného ¢lenského $tatu EU za uplatu

a dovoz tovaru z tretej zeme,’ tzn. plnenia poskytované za tiplatu. Airbnb tak sice poskytuje

% Ustanovenie § 2 zakona ¢. 586/1992 Sb. o daniach z prijmov

% Ustanovenie § 57 odst. 1 pism. b) zakona &. 280/2009 Sb., daiiovy poriadok.

% Vid str. 15 - "Sprostredkovatel’ sluzby: Airbnb"

%7 Ustanovenie § 11 zakona & 280/2009 Sb., daiiovy poriadok.

% Smlouvy o zamezeni dvojimu zdanéni | Mezinarodni spoluprace | Finanéni sprava. Financni sprdva [online].
Copyright © 2013 [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/cs/mezinarodni-
spoluprace/smlouvy-o0-zamezeni-dvojimu-zdaneni

¥ Vid str. 15 - "Sprostredkovatel’ sluzby: Airbnb"

% Co jsou to poplatky za sluzbu Airbnb? In Airbnb.cz [online]. [cit. 01.06.2018]. Dostupné z:
https://www.airbnb.cz/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees

1 Co je DPH a co znamena pro mne? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista
— Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/436/what-is-vat-and-
how-does-it-apply-to-me

%2 Ustanovenie § 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnoty
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sluzbu prostrednictvom online platformy za uplatu, ale ked’Ze je poskytovana z tretej zeme,”

nejednd sa o sluzbu’™ s miestom plnenia na Gzemi EU, a preto nie je podrobend unijnej

harmonizovanej pravnej uprave tejto dane a bude pripadne podliehat’ americkej sales tax.

Ziskavaniu informacii od Airbnb, ktoré s touto kapitolou suvisia sa budem d’alej

blizsie venovat’ v kapitole "Uvahy de lege ferenda".”

%3 Ustanovenie § 3 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnoty. Spolo¢nost Airbnb Inc.
sidli v USA.
% Sluzbu ve smyslu ustanoveni § 14 odst. 1 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnot
% Vid str. 89 - "Uvahy de lege ferenda"
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E Spolo¢enska zodpovednost’ Airbnb

« Ludia v komunite Airbnb akceptuju inych bez ohladu na ich rasu, nabozenstvo,
narodnostny povod, etnicku prislusnost, zdravotné postihnutie, pohlavie, pohlavnu identitu,

, C . 96
sexudlnu orientdciu alebo vek. »

Spolocenska zodpovednost’ obchodnych korporacii (Corporate Social Responsibility —
dalej len « CSR ») je koncept, v ramci ktorého sa od korpordcie ocakava zodpovedné
spravanie pri kazdodennych obchodnych rozhodnutiach a tvorbe jeho stratégie voci
zamestnancom, dodavatelom, klientom, akcionarom a d’alSim zainsteresovanym skupindm
(tzv. « stakeholders »)’". Vychadza sa z predpokladu a faktu, Ze korporacie svojimi aktivitami
viac ¢i menej ovplyviluju nielen svoje vnutorné, ale aj vonkajSie prostredie, preto by sa mali
spravat’ tak, aby to zohl'adnili a prispievali tak k trvale udrzatelnému rozvoju transparentné a
napoméhali tak celkovému zlep$ovaniu stavu v spolo¢nosti.”® Neexistuje Ziadna jednotna a
vSeobecne akceptovana definicia. Ale pre potreby tejto prace je pravdepodobne najviac
relevantna definicia spoloGenskej zodpovednosti korporécie,” ktorti pouziva Eurdpska
Komisia: « CSR je vo svojej podstate koncept, podla ktorého sa spolocnosti dobrovolne

. . . v o v . Ve v Ve ’ . 100
rozhoduju prispievat’ k lepsej spolocnosti a CistejSiemu Zivotnému prostrediu. »

Sluzby zdielanej ekonomiky (predovsetkym Airbnb a Uber) maji velmi silny CSR
potencial, obzvlast’ z hladiska enviromentidlneho (fokus na zdielanie, znovu pouzivanie a
recyklovanie). « Zdieland ekonomika ako koncept je velmi atraktivna, ¢o sa tyka CSR a

v . 101
udrzatelnosti. »

Zodpovedné podnikanie vyZaduje opustenie pohl'adu tzv. profit only (tj. orientacia len

na zisk) a posun k celostnému pohladu na fungovanie podniku v SirSom systéme

® Nediskriminaéni zasady spoleCnosti Airbnb: Stavime na otevienosti arespektu | Airbnb centrum
napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzZitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 16.05.2018]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/help/article/1405/airbnb-s-nondiscrimination-policy--our-commitment-to-
inclusion-and-respect

°7 Ako stakeholderi st oznadované vietky osoby, inititicie ¢i organizacie, ktoré maju vplyv na chod spolo¢nosti
alebo su jej fungovanim ovplyvneni (napr.: zékaznici, akciondri, zamestnanci, obchodni partneri,
dodavatelia, zastupcovia $tatnej spravy a samospravy, zaujmové skupiny, odbory atp.).

% Mullerat, Ramon. International Corporate Social Responsibility. Wolters Kluwer. 2010. ISBN 978-904-11-
2590-3.

% EU pouziva pojem ,,spoleenska zodpovednost’ podnikov*.

100 Eurépska Komisia. Zelend kniha. Ramec EU pro spravu a riadenie spolo¢nosti. 2011 [online]. [cit.
16.05.2018]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/internal_market/company/docs/modern/com2011-164 cs.pdf

%" Sharing Economy has Strong CSR Potential | PBA. Pro Bono Australia | Charity and not-for-profit news, jobs
and resources [online]. [cit. 16.05.2018]. Dostupné Z:
https://probonoaustralia.com.au/news/2016/02/sharing-economy-has-strong-csr-potential/
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spolocenskych vztahov. Je mozné zhrnuit, ze CSR je zastreSujlicim pojmom, ktory v sebe
zahriuje témy od ochrany zivotného prostredia, cez zamestnanecké prava, boj proti
diskriminécii, komunitni pracu, transparentnost’ az k socidlne zodpovednej investi¢nej

politike.'*

Airbnb je prikladom vyhod a vplyvu CSR, ktory ma signifikantny dopad na zivoty
mnohych I'udi a rodin po celom svete. Od roku 2012 ich tzv. program pomoci pri katastrofach
(Disaster Relief Program), teda program, ktory spociva v ponuke bezplatnych moZznosti
ubytovania pre obete katastrof (ako napr. prirodné katastrofy, vojny atp.), resp. hostitel
Airbnb mo6ze pontknut’ svoje ubytovanie za 0 USD a partnerské nevladne organizécie, ktoré
reagujii na humanitarne krizy po celom svete rezervuju ubytovanie menom hosti v nadzi.'”
Zaroven sa kazdy opravneny hostitel’ na svete moze rozhodnut’ k prijatiu uprchlikov alebo
inak vysidlenych l'udi. Prvé partnerské agentury pre uprchlikov boli vytvorené vo Franctzsku,
Kanade, Grécku, Taliansku, USA a v gpanielsku.104 Airbnb takto zareagovalo na viac ako 90
katastrof po celom svete a prostrednictvom Stedrych hostitel'ov « darovalo » viac ako 16.000
noci.'” Najnov§im a najnalichavej§im pripadom Airbnb, pre ktory sa aktualne hlada
bezplatné byvanie je na Hawai kvoli erupcii sopky Kilauea, na obdobie od 4. 5. 2018 do 15. 6.

2018 pre evakuované obete a nasadenych zachranarov.'*

V auguste 2017 spolo¢nost’ Airbnb zaujala postoj voci americkym neonacistom, ktori
sa planovali zOcastnit’ najvdcSieho stretnutia pravicovych hnuti nového milénia v
Charlottesville a to tym, ze im odmietla poskytnut’ ubytovanie v meste s odkazom na Airbnb
hlavné zasady.'’” Teda, ak Airbnb pocas kontrolnych procesov osobného profilu a pozadia

aktivit uzivatel'ov Airbnb, identifikovala ¢loveka, ktory sa spraval protichodne a neeticky voci

192 Schor, J.B.; Fitzmaurice, C.J. Collaborating and connecting: The emergence of the sharing economy. In
Handbook of Research on Sustainable Consumption. Edward Elgar Publishing Ltd. 2015 [online]. [cit.
13.06.2018]. Dostupné Z:
https://www.bc.edu/content/dam/files/schools/cas_sites/sociology/pdf/SchorElgarHandbook.pdf

Vstiicné domovy Airbnb. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzZitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: https://www.airbnb.cz/welcome/evacuees

Vstiicné domovy Airbnb. Rekreacni prondajmy, domovy, zdzZitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: https://www.airbnb.cz/welcome/evacuees

% Airbnb. Airbnb’s Global Disaster Response & Relief Program. [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
https://2sqy5r1jf93u30kwzc1smfgt-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2017/12/Airbnb’s-
Global-Disaster-Response-Relief-Program-GOVUpdated11.13-1.pdf

Kilauea Eruption - Vstiicné domovy Airbnb. Rekreacni prondajmy, domovy, zazitky a mista — Airbnb [online].
[cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/welcome/evacuees/bigisland

197 Airbnb bannit des utilisateurs suprémacistes blancs. Le Monde.fi - Actualités et Infos en France et dans le

monde [online]. Copyright © Le Monde.fr [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https:// www.lemonde.fr/pixels/article/2017/08/09/airbnb-bannit-des-utilisateurs-supremacistes-
blancs 5170588 4408996.html
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pravidlam komunity Airbnb, « usilujeme potom o to, aby sme prijali vhodné opatrenia, a to aj

, , -y , .. .. 108
vratane takého, ked uzivatela z nasej platformy odstranime ».

Nasledne, v ramci Airbnb Zazitkov'” je pontikanych priblizne 10% zo zaZitkov so
socialnym vplyvom a dosahom, ktoré pontikajui lokélne neziskové organizacie, ktoré v takom
pripade neplatia tzv. servisny poplatok Airbnb.''” Alebo Airbnb v tomto smere vyuZiva tzv.
firemen dobrovolnictvo (corporate volunteering), kedy jeho zamestnanci vykonavaju
dobrovolnicke prace v prospech roznych miestnych komunit predovsetkym v oblasti

socialnych sluzieb a vzdelavania.'"!

Airbnb je teda perfektnou paradigmou spolo¢nosti, ktord do spolocenskej
zodpovednosti investuje. Zostava otazkou ¢i dostato¢ne. Zna¢nym Specifikom, ktoré so sebou
sluzby spolo¢nosti Airbnb (a vobec zdielané ubytovanie) nesu su dopady na charakter
byvania (pokial’ ide o spolocenské dopady na zivot v mestach) a tzv. problém vyludnovania

centier miest (pokial’ ide o raketovy rast cien nehnutel'nosti €i cien za prendjmy).

Airbnb je urcite niec¢im, ¢o k tomuto prispieva a je nutné to brat’ do uvahy pri tivahach
o jeho regulacii.''* Na druhii stranu Airbnb nie je jedinym faktorom, ktory tieto negativne
vplyvy spdsobuje a nie je mozné sa domnievat’, Ze jeho zdkazom bude vSetko vyrieSené.
Centra miest su kvoli turistom vyludnované uz dlhsiu dobu a pri¢inou tohoto javu s mimo
iné aj rastlice ceny nehnutelnosti, prestavba obytnych domov na kanceldrske budovy ¢i

hotely, rozsiahly turizmus ¢i nepretrzity hluk a d’alSie stvisiace negativne javy.

"% The Washington Post. Airbnb boots white nationalists headed to ‘Unite the Right’ rally in Charlottesville

[online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné Z: https://www.washingtonpost.com/news/morning-
mix/wp/2017/08/08/airbnb-boots-white-nationalists-headed-to-unite-the-right-rally-in-
charlottesville/?noredirect=on&utm_term=.fa91ad949421

1% Okrem ubytovacich sluzieb Airbnb zaGalo sprostredkovavat’ hostom i moznost’ rezervovat’ turistické ¢i iné

aktivity v mieste najmu - tzv. "Zazitky" (Experiences), tj. aktivity vedené miestnymi hostitel'mi.
Predstavuju najnovsSiue Airbnb « novinku » a Praha a Budape$t st zatial dve miesta Visegradu, kde
Zazitky funguju. Princip zostava rovnaky - na strane hostitelov predstavuju d’alSiu moznost’ zarobku, na
strane host'ov originalny spdsob ozvlastnenia si svojho pobytu.

10 Airbnb Now Offers “Social Impact Experiences.” How Much Good Will They. Fast Company | The future of
business [online]. Copyright © [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https://www.fastcompany.com/3065925/airbnb-now-offers-social-impact-experiences-how-much-good-
will-they-do

Zivot | Zaméstnani u Airbnb. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista — Airbnb [online]. [cit.
13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/careers

"2 Vid' str. 89 - "Uvahy de lege ferenda"
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Deje sa vSak toto vSetko aj podla dat Airbnb? V Prahe je okolo 600 tisic bytovych

jednotiek a menej neZ 2% z nich sa objavuje na Airbnb.'" A az 80% Airbnb hosti byva mimo

Prahu 1.'"*

Skvelym prikladom moze byt centrum Ceského Krumlova & Benatky, ktoré sa s
ohl'adom na rasttici turizmus stali skanzenom este pred prichodom a rozvojom Airbnb v tomto

115
meste.

Pokial ide o rastiice ceny nehnutelnosti a ndjmov, Airbnb umoznuje trhové
vyrovnanie, resp. asponl priblizenie cien nehnutelnosti v uréitom regione. Podl'a mna preto
rast cien preto nie je len negativom, ale mé i pozitivne dopady v raste hodnoty majetku
valstnikov nehnutel’'nosti a tym aj v raste kipnej sily obyvatelov miest s porovnani s inymi

zrovanetelnymi regionmi.

Osobne s mnohymi hodnotami a aplikdciou CSR do praxe spolo¢nostou Airbnb
sympatizujem. Je predmetom obchodného rozhodnutia spoloc¢nosti Airbnb, ako bude
realizovat’ dobrovolné opatrenia v tomto smere. Zaroven si ale uvedomujem, Ze mnohi by
mohli namietat, 7¢ jedna len o puhy socialny marketing (Cause related marketing)''® zo
strany Airbnb. Totizto mnohé zndme korporacie uz davno zistili, Ze pomoc neziskovej
organizacii alebo urcitému verejne prospesnému projektu im modZe priniest zvySenie

vlastnych trzieb, zisku a prilakat novych zakaznikov.''” Vd’aka CSR sa Airbnb méze stat

' Anita Roth z Airbnb: Vétsina Geskych Airbnb hostitelii nepodniké profesionalng, v Praze zabirame jen 2 %
domovil | CzechCrunch — nejctenéjsi magazin o startupech a technologiich. CzechCrunch — nejctenéjsi
magazin o startupech a technologiich [online]. Copyright © Copyright 2018 [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https:// www.czechcrunch.cz/2018/06/anita-roth-z-airbnb-vetsina-ceskych-airbnb-hostitelu-nepodnika-
profesionalne-v-praze-zabirame-jen-2-domovu/

"4 Anita Roth z Airbnb: Vétsina Geskych Airbnb hostitelii nepodniké profesionalng, v Praze zabirame jen 2 %
domovi | CzechCrunch — nejétenéjsi magazin o startupech a technologiich. CzechCrunch — nejctenéjsi
magazin o startupech a technologiich [online]. Copyright © Copyright 2018 [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https:// www.czechcrunch.cz/2018/06/anita-roth-z-airbnb-vetsina-ceskych-airbnb-hostitelu-nepodnika-
profesionalne-v-praze-zabirame-jen-2-domovu/

'3 Cesky Krumlov zaplati obyvatelim za normalni Zivot. Chee jit piikladem Benatkam — CT24 — Ceska
televize. Ceska televize[online]. Copyright © [cit. 11.06.2018]. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/2425429-cesky-krumlov-zaplati-obyvatelum-za-normalni-
zivot-chce-jit-prikladem-benatkam

Teda stratégia Airbnb, ktor(i je mozné zahrnut’ do oblasti podpory spoloénosti zo strany korporacii. Zdroj:
cause related marketing | signification dans le dictionnaire Anglais de Cambridge. Cambridge Dictionary |
English Dictionary, Translations & Thesaurus [online]. Copyright © Cambridge University Press [cit.
13.06.2018]. Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/cause-related-marketing

"7 Spoletenska odpovédnost firem. Privodce nejen pro malé a stfedni podniky. Business Leaders Forum.
[online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: http://csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF Pruvodce CSR.pdf
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atraktivnej$im, konkurencieschopnej$im ¢i priamo vynosnejSim, ako dokazuju vysledky

niektorych projektov realizovanych s vyuzitim socialneho marketingu.''®

8 Spoledenska odpovédnost firem. Privodce nejen pro malé a stfedni podniky. Business Leaders Forum.
[online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: http://csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF Pruvodce CSR.pdf
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2.2 Poskytovatel’ sluzby: hostitel’

Poskytovatel' vystupuje na strane ponuky a je to teda osoba, ktord prostrednictvom
Airbnb pontika ubytovanie. Alebo lepSie a obecnejSie povedané poskytovatelom je osoba
zdielajuca nejaky statok, zdroj, as &i schopnost.''” V ramci zdielanej ekonomiky ide
obvykle o vlastnika veci, pripadne osobu, ktora ma pravo urcity statok uzivat’ ¢i pozivat' na
zaklade relativneho majetkového prava. Moze sa jednat o stkromni osobu alebo o

poskytovatela, ktory jedna vramci vykonu svojho povolania.'*’

Jeho hlavnym ciel'om je dosiahnutie extra prijmu alebo len zniZenie nékladov, ktoré
musi vynalozit na urcitd c¢innost' (napr. platenie hypotéky alebo ndjmu). Vyzkum
Hertfordshirskej univerzity'*' prevedeny v roku 2016 vo Velkej Britanii ukazal, ze 21% Pudi
vo veku 16-75 rokov sa uchéddzalo o pracu prave prostrednictvom zdielanej ekonomiky.
Zhruba 11% (jedna sa o 4,9 miliéna l'udi) uchadzacov uspelo a pracu naslo. Tento tyzkum sa
tiez zaoberal otazkou do akej miery je praca v zdielanej ekonomike len zarobkom puhym
privyrobkom. Z odpovedi vyplynulo, ze pre takmer tretinu respondentov bol ich prijem zo

zdiel'anej ekonomiky prijmom hlavnym ¢i dokonca jedinym.

V CR je 10.400 hostitel'ov, ktorych priemerny roény zarobok za poskytované sluzby je
2.100 €'* (v inych &lankoch je uvedena aj suma 51.000 K&).'* Celkovo &eski hostitelia za
rok 2017 "zarobili" 1,7 miliardy K¢&.'** Pre Prahu portal Airbnb uvadza mozny zarobok az
5.176 K¢ za tyzden. Podl’a riaditel’ky datového vyzkumu Airbnb Anity Roth typicky hostitel

v CR svoju ponuku ubytovania pontika na 37 dni v roku.'”> Zatial'¢o podl'a informacii, ktoré

""" Ke, Qing. Service Providers of the Sharing Economy: Who Joins and Who Benefits? Indiana University,

Bloomington [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://arxiv.org/pdf/1709.07580.pdf
20 id str. 50 - ,,Profesionalni poskytovatelia sluzieb
2! Huws, Ursula; Joyce, Simon. Crown Working Survey. Size of the UK’s “Gig Economy” revealed for the first
time. University of Hertfordshire [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: http://www.feps-
europe.eu/assets/a82bcd12-fb97-43a6-9346-24242695a183/crowd-working-surveypdf.pdf
'22 Airbnb. Visegrad Insights Report [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://2sqy5r1ijf93u30kwzc 1 smfqt-
wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/06/Visegrad-Report-2018.pdf
Milion turisti a 10 tisic hostiteld. Airbnb se v Cesku daii - Euro.cz. Euro.cz / Ekonomika, byznys,
finance [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.euro.cz/byznys/milion-turistu-a-10-tisic-
hostitelu-airbnb-se-v-cesku-dari-1376129
124 Airbnb. Visegrad Insights Report [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://2sqy5r1jf93u30kwzc 1 smfqt-
wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/06/Visegrad-Report-2018.pdf
'25 Anita Roth z Airbnb: Vétsina Geskych Airbnb hostitelii nepodniké profesionalng, v Praze zabirame jen 2 %
domovi | CzechCrunch — nejctenéjsi magazin o startupech a technologiich. CzechCrunch — nejctenéjsi
magazin o startupech a technologiich [online]. Copyright © Copyright 2018 [cit. 11.06.2018]. Dostupné
z: https:// www.czechcrunch.cz/2018/06/anita-roth-z-airbnb-vetsina-ceskych-airbnb-hostitelu-nepodnika-
profesionalne-v-praze-zabirame-jen-2-domovu/
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pre Cesky rozhlas poskytlo v auguste 2017 prazsky radny Jan Wolf,'*® je priemerna ponuka
na Airbnb v Prahe prenajimana 120 dni. V stcasnej oficialnej Statistike od Airbnb sa jedna o

median.'?’

2.2.1 Pravna povaha poskytovatela sluzby

Po pravnej povahe Airbnb je jednou z dalSich najmenej jasnych a najviac

kontroverznych otdzok je prave pravne postavenie poskytovatel'ov sluzieb.

K popisu osoby poskytovatel'a sluzby zdiel'anej ekonomiky by som si dovolila pozic¢at
pojem pouzivany hlavne v savislosti s energetikou - tzv. prosumer.'*® Jedna sa o osobu, ktora
odobera elektrinu zo siete, ale na druhu stranu je zaroven schopna ju aj do siete dodavat
(napr. osoba, ktord ma na streche svojej nehnutel'nosti umiestnené solarne panely). Jedna sa
teda o osobu, ktord vo vacSine pravnych vztahov vystupuje ako spotrebitel’, ale v niektorych
pravnych vzt'ahoch ako podnikatel'. Myslim si, Ze tento pojem najlepSie vystihuje postavenie

poskytovatel’a vo vzt'ahoch zdiel'anej ekonomiky.

A Vymedzenie sikromnopravnych vzt’ahov s poskytovatel’om

Aky je stkromnopravny vztah medzi digitdlnou platformou Airbnb, poskytovatel'om
sluzby Airbnb a uzivatelom? Na prvy pohl'ad sa zda byt relativne 'ahkou otdzkou, ale zdanie

mozno klame. Pod'me sa na to pozriet’.

Asi nebude sporu o tom, Ze Airbnb bude v tomto vztahu vystupovat ako
sprostredkovatel’.'* Viac otaznikov ale mdze vzniknit' ohladne pravnej kvalifikacie vztahu
medzi poskytovatel'om sluzby a jeho uzivatelom. Nemusi byt totiz na prvy pohlad zrejmé,
ktoré ustanovenia obcCianskeho zdkonnika sa na zmluvu uzatvarani medzi nimi pouziji,
pri¢om kazd4 z nasledujucich troch variant mé svoje presné pravidla a Specifika, ktoré je treba

reSpektovat’:

120 porad Sedesatka: Ohrozuje sluzba Airbnb nabidku volnych bytti na trhu? A méla by se nabidka pro turisty na

bydleni v soukromi svazat pravidly? Odpovidaji Stanislav Kie¢ek a Jan Wolf. (Portal hlavniho mésta
Prahy). 301 Moved Permanently [online]. Copyright © 2017 [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy servis/rozhovory a clanky clenu rhmp/rhmp/ra
dni jan wolf/porad sedesatka ohrozuje sluzba airbnb.html
27 Airbnb. Visegrad Insights Report [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://2sqy5r1jf93u30kwzc 1 smfqt-
wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/06/Visegrad-Report-2018.pdf
Manak, Martin. Prosumer neboli samospotiebitel — zakaznik jako vyrobce a akumulator energie.
fbadvokati.cz [online]. Frank Bold Advokati [cit. 13.06.2018]. Dostupné Z:
http://www.fbadvokati.cz/cs/clanky/592-prosumer-neboli-samospotrebitel-zakaznik-jako-vyrobce-a-
akumulator-energie
"2 Vid str .18 - "Pravna povaha sluzieb spolo¢nosti Airbnb"
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Do tivahy prichadza ndjom bytu a domu v zmysle ustanovenia § 2235 a nasl. zdkona ¢.

89/2012 Sb., obc¢ianskeho zakonniku (d’alej len « obc¢iansky zékonnik »).

To vSak vylucuje hned’ druhy odstavec § 2235, podl'a ktorého sa « ustanovenia tohto
pododdielu nepouziju, ak prenechdva prenajimatel’ najemcovi byt alebo dom k rekredcii alebo
inéemu zjavne kratkodobému ucelu. » - ¢o je presne pripad sluzby poskytovanej

prostrednictvom Airbnb.

Sluzba Airbnb fakticky a v nepravom slova zmysle spo¢iva v « kratkodobom
ubytovani », preto by sa javilo vhodné s ohl'adom na tato vyluku u ndjmu domu a bytu,
uvazovat’ o zmluve o ubytovani podl'a § 2326 a nasl. ob¢ianskeho zakonnika. Podl'a § 2326
plati, ze « [z]mluvou o ubytovanie (o prechodnom ndajme) sa ubytovatel’ zavizuje poskytnut
ubytovanému prechodne ubytovanie [...] v zariadeni k tomu urcenému... » Ale také zaradenie
modze byt sporné a v tejto stvislosti mézu vznikat' otazky, o je/predstavuje « zariadenie k
tom urcené ». Je mozné byt alebo dom prenajimany stkromnou osobou povazovat za
zariadenie uréené ku kratkodobému ubytovaniu? Podla dévodovej spravy'*’ v ob&ianskemu
zakonniku, ktora uvadza, Ze by sa mohlo jednat’ «o « hotely, noclaharne, ubytovne ¢i podobné
zariadenia », by byty ¢i domy ponukané cez digitalne platformy mohli byt povazované za
« podobné zariadenia ». Na druhi stranu je mozné ale oponovat relevantnym
protiargumentom, ze ubytovacie zariadenia vymedzuju aj iné pravne predpisy. Konkrétne v
predpise spravneho prava,”! vo vyhlagke & 501/2006 Sb., o obecnych poziadavkach na
vyuzivanie Uzemia, v platnom zneni, ktord v § 2 pism. c) obsahuje legalnu definiciu stavby
ubytovacieho zariadenia a presne vymedzuje, ze « stavbou ubytovacieho zariadenia nie je

bytovy a rodinny dom... ».

Odpoved’ na tato otazku teda nie je jednoznacna. Podl'a mdjho ndzoru z vysSie
uvedeného negativneho vymedzenia, nepochybne byty ¢i domy poskytované prostrednictvom
Airbnb nenapliiuji znaky « podobného zariadenia» a zdrovenn ich hlavny ucel nie je
kratkodoby najom prostrednictvom Airbnb, ale uspokojovanie potrieb ich vlastnikov (¢i

najomcov). Co je ale nepochybné, Ze za zariadenie urené k ubytovaniu nebude mozné

B0 Dovodova sprava k zdkonu & 89/2012 Sb., ob&iansky zakonnik. Snémovni tik 362/0 [online]. Poslanecka

snémovna Parlamentu CR, [cit. 10.06.2018]. Dostupné Z:
http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=362&CT1=0

! Aviak pre potreby interpretacie toho, Go sa mysli « podobnym zariadenim » vzhladom k ubytovaciemu
zariadeniu je nepochybne vyuzitelna.
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povazovat pripad, kedy dochadza ku zdielaniu len jednej miestnosti vramci bytu (o

moznostiach prenajimania cez Airbnb viac v predchédzajucej kapitole tivod k Airbnb).

Jediny zostavajuci institat, ktory teda prichddza/pripadd do tivahy je obecny ndjom

podla § 2201 a nasl. obc¢ianskeho zakonnika.

S ohladom na vysSie uvedené je mozné teda dospiet’ k zdveru, Ze ponukanie
ubytovania v jednej ¢i viacerych miestnostiach vramci bytu sa bude urcite riadit’ pravnou
upravou obecného najmu (podl'a § 2201 a nasl. obcianskeho zdkonnika), no pokial’ ide o
pripady, kedy je cez Airbnb ponukand celd jednotka (teda cely byt, dom ¢i obdobny typ
ubytovania), u ktorého nie je zrejmé, ze je urceny k ubytovaniu, nie je zaver o

sukromnopravnom vztahu tak uplne jednoznacny.
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B Poskytovatel’ sluzby ako podnikatel’?

Naplnenie defini¢nych znakov podnikania predstavuje pre poskytovatelov (a nielen
pre nich)"** dosledky ako v sukromnopravnej oblasti, tak v oblasti verejnopravnej. V oboch
oblastiach s touto definiciou pracuji. Otdzka, ¢i je hostitel podnikatelom tak ma velmi

dolezity vyznam s ohl'adom na jeho pravnu istotu.

2.2.1.B.1 Sukromnoprdavna reguldcia

S obcianskopravnymi zmenami v r. 2012 doslo k ur€itym zmendm v rdmci pravnej
upravy podnikatel'skej ¢innosti. NajdolezitejSie z nich bolo opustenie primarneho vymedzenia
podnikatela ako osoby, ktord méa k podnikaniu prisluiné verejnopravne opravnenie. ™
Zaroven doslo k rozSireniu pojmu podnikatel’a na vSetky osoby, ktoré fakticky vykonavaju

podnikatel'ska ¢innost’."**

Za podnikatela tak je mozné povazovat’ aj osoby, ktoré podnikaju
bez podnikatel'ského opravnenia, ¢i uz preto, ze také opravnenie nepotrebuji alebo ho nemaji

(a jednaju tak v rozpore s verejnym pravom).

Definicia podnikatel'skej ¢innosti a podnikatela je vymedzend v ustanoveni § 420
odst. 1 ob¢ianskeho zdkonnika, ktory obsahuje niekol’ko defini¢nych znakov, ktoré musia byt
splnené kumulativne, aby bolo mozné ur€iti osobu oznacit’ za podnikatel'a: « Kto samostatne
vykondva na vlastny ucet a zodpovednost' zarobkovu cinnost Zivnostenskym alebo obdobnym
sposobom so zamerom cinit tak sustavne za ucelom dosiahnutia zisku, je povazZovany so

zretelom k tejto cinnosti za podnikatela. »
Pod’'me sa pozriet’ na to, ¢i poskytovatel sluzieb do tejto definicie podnikatel’a zapada:

Co sa tyka samostatnosti, ta je odli§ujicim znakom podnikatel'skej &innosti oproti
zévislej praci v zmysle zakonnika prace,'”” ale aj oproti inej zarobkovej &innosti (napr.

N v , . v -\ 136 , v
¢innost’ ¢lena organu obchodnej spolo¢nosti). *” Takd samostatnost spoc¢iva nepochybne v

P2 Vid str. 53 - "Pravna povaha uZivatela sluzby"

33 CERNA, Stanislava; STENGLOVA, Ivana; PELIKANOVA, Irena; DEDIC, Jan a kolektiv. Obchodni pravo.
Podnikatel, podnikani, zavazky s Géasti podnikatele. Praha: Wolters Kluwer CR, 2016. ISBN 978-80-7552-
333-4.

34 CERNA, Stanislava; STENGLOVA, Ivana; PELIKANOVA, Irena; DEDIC, Jan a kolektiv. Obchodni pravo.

Podnikatel, podnikani, zavazky s Géasti podnikatele. Praha: Wolters Kluwer CR, 2016. ISBN 978-80-7552-

333-4.

Ustanovenie § 2 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonika prace definuje zavisli pracu ako « pracu vykonavanu vo

vztahu nadriadenosti a podriadenosti, menom inej osoby, podl'a jej pokynov a vyluéne osobne. »

BCPELIKANOVA, Irena, PELIKAN, Robert. Komentaf k § 420. In: MELZER, Filip, Petr Tégl a kol. Ob&ansky
zakonik: velky komentar. Svazek 111, § 419-654 a souvisejici spolecna a pfechodna ustanoveni. Praha: Leges,
2014. ISBN 978-80-7478-638-9.
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rozhodovani o tom, aka zarobkovl ¢innost’ bude vykonavat’, akym sposobom, pre koho a za
akych podmienok. Té4to nezavislost’ podnikatel'a vSak nie je neobmedzena. Aj v pripadoch,
kedy je podnikatel’ pravne samostatny, moéze byt jeho nezavislost’ v rozhodovacej ¢innosti
obmedzena alebo podmienena.””” U Airbnb je podla mojho nazoru samostatnost’ hostitel'a
zachovand, pretoze hostitel' je sdmostatny v urceni toho, akym sposobom a za akych
podmienok bude svoju ¢innost’ na Airbnb vykondvat, vratane stanovenia ceny danej sluzby

(Airbnb ceny len doporucuje).

Prvym z prvkov, ktoré nemusia byt pri vyuzivani platformy Airbnb naplnené je
poziadavka ziskovosti, teda vykonavanie urcitej ¢innosti za Uplatu, ktord je teda zdrojom
prijmov osoby, ktora ¢innost vykonava."’® Aj v tomto pripade podla miia hostitel' toto
kritérium spliiuje, ajked’ sa to na prvy pohl'ad nemusi zdat, ked’ze zdiel'ana ekonomika ma
rézne podoby a sluzby vramci nej sa bud’ poskytuji za odmenu alebo len (a vynimocnejsie)
na pokrytie nakladov, ktoré hostitelom v stvislosti s poskytnutim ich sluzby vzniknu a tie je
mozné nepochybne povazovat' za prijem. Druhy pripad bude predstavovat’ tzv. skutocné

. . . 139
zdiel'anie (genuine sharing).

Dalsie znaky podnikatel'skej innosti, ktorym sa v tomto odstavci budem venovat’ si:
« vykon cinnosti na vilastny ucet a zodpovednost »: Vykonom ¢innosti « na vlastny ucet » sa
chape taky vykon c¢innosti, kedy podnikatel' jednd sam za seba, zavézuje seba a sam ma
povinnost’ z tychto jednani plnit.'*" Je to taky vykon &innosti, pri ktorom prijem z
prevadzanej ¢innosti je prijmom toho, kto ju vykondva, nie prijmom niekoho iného. Aj

napriek tomu, Ze platba za hostitel'ove poskytnuté sluzby prebieha prostrednictvom systému

BTPELIKANOVA, Irena, PELIKAN, Robert. Komentéf k § 420. In: MELZER, Filip, Petr Tégl a kol. Ob&ansky
zakonik: velky komentat. Svazek III, § 419-654 a souvisejici spole¢nd a prechodna ustanoveni. Praha:
Leges, 2014. ISBN 978-80-7478-638-9.

38 CERNA, Stanislava; STENGLOVA, Ivana; PELIKANOVA, Irena; DEDIC, Jan a kolektiv. Obchodni pravo.
Podnikatel, podnikani, zavazky s Géasti podnikatele. Praha: Wolters Kluwer CR, 2016. ISBN 978-80-7552-
333-4.

1397 pohFadu zdielanej ekonomiky je podla mia déleZité rozlisit, & je motivaciou poskytovatela vykonavat
svoju ¢innost” ako tzv. skuto¢né zdiel'anie (genuine sharing) alebo usilovat o zisk. Skuto¢nym zdiel'anim sa
myslia situacie, kedy je motivom poskytovatel'a sluzby len kompenzacia nakladov vynalozenych na urcita
¢innost’ ¢i transakciu (alebo dokonca poskytovanie sluzby bezplatne). Zdroj: Debating the Sharing
Economy. Great Transition Initiative [online]. Copyright © 2018 Tellus Institute [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: http://www.greattransition.org/publication/debating-the-sharing-economy.

MOPELIKANOVA, Irena, PELIKAN, Robert. Komentaf k § 420. In: MELZER, Filip, Petr Tégl a kol. Ob&ansky
zakonik: velky komentat. Svazek III, § 419-654 a souvisejici spoletnd a prechodnd ustanoveni. Praha:
Leges, 2014. ISBN 978-80-7478-638-9.
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Airbnb a vedla ceny zahriiuje aj « tzv. servisny poplatok Airbnb »'*' (teda proviziu pre
sprostredkovatel’a Airbnb), nebrani to v posudeni takej ¢innosti ako « vykonavanej na vlastny
ucet ». Povazovat’ platenie provizii za skuto¢nost’ braniacu vykonu ¢innosti na vlastny tcet by
viedlo k absurdnym dosledkom a bolo by uplne proti zmyslu a ucelu sprostredkovania.
Cinnost’ hostitel'a je vykonavana « na vlastnii zodpovednost’ », pretoze hostitel’ je ten, kto ju
vykonéva, je sdm zodpovedny za svoje vlastné pravne jednania a nesie pripadné dosledky

v . . 7142 v v . , r <7 .
porusenia povinnosti, "~ ¢i uz v rovine sukromného alebo verejného prava.

NajspornejSou otazkou v tejto podkapitole je rozhodne kritérium ststavnosti. Ak by
Slo o fyzicka osobu, ktord nevykondva svoju €innost’ pravidelne a realizuje prostrednictvom
Airbnb len jednotky transakcii mesacne, podl'a vSetkého nenapliiuje znak podnikania ako
sustavnej zarobkovej ¢innosti za uéelom zisku. Cim je periodicita a po&etnost’ ¢innosti nizia,
tym menej je pravdepodobné, Ze by sa taky hostitel’ kvalifikoval ako podnikatel’. Je mozné
vSak zaroven tvrdit, Ze za ststavnu c¢innost nemusi byt povazovana c¢innost ndhodna,
vykondvana len na okrajovej a vedlajiej baze.'” Komentarovéa literatira'* sa k pojmu
sustavnosti vyjadrila nasledovne: « Sustavnost' je vyznamnym prvkom tradicne pruzne
interpretovanym. Sustavnost' tak neznamena uplnu trvalost a pravidelnost. Tak napr. dobre
pokryva i sezonne podnikanie (ked’ niekto cez leto preddava zmrzlinu na kupalisku a v zime

prevadzkuje lyZiarsku Skolu) a moznosti prerusenia podnikania. »

Podl'a mo6jho nédzoru aj obmedzené trvanie Cinnosti, ktoré spo€iva v mesacnom
prenajme nehnutelnosti (kl'udne aj len pocas cesty do zahrani¢ia) cez Airbnb sa modze
kvalifikovat’ ako CcCinnost® vykondvand sUstavne, pretoze « sustavnost nie je totoznd s
nepretrzitostou a trvalostou, pricom posudenie sustavnosti je vidy vecou konkrétneho

pripadu s prihliadnutim k povahe cinnosti »'* a « je treba ju'*® posudzovat vidy vo vztahu k

141 . < . . oy . . Ly
Jak je urCena cena za mou rezervaci? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a

mista — Airbnb [online]. [cit. 05.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/125/how-is-the-
price-determined-for-my-reservation

2 PELIKANOVA, Irena, PELIKAN, Robert. Komentai k § 420. In: MELZER, Filip, Petr Tégl a kol. Ob&ansky
zakonik: velky komentat. Svazek III, § 419-654 a souvisejici spole¢nd a prechodnd ustanoveni. Praha:
Leges, 2014. ISBN 978-80-7478-638-9.

'3 Analyza zdielanej ekonomiky a digitilnych platforiem. Sekcia pre eurdpske zalezitosti Uradu vlady CR
[online]. Vlada CR, 2017 [cit. 05.06.2018]. Dostupné z: https:/www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na- zadost/Priloha 4 Material Analyza.pdf

144 Svestka, Jifi; Dvorak, Jan a kol. Obcansky zakonik. Komentat. Svazek I. Praha: Wolters Kluwer, 2014,
komentaf k § 420. 978-80-7478-370-8.

143 Rozhodnutie Najvyssieho sudu CR zo dita 22.04.2008, sp. zn. 22 Cdo 679/2007.

14 7j. sustavnost.
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predmetu podnikania »,'" pretoZe je tymto spdsobom (nie ndhodne, ale) z vole poskytovatela
vykondvand a «ak md podnikatel’ zamer prevadzkovat zarobkovu cinnost sustavne, teda

nepretrite (ale aj nepravidelne), splituje stanovenii podmienku podnikatela, (...).»"**

Stanovenie konkrétnej hranice je v tomto pripade vel'mi obtiazne a v pripade Airbnb
(alebo zdiel'anej ekonomiky vobec) existuje znacné mnozstvo hrani¢nych situacii. Z hl'adiska
pravnej istoty je rieSenie danej otdzky je kIicové, preto sa v blizkej buducnosti

149

predpokladd ™ s moznostou upravy pravneho vymedzenia pojmu « podnikanie », aby

. . , ., . . . - 150
eventualne zahrnulo nielen sistavni zarobkovu Cinnost’, ale aj nepravidelnu.

Z ustanovenia § 420 odst. 1 ob¢ianskeho zdkonnika ndm zostava uz len znak « vykonu
zZivnostenskym alebo obdobnym spésobom, » ktorému sa budem venovat’ v d’alSej podkapitole

s ndzvom « Verejnopravna reguldcia » a povazujem ho za naplneny.

Za sucasného splnenia vSetkych znakov podnikatel'skej Cinnosti je teda mozné

kazdého poskytovatel’a bytu ¢i domu prostrednictvom Airbnb povazovat’ za podnikatela.

2.2.1.B.2 Verejnopravna reguldcia

Jednou z moznych interpretacii, ku ktorej sa priklanam aj ja je t4, Ze najom (celého
bytu alebo domu) prostrednictvom Airbnb je mozné povazovat’ za poskytovanie ubytovacich
sluzieb, ktora je volnou Zivnostou,"' pretoze podla jazykového vykladu zékona &. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani (d’alej len « zZivnostensky zdkon ») a jeho prevadzacich

predpisov je akékol'vek poskytnutie ubytovania v bytovom ¢i rodinnom dome Zivnostou.

Nariadenie vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplniach jednotlivych Zivnosti, v
platnom zneni, totiz definuje napli tejto volnej Zivnosti, s oborom c¢innosti « ubytovacie
sluzby », ako: « [pJoskytovanie ubytovania vo vsetkych ubytovacich zariadeniach (napriklad

hotel, motel, kemp, ubytoviia) a v bytovych domoch, rodinnych domoch alebo v stavbach pre

47 Rozhodnutie Najvyssieho spravneho stdu CR, sp. zn. 5 Afs 72/2012. Sid tu pritom posudzoval skutkovy

stav, kedy bola ¢innost’ zdmerne vykonavana len po predom presne stanovenom ¢asovom obdobi.

8 L avicky, P. a kol. Ob&ansky zakonik I. Obecna &ast (§ 1-654). Komentaf. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014,
komentar k § 420. ISBN 978-80-7400-529-9.

' Analyza zdielanej ekonomiky a digitilnych platforiem. Sekcia pre eurdpske zalezitosti Uradu vlady CR
[online]. Vlada CR, 2017 [cit. 05.06.2018]. Dostupné z: https:/www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na- zadost/Priloha 4 Material Analyza.pdf

BOVid str. 89 - "Uvahy de lege ferenda

"I Bod 55 Prilohy ¢. 4 k zakonu 455/1991 Sb., o Zivnostenskom podnikani.
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rodinnu rekredciu s kapacitou do desat’ lozZok, (vratane pristeliek) poddavanim ranajok

ubytovanym hostom. »"’

Rozpor pravnej upravy obsiahnutej v Zivnostenskom zdkone a obcianskopravnej
uprave vidim v tom, Ze sposob poskytnutia sluzby prostrednictvom platformy Airbnb nie je
(podl'a mna) mozné podradit’ pod zmluvu o ubytovanie v zmysle § 2326 a nasl. ob¢ianskeho
zékonnika'>® a musi ist’ o zmluvu o najme v zmysle § 2201 a nasl. ob&ianskeho zikonnika. V
takom pripade ale podla ustanovenia § 3 odst. 3 pism. ah) zivnostenského zékona plati, Ze
prenajom nehnutelnosti, bytov a nebytovych priestorov nie je Zivnostou a zarovei nie je
podl'a mojho nazoru zrejmé, ¢i sa toto ustanovenie nevztahuje len na Gpravu ndjmu bytu a
domu v zmysle ustanovenia § 2235 a nasl. ob¢ianskeho zakonnika.'>* Definicia ubytovacich
sluzieb podla Zivnostenského zdkona je teda odliSna od definicie ubytovania obsiahnutej v

obé¢ianskom zakonniku.'>

Ako naznadila tato cCast’ prace, jednou z otazok, ktord v sucasnosti zavisi na
individudlnom posudeni vramci aplikacnej praxe a znamena tak vyrazny prvok neistoty pre

zapojenie do platformy Airbnb, je naplnenie podmienok podnikania u poskytovatel'ov.

VysSie poskytnuté zavery maju zadsadné dopady pre plnenie povinnosti poskytovatel’a,
ktoré bude povinny splnit, ked’Zze vacSina hostitelov svoje sluzby poskytuje za ucelom
privyrobenia si k ich hlavnej pracovnej ¢innosti). O aké konkrétne povinnosti poskytovatel'a
sluzieb Airbnb sa bude jednat’ sa budem venovat’ v nasledujucej podkapitole « Povinnosti

hostitela »:

"2 Nariadenie vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplniach jednotlivych Zivnosti, v platnom zneni - Obsahova

napli zivnosti volné podle jednotlivych oborl ¢innosti - ¢islo 55: « Ubytovacie sluzby »

Vid’ predchadzajica kapitola.

To sa vsak na prenajmy prostrednictvom Airbnb nepouzije, pretoze to vyluCuje hned’ druhy odstavec § 2235,
podla ktorého sa « ustanovenia tohto pododdielu nepouziju, ak prenechdva prenajimatel’ ndjemcovi byt
alebo dom k rekredcii alebo inému zjavne kratkodobému ucelu. » Vid' str. 18 - "Pravna povaha sluzieb
spolo¢nosti Airbnb"

133 Vid’ str. 89 a nasl. - "Uvahy de lege ferenda"
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2.2.2 Povinnosti poskytovatel’a sluZieb

,, Prosime, uvedom si, zZe Airbnb nema kontrolu nad pocinanim hostitelom
a zrieka sa akejkolvek zodpovednosti. Neplnenie povinnosti hostitelov moze vyustit

o o . L , : 56
v pozastavenie ich uctov, aktivity alebo az viest k odstraneniu zo stranok Airbnb.

V prvom rade je potrebné si (znovu) uvedomit, ze Airbnb len sprostredkovava
kontakty medzi poskytovatelmi sluzby a uzivatelmi sluzby. Samotnd zmluva sa uzatvara
priamo medzi hostitelom a hostom. Hostitel’ je tym, kto zodpoveda za to, ze jeho ¢innost’ je v
sulade s pravnymi predpismi aj s podmienkami portdlu Airbnb. Pred samotnou registraciu na
portali Airbnb by sa teda mal hostitel podrobne zozndmit' so vSetkymi pravnymi

dokumentami (ktoré su pomerne rozsiahle - vid’ d’alej).

V pripade, ze poskytovatel sluzby Airbnb nebude dole menované povinnosti
dodrziavat’, vystavuje sa riziku ako stkromnopravnych sporov (s hostami ¢i priamo s
portalom Airbnb), tak sankciam zo strany spravnych uradov, hlavne tak tradu zivnostenského

a finan¢ného.

A Zakladné povinnosti

Ak hostitel' nie je vlastnikom nehnutelnosti, ktora pontka (resp. chce ponukat’) na
Airbnb a je len najjomcom, je potreba vychadzat’ z najomnej zmluvy, v ktorej by malo byt
uvedené, ¢i je dovoleny podnajom'®’ a pripadne za akych podmienok. Ak najomna zmluva
podnajom neriesi, je nutné poziadat’ o suhlas prenajimatela.'”® Pokial’ by si suhlas vlastnika
nehnutel'nosti nevyziadal a poskytoval by také sluzby prostrednictvom platformy Airbnb,
bude to povazované za hrubé porusenie jeho povinnosti,'”” o méze v kone¢nom désledku
viest’ az k vypovedi ndjomnej zmluvy zo strany prenajimatela. Z mojich skusenosti pripady
prenajimania rodicovskych rezidencii ich detmi nie je vo Franctizsku v tejto dobe ni¢

neobvyklé...

136 Vyzva Airbnb k poskytovatefom sluZieb uverejnena hned’ v uvode kapitoly o Zodpovednom hostitel’stve.

Zodpovédné hostitelstvi | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzZitky a mista —
Airbnb [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/1397/responsible-hosting
157 Ustanovenie § 2274 a § 2275 odst. 1 zdkona &. 89/2012, ob&ianskeho zakonnika.
138 Ustanovenie § 2275 odst. 2 zakona &. 89/2012, ob&ianskeho zakonnika.
139 Ustanovenie § 2276 zékona &. 89/2012, ob&ianskeho zékonnika.
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V neposlednom rade je hostitel’ povinny presStudovat’ zmluvy zdruzeni majitel'ov bytov
alebo druzstva a uistit’ sa, ze nezakazujii prendjmy cez Airbnb alebo ¢i neobsahuji iné

restrikcie.

Hostitel je dalej povinny ohlasit’ '

prevadzkovanie zivnosti ktorémukol'vek
zivnostenskému uradu, a to eSte pred zahdjenim podnikania (tj. pred vyvesenim inzeratu na

Airbnb).

Airbnb zacalo adresovat’ vyzvy, v ktorych snaZzi zaistit’, aby si jeho uzivatelia boli
vedomi regula¢ného a zdkonného rezimu, v ktorom sa pohybuji. Kedze Airbnb operuje
v mnohych S$tatoch, teritoéridch a mestach, rozhodne to nie je ni¢ praktické pre Airbnb
informovat’ poskytovatel'ov sluzieb o potencionalne aplikovatel'nych zakonov v kazdej jedne;j
jurisdikeii, v ktorej hostitel’ poskytuje svoje ubytovanie. Radsej, prostrednictvom precitania

161 _,

Airbnb VSeobecnych obchodnych podmienok uzivania ( « Airbnb’s Terms of Service » ) > st

hostitelia okamzite informovani (bohuzial’ len nie v ¢eskom a slovenskom jazyku).

B Danové povinnosti

V tejto Casti mojej prace sa zameriam na Styri, podla mna, velmi dolezité témy -
najprv sa budem zaoberat zdanenim poskytovatelov sluzieb Airbnb dafiou z prijmov
fyzickych osob, potom miestnymi poplatkami, DPH a na zaver kratko zmienim evidenciu

trzieb.

2.2.2.B.1 Daii 7 prijmov fyzickych osob

Kedze bolo vyssie dovodené, ze poskytovanie ubytovania prostrednictvom Airbnb je
podnikanie, nesie to so sebou svoje dosledky zodpovedajicim spdsobom zdanovat z tejto
¢innosti prijmy, v sulade s ustanovenim § 7 zékona ¢. 586/1992 Sb., o daniach z prijmov

(d’alej len « zdkon o daniach z prijmov ») ako prijmy zo samostatnej ¢innosti.

160
161

Ustanovenie § 45 zakona ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon).
Podminky pouzivani. Rekrea¢ni pronajmy, domovy, zazitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: https://www.airbnb.cz/terms
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Ak by poskytovanie kratkodobych prendjmov cez Airbnb nebolo sustavné a ak by
uhrn prijmov poskytovatela (teda v tomto pripade poplatnika) nepresahoval v zdanovacom

obdobi 30.000 K&, st od dane oslobodené.'®?

Ak poskytovatel nema Zivnostenské opravnenie, pri uplatneni pausalnych vydajov ma
narok na 40% pauSalne vydaje a ak ho ma, moéze uplatnit 60% pausalne vydaje.'® Z

, , . . , , . ., , . . 164
vysledného zisku je nasledne potrebné odviest’ socidlne a zdravotné poistenie.

2.2.2.B.2 Miestne poplatky suvisiace s ubytovanim

V stlade so zakonom ¢. 565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch, v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len « zdkon o miestnych poplatkoch ») suvisia s Airbnb dva miestne
poplatky, a to poplatok za kiipelny alebo rekreacny pobyt podl'a ustanovenia § 1 pism. b) a §
3 zékona o miestnych poplatkoch a poplatok z ubytovacej kapacity podl'a ustanovenia § 1
pism. e) a § 7 zdkona o miestnych poplatkoch (dalej pre oba len « ubytovacie poplatky »).
Radime ich medzi miestne dane, ktoré st v rdznej podobe vyberané v zahranici, kde su

165

oznadované ako turisticka daii,'® turisticka taxa, pobytova dai,'®® dan z prazdninovych

167

domov'®” alebo miestna daii za ubytovanie.'®®

Miestne poplatky predstavuju Specificka sucast poplatkovej sastavy CR.'® Ich
Specifickost’ tkvie v tom, ze sa ich zavadza obec v samostatnej pdsobnosti obecne zavdznou
vyhlagkou.'” Vynos z miestnych poplatkov je prijmom rozpoétu obce, ktora ich na svojom
uzemi zaviedla. Ich ucelom je prispiet na zvySené ndklady obci v stvislosti so sustredenym
turistickym ruchom (napr. turistické informacné centrd, propagaéné materidly a turisticki

sprievodcovia apod.). Predchodcom uvedenych miestnych poplatkov bol od roku 1964

192 Ustanovenie § 10 zakona ¢. 586/1992 Sb., o daniach z prijmov.

13 Generalne finanéné riaditel’stvo. Informacie k dafiovému postideniu povinnosti poskytovatelov ubytovacich
sluzieb (Airbnb a dalsi). C. j. 90076/17/7100-20116-050701 [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
http://www.financnisprava.cz/cs/dane/novinky/2017/Info-k-danovemu-posouzeni-povinnosti-
poskytovatelu-ubytovacich-sluzeb-8796

1%* Generalne finanéné riaditel’stvo. Informacie k dafiovému postideniu povinnosti poskytovatelov ubytovacich
sluzieb (Airbnb a dalsi). C. j. 90076/17/7100-20116-050701 [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
http://www.financnisprava.cz/cs/dane/novinky/2017/Info-k-danovemu-posouzeni-povinnosti-
poskytovatelu-ubytovacich-sluzeb-8796

195y Mad'arsku az 300 HUF (cca 24,37,- K&) za noc anebo az 4 % z platby za ubytovanie.

196y Nemecku 1 EUR az 3,5 EUR (cca 25,4 K& a7 88,8 K&) na osobu na noc.

"7V Chorvatsku 5 az 15 HRK (cca 17,- K& az 51,1 K&) podle poétu m® Gizitného priestoru.

1% Na Slovensku (napr. v Bratislave) 1,70 € (cca 43,1 K&) pro fyzickou osobu za noc v ubytovacom zariadeni.

19 Bake§, Milan; Karfikova, Marie; Kotab, Petr; Markové4, Hana. Finanéni pravo. 6. upravené vydani. Praha: C.

H. Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-440-7.
Ustanovenie § 14 zakona ¢. 565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch, v zneni neskor$ich predpisov.
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kupelny polatok a poplatok z ubytovacej kapacity v rekreacnych, Skoliaich a rehabilitacnych

zariadeniach organizacie v oblasti Krkonosského narodného parku.'”

2.2.2.B.2.1 Poplatok za kupelny a rekreaény pobyt

Predmetom poplatku za kiipel'ny alebo rekreacny pobyt je prechodny pobyt za tplatu v
kupelnych miestach alebo v miestach sustredeného turistického ruchu za tcelom liecenia

;s 172
alebo rekreacie.!’

Poplatok za kupelny alebo rekreacny pobyt v stanovenej vyske vyberie a
obci odvedie platca poplatku, ktorym je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora prechodné
ubytovanie poskytla (poskytovatel' sluzby). Z uvedeného teda vyplyva, Ze poskytovatel’ je
platcom tohoto poplatku a uzivatel' jeho poplatnikom. Poskytovatelovi sluzby zakon o
miestnych poplatkoch stanovuje zvla§tnu zaznamovu povinnost’ spocivajucu v povinnosti

viest’ evidenénti knihu.'”

2.2.2.B.2.2 Poplatok z ubytovacej kapacity

Poplatok z ubytovacej kapacity ma jednoduchs$i predmet - je nim poskytnutie
prechodného ubytovania v zariadeniach ur¢enym k prechodnému ubytovaniu za tplatu. Zakon
o miestnych poplatkoch vSak nevymedzuje, o sa rozumie « urcenym k prechodnému
ubytovaniu ». Prostrednictvom sluzby Airbnb je spravidla poskytované ubytovanie mimo
priestory, ktoré boli skolaudované, a teda aj ur¢ené k prechodnému ubytovaniu. To znamena,
ze nebude naplneny predmet poplatku z ubytovacej kapacity a poskytovatel’ sluzby (na rozdiel
od hotelov alebo penziénov) nebude povinny ho vyberat. Rovnako aj v pripade tohto
poplatku je poskytovatelovi sluzby stanovena zvlastna zdznamna povinnost’ spocivajica vo

e . v . . 174
vedeni evidenénej knihy."”

Na druht stranu je prostrednictvom sluzby Airbnb pontkané ubytovanie v priestorach,
ktoré k prechodnému ubytovaniu uréené su. V takom pripade by bol predmet poplatku z

ubytovacej kapacity naplneny.

Pokial’ ide o poplatok za kupelny a rekreacny pobyt, ten nie je viazany na to, v akych
priestoroch je ubytovanie poskytované, ale len na charakter obce (kupelné mista a miesta

sustredeného turistického ruchu).

171
172
173
174

Vyhlagka Ministerstva financii CR &. 7/1989 U.1., o mistnich poplatcich vybiranych v KRNAPu.
Ustanovenie § 3 zakona €. 565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch, v zneni neskorsich predpisov.
Ustanovenie § 3 odst. 2 zakona ¢. 565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch, v zneni neskor$ich predpisov.
Ustanovenie § 7 odst. 3 zakona ¢. 565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch, v zneni neskor$ich predpisov.

45



2.2.2.B.2.3 Turisticky poplatok

V aprili 2018 Ministerstvo financii odoslalo do vonkajSieho pripomienkového konania
novelu zakona ¢. 565/1990 Sb., o miestnych poplatkoch, v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len « zdkon o miestnych poplatkoch »), ktora nahradzuje stcasné poplatky z ubytovacich
kapacit a poplatky rekreacné a kupelné jedinym poplatkom z pobytu (tzv. « turistickym
poplatkom »), ktorému bude podliehat’ kratkodoby pobyt bez ohl'adu na to, ¢i je poskytnuty

alebo aky ma ugel.'”

Tento novy poplatok z pobytu bude mdct’ vyberat’ akakol'vek obec bez ohl'adu na to,
¢i sa jedna o pobyt v kiipel'nych miestach alebo v miestach sustredeného turistického ruchu.
Poplatok si mdze kazda obec bez rozidelu nastavit’ podl'a svojich potrieb, najviac vSak na
urovenl maximalnej sadzby. Maximalna sadzba bude po nabyti ti¢innosti novely od 1. janudra
2020 ¢init’ 21 K¢ za den, od nasledujiiceho roku (teda 1. januara 2021) bude jej vyska 50 K¢

za den.

Toto rozSirenie okruhu ubytovacich zariadeni, ktoré podliehaju vyberu miestneho
poplatku povazujem za tspeSny krok, ktory reaguje na vykladové problémy, ku ktorym v
praxi dochddza a ako sa vyhnut’ zvyhodniovaniu poskytovatel'ov sluzieb cez Airbnb. Jedna sa
podla modjho ndzoru o Zziadicu legislativhu zmenu, ktord reaguje na dynamicky rozvoj

zdielanej ekonomiky.'”®

V suvislosti s poplatkami mi nedd nespomenut’ znamy titulok v niekol'kych novinéch,
podl'a ktorého: « [jJe v Prahe I aktudlne ponukanych prostrednictvom Airbnb 3.500 bytov z
celkového poctu 15.000, radnica pritom eviduje len 427 bytov, z ktorych je odvadzany
poplatok. Odhaduje sa, Ze hlavné mesto Praha tak rocne prichddza o 100 mil. K¢ »'77 Takéto
zjednodusené proklamacie bez pochopenia fungovania zdielanej ekonomiky povazujem za

“slepé naboje” a zostdvam vzdy trochu zarazend, ked’ vidim ich citaciu v odbornych ¢lankoch

' MF posild do ptipominkového fizeni novelu narovnavajici trh s kratkodobym ubytovanim | 2018 |

Ministerstvo financi CR. Ministerstvo financi CR [online]. Copyright © 2005 [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https:// www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2018/novela-zakona-o-mistnich-poplatcich-31497

7% Ale vid’ str. 89 a nasl. - "Uvahy de lege ferenda"

"7 Airbnb je nebezpetné, musime ho regulovat, fikd prazsky radni. iDnes.cz [online]. [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/airbnb-regulace-praha-05h-
/ekonomika.aspx?c=A170612 173612 ekonomika rts
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a publikaciach.'”® Je predsa do o&i bijuce, Ze takyto vypocet nezohladiuje a neodlisuje

domovy, v ktorych hostitel’ Zije a prenajima zaroven od ostatnych pripadov.

2.2.2.B.3 Daii 7 pridanej hodnoty

Plnenie danovych povinnosti stanovené zdkonom o dani z pridanej hodnoty, ak su
splnen¢ zdkonné podmienky pre jeho odvod, predstavuje samostatni kapitolu.
Poskytovatelova ¢innost’ je klasifikovana ako ubytovacia sluzba,'”” ¢o znamena, Ze ak jeho
obrat za 12 po sebe iducich mesiacov presiahne 1 milion K¢, musi sa poskytovatel’ takej

sluzby registrovat’ ako platca DPH.'®

2.2.2.B.4 Evidencia triieb

Dalsou samostatnou podkapitolou je elektronicka evidencia trzieb podla zakona &.
112/2016 Sb., o evidencii trzieb. Tejto povinnosti budi podliehat poskytovatelia za
predpokladu, ze dochadza k tihrade vo forme prijimania hotovosti ¢i pomocou platobnych

kariet.'®!

Preto takto nastavené podmienky vylucujii z tychto povinnosti poskytovatel'ov
kratkodobych najmov prostrednictvom Airbnb, kde platba prebicha prostrednictvom
platobného systému Airbnb prevodom na ucet, za sti¢asného predpokladu, Ze od uzivatelov

neprijima ziadne d’alSie finanéné prostriedky.
y

C Dalsie povinnosti
S poskytovanim kratkodobych najmov prostrednictvom Airbnb v CR suvisi este d’alsia

cela rada povinnosti, pre ktorych Gplné vymenovanie nie je bohuzial v tejto praci priestor.

Za zmienku stoja asponi povinnosti stanovené zdkonem ¢. 326/1999 Sb., o pobyte

cudzincov na tizemi Ceskej republiky a o zmene niektorych zdkonov, v platnom zneni, a to

178 Napr. Bohaé¢, Radim. Obecné k datlovym aspektim sdilené ekonomiky. In: PICHRT, Jan; BOHAC, Radim;
MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilena ekonomika — sdileny pravni problém? Praha: Wolters Kluwer CR, 2017.
ISBN 978-80-7552-874-2.

17 Generalne finanéné riaditel’stvo. Informacie k dafiovému postideniu povinnosti poskytovatelov ubytovacich
sluzieb (Airbnb a dalsi). C. j. 90076/17/7100-20116-050701 [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
http://www.financnisprava.cz/cs/dane/novinky/2017/Info-k-danovemu-posouzeni-povinnosti-
poskytovatelu-ubytovacich-sluzeb-8796

180 Ustanovenie § 2 zdkona &. 235/2004 Sb, o dani z pridanej hodnoty.

'8! Elektronické evidencia trzieb sa neuplatni v pripade, Ze vietky platby prebiehaju prevodom na tidet.
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konkrétne tieto povinnosti: viest domovnii knihu,'® hlasit’ pobyt cudzincov, umoznit’ policii

vstup do miest, kde sa cudzinec zdrzuje a d’alSie.

Pripadne eSte povinnosti stanovené zdkonom ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a
televyznych poplatkoch a o zmene niektorych zakonov, v platnom zneni, a to povinnost’
odvadzat televizne a rozhlasové poplatky za predpokladu, Zze si v prenajatom byte ¢i dome

umiestnené prijimace.

Vyssie uvedenym ale vypocet povinnosti hostitela nekon¢i. Namatkovo je mozné

uviest’ aj tieto povinnosti:

- Povinnosti hostitel'a tykajuce sa bezpecnosti: povinnost” oznacit’ miestne nadzové
telefonne ¢isla ¢i nadzové kontaktné ¢isla na samostného poskytovatela sluzby a aj
jeho zastupcu, zaobstarat’ l'ahko dostupnu lekarnicku, instalovat’ (a uistit’ sa, ¢i
funguje) detektor dymu a CO2, uistit’ sa, ¢i prenajatd nehnutelnost’ spliuje
bezpeénostné smernice CR, instalovat’ funkény hasiaci pristroj s platnou povinnou
reviziou, zaistit’ oznacenu cestu k nidzovému vychodu, umiestnit’ v budove mapu,
uréit’ bezpecné limity obsadenosti, odstranit’ zdroj nebezpecia alebo ho jasne
oznacit, zaistit' bezpecnost’ schodist a opatrit’ ich zdbradlim, zaistit' riadne
odvetravanie prenajatej nehnutelnosti, jasne oznacit’ funkény ovladac teploty a
uistit’ sa, Ze host’ vie bezpecne pouzivat’ topenie.

- Povinnosti tykajuce sa vSetkych potrebnych povoleni tykajicich sa tzemia,

bezpecnosti a hygienickych predpisov

Za velku tému rozhodne povaZzujem hostitelove povinnosti voci susedom. Airbnb
poskytovatelov sluZieb vyzyva, aby vo svojich « Domacich pravidlach »'® zdéraznili a
zvysili hostom povedomie o tom, aby reSpektovali susedstvo. Pripadne eventudlne Airbnb
doporucuje aj informovat’ susedov hostitel'a o jeho Airbnb projekte a uistit’ ich, Ze hostitel’ v
tomto smere prijal vSetky potrebné opatrenia, aby im prileZitostna pritomnost’ cestujicich
neprekazala. Airbnb zaroven vytvoril presne pre tento druh problémov (hluk, vecierok,
vyrusovanie, problémy v spolo¢nych priestoroch, obecné obavy suseda ohl'adne hostitel’stva,

osobna bezpe€nost’ alebo krimindlna Cinnost’) vytvoril Specidlnu stranku « Airbnb a tvoje

'%2 Ustanovenie § 99 a nasl. zakona &. 326/1999 Sb., o pobyte cudzincov na tuzemi Ceskej republiky a o zmene

niektorych zakonov, v platnom zneni
3 Vid’ str. 16 - "Zakladny popis priebehu rezervacie prostrednictvom Airbnb"
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susedstvo »,'** kde (ak si sused mysli, Ze jeho sused je hostitefom na Airbnb) je popisat’
staznost’ a odoslat’ ju prostrednictvom formuldra Airbnb, ktoré ju posudi a ak sa bude
zhodovat’ s aktivnou ponukou na Airbnb, odosle ju dotknutému hostitel'ovi a prijime potrebné
opatrenia. Musim priznat’, Ze tato hostitelova povinnost’ je v praxi skuto¢nou “delikatesou”,
ktoru je podla mmna vel'mi narocné ostrazit a neraz ma telefonicky i emailovo Airbnb
kontaktovalo s (d’alsim) zahajenym susedskym sporom prostrednictvo vysSie spominanej
platformy s tym, ze moji klienti-hostia su extrémne hlu¢ni. Dokonca raz ich oslava sposobila
prichod policie a nasledne krajné rieSenie — pouzitie rozbusky v podobe tzv. susedskej zaloby.

Niet sa ¢im chvalit’...

Viacsina povinnosti je zverejnend prehladnym spdsobom na webovych strankach
Airbnb v sekcii « Pomoci pre cestovatel'ov » - « Zodpovedné host'ovanie" (alebo Responsible
Hosting),'® ktoré zaGina tymito slovami: « Hostitelom doporucujeme, aby starostlivo
zvazovali svoje povinnosti. Hostitelstvo prindasa bohaté skusenosti, ale je tiez urcitym
zavizkom. Ako zodpovedny hostitel mas aj dalSie moznosti nad rdamec Hostitelskych

y 186
Standardov °°. »

"% Sousedé hostitelt Airbnb — Obrat’ se na nas. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista — Airbnb [online].
[cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/neighbors

Hébergement responsable en France | Centre d'aide Airbnb. Locations de vacances, logements, expériences et
lieux - Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.fr/help/article/1383/h-bergement-
responsable-en-france

Hostitelské standardy | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zazitky a mista —
Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/topic/206/hosting-standards
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2.2.3 ,,Profesionalni“ poskytovatelia sluZieb

V sucasnosti dochadza ku stieraniu niektorych rozdielov medzi sluzbami zdielanej
ekonomiky a tradi¢nej.'®” “Tradiéné sluzby” sa snazia in§pirovat’ u novych sluzieb hlavne vo
vyuzivani novych technoldgii, ktoré umoznuju rychlejsi a pohodlnejsi spdsob komunikécie,
vyhl'adania vhodného zmluvného partnera, uzavrenia zmluvy ¢i rieSenia pripadnych sporov.
Prikladom je bez pochyb holandska spolo¢nost’ Booking, ktord uz niekol'ko rokov ponuka
okrem hotelov aj prenajom apartmanov (pripadne inych sukromnych nehnutelnosti) a ktora
tiez vyvija mobilné aplikdcie urcené ako pre poskytovatela ubytovania, ktori tak modzu
operativne upravovat’ svoju ponuku ubytovania a rychlejSie vybavovat’ rezervicie, tak pre
uzivatela, ktorym umozinuje pohodlnejsie a rychlejsie vytvaranie rezervacii. Obdobne to plati
aj naopak — spoloc¢nost’ Airbnb umoziiuje hotelom, ubytovacim zariadeniam a inym osobam,
ktoré jednaji v ramei vykonu svojho povolania,'®® vyuzivat’ svoju platformu ako jeden z ich

predajnych kandlov. A prave tymto sa v tejto kapitole budem s velkou radostou venovat'.

Clenské 3taty EU pouzivajii rozne kritéria na odlidenie profesionalnych sluzieb od
sluzieb ,.peer-to-peer.'*’ Niektoré &lenské Staty definujii profesionalne sluzby ako ,,sluzby
poskytované za odmenu, kym pri sluzbach peer-to-peer dochadza len k pokrytiu nakladov,
ktoré poskytovatelovi vzniknii“,"° iné vyslovne uvadzajt, Ze « [p]latformy, ktoré fungujii ako
sprostredkovatel’ pre profesiondlnych poskytovatelov zapisanych v obchodnom registri,

. o . 191
nespadaju pod zdielanu ekonomiku. »

"Profesionalnym" poskytovatelom sluzieb kazdy poskytovatel, ktory nesplnil
obsahové nalezitosti nasledujucej definicie neprofesiondlneho poskytovatel'a, a teda nie je:
« [p]oskytovatelom, ktory skutocne chce zdielat’ prebyvajuce statky, ktoré nenabyl za ucelom

) ) . 192
ich zdielania.»

Podl'a smernice o pravach spotrebitelov je poskytovatel "profesionadlnym"

poskytovatel'om, ak pdsobi ako pravnickd osoba a ak jeho hostitel'ské aktivity na Airbnb

7 Vid’ str. 4 - "Zdielana ekonomika"

"% Od mikropodnikatel'ov, cez malé podniky aZ po velké spolo¢nosti pre spravu nehnutelnosti.

" Vid’ str. 4 - "Zdielana ekonomika"

0 Napr. Belgicky "De Croo Act", Loi-programme zo diha 01.07.2016, dostupny z:
http://www.etaamb.be/fr/loiprogramme-du-01-juillet-2016 n2016021055.html

I "Tentori Law" - Navrh zakona &. 3564 o digitalnych platforméach pre zdielanie tovarov alebo sluZieb zo dia
27.01.2016. Dostupné z: https://parlamento7.openpolis.it/atto/documento/id/208911

12 Ozndmenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupna z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
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stvisia s jeho remeslom, obchodom, Zivnostou alebo profesiou.'”® Taky hostitel’ je povinny

uviest’ u vSetkych svojich ponuk na Airbnb nasledujice tdaje:
* nazov firmy alebo meno, pod ktorym pdsobi ako zivnostnik
+ celé meno jediného vlastnika (alebo celé meno zakonného zastupcu firmy)
+ adresa firmy
» kontaktné tidaje

« prip. este: ¢islo z obchodného registra, identifikacné ¢islo platcu DPH alebo udaje zo

vsetkych predbeznych povoleni, ktoré sa nantho vztahuju

Airbnb povazuje za profesiondlneho poskytovatel'a aj takych hostitel'ov, ktori majh

4 M4 totizto za to, Ze taka

viacero inzeratov na tej istej adrese alebo v tom istom meste.
¢innost’” moéze pravdepodobne spadat’ do komerc¢nej, remeselnickej alebo profesiondlnej

aktivity daného poskytovatela.

Airbnb pre takychto poskytovatel'ov sluzieb vytvorilo prostredie, ktoré im umozni
dodrziavat spotrebitel'ské a obchodné pravo EU a to napr. vytvorenim takej Struktary
webovych stranok, ktord Citatel'nym a I'ahko dostupnym spdsobom umozni identifikovat’ ich
vo vztahu k uzivatefom (teda spotrebitefom)'” sluzieb ako “obchodnikov tretej strany”. Re&
je 0 novej sekcii zvanej « Udaje o vasom podniku », kde je takyto profesionalny poskytovatel
sluzieb povinny pridat’ informacie tykajlice sa jeho podniku alebo Zivnosti v parametroch jeho

uctu.

Podl'a m6jho nézoru sa spravnost’ zaradenia profesiondlneho poskytovatela sluzieb sa
odvija od pouzitej definicie zdielanej ekonomiky.'”® Zaroveii si myslim, Z¢ nie je mozné
profesiondlneho poskytovatel'a sluzieb povazovat za « poskytovatela sluzieb zdielanej
ekonomiky », ale za profesiondlneho podnikatela, ktory vyuziva online platformu Airbnb ako

jeden zo svojich distribuénych kandlov a pontka formami zdielanej ekonomiky - teda

193 A to aj v pripade, Ze poskytovatel’ pontika ubytovanie ako firma alebo ako jediny vlastnik v offline svete.

194 Z4konna povinnost podnikatelti hostiteli v EU, nabizejicich pronajem ubytovani nebo jiné sluzby
spotfebitelim na Airbnb | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista —
Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/1321/legal-obligations-
of-eu-business-hosts-offering-accommodations-for-rent-or-other-services-to-consumers-on-airbnb

193 Vid str. 53 - "Pravna povaha uzivatela sluzby".

0 Vid’ str. 4 a nésl. - "Zdielana ekonomika"
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prostrednictvom Airbnb - svoje sluzby a Airbnb je prenho len jeden z niekolkych
distribu¢nych kanalov, prostrednictvom ktorého poskytovatel’ nachadza svojich odberatelov,
uzivatel'ov ¢i prijemcov svojich sluzieb. Mam za to, Ze sa uz nejednd o zdielant ekonomiku,
ale len o dalsi predajny kanal dan¢ho profesiondla, a teda svoje sluzby ponuka aj mimo
takéhoto sprostredkovatela akym je Airbnb. Pricom v pripade absencie sprostredkovatela,

bude podnikatel’ pontkat’ svoje produkty inym spdsobom.

Otazkou pre mna ale zostava, preCo by Airbnb malo tradicnym poskytovatel'om
konkurovat’, ked’ sa logicky méze jednat’ o jeden z predajnych kanalov, nasledkom ¢oho by
poskytovatelia sluzieb mohli prostrednictvom sprostredkovatelov akcelerovat’ svoje

podnikanie.
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2.3 Uzivatel’ sluzby: host’

Osoby, ktoré vyuzivaju statky, ktoré su poskytované poskytovateI'mi je mozné oznacit’
za uzivatelov."”” Obvykle sa bude jednat’ o kone&nych spotrebitelov, ale nie je viak mozné

ani vylucit, ze uzivatel’ bude statky vyuzivat’ ako podnikatel. Preco?
2.3.1 Pravna povaha uZivatel’a sluzby

A Vymedzenie sukromnopravnych vzt’ahov s uzivatelom

Podla ustanovenia § 419 obcianskeho zakonnika, k aktivadcii ustanoveni o
spotrebitel’skej ochrane je obecne potrebné, aby jednou zo stran uzatvaranej zmluvy bol
podnikatel’ a druhou spotrebitel’. Preto celd nizsie uvedena pravna tprava sa uplatni vyhradne
na vztah medzi spotrebitelom a podnikatel'om. Aké je teda postavenie subjektov zdielanej

ekonomiky z pohl'adu pojmov podnikatel” a spotrebitel?

Naplnenie definicnych znakov podnikania v zmysle obcianskeho zikonniku (ako
klicového pojmu obchodného prava) tak so sebou mimo iné prinaSa aj povinnosti

vyplyvajlce z Gpravy spotrebitel'ského prava.

Postavenie Airbnb ako prevadzkovatela platformy je v tomto ohl'ade jednoznacné -
jednd sa o podnikatel'a. U poskytovatela sluzieb uz ale splnenie definiénych znakov
podnikatela a spotrebitel'a zd’aleka nie je tak jednoduché a predstavuje najmenej jasnu a
najviac kontroverznu je otazku.'”® Je dolezité mat’ na pamiti, ze poskytovatel’ sluzby moze
vystupovat’ voci uzivatelovi v r6znom postaveni, a to ako v zavislosti od spdsobu jeho

poskytovania.

NajzlozitejSia situacia podla mia bude, ked zmluvnym partnerom uZzivatela bude
poskytovatel’ sluzby - nepodnikatel'. Aj v tomto pripade by vSak podl'a mna mal byt uzivatel
uréitym spdsobom chraneny, lebo aj v tomto vztahu panuje urcitd informacnd ¢i ina
asymetria. Ak poskytovatel’ sluzby naplni definicné znaky podnikatel'skej ¢innosti v zmysle
ustanovenia § 420 ¢i § 421 obcianskeho zdkonnika, je povazovany za odbornika v obore

svojho podnikania a mé oproti spotrebitelom pravidelne silnejSie postavenie z hl'adiska

7 What’s Old Becomes New: Regulating the Sharing Economy | Boston Bar Journal. Boston Bar Journal | A

Peer Reviewed Publication of the Boston Bar Association [online]. [cit. 01.06.2018]. Dostupné
z: https://bostonbarjournal.com/2014/04/01/whats-old-becomes-new-regulating-the-sharing-economy/
"8 Vid str. 34 a nasl. - "Pravna povaha poskytovatela sluzby".
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informacného 1 ekonomického. Preto si rozdielnost’ postaveni vyzaduje zvlastnu pravnu

regulaciu, ktorej u¢elom je riziké z tejto nerovnovahy zmensit’ &i eliminovat.'”

Ni¢menej aj uzivatel' sluzby sa modze ocitnit’ v postaveni podnikatela (napr.:
prenajatie bytu prostrednictvom Airbnb na fotenie kampane v rdmci parizskeho Fashion
Weeku, ¢o bolo v pripade mojej staze v spolo¢nosti Pick Your Place na dennom poriadku). Aj
napriek tomu na zaklade empirickej skusenosti je zrejmé, Ze uzivatelia nebudu vo vicSine
pripadov podnikatelia v zmysle obcianskeho zdkonnika, ale budu spliiovat’ definiciu

spotrebitela.

V pripadoch, kedy uzatvdra zmluvu s poskytovatelom sluzby, ktory zaroven bude
naplnovat’ defini¢né znaky podnikatel'skej ¢innosti v zmysle § 420 obcianskeho zakonnika,
bude nepochybne v naprostej vicsine pripadov vystupovat’ v pozicii spotrebitel’a podla § 419

obcianskeho zakonnika.

Cesky pravny poriadok obsahuje hned’ dve definicia osoby spotrebitela. Podl'a prve;,
uvedenej v § 419 odst. 1 obc¢ianskeho zdkonnik je « spotrebitelom kazdy clovek, ktory mimo
ramec svojej podnikatelskej cinnosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho
povolania uzatvara zmluvu s podnikatelom alebo s nim inak jedna. » Zaroven sa v dalej
odstavcei 2 stanovi vyvratitelna domnienka, ktora je ddlezitou skuto¢nostou majicou pre
ochranu spotrebitel'a zasadny vyznam a ktord by nepochybne mala byt argumentom pre
tvrdenie, Ze aj poskytovatel sluzby - nepodnikatel’ by mal mat’ urcité pravne povinnosti voci
spotrebitel’ovi je ta, Ze pre Ucely ochrany spotrebitela sa za podnikatel'a povazuje aj osoba,
ktory by inak status podnikatel'a nemala. Ustanovenie § 420 odst. 2 obcianskeho zdkonnika
definuje spotrebitela ako « osoby uzatvarajuce zmluvu suvisiacu s vlastnou obchodnou,

vyrobnou alebo obdobnou cinnostou ».

Na transakcie medzi Airbnb, poskytovatelmi sluzieb a uzivatelmi sluzieb (ak st
spotrebite'mi) sa vztahuje smernica o nekalych obchodnych praktikach, smernica o pravach
spotrebitelov a smernica o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach.
Spotrebitel'ské a obchodné pravo EU v sGlasnosti vychadza z rozliSovania medzi

,obchodnikom* a ,,spotrebitelom®. Obchodnik je osoba, ktora ,, kond na ucely spadajice do

199 Pokorna, Jarmila; Vederkova, Eva; LevickA, Tereza; Dudov4, Jana. Ochrana spotiebitele proti nekalym

obchodnim praktikim podnikatelii. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. IBAN 978-80-7552-625-0
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ramca jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej cinnosti“*™ (Airbnb sa da
povazovat’ za obchodnika); spotrebitel’ je osoba, ktora kona ,, na ucely spadajiice mimo ramca

Jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej cinnosti“.*"!

Tieto kritéria, ktoré
sa uplatiiuju na kategdrie ucastnikov zdielanej ekonomiky, ale nie na transakcie medzi
spotrebiteI'mi. Teda transakcie medzi poskytovatelom a uZzivatelom sluzieb spadaji mimo
rozsah posobnosti tychto pravnych predpisov. Vramci tychto vztahov to nebude vo vsetkych

. . « Y 2202
pripadoch takto jednoznacne urcené.

Pravne predpisy EU vyslovne nedefinuji, v ktorom momente sa v zdielanej
ekonomike stane zo sukromnej osoby profesionalny poskytovatel’ sluzieb. Znamena to, Ze
pravidld smernice o nekalych obchodnych praktikach by sa mohli uplatiiovat’ na aktkol'vek
hospodarsku ¢innost’ bez ohl'adu na frekvenciu, s ktorou sa pontka, a bez toho, aby jej
poskytovatel’ musel nevyhnutne vystupovat’ ako ,,profesional®. Okrem toho, spotrebitel’ska
legislativa EU definuje ,,obchodnika“ ako akukol'vek osobu, ktora koné na téely spadajtce do

ramca jej obchodnej, remeselnej podnikatel'skej alebo profesijnej ¢innost

B Vybrané povinnosti poskytovatel’a a sprostredkovatela v oblasti

spotrebitel’ského prava

2.3.1.B.1 Spotrebitel’ské pravo v kontexte zdiel’anej ekonomiky

Najobecnejiia zisada ochrany zmluvnej strany’” stanovi, Ze « nikto nesmie pre
nedostatok veku, rozumu alebo pre zavislost' svojho postavenia utrpiet nedovodnu ujmu, nikto
vSak tiez nesmie bezdovodne tazit z viastnej neschopnosti k ujme druhych. » Jej konkrétnejSim
vyjadrenim je potom ustanovenie § 433 odstavec 1 obcianskeho zédkonnika, ktoré stanovuje,
7e « kto ako podnikatel vystupuje voci dalsim osobam v hospodadrskom styku, nesmie svojou
kvalitou odbornika ani svojho hospodarskeho postavenia zneuZit' k vytvaraniu alebo k vyuZitiu
zavislosti slabsej strany a k dosiahnutiu zrejmej a nedovodnej nerovnovahy vo vzdjomnych

pravach a povinnostiach stran. »

Za hlavnl povinnost' podnikatel'a v oblasti spotrebitel'ského prava (ktora vedie ku

zniZeniu informacnej asymetrie medzi jeho osobou a spotrebitelom) je mozné povazovat

2% Clanok 2 pism. b) smernice o nekalych obchodnych praktikéach.
1 Clanok 2 pism. a) smernice o nekalych obchodnych praktikach.
292 Vid’ str. 50 - "Profesionalni poskytovatelia sluZieb"

293 Ustanovenie § 3 odst. 2 pism ¢) ob&ianskeho zakonnika.
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informacnu povinnost’ v zmysle § 1811 odst. 2 obcianskeho zdkonnika. V pripade Airbnb
bude k uzatvdraniu zmlav medzi poskytovateI'mi a uzivateI'mi dochadzat’ nepochybne
prakticky vylucbe s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dial'ku. Z tohto dovodu je treba
pamitat’ rovnako na informacnu povinnost’ podla § 1820 obcianskeho zikonnika, ktora
rozSiruje informacni povinnost’ stanovent v § 1811 obcianskeho zdkonnika pre pripady

uzatvarania zmliv distanénym spdsobom.

Informaénu povinnost’ podl'a zmienenych ustanoveni by teda podl'a mdjho nazoru mal
plnit’ kazdy hostitel. Na prvy pohl'ad moZze tato povinnost’ posobit’ prili§ prisne, avsak k jej
splneniu moéze dojst prave prostrednictvom Airbnb, kdy by informacie vyzadované
obc¢ianskym zékonnikom a uvedené hostitel'om uz pri registracii (alebo zverejneni inzeratu)
mohli byt hostovi spristupnené. Akakol'vek zmena tychto informécii (napr.: kontaktnych
udajov poskytovatela), moéze byt naviac prostrednictvom Airbnb prevedend velmi

jednoducho a rychlo.

Dalej z pohl'adu zdiel'anej ekonomiky st podl'a miia relevantné hlavne zdelenia podla
ustanovenia § 1811 odst. 2 pism. a) az d) ob¢ianskeho zdkonnika, pripadne pism. f) a g). V

pripade § 1820 obcianskeho zdkonnika budu relevantné hlavne informécie uvedené pod pism.

f), h) a ).

Niektoré povinnosti je mozné povazovat za splnené uz v sucasnosti, ajked ich
splnenie za poskytovatel'a zaistuje priamo Airbnb. Jednd sa hlavne o povinnost' zdelit
spotrebitel'ovi « oznacenie tovaru alebo sluzby a popis jeho hlavnych vlastnosti » v zmysle
ustanovenia § 1811 odst. 2 pism. b), ktort je mozné povazovat’ splnenu, pretozZe spotrebitel’
ma moznost’ zozndmit’ sa s ozna¢enim sluzby a ziskat’ popis jej hlavnych vlastnosti uz tym, ze
vyhl'add Airbnb, ktorej prostrednictvom je sluzba poskytovand. V prostredi Airbnb sa potom
registruje k vyuZzivaniu sluzby, ktorej hlavné vlastnosti s mu pri registracii predstavené a
potom aktivne vyhl'ada ponuku poskytovatel’a, popripade inym spdsobom prejavi zaujem o

poskytnutie sluzby.

Rovnako sa tak spotrebitel’ pred uzatvorenim zmluvy dozvie aj « cenu tovaru alebo
sluzby, pripadne sposob ich vypoctu », lebo k ich presnému vyc¢isleniu dochddza u Airbnb uz

pred uzavrenim zmluvy.
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Netreba zabudat’ tiez na to, Ze spotrebitel'skd ochrana sa uplatni aj vo vzt'ahu medzi
sprostredkovatel'om a uzivatelom sluzby. Airbnb ako prevadzkovatel’ online platformy je, co
do otdzok spojenych s online platformou, povinny plnit’ vo¢i spotrebitelovi vSetky povinnosti

vyplyvajlice zo spotrebitel'skej ochrany.

2.3.1.B.2 Ochrana osobnych udajov v kontexte zdiel’anej ekonomiky

« Od tej doby, co plati nariadenie GDPR mi chodi spusta nevyziadanej posty,

ktora mi radi, ako sa zbavit' nevyziadanej posty. »

Rozvoj a vzostup online platforiem by nebol mozny bez troch zdkladnych podmienok:
vysokorychlostného internetu; mobilnych zariadeni a virtudlnych aktiv ozna¢ovanych ako tzv.

2% Big data su subory dat, ktoré nie je mozné spracovat’ F'udskou silou a spravidla

big data.
beznymi softwarovymi prostriedkami, a preto su obvykle ukladané v datovych skladoch.*”’ V
ramci uzivania sucasne dostupnych technoldgii dochadza ku spracovaniu obrovskej masy
osobnych, komerénych ¢i geografickych udajov, ktoré st spojované, kombinované a
vyhodnotené mimo iné aj pre ucely online platforiem zdielanej ekonomiky. Pricom
spolocnost’ Airbnb nie je vynimkou: Airbnb zhromazduje osobné tdaje uzivatelov a
poskytovatel'ov, ktoré mu sluzia okrem uzatvorenia zmluvy a samotnej realizcie sluzby k ich

206

monitorovaniu, profilovaniu a zasielaniu cielenej reklamy ¢i hodnoteni. Spracovanie

osobnych udajov a poskytovanie personalizovanych ponuk je jednym z piliérov obchodného

modelu takychto platforiem zdielanej ekonomiky.>"’

V ére Big data vyuzivaju analytici vSetky data, ktoré maju k dispozicii a nie len vzorku

dat z urcitého celku udajov, ¢im sa zvySuje schopnost’ predikcie budiceho vyvoja a moznost’

208

ziskat' informacie, ktoré by bez vyuzitia vSetkych dat zostali skryté.”" Prave aj analyza

velkého mnozstva dat bezpochyby umoznila rychly rozvoj platforiem pre zdielan

204 Rehofové, Lucie. Ekonomika online platforem a proména pracovniho trhu. In: PICHRT, Jan; BOHAC,
Radim; MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilend ekonomika — sdileny pravni problém? Praha: Wolters Kluwer
CR, 2017. ISBN 978-80-7552-874-2
2% Big Data: The End of Privacy or a New Beginning? by Ira Rubinstein. SSRN. [online]. [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2157659
Podminky pouzivani. Rekreacni prondajmy, domovy, zazitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018].
Dostupné z: https://www.airbnb.cz/terms/privacy_policy
Ranzini, G.; Etter, M.; Lutz, Ch.; Vermeulen, 1. Privacy in the Sharing Economy. 2017 [online]. [cit.
13.06.2018]. Dostupné z: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2960942.
Mayer-Schonberger, V.; Cukier, K. Big data: a revolution that will transform how we live, work and think.
London: John Murray, 2013. ISBN 978-0544002692.

57

206

207

208



ckonomiku.>”

V tejto suvislosti sa hovori o fenoméne tzv. masovej kustomizacie (mass
customization).”'® Informacie o uzivateloch a poskytovateloch neziskava Airbnb a d’alsi len
na zaklade im poskytovanych sluzieb, ale pre ziskanie presnejSich a detailnejSich profilov si
spajaji a kombinuju nimi ziskané osobné udaje s informaciami predanymi tretim

subjektom. *!!

Podobné tudaje zhromazduje aj spolo¢nost Airbnb, ktorda vo svojich
podmienkach ochrany osobnych udajov udéva, ze uzivatelia a poskytovatelia davaju tejto
spolo¢nosti sthlas k zoznameniu sa s obsahom komunikécie vratane priloh a zaroven k ich

: r - 212
analyzovaniu a uchovavaniu.

Priemerny spotrebitel’ nema v sucasnej dobe redlnu moznost’ zistit, kde vSade su jeho
osobn¢ udaje ulozené a spracované, komu st predané a kto do nich moze nahliadat. Vedla
personalizovanej reklamy a remarketingu vyvolavaju Big data otdzky suvisiace s ochranou
osobnych udajov. Pomocou technik tzv. data-miningu a profilovaniu, Airnb a dalsi
prevadzkovatelia platforiem zdiel'anej ekonomiky dokonca ziskavaju nové osobné udaje,
ktoré mozu byt pouzité pre vyssSie uvedené ucely. Ziskavaji tidaje o preferenciach a d’alsich

osobnych udajoch bez toho, aby tieto informacie o sebe poskytovatel’ alebo uZzivatel’ poskytol.

Data mining je prehl'adanie databdze s cielom ndjst’ hodnotné informécie a stvislosti
medzi datami.”" Profilovanim sa rozumie ¢innost, kedy je siibor znakov charakterizujucich
ur¢ité osoby vyvodzovand z informacii ziskanych v minulosti a subory udajov su tak

prehladavané s cielom najst’ osoby, ktoré tymto znakom zodpovedaji.*'*

Z tychto (a d’alsich) dovodov spolo¢nost’” Airbnb a iné subjekty, ktoré spracovavaji
osobné¢ udaje pri poskytovani sluzieb zdielanej ekonomiky, musia dodrziavat’ pravne
predpisy, ktoré na spracovanie osobnych udajov dopadaju. Airbnb podlieha platnej legislative
na ochranu osobnych udajov. Ochrana osobnych udajov je v sucasnej dobe upravend

zakonom ¢. 101/200 Sb., o ochrane osobnych udajov, ktory transponoval smernicu 95/46/ES

2% Maycotte, H.O. How big data is driving the sharing economy. Tech Page One [online]. [cit. 13.06.2018].

Dostupné z: http://www.techpageone.co.uk/business-uk-en/big-data-driving-sharing-economy

Lipovetsky, G. Paradoxni S§tésti. Esej o hyperkonzumni spoleCnosti. Praha: Prostor, 2007. ISBN
9788072601844.

Napi. Podminky ochrany soukromi spole¢nosti Couchsurfing Internetional. Couchsurfing [online]. [cit.
13.06.2018]. Dostupné z: http://www.couchsurfing.com/about/privacy-policy.

212 Airbnb Privacy Policy. Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
https://www.airbnb.cz/terms/privacy policy.

Koops, B.-J. Forgetting Footprints, Shunning Shadows. A Critical Analysis of the ,,Right To Be Forgotten” in
Big Data Practice. SCRIPTed. 2011, wvol. 8. [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1986719.

1% Clarke, R. Profiling: A Hidden Challenge to the Regulation of Data Surveillance. 1993. [online]. [cit.

13.06.2018]. Dostupné z: http://www.rogerclarke.com/DV/PaperProfiling.html.
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o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto tdajov. KedZze dia 25. mdja 2018 nadobudlo ucinnost’ Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani
osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(teda "vSeobecné nariadenie o ochrane udajov", General Data Protection Regulation, d’alej
len « GDPR »),?"” budem v nasledujuicom texte odkazovat vyhradne na toto &erstvé

nariadenie.

GDPR sa vztahuje na spracovanie osobnych udajov v suvislosti s c¢innostami
prevadzkovne spravcu alebo spracovatela v EU bez ohl'adu na to, &i spracovanie prebicha v
EU alebo mimo nej. GDPR vztahuje aj na spracovanie osobnych udajov subjektov udajov,
ktoré sa nachadzaji v EU, spravcom alebo spracovatelom, ktory nie je usadeny v EU, ak
¢innosti spracovania stvisia s ponukou tovarov alebo sluZieb subjektom v EU alebo dochédza
k monitorovaniu spravania subjektov v ramci EU.*'® Skuto¢nost’, e spoloénost’ Airbnb, ktora
poskytuje svoje sluzby v EU je usadena v niektorej z tretich zemi neznamena, Ze nemusi plnit’

povinnosti spravcu podl'a GDPR.

Osobnymi udajmi podla ¢l. 4 GDPR su vSetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osobe alebo subjektovi tidajov. Identifikovatel'na fyzickéd osoba je
fyzicka osoba, ktort je mozné priamo ¢i nepriamo identifikovat,, hlavne odkazom na urcity
identifikator (napr. meno, identifikacné ¢islo, lokacné udaje, sietovy identifikator) alebo
jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomicke;j,
kultarnej alebo spoloc¢neskej identity tejto fyzickej osoby. Tak napr. udaje o polohe uzivatel'a

alebo vzorec spravania sa vygenerovany pomocou techniky data miningu.

Subjektom udajov je v naSom pripade ako uzivatel, tak i poskytovatel' sluzby a
spravcom udajov je spolo¢nost’ Airbnb (ktorad spracovava tidaje uzivatel'ov i poskytovatel'ov),

ale aj poskytovatel' sluzby, ktory spracovava osobné udaje uzivatelov, ktoré im poskytli

215 Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
*19C1.2 a ¢l 3 GDPR.
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sluzbu (napr. ak vedie ubytovaciu knihu, pretoze evidované udaje®'” sa viazu k uréitej fyzickej

. , r . 218
osobe, preto sa jednd o osobné udaje).

Spracovanie osobnych Gdajov musi byt hlavne G&elovo obmedzené™® a musi byt

zalozené na zékonnom titule.??°

V ramci Airbnb sa priméarne uplatnia dva tituly pre
spracovanie - a to bud’ plnenie zmluvy (kde je zmluvnou stranou subjekt idajov) alebo suhlas
subjektu udajov so spracovanim osobnych udajov udeleny pre jeden alebo viac konkrétnych
ucelov (slobodny, konkrétny, informovany a jednoznac¢ny prejav vole subjektu). Inymi titulmi
pre spracovanie osobnych udajov moéze byt plnenie pravnej povinnosti spravcu (napr.
zakonom ulozené povinnost’ hlasit’ spravcovi dane poskytovatel’a, s ktorym uzavrel zmluvu a
zarobky, ktoré poskytovatelovi vyplaca) alebo opravnené zaujmy spravcu udajov (podla
GDPR je opravnenym ziaujmom spravcu aj spracovanie udajov pre ucely priameho

marketingu).

Spravca udajov je povinny subjektovi udajov umoznit’ vykon jeho prav, akymi su
podl'a nariadenia predovietkym:**' pravo na prenositelnost, pravo na vymaz, pravo byt
zabudnuty, pravo na informécie, pravo na obmedzenie spracovania, pravo na pristup, pravo na
opravu, pravo ucinit’ ndmietku proti spracovaniu, pravo subjektu tidajov nebyt predmetom
ziadneho rozhodnutia zaloZeného vyhradne na automatizovanom spracovani, vratane
profilovania, ktoré ma pre neho pravne ucinky alebo sa ho obdobnym spésobom vyznamne

dotyka, atp.

V jednom zo svojich prejavov eurokomisarka pre oblast’ ochrany spotrebitel'a Meglena
Kuneva v roku 2009 prehlasila, ze « [o]sobné udaje su novou ropou internetu a novou menou

digitilneho sveta. » ***

Ned4 mi nez s flou Uplne suhlasit’. NaSe zivoty st ¢im d’alej tym viac
"sledované" a pre vyuzivanie rady sluzieb je potrebné odovzdavat’ mnoho osobnych udajov, a

preto je nevyhnutné a obzvlast’ spravne, aby si narodné i eurdpske organy uvedomovali, aké

*"Do evidenénej knihy je zapisované: doba pobytu, idaje o osobe, ktorej bol pobyt poskytnuty, v rozsahu

osobného mena, priezviska, adresy, ¢isla a druhu jeho preukazu totoZnosti, prip. oslobodenie od poplatku,
vyska vybraného poplatku.
Provadzkovatel aj posktovatel’ sluzieb su spravcami osobnych udajov svojich zamestnancov a dodavatel'ov,
ni¢menej pre ucely tejto prace problematiku spracovania osobnych udajov tychto subjektov vynecham.
> C1. 5 GDPR.
*20C1. 6 GDPR.
21 C1. 16 a nasl. GDPR.
22 Kuneva, M. Keynote Speech. Roundtable on Online Data Collection, Targeting and Profiling. Brusel dne 31.
3. 2009. Europa.eu [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-
09-156_en.htm.
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je dolezité zavedenie pravidiel a ich vynucovanie. A to ako voci stkromnym subjektom

posobiacim na tzemi EU, tak voci tretim zemiam.

2.3.1.B.3 Tzv. mechanizmy budovania dovery

Jednou z vyznamnych podmienok, ktord umoZznila vzostup online platforiem je
rozmach tzv. digitdlnej dovery, ktorl je mozné povazovat’ za sociologicky fenomén a vedlajsi

produkt technologického rozmachu v 21. storo&i.**

Prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky
nechavame byvat’ cudzincov v naSich bytoch, spat’ na nasej posteli (Usmevny bol pripad
jednej nasej klientky, ktora prilezitostne prenajimala svoj byt a zasadne nechévala pouzivané
zubné kefy celej svojej rodiny na umyvadle) ¢i strazit’ naSe deti. VSetky tieto ¢innosti by sme
v minulosti zverili pribuznym, priatelom, susedom ¢i nanajvys cudzim 'udom, ktori ndm ale
boli niekym blizkym doporuéeni.** Preto pre naviazanie virtuilneho profesného vztahu
potrebuju online platformy vytvorit' medzi poskytovatelom a uzivatel'om urciti mieru tzv.
digitalnej dévery.”

Hlavnym motivom tzv. mechanizmov budovania dovery je nepochybne snaha Airbnb
ako prevadzkovatela online platformy prekonat’ urciti nedoveru (a tym aj posilnit’ ochranu
spotrebitel’a, ktora vedie nepochybne aj k vyS$Sej ucasti) potencidlnych poskytovatelov i

uzivatelov sluzby, ktori su zvyknuti na ,,offline* sluzby. 226

Mohlo by sa zdat, Ze tzv. ratingy (systém hodnoteni) predstavuje zdanliva formu
socialnej siete, v ktorej sa jednotlivei navzdjom porovnavaju a hodnotia. Jednéd sa o néstroje
pre poskytovatelov i uzivatelov sluzby prostrednictvom Airbnb na pisanie hodnoteni a
recenzii prenajimanych nehnutelnosti (prip. jednotlivych osob) a dostupné a zverejnené®’ na
profile poskytovatela alebo uzivatela na Airbnb. Umoziuju druhej zmluvnej strane

potenciadlneho pravneho vztahu kvalifikovanejSie rozhodnutie, o do vyberu zmluvného

¥ Analyza zdielanej ekonomiky a digitalnych platforiem. Sekcia pre eurdpske zélezitosti Uradu vlady CR
[online]. Vlada CR, 2017 [cit. 05.06.2018]. Dostupné z: https:/www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na- zadost/Priloha 4 Material Analyza.pdf

24 Vid str. 11 - "Historia zdielanej ekonomiky"

23 Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupné z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

Josang, Audun; Ismail, Roslan; Boyd, Colin. A survey of trust and reputation systems for online service
provision. Decision Support Systems [online]. 2007, ¢. 43(2) [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923605000849

Hodnotenia st zverejnené a spristupnené druhej strane az po tom, ¢o uplynula obom stranam lehota
k hodnoteniu alebo az obe strany napisali hodnotenie.
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partnera. Na zaklade vlastnej skusenosti mézem potvrdit, Ze nie je v sulade s politikou Airbnb

také hodnotenia odstrafiovat’,”*® a to aj keby boli zjavne klamlivé a zavadzajuce.
] y ] J

Ratingy predstavujii jednak c¢innost zamerani na rieSenie vyznamného problému
faloSnych alebo zavéadzajucich pontik. Mechanizmus zavedeny spolo¢nostou Airbnb je ale
podl'a mia nedostacujuci a ocenila by som skor dokladnejsSie preverenie osoby poskytovatela
i uzivatel'a sluzby a d’al$ich skuto¢nosti nutnych k poskytovaniu sluzby ako napr. v pripade
spolo¢nosti Booking. Dalej je rozhodne silnou motivaciou poskytovatelov i uZivatelov k
budovaniu dobrého mena v ramci siete Airbnb a zaroven motivaciou k starostlivému

sledovaniu svojho renomé.

Priama Umeru medzi dizkou a intenzitou interakcie a ekonomickych benefitov
poskytovatela sluzby. Inymi slovami, ¢im dlhSie je poskytovatel (alebo uZzivatel) sluzby
aktivny na Airbnb, tym viac hodnoteni ziska a tym sa jeho pozicia voci ostatnym zlepSuje
(napr. mé viac hodnoteni, pozna svojich spolahlivych zédkaznikov, teda uzivatelov atp.). V
takomto pripade je podl'a méjho ndzoru osoba demotivovana vyhl'adavat’ alternativy, ¢o vedie
ku vziku nového typu tzv. lock-in efektu.””’ Prestup ku konkurenénej platforme by zahriioval
casové nédklady (zvySujuce sa spolocne s dobou stravenou participaciu na platforme, nutnost’
zoznamit’ sa s novym syst¢émom) a ndklady vo forme straty reputicie (ked’ze platformy

neumoziuju medzi sebou prendsat’ pozitivne hodnotenia od ostatnych).

Medzi hlavné mechanizmy budovania doévery Airbnb spadaju aj nasledujuce pripady:

- overovanie identity poskytovatel'ov a uzivatel'ov sluzby,

- overovanie telefonnych Cisel, spojeni so socidlnymi sietami a aj samotné overenie
profilu;**°

- $pecialne oznacovanie ponuk bytov ¢i domov, ktoré podl'a Airbnb spliuja kritéria

kvality vhodné na pracovnu cestu™' (najlepsie hodnotené ponuky”** flexibilného™”

¥ podminky pouzivani. Rekreaéni prondjmy, domovy, zazitky a mista — Airbnb [online]. [cit. 13.06.2018].

Dostupné z: https://www.airbnb.cz/terms

Institut der deutschen Wirtschaft. Competition in the Sharing Economy [online]. [cit. 14.06.2018]. Dostupné
z: https://www.iwkoeln.de/fileadmin/publikationen/2015/235445/Sharing_ Economy Policy Paper.pdf

SOVid str. 55 a néasl. - "Vybrané povinnosti poskytovatel'a a sprostredkovatel'a v oblasti spotrebitel'ského prava"

! Prazdninové domovy a pronajmy kondominii - Airbnb. Rekreacni prondjmy, domovy, zazitky a mista —
Airbnb [online]. Copyright © Airbnb Inc. [cit. 14.06.2018]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/s/homes?refinement paths%5B%5D=%2Fhomes&collection 1ds%5B%5D=2&all
ow_override%5B%5D=&s tag= 8rfMbXq

Ponuka musi mat’ celkové hodnotenie najmenej 4.8 za poslednych 365 dni a musi byt hodnotend najmenej 5-
krat. Jaky typ nabidek ubytovani se objevi po pouziti filtru ,Pro firmy“? | Airbnb centrum
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ubytovania a s pracovnymi priestormi, pripojenim wifi, samoobsluznym procesom

ubytovania,”* Zehlitkou, vesiakmi atp.) alebo pre rodiny s detmi” (najlepsie

hodnotené ponuky ubytovania s vybavenou kuchynou, televiziou atp.) alebo

poskytovanie sluzieb profesionalneho fotografa®°

- zavedenia “znaciek kvality” ako napr. program « Airbnb Plus »**” alebo « Super
Host »;238

- garancia v pripade uznanych problémov s pobytom (uzivatelovi Airbnb bud’
poskytne finan¢nu nédhradu alebo pomoc pri ndjdeni nového ubytovania);

- moznost platit za sluzby poskytovatela v castiach, ktoru najnovsie Airbnb

ponuka;

Za d’al§i mechanizmus budovania dovery spotrebitelov povazujem tiez skutoCnost’, ze
vyplaty finanénych prostriedkov prebiehaju prostrednictvom Airbnb, a to az do 24 hodin po
prijazde hosta, co ma zarucit, ze hostovi nebudu strhnuté prostriedky bez toho, aby mu boli

poskytnuté objednané sluzby.

Za d’alsi mechanizmus budovania dévery povazujem rovnako tiez vytvorenie tzv.

Centra pre rieSenie sporov®® v ramci platformy Airbnb, kde ma spolonost Airbnb

napoveédy. Rekreacni  prondjmy, domovy, zazitky a mista —  Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/help/article/1185/what-type-of-listings-appear-under-the--for-work--filter

Hostitelia tychto pontk ubytovania musia mat flexibilné (k ziskaniu nahrady v plnej vyske musi byt
rezervacia zruSena najmenej 24 hodin pred dohodnutym miestnym casom prijazdu) alebo mierne (k
ziskaniu nahrady v plnej vyske musi dojst’ ku zruSeniu ubytovania plnych 5 dni pred dohodnutym mietnym
casom). Jaky typ nabidek ubytovani se objevi po pouziti filtru ,Pro firmy“? | Airbnb centrum
napoveédy. Rekreacni  prondjmy, domovy, zdzZitky a mista —  Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/help/article/1 185/what-type-of-listings-appear-under-the--for-work--filter

% Samoobsluzny proces ubytovania znamena, Ze je hostovi umozneny pristup k ubytovaniu prostrednictvom
uzamykatelnej skrinky na kl'ice, zamku smartlock, kédovacieho zamku, vratneho alebo recepéného (ktory
je k dispozicii 24 hodin denne), a to kedykol'vek po stanovenom dni a ¢ase prijazdu. Co je samoobsluzny
proces ubytovani? | Airbnb centrum napoveédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista —
Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/1207/what-is-self-check-in

Prazdninové domovy a pronajmy kondominii - Airbnb. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista —
Airbnb [online]. Copyright © Airbnb Inc. [cit. 14.06.2018]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/s/homes?refinement paths%5B%5D=%2Fhomes&collection ids%5B%5D=1&all
ow_override%5B%5D=&s tag=v 1tVUTH

Pro svou nabidku ubytovani najdi profesionalniho fotografa. Rekreacni pronajmy, domovy, zazitky a mista —
Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/professional_photography

Teda zbierka domov a bytov s overenou kvalitou a pohodlim. Jak se mize ma nabidka kvalifikovat ke vstupu
do programu Airbnb Plus? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista —
Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/2188/how-can-my-listing-qualify-for-the-
airbnb-plus-program

% Superhost Terms and Conditions. Rekreacni prondjmy, domovy, zdZitky a mista — Airbnb [online]. Dostupné

z: https://www.airbnb.cz/superhost/terms
% Co je Centrum feSeni problémi? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdZitky a mista —
Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/767/what-is-the-resolution-center
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vystupovat’ ako « nezdvisly treti » (napr. v pripade, kedy hostitel do 14 dni poziada o
prepadnutie kaucie z doévodu Skody na majetku, kde je utlohou Airbnb v takomto spore
« postrazit' », aby boli obe strany reprezentované nestranne a zhromazdit ¢o najviac

, - ;. -1 vz - v . N 240
podrobnosti i dokumentéacie nutnej k ispesnému vyrieseniu).

V neposlednom rade tam podl'a mna patri aj tzv. HostiteI'ska zaruka a tzv. Program
poistného krytia hostitelov. Ajked’ sa skor tykaju hostitel'a nez host’a, z dévodu logického

usporiadania tejto prace som si dovolila ich uviest’ aj v tejto kapitole.

Kazda rezervacia na Airbnb je «krytd » tzv. hostitelskou zdarokou, bez zvySenia
nakladov hostitel'ov, ¢o je v podstate primarne krytie zodpovednosti pre pripad vzniku skody
na majetku hostitel’a, ktoré¢ je poskytované az do vysky 1.000.000 USD, v pripadoch skody
spdsobenej hostom na poistenej nehnutelnosti nad rdmec kaucie alebo ak je ponuka bez
kaucie.”*' Hostitel'ska zaruka podlicha uritym podmienkam, obmedzeniam a vynimkam.
Nekryje hotovost, cenné papiere, zbierky, vzacne umelecké diela, doméce zvieratd, osobnu
zodpovednost’, stratu alebo Skodu na majetku sposobentii beznym opotrebenim. Hostitel'ské
zaruka nezbavuje host’a jeho finan¢nej zodpovednosti za Skody, o ktoré Airbnb rozhodlo, Ze

. v A I 242
ide o skodu spdsobenti host'om.

Hostitelia, ktori ziadaju o plnenia z hostitel'skej zaruky
suhlasia, Ze budu spolupradovat’ s poistovacimi agentami Airbnb, Ze im poskytnu
dokumentéaciu tykajucu sa nahldsenych strdt a Ze budi v pripade potreby suhlasit’ s
kontrolou.** Proces hostitel'skej zaruky funguje tak, e ak nastane nejaka nalichava situacia,
hostitel’ by mal najprv kontaktovat’ policiu, zachrannu sluzbu alebo ndlezité trady. AZ potom

by mal kontaktovat’ Zakaznicky servis Airbnb.

Airbnb tiez poskytuje tzv. Program poistného krytia hostitelov (dalej len « PPKH »),

a to vo viac ako 15 zemiach,** ktoré je primarnym poistenim zodpovednosti (Fudovo

0 Co se stane, kdyz hostitel poda Zadost o ponechani mé kauce? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni
prondjmy, domovy, zazitky a mista - Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/help/article/352/what-happens-if-a-host-makes-a-claim-on-my-security-deposit
1 Co je Hostitelska zaruka Airbnb? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista —
Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/279/what-is-the-airbnb-host-guarantee
Pojistné kryti hostitelti - Airbnb. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista — Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/host-protection-insurance
3 Klid v dudi. Zaruen.. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista — Airbnb [online]. Dostupné
z: https://www.airbnb.cz/info/guarantee
Program Poistného krytia hostitelov je momentalne k dispozicii pre hostitelov v: Australii, Rakusku,
Belgicku, Kanade, Cine, Chorvatsku, CR, Finsku, Nemecku, Madarsku, Indii, irsku, Izraeli, Taliansku,
Japonsku, Holandsku, na Novom Zélande, v Nérsku, Portugalsku, Singapire, Spanielsku, Juznej Afrike, vo
Velkej Britanii a v Spojenych Statoch. Pojistné kryti hostitelti - Airbnb. Rekreacni prondajmy, domovy,
zdzitky a mista — Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/host-protection-insurance
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povedané primarna poistka), ktoré chrani hostitel'a az do vysky 1.000.000 USD za poistnii
udalost’ (nehodu) v pripadoch, kedy si tretia strana narokuje odSkodnenie za ublizenie na
zdravi alebo Skodéach na nehnutel'nosti, ku ktorym doslo v suvislosti s pobytom rezervovanym
cez Airbnb. Hostitelia ho maji k dispozicii bez ohl'adu na ich pripadné d’alSie poistenia a su
tymto PPKH kryti momentom zadania ponuky alebo tym, Ze budi aj nadalej pontkat
prenajom cez Airbnb.** PPK plati v USA od 15. januara 2015 a vo vietkych ostatnych
krajinach od 22. oktdbra 2015. Tento program teda kryje majitelov nehnutelnosti a
druzstevnych bytov v pripadoch, kedy je po nich pozadovana nahrada Skody z dévodu urazu
hosta pri pobyte. Rovnako sa moze vztahovat na udalosti, kedy host’ poskodi majetok
budovy, v ktorej sa prenajimand nehnutel'nost’ nachddza (to ¢asto zahriiuje staznosti podané
majitelom proti hostitelovi). PPKH zaistuje poistné krytie prostrednictvom podmienok
vydanych dvoma najvyznamnej$imi poskytovatemi poistenia na svete - Lloyd’s of London a
Zurich Insurance plc. Program poistného krytia hostitelov je limitovany na jednu lokalitu
ponuky ubytovania a platia aj v tomto pripade urcité podmienky, obmedzenia a vynimky.
Nevztahuje sa na umyselné ciny, kde zodpovednost’ nie je vysledkom nehody alebo
hanobenia povesti, netyka sa d’alej problémov tykajicich sa nehnutel'nosti (napr. plesen) a ani
dopravnych nehdd (napr. zrazky vozidiel). Ked' si niekto uplatni narok voci hostitelovi,
likvidator §kod presetri a vyhodnoti ziadost’ v sulade s odsuhlasenymi podmienkami Airbnb.
Dovolim si uviest’ niekol’ko pripadov, na ¢o by sa mohol PPKH vzt'ahovat’: host’ sa poSmykne
na koberci, zlomi si nohu a pozaduje po hostitelovi odSkodnenie; host’ trénuje na beZiacom
pase v posiliiovni, ktora patri budove s bytmi, v ktorej je ubytovany, beziaci pas sa rozbije a
host’ spadne a zrani sa; host’ pozaduje odskodnenie po hostitel'ovi a majitelovi budovy; host’
neumyselne upusti kufor na nohu tretej osoby v hale budovy, v ktorej je ubytovany. Tretia

strana pozaduje odskodnenie za zranenie po hostitel'ovi a majitel'ovi budovy.

Od Hostitel'skej zaruky sa PPKH 1isi tym, Ze nechrani hostitel'a proti Skodam na jeho
vlastnom majetku, ktoré sposobil host. PPKH je navrhnuty tak, aby chranil hostitel'a pri

udalostiach, kedy tretia strana nahlasi zranenie alebo Skodu na majetku.

3 Co je Pojistné kryti hostitelt? | Airbnb centrum napovédy. Rekreacni prondjmy, domovy, zdzitky a mista —
Airbnb [online]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/help/article/937/what-is-host-protection-insurance
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Takéto situdcie, kedy Airbnb samo aktivne jedna a snazi sa o urcitu regulaciu,
nazyvame tzv. autoregulaciou.’*® Autoregulaéné mechanizmy dokonca niektori autori
povazujii za zrozumitelnejie pre spotrebitela, neZ je pravna regulacia.**’ Napr. profesor
George Mason University Christopher Koopman je dokonca presvedCeny, ze dostupnost’
informécii minimalizuje potrebu pre tradi¢nu regulaciu ochrany spotrebitela. T4 by tak mala
byt postupne uvoliiovana, a to nielen pre “novych hracov”, ale aj pre poskytovatel'ov

tradiénych sluzieb.**®

4 Cohen, Molly. Self-Regulation and Innovation in the Peer-to-Peer Sharing Economy. [online]. [01.06.2018].
Dostupné Z:
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1039&context=uclrev_online
7 Grossman, Nick. Regulation, The Internet Way: A Data-First Model for Establishing Trust, Safety and
Security. Ash Center for Democratic Governance and Innovation [online]. 2015 [cit. 11.05. 2018].
Dostupné z: https://datasmart.ash.harvard.edu/news/article/white-paper-regulation-the- internet-way-660

Koopman, Christopher; Mitchell, Matthew; Thierer, Adam. The Sharing Economy and Consumer Protection
Regulation: The Case for Policy Change. The Journal of Business, Entrepreneurship & the Law [online].
2015 [cit. 11.05.2018]. Dostupné Z:
https://digitalcommons.pepperdine.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=http://scholar.google.cz/&ht
tpsredir=1&article=1130&context=jbel
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3 PRAVNA REGULACIA

Sluzby spolocnosti Airbnb (a zdiel'anej ekonomiky vobec) si za poslednych par rokov
ziskali zna¢nu obl'ubu a stali sa skutocnostou ekonomického a spolocenského sveta, ktora

(uz) nie je mozné brat’ na I'ahka vahu.

Uspech tohto start-upu hovori sam za seba. K maju tohto roku 2018 bolo na strankach
spolo¢nosti Airbnb k dispozicii skoro 5 miliénov ponik ubytovania®* rozmiestnenych v
81.000 mestach a vo viac nez 191 §tatoch sveta.”>® Prostrednictvom Airbnb sa ubytovalo uz
viac nez 300 milionov hosti.”>' Od roku 2008 sa do dne$ného diia sa Airbnb vypracovalo na
spolo¢nost’, ktorej hodnota sa odhaduje cez 30 miliard dolarov,>* ¢o predstavuje vicsiu
valuaciu oproti najva¢sim hotelovym gigantom, akymi st Wyndham Worldwide Corporation
a Hyatt Hotels Corporation (ktoré boli v roku 2014 odhadované na 9,4 miliard dolarov a 9,2

miliard dolarov).”>?

Ani v CR, kde su sluzby Airbnb vyuzivana od roku 2009,”* neide o okrajovi a
zanedbatelnt zalezitost. Tato spoloénost je v CR vnimana ako klasicky predstavitel
prevadzkovatela sluzieb zdiel'anej ekonomiky v oblasti sprostredkovania a poskytovania
ubytovacich a obdobnych sluzieb. Dokazuje to aj skutocnost, Ze napr. v septembri roku 2016
bolo prostrednictvom Airbnb bolo v Prahe poskytnuté ubytovanie trikrat viac nez vo

Viedni.?>

Podl'a Ceského tatistického uradu sa v roku 2016 v &eskych hoteloch, penziénoch &i

kempoch ubytovalo rekordnych 20 milidn turistov, ¢o bolo 0 9,1% viac nez minuly rok.”

¥ pojem ubytovanie sa pre ucely tejto kapitoly nemysli v pravnom slova zmysle, ale faktickom.

2% Airbnb: fast facts [online]. Airbnb.com [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https:/press.atAirbnb.com/fast-facts/

1 Airbnb: fast facts [online]. Airbnb.com [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https:/press.atAirbnb.com/fast-facts/

32 Challenges: Airbnb 1éve un milliard de dollars, valorisation de 31 milliards de dollars

[online]. Challenges.fr. [cit. 12.02.2018]. Dostupné z: https://www.challenges.fr/high-tech/airbnb-leve-un-
milliard-de-dollars-valorisation-de-3 1-milliards-de-dollars 459436

33 Challenges: Airbnb léve un milliard de dollars, valorisation de 31 milliards de dollars

[online]. Challenges.fr. [cit. 12.02.2018]. Dostupné z: https://www.challenges.fr/high-tech/airbnb-leve-un-
milliard-de-dollars-valorisation-de-3 1-milliards-de-dollars 459436

% Czech Republic - Airbnb is stagnating in Prague with the new regulation on the way. [online]. Copyright ©
2015 CzechTourism [cit. 13.02.2018]. Dostupné z: https://www.czechtourism.com/p/sc-airbnb-new-
regulation/

Kvitkova, Z. Analyza nabidky Airbnb v Praze a komparace vybranych ukazatelti s hromadnymi ubytovacimi
zafizenimi. In: Sbornik mezinarodni védecké konference Hotelnictvi, turismus a vzdélavani: 8. roc¢nik.
Praha: Vysoka skola hotelova v Praze 8, 2016, ISBN 978-80-87411-75-9.

¢ Cestovni ruch - asové fady: Navitévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich v krajich (NUTS III). Cesky

statisticky Gfad [online]. Praha: Cesky statisticky wfad, 2017 [cit. 13.02.2018]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr
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Kvitkova odhaduje, ze dalSich cca 1,68 milidnov turistov vyuzilo ubytovacie sluzby
prostrednictvom portalu Airbnb.”>’ Z toho vyplyva, e sa v roku 2016 az 32% turistov
ubytovalo prostrednictvom sluzby Airbnb,”® ktoré &im dalej tym viac konkuruji klasickym
ubytovacim sluzbdm (napr. v Prahe bolo v prvom polroku 2016 poskytnuté ubytovanie az

32% turistom prostrednictvom Airbnb).>

Do dnesného dita bolo v CR zaznamenanych zhruba 16 tisic ponik ubytovania (z toho

je ich len v Prahe priblizne 11,5 tisic a viac nez 3,5 tisic v Prahe 1)** a ich poget stale rastie.

Podl'a spravy Airbnb®®' je v CR asi 11,1 tisic hostitelov (z toho v hlavnom meste
7.200 hostitel'ov),”* ktori privitali v roku 2017 priblizne milién hosti, najéastejsie Nemcov
(137 tisic), Ameri¢anov (130 tisic) a celych 70 tisic hostov tvoria doméci Cesi.** Z dat, ktoré
Airbnb  zverejnila *** vyplyva, e za rok 2017 sluzbu amerického internetového
sprostredkovatel'a turistickych prenajmov Airbnb vyuzilo k ubytovaniu v Ceskej republike
cez milion Pudi, d’alsich viac neZ 420 tisic T'udi s pomocou Airbnb vycestovalo z Ceska do

zahranicia.

Novinkou je obrovsky narast v regiénov: v Prahe medziro¢ne vzrastol pocet hosti
ubytovanych v Airbnb o 55%, mimo Prahu to bolo dokonca o 108%,* niémenej majorita

l'udi jazdi do Prahy.

®TKVITKOVA, Zuzana. Analyza nabidky Airbnb v Praze a komparace vybranych ukazateld s hromadnymi

ubytovacimi zafizenimi. In: Shornik mezinarodni védecké konference Hotelnictvi, turismus a vzdéldvani: 8.
rocnik. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8, 2016, ISBN 978-80-87411-75-9.

KVITKOVA, Zuzana. Analyza nabidky Airbnb v Praze a komparace vybranych ukazatelti s hromadnymi
ubytovacimi zafizenimi. In: Shornik mezinarodni védecké konference Hotelnictvi, turismus a vzdéldvani: 8.
rocnik. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8, 2016, ISBN 978-80-87411-75-9.

KVITKOVA, Zuzana. Analyza nabidky Airbnb v Praze a komparace vybranych ukazatelti s hromadnymi
ubytovacimi zafizenimi. In: Shornik mezinarodni védecké konference Hotelnictvi, turismus a vzdéldvani: 8.
rocnik. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8, 2016, ISBN 978-80-87411-75-9.

20 AirDNA  MarketMinder. Airbnb Data & Analytics - AirDNA [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné

z: https://www.airdna.co/market-data/app/cz/default/prague/overview

%1 Airbnb. Visegrad Insights Report [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://2sqy5r1jf93u30kwzc1smfqt-

wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/06/Visegrad-Report-2018.pdf

%2 Airbnb. The Airbnb Community in the Czech Republic [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:

https://2sqy5r1jf93u30kwzc1smfqt-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2017/10/Czech-
Republic-EIS-Sept-2017.pdf

263 Airbnb. Visegrad Insights Report [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://2sqy5r1jf93u30kwzc1smfqt-

wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/06/Visegrad-Report-2018.pdf

6% Airbnb. Visegrad Insights Report [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://2sqy5r1jf93u30kwzc1smfqt-

wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/06/Visegrad-Report-2018.pdf

265 Anita Roth z Airbnb: Vétsina Seskych Airbnb hostitelti nepodnika profesiondlng, v Praze zabirame jen 2 %

domovil | CzechCrunch — nejctenéj$i magazin o startupech a technologiich. CzechCrunch — nejctenéjsi
magazin o startupech a technologiich [online]. Copyright © Copyright 2018 [cit. 13.06.2018]. Dostupné
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Stat(y) by sa mal(i) preto vazne zamysliet, ako s Airbnb nakladat’ a ako tomu

uspdsobit’ pravnu regulaciu.

3.1 Priciny a poziadavky pravnej regulacie Airbnb

Obecne povedané, pravna regulacia socialnych vztahov a vonkajSich javov ma vzdy
6

dvojita pri¢inu:*®

Prvou pri¢inou je spoloc¢enské potreba. Pravna regulacia je prijimand v ndvéznosti na
hodnoty, potreby a zdujmy uznané danou spolo¢nost'ou (teda tie, ktoré ma pravny poriadok
danej spolocnosti chrénit) a ochrana niektorych z predmetnych hodnét si za urcitych
okolnosti*®” vyzaduje pravnu regulaciu, pricom jej predpokladom je, Ze pozitivny désledok

2% Takéto zodpovedajiice zhodnotenie

prevysi negativa s pravnou regulaciou spojené.
vSetkych suvisiacich aspektov spojenych s reguldciou si vyzaduje dosledni a komplexnu

analyzu®® predmetného socialneho javu a dopadov jednotlivych rieseni.

Druhou pri¢inou je politicko-spoloc¢ensky dopyt. V doésledku uzivania modernych
technologii inflacia informaénych zdrojov a s flou suvisiace prehltenie verejnosti
informa¢nym balastom podstatne stazujii orientdciu vo verejnom priestore. Preto si Casto
politicky boj ziada jednoduché a l'ahko zapamétatelné hesld a silné témy (€o nemusi nutne
znamidnat® aj zavazné spoloCenské témy, ale len dostato¢ne silne populistické...),
najidealnejsie v stale kratSom ¢asovom intervale.””® To vietko vedie k trivializacii aj zloZitych
spolocenskych tém a problémov tak, aby sa vosli do jednoduchého hesla. Rychlost’ zmien a

dopyt po novych témach nediva &asovy priestor ist do hibky problému a analyzovat a

z: https://www.czechcrunch.cz/2018/06/anita-roth-z-airbnb-vetsina-ceskych-airbnb-hostitelu-nepodnika-
profesionalne-v-praze-zabirame-jen-2-domovu/

266 Cafaggi, Fabrizio. The Making of European Private Law: Andreas Follesdal and Simon Hix Regulation and
Governance design. [online] 2007. [cit. 10.06.2018]. Dostupné Z:
https://www.ihs.ac.at/publications/lib/ep13.pdf; Moravek, J. Model prava — vztah prava a moralky. Praha:
Linde. 2013. 978-80-7201-911-3

27 Ak je hodnota je v patriénej miere ohrozena alebo je mozné predpokoladat’, 7e moze byt realne a dostatoéne

zavazne ohrozena.

Napr.: zvySena administrativna zataz, naklady na zavedenie pravnej regulacie, negativne dosledky na inych

uznanych hodnotach a zaujmoch - napr. vo vzt'ahu k autonémii véle, pravne;j istote, atp.

Ta by male pre tieto ucely existovat' (ak sa ma jednat o konkrétne zmeny v zakonodarstve) v relativne

ucelenej podobe (v textovom zneni). Vo zvysku potom asponl v podobe vecného zameru a analyzy dopadov

na chranené hodnoty; tato analyza musi byt spracovana vo vztahu ku vsetkym zamerom vzdy.

Moravek, Jakub. Limity pravniho fadu a socidlni stit v dobé modernich technologii. In: PICHRT, Jan;

BOHAC, Radim; MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilena ekonomika — sdileny pravni problém? Praha: Wolters

Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-7552-874-2
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vysvetlit' vSetky suvislosti a verejnd debata sa tak vyprazdnuje. Tato situdcia vo svojom
dosledku mimo iné vedie k tomu, Ze nie je priestor legislativne navrhy a zamery vytvorené z

popudu politickej reprezentécie spracovat’ spdsobom, ktory bol hore naznaceny.

Aby bolo mozné urcity subor pravidiel oznacit’ za pravny poriadok, musi byt’ v ramci
N , s N , , , C o .
spolocnosti platny, tzn. vac¢Sina spolo¢nosti, na ktorti dopadd, podl'a neho musi viac ¢i mene;j

dobrovolne postupovat’.®’!

V ostatnych pripadoch musi prestiipenie platného pravneho
poriadku zakladat’ zodpovednost,, teda povinnost’ zniest’ nepriaznivé pravne dosledky, ktoré
musia byt redlne uplatnitelné.>’* Realizacia zodpovednostného mechanizmu by mala viest
porusitel'a k tomu, aby sa nonkonformného jednania nabudice zdrzal a odstranil nepriaznivé

dosledky, ktoré spdsobil (napr. nahradit’ §kodu atp.).””

A prave v pripade efektivneho uplatiiovania pravidiel nardzame vo svete modernych
technologii (verim teda Ze len zatial') na limity pravneho poriadku. Stucasny demokraticky
pravny §tat, ako ho pozname v ponimani zépadnej civilizacie, v zéklade stavia uz viac ako
tisicrodie na rovnakom principe - a tym je (geograficka) teritorialita.”’* Plati teda zikladna
maxima, ze pravny poriadok Statu je platny na jeho Statnom tzemi, teda na Gzemi, ktoré

, . . A I3 275
redlne svojou verejnou mocou (mdze) ovlada(t).”’

Tento princip sa vSak v dobe modernych
technolédgii a “airbnbizacie”, ktory vd’aka internetu de facto nepozna hranice, ukazuje ako
nedostatocny (napr.: poskytovatel’ sluzieb usadeny v inej zemi, ktory nie je a ani nemusi byt
nijak fyzicky pritomny efektivne poskytuje svoje sluzby prostrednictvom Airbnb uzivatelom
v inej zemi, a to napr. “kl'udne” v rozpore s pravnym poriadkom uzivatel'a sluzby v tejto inej

zemi).

Simultanna unikatnost’ Airbnb a jej vel'kd podobnost’ s tradi¢nymi pravnymi vztahy si
vyzaduje aplikédciu obmedzenych povinnosti a regulacie. Pre va¢Sinu z nich to ale znamena,
ze zakonodarcovia adresuju ,,staré rizika“ vznikajiice z danych transakcii na nové strany — na
subjekty zdiel'anej ekonomiky. Tato ¢ast’ mojej prace sa bude venovat’ regulaénym rieSeniam,

ako voci ,,starym®, tak aj “novym” rizikam.

"I Moravek, J. Model prava — vztah prava a moralky. Praha: Linde. 2013. ISBN 978-80-7201-911-3

7> Moravek, J. Model prava — vztah prava a moralky. Praha: Linde. 2013. ISBN 978-80-7201-911-3

7> Moravek, J. Model prava — vztah prava a moralky. Praha: Linde. 2013. ISBN 978-80-7201-911-3

™ Gerloch, A.: Teorie prava, 6. vyd., Plzeii: Ales Cengk, 2013. ISBN 978-80-7380-454-1

73 yedra toho su tu vynimky plyniice z pravidiel medzinarodného prava verejného, ako su diplomatické misie
atp. Zdroj: Sturma, Pavel; Cepelka, Cestmir. Mezinarodni prave vefejné. Praha: C. H. Beck. 2008. ISBN
978-80-7179-728-9.
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Osobitosti uskuto¢niovania obchodnych modelov kolaborativnej ekonomiky uz
v sucasnosti stieraju v praxi rozdiely medzi spotrebitel'mi a poskytovate'mi sluzieb, medzi
zamestnancami a osobami samostatne hospodarsky c¢innymi, medzi profesiondlnym
uskutociiovanim sluzieb a neprofesiondlnym vykonavanim sluzieb. Nekoordinovany rozvoj
tychto novych obchodnych trendov by mohol do blizkej budicnosti v SirSom eurdpskom aj
svetovom priestore poskodit’ hlavne spotrebitelov avo svojich désledkoch moznymi
danovymi tnikmi poskodit’ aj $tat. Pri nedostatku alebo aj absencii pravnej regulécie to moze
mat’ negativny vplyv z hl'adiska dosledkov na spomalenie inovacii ako aj tvorby novych

pracovnych miest a tym aj spomalenie hospodarskeho rastu v celej EU.

V ramci odborného diskurzu o pravnej reguldcii Airbnb je mozné vysledovat’ dve
zakladné tendencie: vedl’a ivah o regulacii (ktorym sa budem venovat’ v d’alSich castiach tejto
kapitoly) sa jednd o uvahu, ktord stavia na volnom pdsobeni trhu — teda v naSom pripade
sebareguldciou samotnym Airbnb.?’® Aj ked by sme pripustili, ¢ moze byt princip
sebaregulacie z hl'adiska Standardu a kvality poskytovanych sluzieb dostatocne funkény, nie
je mozné ho podla vsetkého povazovat za dostatocne efektivny vo vztahu k povinnostiam
plyntcim z predpisov verejného prava (hlavne, ak ide o dane alebo poistné). Najvyssi spravy

sud sa opakovane (napr. vo veci 6 Ads 48/2009)*"

vyjadroval k otazke, ¢i si strany mdzu
zvolit’ (z hladiska predpisov verejn¢ho prava) medzi pravnym vztahom zakladajicim ucast’
na poistnych systémoch a medzi prdvnym vztahom, kedy k zaloZeniu Ucasti v systéme
nedochadza. Vzdy dospel k zaveru, ze pravne predpisy taki moznost’ dévaju a Ze zmluvné
strany, ktoré volbu prevadzaju, iste dokladne vazili medzi vyhodami, ktoré so sebou nesie
ucast’ na poisteni a vyhodami, ktoré spoc¢ivajii v tom, Ze Gplata nebude o verejnopravne platby
ponizena a zo ziskanych penaznych prostriedkov sa c¢lovek zaisti pre pripad budicich

socialnych udalosti, na ktoré reaguju prislusné systému sociadlneho zabezpecenia, ktorych sa

rozhodol nez(¢astnit’ sam.

2 Vid str. 61 - "Tzv. mechanizmy budovania dovery"

7 Najvyssi spravny std vo veci zo dita 16.11.2010, sp. zn. 6 Ads 48/2009: ,, Bolo na ich véli, ¢i zo zmluvnych
typov, ktoré pripadali vzhladom k povahe veci v tivahu, zvolia taky, ktory zamestnancovi prinesie i benefit
spocivajuci v ucasti na verejnopravnom socidlnom poisteni, avSak zdroven s tym spojenti povinnost
zamestnanca a zamestnavatela platit poistné na socidalne zabezpecenie a prispevok na Statnu politiku
zamestnanosti (...) alebo ¢i zvoli zmluvny typ, ktory zamestnancovi neposkytne benefit spocivajuci v ucasti na
poisteni, avSak poskytne mu oproti tomu vdcsiu odmenu pri inak rovnakych mzdovych ndkladoch
zamestnavatela. (...) Zmysel a ucel dohéd o prdcach konanych mimo pracovny pomer teda nie je nutit
zamestnanca a zamestnavatela v situdcii, kedy maju moznost volby medzi dohodou o prevedeni prdce a
dohodou o pracovnej cinnosti, uzatvarat' len tu z nich, ktora zakldda ucast zamestnance na verejnopravnom
socidlnom posteni, ak pripusta zakonnd uprava, Ze jeden z tychto typov (dohoda o provedeni prdce) ucast na
poisteni nezaklada. *
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regulécie:

stvislosti so zdielanou ekonomikou rozliSujem tri zdkladné oblasti pravnej

Verejnopravna reguldcia — Pristupit na moznost revizie, zmiernenia C¢i

odstranenia?

Regulacia pristupu na trh, ktord by sa uplatnila len voci “neprofesiondlnym
poskytovatel'om”, teda len voci tym poskytovatel'om, ktori skuto¢ne chct zdiel'at’

prebyvajuce statky, ktoré nenabyli za ic¢elom ich zdielania.

Poslednd oblast’ pravnej regulacie Airbnb sa vzt'ahuje k vykonu urcitej ¢innosti v
danej oblasti a tyka sa hlavne kvality sluzieb a podmienok ich vykonu. T4 by
podl'a mia nemala byt’ s akcentom zdiel'anej ekonomiky akokol'vek modifikovana.
Je neprijate'né poskytovat’ akékol'vek ulavy z regulacie vztahujicej sa na kvalitu
sluzby (a to ani s poukazom na zdiel'ani ekonomiku). Dévodom pre tento zaver je
skutoCnost’, Ze povinnosti vztahujlice sa ku kvalite ¢i bezpecnosti spravidla
chrania uzivatela sluzby, jeho zdravie, Zivot ¢i iné jeho vyznamné prava a z tychto
Standardov jednoducho nie je mozné ustupovat’. Na uvedenom zavere ni¢ nezmeni
ani skutoc¢nost’, kedy Standardné poziadavky maji byt nahradené vlastnymi
kontrolnymi mechanizmami spolo¢nosti, ktoré maju a aj mézu fungovat lepsie a
ucinnejSie nez regulacia a kontrola zo strany Statu. Ajked” samoregulacna
(uzivateI'skd ¢i korporatna) kontrola moéze byt prospesna pre celi radu
spotrebitelov, madm za to, Ze nemoze nahradit’ kontrolu a hodnotenie kvality

poskytovanych sluzieb zo strany nezdvislého subjektu.

Preto medzi hlavné poziadavky pravnej regulacie rozvoja Airbnb (a roznych d’alSich

foriem kolaborativnej ekonomiky) patri podla mna hlavne: ochrana spotrebitelov, uprava

pristupu na nov¢ trhy a danové otazky.

Na pravnom modeli kolaborativnej ekonomiky sa na rozdiel od Standardnych

zavdzkovych vztahov zucastiiuje viac subjektov a kazdy znich je v kvalitativne odliSnej

pravnej pozicii. Hlavnym aktérom obchodného modelu Airbnb st individudlni poskytovatelia

sluzieb roézneho druhu a prijimatelia tychto sluzieb — spotrebitelia. Medzi nimi ako treti

pravny subjekt pdsobi Airbnb ako online kolaborativna platforma, ktora ,,prepaja“ ponuku

poskytovatelov sluzieb s dopytom prijemcov sluzieb. Prave charakter kolaborativnej
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platformy, treticho subjektu aktivne pdsobiaceho v uvedenom obchodnom vzorci zasadnym
spésobom predurCuje aj povahu pravnych vztahov, ktoré vznikaji medzi tiou
a poskytovatel'mi sluZieb a prijimatelmi sluzieb.””® Zdiel'an4 ekonomika vyvolava vo vztahu
k regulativnym opatreniam protichodné kroky: na jednej strane bude musiet’ dojst’ k
implementécii Standardnej regulacie u vybranych distribu¢nych aktivit realizovanych formou

zdiel'anej ekonomiky.

v . , o P v 7 . - 279
Jednoznatne najproblémovejiic sa javi komeréné zdielanie >’

obchadzajuce
regulativne podmienky. Tu bude treba zrejme sprisnit, aktualizovat’ platnu legislativu, ale aj

posilnit’ aktivity kontrolnych a represivnych institicii.

Ako hlavné rizikd Airbnb by som pre potreby tejto prace zddraznoila: bezpecnostné
riziko (nezachytenie pohybu cudzincov, pri neevidovani ubytovania cudzincov), hygienické
rizikd Sirenia chordb az po epidémie), nerovné podnikatel'ské podmienky, neplnenie daiiovych

ovinnosti a bezpe¢nostné rizika pre spotrebitel’a.
p p pre sp

Na druht stranu, uplatnenie zdielanej ekonomiky ukazuje, Ze niektoré pravne
reguldcie su uz prekonané a malo by dojst’ k ich obmedzeniu ¢i vyluceniu, rovnako tak
zabudované samoregulujuce nastroje v online platformach moézu viest k obmedzovaniu

regulativnych opatreni.

Medzi dalSie poziadavky pravnej regulacie podla mia patri aj prispdsobenie
obc¢ianskeho, obchodného ale aj pracovného prdva novym ekonomickym podmienkam
Predpoklada sa, e aj na trovni EU v blizkej budtcnosti budu prijaté dalsie potrebné
usmernenia, ktoré pomozu zabezpecit' vyvazeny rozvoj hospodarstva zalozeny na spolupraci
viacerych pravnych subjektov pri poskytovani r6znych druhov prac a sluzieb podl'a pravneho
modelu zdielanej ekonomiky. Podla mma je k pravnej reguldcii Airbnb eurdpsky pristup
kl'icovy, pretoze rozvoj zdielanej ekonomiky vo svojich pravnych dosledkoch nartisa
existujuce tradiéne zauzivané pravne upravy nielen v CR a ¢lenskych $tatoch EU, ale aj
v celom digitdlnom svete. Bolo by najidealnejie, ak by sa v ramci EU vytvorili &im skor

vSeobecnejsie pravne pravidla rozvoja digitdlneho trhu.

" Vid’ str. 18 a nasl. - "Pravna povaha sluzieb spolo¢nosti Airbnb"
P Vid str. 50 - ,Profesionalni poskytovatelia sluzieb"
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3.2 Jednotlivé regula¢né pristupy

Ajked” mnohokrat zaznievaju nazory, Ze je potreba regulovat’ zdielani ekonomiku,
samozrejme neplati, Ze by tieto aktivity nijak regulované neboli! V pripade Airbnb je celd
rada predpisov, ktoré sa tohoto fenoménu dotykaji, ako v oblasti sukromného, tak verejného

prava.

Airbnb je fenoménom na celom svete a v réznych Statoch sa s nim vysporiadavaji
réznymi sposobmi. Jednotlivé pravne pristupy k Airbnb v ostatnych Statoch je mozné
roztriedit' do niekolkych kategorii, ktoré sa mozu navzdjom prelinat. Jednotlivé typy

(obmedzeni) som si dovolila rozdelit’ nasledovne:

3.2.1 Bez Specialnej upravy pravneho poriadku

Prva kategoriu tvoria Staty, ktoré Specidlne neupravuji svoj pravny poriadok, aby

zohladnili Specifikd Airbnb a zdiel'anej ekonomiky.

Velmi pristupnym ku sluzbam zdiel'anej ekonomiky sa zda byt Velk4 Britania. V
roku 2014 britskd vlada prehlasila zdmer ucinit z Velkej Britdnie centrum zdielanej
ekonomiky.”® Zaroven sa rozhodla vytvorit detailné pokyny,”' aby pomohla subjektom
zdiel'anej ekonomiky jednat’ v stlade s poziadavkami danového prava a zjednodusit’ im tak

orientaciu v ich dailovych povinnostiach.

3.2.2 KPadova spolupraca s Airbnb

Dalsou kategoriou su $taty, ktoré povazuju povazuji spolupricu s Airbnb pre Gdely
zefektivnenia spravy dani za zasadnd, priCom potom je podla tohto pristupu online platforma

zodpovedna za predavanie informdcii o poskytovani zdeleni, ktoré sprosredkoval.

Ukéazkovym prikladom je Esténsko. Je mozné ho bez pochyb povazovat za

priekopnika elektronizacie §tatnej spravy.*** Estonsko sa vydalo cestou, kedy se snazi ul'ah¢it’

0 ylada Spojeného kralovstva. Move to make UK global centre for sharing economy [online] 2014. [cit.

13.06.2018]. Dostupné z: https://www.gov.uk/government/news/move-to-make-uk-global-centre-for-
sharing-economy

Independent review of the sharing economy. Government response. [online] 2015. [cit. 13.06.2018].
Dostupné Z:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/414111/b
is-15-172-government-response-to-the-independent-review-of-the-sharing-economy.pdf

2 Vid str. 89 - "Uvahy de lege ferenda"
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plnenia su¢asnych povinnosti. **° Estonska dafiova acolna sprava ma za ciel prepojit
bezhotovostny platebny systém spolecnosti Uber so svojim systémom zhromazdujuci data

. v ’ . r 284
pro plnenie daftovych povinnosti.

3.2.3 Zmena pravneho poriadku, ktora zohl’adni Specifika Airbnb

Tretim pristupom je snaha o zmenu pravneho poriadku (predovSetkym novelizacia

danovych predpisov).

Do tejto kategorie spada Belgicko, Taliansko ¢i Francuzsko, ktoré prijali Specialne
zakony regulujiuce Airbnb (a zdielanu ekonomiku) tak, aby bol umozneny jej d’alsi rozvoj
(dochéadza hlavne ku znizovaniu bariér vstupu do odvetvia) a sti¢asne aby bola zachovana

efektivna ochrana spotrebitel’a.

V juli roku 2016 sa Belgicko stalo prvym &lenskym $tatom EU, ktory prijal zakon o
zdielanej ekonomike (tzv. De Croo Act)™ vztahujici sa vyhradne na P2P sluzby (teda nie na
Airbnb),**® ktory stanovuje hranicu prijmu pre podnikanie malého rozsahu vo vyske 5.000 €

ro¢ne alebo Specificky znizuje sadzbu dane z prijmov az na hodnotu 10%.

Taliansko $lo v porovnani s Belgickom inou cestou. Navrh zdkona o zdielanej
ekonomike®® neriesi jednotlivé sektory zdielanej ekonomiky selektivne, ale univerzalne a
komplexne, ma ted ambicidzny ciel’ stanovit' zdkladny ramec pre vsetky sluzby zdielanej
ekonomiky. Ide o tzv. horizontdlny pristup, kedy legislativna vznik4 prakticky ,,na zelenej
like*.*® Prace na fiom zadali uZ v septembri 2014, pri¢om legislativny navrh bol predlozeny
v januari 2016 a doteraz nebol schvaleny. Podla jednej z predkladateliek tohto zékona -
poslankyne Veronicy Tentori - sa v skratke nazyva ako « Tentori Law ». Medzi hlavné ciele

tohto zékona (tak, ako ho stanovili jeho predkladatelia) patri: formulécia legalnej definicie

3 Munford, M. Estonia Embraces Uber and Taxify As First European Country To Legalize And Regulate Ride-

Sharing. Forbes. 2016 [online]. Dostupné
z: https://www.forbes.com/sites/montymunford/2016/02/28/estonia-embraces-uber-and-taxify-as-first-
european-country-to-legalize-and-regulate-ride-sharing/
% Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem. Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady CR. [online]
2017. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-
informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha 4 Material Analyza.pdf
Nazov podla predkladatela tohto zakona - ministra Alexandra De Croo. Loi-programme zo dna 01.07.2016,
dostupny z: http://www.etaamb.be/fr/loiprogramme-du-01-juillet-2016_n2016021055.html
28 Vid’ str. 4 - "Zdielan4 ekonomika"
7 Navrh zakona ¢&. 3564 o digitalnych platformach pre zdielanie tovarov alebo sluzieb zo dita 27.01.2016.
Dostupné z: https://parlamento17.openpolis.it/atto/documento/id/20891 1

% Sdilend ekonomika: Jak ji fedi Evropa? - Ekonomicky denik. Ekonomicky denik - Informace pro
informované [online]. Copyright © 2018 VSechna prdva vyhrazena [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: http://ekonomicky-denik.cz/sdilena-ekonomika-resi-evropa/
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zdielanej ekonomiky, **’

identifikacia zékladnych ucastnikov vztahov vramci zdielanej
ekonomiky, zaistenie jednotného posudzovania skutoCnosti, ¢i st jednotlivé platformy
zdiel'anou ekonomikou ¢i nie a zaistenie transparentnosti, férového zdanenia, férovej stitaze a

ochrany spotrebitela. >’

Zaujimavostou je, ze dozor a regulaciu digitdlnych platforiem
(vratane Airbnb) navrhuje talianska vlada zverit do ruk Uradu pre hospodarsku sutaz a trh.
Ten ma napr. vytvorit’ register digitadlnych platforiem a méze vymahat' pokuty za poruSenie
pravidiel.””' V otizke zdanania prijmov zposkytovania sluzieb zdielanej ekonomiky je
Taliansko v porovnani s Belgickom benevolentnejSie a prijmy do 10 tisic € rocne podliechaju
10% sadzbe dane, ak je tato hranica prekroCend, st zdanite'né prijmy pricitané k prijmom z

ostatnych ¢innosti poplatnika a zdanenie sa potom riadi §tandardnymi pravidlami.***

Jednotlivé pristupy v ramci tohto oddielu je mozné ete d’alej ¢lenit’:>”

Staty, ktoré uzakonili geografické obmedzenia povolujii poskytovanie sluzieb
kratkodobého prenajmu prostrednictvom Airbnb, ale geograficky limituju ich pocet. Krasnym
prikladom takéhoto geografického obmedzenia je Franctzsko (resp. Pariz). Zakon €. 2016-
1321 zo dna 07.10.2016 o numerickej republike (La loi n® 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour
une République numérique) ***od januara 2018 stanovil pre spoloGnost’ Airbnb zaviest
automaticky systém zamerany na limitovanie maximalnej ro¢nej dizky najmov>*> na 120 noci
rone pre nehnutelnosti situované v centralnych Svrtiach (v arrondissementoch: 75001,
75002, 75003 a 75004) Pariza. To neplati, ak ma hostitel' pravo prenajimat’ ich CastejSie a
rovnako to neplati pre prendjom Casti bytov alebo domov. Povazujem tuto iniciativu za vel'mi

podarenu, pretoze zodpovedné hostitel'stvo doviedla do praxe a nielen do klasickych Airbnb

¥ Tento zékon stanovuje legalnu definiciu zdiel'anej ekonomiky ako « ekonomického systému, spocivajiiceho v

optimalnej alokdcii a zdielania zdrojov, casu, tovarov ¢i sluzieb prostrednictvom digitalnych platforiem,
ktorych ucelom je prepojovanie potenciondlnych poskytovatelov a uzivatelov sluZieb a poskytovanie
dalsich sluzieb. Medzi digitalnou platformou a poskytovatelmi sluzieb nesmie existovat zamestnanecky
pomer a vSetky ponukané statky musia byt vo vilastnictve poskytovatelov. Platformy, ktoré funguju ako
sprostredkovatel’ pre profesiondlnych poskytovatelov zapisanych v obchodnom registri, nespadaji pod
zdielanii ekonomiku. » Zdroj: https://parlamento17.openpolis.it/atto/documento/id/208911
% Amoroso, Alessandro. I contratti della sharing economy. Il peer-to-peer business model e le sue implicazioni
giuridiche. Amazon Media. 2017. ISBN 978-1980330202.
#1 1. 10 Tentori Law
2 (1. 12 Tentori Law
%% Pindell, Ngai. Home Sweet Home? The Efficacy of Rental Restrictions to Promote Neighborhood Stability.
St. Louis University Public Law Review [online]. 2009 [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
http://law.slu.edu/sites/default/files/Journals/plr29-1 pindell article.pdf
Dostupné Z:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033202746&categoricLien=id
Tyka sa vyhradne nehnutel'nosti, kde je poskytovatel’ sluzby prihlaseny k trvalému pobytu
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doporuceni a vyziev. V neposlednom rade tiez zniZila « tlaky » na trhu s byvanim v centre

Pariza.

Staty, ktoré uzakonili kvantitativne obmedzenia povoluji poskytovanie sluZieb
kratkodobého prendjmu prostrednictvom Airbnb, ale limituja ich pocet. Prikladom mdze byt
mesto Santa Fe v Novom Mexiku, ktoré obmedzuje mnozstvo povoleni kratkodobych najmov
na pocet 350 s vynimkou, ak je prenajimana jednotka kvalifikované ako “sekundarna bytova

jednotka”. >

Na rozdiel od kvantitativnych obmedzeni, urCité¢ Staty obmedzuji vznik novych
kratkodobych n&jmov podla urcitej vzdialenost’ od uz existujucich kratkodobych nadjmov (t;.
obmedzenie tykajuce sa vzdialenosti, proximity restrictions).””’ Napriklad v argentinskom
San Luis je zdkazané zriadit’ kratkodoby prazdninovy prenajmom v nehnutelnosti vzdialenej

menej neZ 200 stop od uz existujuceho v tom istom bloku.**

Predposledny typ obmedzenia sa tyka prevadzkovych aspektov kratkodobého
prenajimania. Maju zabranit’ vstupu na trh novym poskytovatelom sluzieb tym, Ze mesto
obmedzi maximalny mozny pocet obsadenosti kratkodobych najmov pouzitim prevadzkového
aspektu, napr. obmedzenim zaloZenym na pocte spalni v prenajimanej nehnutel'nosti alebo
inom kvantitativnom aspekte nehnutel'nosti. Napr. Isle of Palm v Juznej Karoline obmedzuje

obsadenost’ na dve osoby v jednej spalni na noc.””

Na zaver ur€ité mesta vyzadujl, aby nehnutel'nost’ vlastnend vlastnikom ziskala urcitt
licenciu ¢i povolenie na kratkodobé prendjmy — hovorime o tzv. autorizanych poziadavkach.
Autoriza¢né poziadavky si dovolim ilustrovat’ na franctuzskej pravnej Gprave, a tym sa ju

pokusim blizsie popisat’ a zaradit’ do suvislosti.

Ustanovenia zdkona ¢. 2014-366 zo dna 24.03.2014 o pristupe k byvaniu a o
urbanizme, tzv. « Alur zédkon » alebo tiez « zakon Duflot II » (Loi pour l'acces au logement et

. ’ 71300 . .7 r . ’ ’ It
un urbanisme rénové)” rozdel'uje prenajimané nehnutelnosti do dvoch zakladnych skupin

% & 14 Santa Fe City Code

*7 Pindell, Ngai. Home Sweet Home? The Efficacy of Rental Restrictions to Promote Neighborhood Stability.
St. Louis University Public Law Review [online]. 2009 [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
http://law.slu.edu/sites/default/files/Journals/plr29-1 pindell article.pdf

%8 & 23 San Luis County Code

2998 5 Isle of Palms City Code
300

Dostupné Z:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000028772256&categoricLien=id
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podla toho, ¢i je prenajimand nehnutel'nost’ prenajimatelovym trvalym bydliskom (résidence

principale) alebo nie. Podl'a toho rozliSujeme :

1. Ak v prenajimanej nehnutelnosti poskytovatel’ nemé trvalé bydlisko, tak
plati, Ze moznost’ prenajat’ takyto byt alebo dom sa viaze na nasledujuce tri
povinnosti:

a. Zmena urCenia (changement de destination): Skutocnost, Ze osoba bude
prenajimat’ svoj byt alebo dom urc¢eny na byvanie turistom, zakladd zmenu
urcenia nehnutelnosti.V skuto¢nosti doty¢ny priestor nie je viac urceny na
byvanie, ale na vykon komercnej aktivity v sulade s § R 123-9
Urbanistického zakonnika (Code de [ 'urbanisme).

b. Ziadost’ o povolenie zmeny uZivania alebo uréenia: V uréitych obciach®'
je zmena uzivania nehnutelnosti podrobend vydaniu povolenia a nie len
deklarécie.

c. Deklardcia o turistickom byvani (vedenom profesiondlom): Nad ramec
urbanistickej pravnej upravy existuje generalna povinnost’ podat’ priznanie
radnici. Podla ustanovenia § L 324-1-1 Turistického zdkonnika (Code du
tourisme) plati, ze: « Kazdda osoba, ktora ponuka k najmu turisticky
zariadeny byt [...] musi vopred podat priznanie u radnice obce, v ktorej sa
zariadeny byt nachadza. »

2. Ak v prenajimanej nehnutel'nosti poskytovatel ma trvalé bydlisko, tak plati,
ze prenajimatel ma pravo nehnutelnost’ prenajimat 4 mesiace, ked’ze
podmienka trvalého pobystu je splnend min. 8-mesanym pobytom v
prenajimanej nehnutelnosti. Ustanovenie § L 324-1-1 Turistického
zakonnika (Code du tourisme) uvadza nasledovné: « Kazda osoba, ktord
ponuka k ndjmu turisticky zariadeny byt [...] musi vopred podat
deklaraciu/priznanie u radnice obce, v ktorej sa zariadeny byt
nachadza. Tato predbezna deklardcia nie je povinnd, ak miesto urcené k
byvaniu predstavuje trvalé bydlisko prenajimatela, v zmysle ¢l./§ 2 zdakona ¢.
89-462 zo dna 6. jula 1989 o zlepSeni najomnych vztahov, meniaci zdakon ¢.
86-1290 zo dna 23. decembra 1986 (I’article 2 de la loi n® 89-462 du 6

Jjuillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs et portant modification

9 Konkrétne sa to tyka obci s viac ako 200.000 obyvatl'mi, teda Pariz, Lyon a Marseille.
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de la loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986). Tento typ nijmu nie je
podriadeny dvojitej autorizdcii zmeny urenia a uzivania v zmysle
ustanovanie § L 324, alinéa 2 Stavebného zakonnika (Code de la
construction de de [’habitation). Takato Cinnost ale zostdva podrobena

. . . . 302
reglementacnym obmedzeniam vzt'ahujucim sa na spoluvlastnictvo.

Vhodnym prikladom mdze byt aj oregonské mesto Tiallamook, ktorého pravna uprava
od prenajimatelov vyZzaduje, aby prenajimané nehnutelnosti boli certifikované stavebnym
inSpektorom s oh'adom na minimélne bezpecnostné hl'adiska (napr. hasiaci pristroj, detektory

dymu, unikové vychody atp.)’”’

3.2.4 ,,Tvrdy boj“ s Airbnb

Proti fenoménu Airbnb tvrdo bojuje napr. typicky Barcelona. Obecne Airbnb v
Barcelone zakazované nie je, ale musia byt’ splnené vsetky zadkonné poziadavky a ubytovanie
musi byt’ registrované. Bez toho hrozia sankcia az do vysky 90 tisic €. V pripade porusenia
povinnosti méze byt dovodzovana aj zodpovednost' Airbnb ako prevadzkovatel'a digitalnej

platformy. Obdobné povinnosti su stanovené tiezZ v Amsterdame.

3.2.5 Uplny zikaz Airbnb

Tato problematiku je vSak treba rieSit’ citlivo, hlavne z hl'adiska slobody slova a
d’alSich politickych prav a slobod. Absolutny zdkaz podnikatel'skych cinnosti Airbnb st
zvyCajne az krajnymi opatreniami. Mali by sa uplatnit’ len vtedy, ak na dosiahnutie
legitimnych cielov verejného zaujmu nie je mozné pouZit' menej restriktivne poziadavky.’*
Napriklad celkovy zdkaz kratkodobého prendjmu bytov sa vo vSeobecnosti da len t'azko

mozné primerane oddovodnit, ak kratkodoby prendjom nehnutelnosti mozno obmedzit

napriklad maximalnym povolenym poctom dni do roka. Takéto obmedzenie by obanom

302
303

Je treba obzvlast overit, ¢i je taka ¢innost’ v zhode s predpismi upravujicimi spoluvlastnictvo.

Tillamook Oregon Ordinance 69

3% Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
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prilezitostne umoZznilo spolocne uZzivat ich nehnutelnosti bez toho, aby bola dana

nehnutelnost’ stiahnuta z trhu dlhodobych prendjmov.

A Ze také rieSenia existuji a st mozné ukazuju hlavne nedemokratické politické
rezimy (Cina, Rusko atp.). Na druhu stranu je otazka, ako vel'mi st také zasahy do prostredia
internetu, ktoré sa snazia zablokovat’ poskytovanie urcitej sluzby na ur¢itom uzemi, efektivne
vo vztahu k ndstrojom, ktoré boli vytvorené primarne tak, aby neboli v prostredi internetu

obmedzované a neprezradzovali svojich uzivatel'ov, ako je napr. Tor Browser.’”’

Bohuzial' st zndme priklady miest, ktoré aktivity spolo¢nosti Airbnb (resp. « len »
prendjom celych bytov ¢i domov) zakézali. Proti tomuto fenoménu tvrdo bojuje napr. Berlin
(a da sa povazovat za najznamejs$i priklad), kde radnica v snahe zabrdnit' dalSiemu
zvySovaniu cien prenajmov uz od maja tohto roku zakézala vramci Airbnb prendjom celych
bytov ¢ domov.’* Prendjom jednotlivych miestnosti je viak nadalej pri splneni uréitych

podmienok mozny. Za porusenie tychto povinnosti hrozia sankcie az do vysky 100 tisic €.>"’

Regulacia sa nevyhla ani domovskej zemi Airbnb - USA. V meste New York je napr.
Uz dlha dobu zakazané prenajat’ byt na menej nez 30 dni, ak majitel’ bytu nie je v byte

pritomny.**®

Pevne verim, Ze v CR (resp. v Prahe) su urady natol’ko premyslavé, aby porozumeli

celej situdcii v §irSom kontexte a ponukli CHYTRU regulaciu, nie zékazy.’"

Aktualny trend nasvedéuje geografickej fragmentacii regulativnych opatreni v EU
(obdobne ako medzi jednotlivymi S$tatmi USA). Tato fragmenticia moéze mat radu
negativnych dosledkov v dlhodobom horizonte, kedy moze dojst k nerovnomernému

rozdeleniu benefitov sluzieb zdielanej ekonomiky, o moze eite viac prehibit’ rozdiely v

5 Tor  Browser. Tor Project |  Privacy  Online [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https://www.torproject.org/projects/torbrowser.html.en

Interdiction d’Airbnb a Berlin : la ville admet une exception. Actualité Immobiliere : Patrimoine, Marché et
Tendances [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: http://immobilier.lefigaro.fr/article/interdiction-d-
airbnb-a-berlin-la-ville-admet-une-exception 89ca8164-5e3e-11e6-8¢cb9-cb8df8daelf2/

397 Airbnb : Berlin allége son interdiction. Les Echos.fr - Actualité économique, financiere [online]. [cit.
13.06.2018]. Dostupné z: https://www.lesechos.fr/09/08/2016/lesechos.fr/0211193395643 airbnb---berlin-
allege-son-interdiction.htm

% What's the deal with Airbnb New York regulations? | Mashvisor. Traditional and Airbnb Investment Property
| Mashvisor [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z: https://www.mashvisor.com/blog/airbnb-new-york-

regulations/
39 Vid str. 89 a nasl. - "Uvahy de lege ferenda"
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tempe rastu ekonomik jednotlivych &lenskych stitov EU. Trend nejednotného pristupu k
regulacii Airbnb a zdiel'anej ekonomiky vramci EU tak moZe vytvorit dalsiu prekazku

eurdpskym integraénym snaham.

V EU tiito situaciu nad’alej komplikuje fakt, Ze rozne ¢lenské §taty EU maja nadalej
rozdielne pravne poriadky s réznymi instititmi obchodného, pracovného, obcianskeho a
socidlneho prava. Harmonizacia kIGGovych odvetvi pravnych poriadkov v EU stile
nepokrocila dostatocne d’aleko, aby bolo mozné efektivne regulovat’ zdielanu ekonomiku
pravnymi normami (typicky nariadeniami &i smernicami) v plnej miere a v celej EU jednotne.
Regulécia na arovni jednotlivych €lenskych zemi ovplyvnena miestnymi ekonomickymi a
politickymi zdujmami vSak modZze nad’alej prispievat’ ku Stiepeniu jednotného trhu na oblasti
viac €1 menej priaznivé pre rozvoj zdielanej ekonomiky. Je zrejmé, Ze tento fenomén sa
dynamicky vyvija a v st¢astnosti nie je redlne predikovat’ a riesit’ "en bloc", tj. vSetky podoby

zdiel’ania.

Kedze zdieland ekonomika prindaSa mnoho ekonomickych benefitov, je v zdujme
Eurépskej komisie, aby nasla spdsob, ako preklentt’ rozdiely medzi zdujmami jednotlivych
Clenskych Statov a presadila jednotnu pravnu Upravu, ktory by harmonizovala potrebnu
upravu tykajucu sa regulacie zdielanej ekonomiky aspont v jej zédkladnych aspektoch a
vychodiskach: legalna definicia zdiel'anej ekonomiky, zdkladné vychodiska a ciele prisluSnej
regulacie a zjednotenie relevantnych pravnych institatov. Ale o tom viac uz v nasledujucej

kapitole s ndzvom “Pravna regulacia zdiel'anej ekonomiky v ramci EU”.

81



3.3 Pravna regulacia zdiel'anej ekonomiky v ramci EU

EU vyzyva a podporuje spotrebitelov, podniky a verejné orgdny v tom, aby sa s

déverou zapojili do kolaborativneho hospodarstva. 3"

~Europska komisia sa tesi na dialog s Europskym parlamentom, Radou a clenskymi
Statmi v zaujme vytvorenia co najlepsieho prostredia pre obcanov a podniky v ramci

kolaborativneho hospoddrstva.“>"!

Odvetvie zdielanej ekonomiky sa neustdle vyvija a postihuje uz znacna cast
jednotného eurépskeho trhu. Spoloény trh EU je kI'i¢ovym svetovym inkubatorom pre rozvoj
zdiel'anej ekonomiky. Neda mi v tejto prace sthrnnej$ie nespomentt’ pristup organov EU ku

zdiel'anej ekonomike.

Preto si penetracia sluzieb poskytovanych Airbnb a d’al§imi spolo¢nostami zdiel'anej
ekonomiky si uz ziskala pozornost’ eurdépskych regulatorov. Spolo€nosti zdiel'anej ekonomiky
(vratane Airbnb), ktoré pdsobia v Eurépskom hospodarskom priestore su povinné dodrziavat

nasledujuce zékladné a platné eurdpske smernice, ktoré sa zdiel'anej ekonomiky tykaju:

1. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/EC o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolocnosti na vnutornom trhu, najmd o elektronickom obchode
(dalej len “smernica o E-commerce”),’'” ktora sa priamo dotyka podnikatel'skych

subjektov v zdiel'anej ekonomike vyuzivajucich online prostredie

2. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2006/123/EC o sluzbach na vnutornom trhu
(dalej len “smernica o sluzbach”) *" tykajuica sa odstranenia pravnych a
administrativnych  prekazok, a teda jednoduchSicho a transparentnejSicho

poskytovania sluzieb po celej EU

1% Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

3" Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

*1> Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES zo diia 08.06.2000 o uréitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu, najmé o elektronickom obchode

1 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES zo dita 12.12.2006 o sluzbach na vnutornom trhu
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3. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/EC o nekalych obchodnych
praktikich (dalej len “smernica o nekalych obchodnych praktikach),’'* ktora sa tyka
takych obchodnych praktik, ktoré subjekty posobiace v oblasti zdiel'anej ekonomiky

pri vykonavani svojej ¢innosti v sektore zdiel'anej ekonomiky nesmu realizovat’

4. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EC o pravach spotrebitelov (d’alej

len “smernica o pravach spotrebitelov)’"

tykajiica sa zakladnych spotrebitel'skych
prav, ktoré su platformy zdielanej ekonomiky povinné reSpektovat’ a dbat na ich

dodrziavanie.

V oktoébri roku 2015 Europska komisia predstavila plan “Stratégie pre Jednotny

digitalny trh” (Digital Single Market Strategy).’'®

Jeho tulohou je umoznenie l'ud’om,
sluzbam, tovarom a kapitalu este vacsi vol'ny pohyb, ktory pontkne vécsie prilezitosti pre rast
podnikatel'ského sektoru v EU, zvysi jeho konkurencieschopnost’ voéi ostatnym ekonomikam
a zabezpeCi vacSi vyber pre spotrebitelov za nizSie ceny, teda odomknutie celkového
potencialnu jednotného trhu EU. Eurépska komisia v fiom uviedla, Ze: « vidi vel'ky potencidl v
oblasti zdielanej alebo kolaborativnej ekonomiky, ktora i) poskytuje vicsi vyber tovarov a
sluzieb pre zdakaznikov, a zdarover ii) vytvara priestor pre vznik novych inovativnych startupov

’ r] v ’ . . v . 317
a novych prileZitosti pre existujuce spolocnosti. »

Dalej v juni roku 2016 Eurépska komisia predstavila “Eurépsku agendu pre

318 319

kolaborativne hospodarstvo (European agenda for the collaborative economy)
obsahujuce nezavdzné pravne a politické usmernenia, v ktorom sa Eurdpska komisia
zaoberala klI'aiCovymi otdzkami, pred ktorymi stoja subjekty zdiel'anej ekonomiky aj verejné

organy.

*1* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES zo dita 11.05.2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voé&i spotrebitelom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady
84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004

*1% Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa

meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa

zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

’1® Eurépska komisia. The Single Market Strategy [online]. [cit. 04.06.2018]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/growth/single-market/strategy en

Europska komisia. The Single Market Strategy [online]. [cit. 04.06.2018]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/growth/single-market/strategy en

318 resp. zdiel'anti ekonomiku, vid’ str. 4 a nésl. - "Zdielan4 ekonomika"

1% Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupna z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

317

83



V miji roku 2017 bolo vydané « Uzmnesenie Eurdpskeho parlamentu o online
platformach a jednotnom digitdlnom trhu »,**° v ktorom Eur6psky parlament a ini**' vyzyvaju
Eurépsku komisiu, aby zvazila vytvorenie harmonizovaného pristupu k online platformadm

zdiel'anej ekonomiky.

Eurdpska komisia dosledne analyzuje vyhody a nevyhody participacie na zdiel'anej

ekonomike a za tymto ucelom uz bolo eurdpskymi inStiticiami vytvorenych niekolko
322

analyz.”*” Po obsahovej stranke z nich vyplyva predovsetkym nasledovné:
1. Podpora regula¢ného prostredia zdiel'anej ekonomiky
2. Sprévna definicia tohto nového odvetvia
3. Vytvorenie vhodnych regulacnych néstrojov schopnych efektivne

zacielit’ na sprostredkovatel'ské platformy

4. Potreba zamedzenia spolocenského vylucenia spolocenskych vrstiev

s obmedzenym pristupom k internetu

5. Nutnost’ ochrany hospodarskej stitaze vramci jednotlivych ¢lenskych

statov EU a vramci EU ako takej

6. Spravodlivé zdanovanie
7. Ochrana spotrebitel'ov
8. Ochrana zamestnancov a doslednd aplikdcia pracovnepravnych

noriem na toto odvetvie’*

Rozvoj zdiel'anej ekonomiky ma potencidl stat’ sa d’alSou oblast’ou nutne vyzadujicej

hlubsiu integraciu cez $irSiu harmonizaciu pravnych institutov - ¢o zo zdiel'anej ekonomiky

2% Eurépsky parlament. Sprava o online platformach a jednotnom digitilnom trhu [online]. [cit. 04.06.2018].

Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2017-
0204-+0+DOC+XML+V0//SK

Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku, Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a

322 Goudin, P. The cost of non-Europe in the sharing economy. Eurdopsky Parlament [online]. [cit. 04.06.2018]

Dostupné Z:

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/558777/EPRS STU(2016)558777 EN.pdf

Eurépsky Parlament. Tourism and the sharing economy. Briefing. [online]. [cit. 04.06.2018] Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/595897/EPRS BRI(2017)595897 EN.pdf
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¢ini v kontexte EU nielen ekonomicku, ale (bohuzial) aj politickd tému. V stéasnosti

neexistuje celoeurdpska reguldcia tykajlica sa oblasti zdiel'anej ekonomiky ako celku.

Komisia ¢lenské Staty povzbudila, aby revidovali svoje zdkony s cielom vytvorit
jednotné regulacné prostredie pre kolaboraciu a odporaca, aby ¢lenské $taty vyuzili moznost’
prehodnotit’, zjednodusit’ a zmodernizovat’ v§eobecné poziadavky tykajice sa pristupu na trh,
ktoré platia pre trhové subjekty. Mali by sa tiez usilovat’ zmiernit’ nadbyto¢nu regula¢nu zataz
bez ohl'adu na obchodny model, ktory tieto subjekty uplatiiuji, a zabranit fragmentacii

jednotného trhu.**

Cielom vidcsSiny aktivit zo strany Europskej komisie (ako kIi€ového inicidtora
europskej legislativy) je zjednotenie aspon zakladnych parametrov pre celoeuropsku reguléciu
zdiel'anej ekonomiky za uéelom prehibenia integracie, narovnania trhovych podmienok na
spolo¢nom eurdpskom trhu a zaistenie rovnomerného rozdelenia ekonomickych benefitov po

celej EU.

Vzhladom k dynamickému rozvoju zdielanej ekonomiky, Komisia vytvorila
monitorovaci ramec pre vyvivajuce sa regulacné prostredie so zdmerom zachytit' trendy v
oblasti cien, kvality sluzieb ¢i identifikacii moznych prekazok a problémov vyskytujtcich sa
najmd v pripadoch, ktoré suvisia s rozdielmi vo vnutroStdtnych predpisoch alebo
nedostatkami v regulacii.’*® Medzi také néstroje budu patrit napr.: pravidelné prieskumy
medzi spotrebitelmi a podnikmi tykajice sa vyuzivania kolaborativneho hospodarstva,
priebezné mapovanie regulacného vyvoja v ¢lenskych §tatoch, dialéog zainsteresovanych stran

v ramci Fora jednotného trhu atp.

Komisia clenské Staty vyzvala, aby posudili svoje danové pravidld v zdujme
vytvorenia rovnakych podmienok pre podniky, ktoré poskytuju rovnaké sluzby. Navyse,
Komisia vo svojom ro¢nom prieskume rastu na rok 2016 zddraznila, Ze flexibilnejSia
reguldcia na trhu sluzieb by viedla k vysSej produktivite a mohla by ul'ah¢it’ vstup novych
hracov na trh, znizit’ ceny sluzieb a zabezpecit’ SirSiu ponuku pre spotrebitelov. Pokial’ ide o

dan z prijmov pravnickych os6b, Komisia pracuje na vSeobecnom pristupe v stvislosti s

32* Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

323 Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
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vyhybanim sa dafiovym povinnostiam.’*® Dalej Komisia pripravuje niekol’ko iniciativ na

zlep3enie kapacity datiovej spravy v ramci akéného planu v oblasti DPH.*’

Medzi ne patri
roz$irenie jednotného kontaktného miesta pre DPH pre elektronické sluzby aj na dodavku
tovaru, spustenie pilotného projektu na zlepSenie spoluprace medzi daflovymi spravami a
zverejnenie prirucky o spolupraci medzi daflovymi organmi a podnikatel'skymi subjektmi v

oblasti elektronického obchodu.

Vlastna reguldcia Airbnb je novy problém sucasnosti, na ktory zatial neexistuje
konsenzus. Pri mojich uvahéach o regulécii tohto sektoru je nutné vziat' do uvahy skuto¢nost,
aky ma Airbnb charakter ako digitadlna platforma, ktord v urCitom sektore pdsobi. Sluzby
spolo¢nosti Airbnb, ktoré som v tejto praci popisovala, si poskytované globélne a online. To

povazujem za kl'icové, napr. aj s ohl'adom na danové aspekty jej regulacie.

Je nutné si uvedomit, ze v sektore kratkodobych prendjmov maju omnoho Vvacsi
potencial pre turizmus platformy, ktoré pdsobia celosvetovo. Lokalne (¢eské) platformy maji
v tomto ohlade svoje potencial zna¢ne obmedzeny s ohladom na rozsah potencidlnych
zakaznikov a turistov, ktorych mozu oslovovat’. Airbnb a iné obdobné platformy na rozdiel od
toho dokdzu vd’aka svojej popularite sprostredkovat’ ponuku naprie¢ celym svetom. Lokalna

platforma tomuto v podstate nedokaze konkurovat'.

Odtial' potom prameni moja zdkladna otazka (a presvedCenie zaroven), ¢i je
zmysluplné, aby jednotlivé $taty EU prijimali &iastkové pravne regulacie, ktoré sa lisia, ked
nielen pre eurdpskeho spotrebitel’a, ale aj pre samotnych poskytovatel'ov a sprostredkovatel’'ov

sluzieb by bola idedlne jedna regulacia prijimana vo forme unijného nariadenia.

Oblast’ zdiel'anej ekonomiky naprie¢ sektormi predstavuje extrémne rychlo rastici
segment s globalnym dopadom, ¢im sa stdva narocnejSie aplikovanie lokalnych pravnych

predpisov na aktivity tychto spoloc¢nosti.

32® Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881

Rada EU. Taxation of the collaborative economy - analysis of possible tax policies faced with the growth of
the collaborative economy. [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné Z:
http://data.consilium.europa.cu/doc/document/ST-13925-2017-INIT/en/pdf
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3.4 Uvahy de lege ferenda

., Zrodil sa znepokojivy vzorec: spusta (tychto) start-upovych spolocnosti dufa,
Ze nebudu pristihnuté pri porusovani zakonov, ak sa ale prihodi, ze ich urady vyhmatnu,
mobilizuju armadu pravnikov, lobbistov aj svoju rozsiahlu spotrebitel'sku zdkladnu,

aby regulaciu zapudili.

Steven Hill*?®

Vzhladom k vysSie uvedenym pravnym otazkam, ktoré zdieland ekonomika
vzbudzuje a bud’ k uplnej neexistencii alebo nedostatocnej pravnej regulécii de lege lata, je
legislativa na narodnej a nadnarodnej urovni v sti€asnej dobe postavena pred nel'ahkt ulohu

predstavit’ pravnu regulaciu zdiel'anej ekonomiky.

Preto nasledujice riadky venujem formulécii vlastnych konkrétnych tvah de lege
ferenda pre regulaciu sluzieb Airbnb v buducnosti. Jednotlivé ivahy st zoradené podrla ich

dolezitosti.

3.4.1 Hlbsia integracia

S odkazom na kapitolu o jednotlivych regula¢nych pristupoch a o regulacii zdiel'anej
ekonomiky v EU vyplyva, Ze rdznorodost regulacie zdielanej ekonomiky na narodnej,
sektorovej, regionalnej alebo lokalnej urovni predstavuje pre oblast’ zdielanej ekonomiky
velmi velk(l vyzvu. Implementécia vSetkych regulacnych pravidiel vyrazne spomaluje a
predrazuje expanziu spolo¢nosti po celej EU, preto by bolo podla méjho nazoru mimoriadne

prospesné a dolezité tieto pravidla zjednotit’ a zjednodusit' v celej EU.

K rozvoju kolaborativnej ekonomiky vramci EU je potrebny eurdpsky pristup,
pretoze jej rozvoj vo svojich pravnych désledkoch nartsa existujiice tradi¢ne zauzivané
pravne upravy nielen v ¢lenskych $tatoch EU, ale aj v celom digitilnom svete vobec. Iste by
bolo do najblizSej buducnosti prednostou, ak by sa vramci EU &m skor vytvorili

vSeobecnejsie pravne pravidla rozvoja digitdlneho trhu.

2 Hill, S. (2016): Jak (ne)regulovat disruptivni modely podnikéni. 1. vyd. Praha. ISBN 978-80-87748-29-9
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3.4.2 Deregulacia a dobra spolupraca s Airbnb

Pri prehodnocovani opodstatnenosti a primeranosti pravnych pravidiel vztahujacich sa
k Airbnb by mali mat’ ¢lenské taty EU na pamiti skutocnost’, Ze rychle a nepremyslené
rieSenia, ktoré spravidla spocivaju v opise negativneho javu, ktory sa aktudlne zdd byt
problematicky a vo formulécii konkrétneho s nim suvisiaceho zakazu ¢i prikazu, nie je cesta a
celu situdciu len zhorSuji. V tejto suvislosti sa pontka ako priklad snaha regulovat’ jazdu
vozidiel Segway v centre Prahy (ktoré ohrozovali a zneprijemiovali zivot obcanov),
konkrétne prijatie vyhlasky ¢. 84/2016 Sb., ktorou sa meni vyhlaSka ¢. 294/2015 Sb., ktorou
sa vykonavaju pravidld prevadzky na pozemnych komunikaciach a spolu s tym prijatie
nariadenia hl. m. Prahy ¢. 16/2016 Sb., ktorou sa jazda na Segway na konkrétnych miestach
Prahy zakazuje. Vysledok takejto pravnej Gipravy podl'a mia narusuje pravnu istotu a z isté¢ho
hladiska tiez bohuzial’ degraduje doveru a reSpekt k pravu, ked’ze v relativne kratkej dobe po
zdkaze sa zaCali na rovnakych miestach, kde sa skor ponukal Segway, objavovat’ k
vypozicaniu elektrické motorky a iné primarne jednostopové vozidla, ktoré su podla vSetkého

pri pohybe v centre mesta eSte viac nebezpecnejsie nez Segway.

Pri pravnej regulécii Airbnb by sa nemalo zabtdat’ na zohl'adnenie osobitosti jeho
obchodného modelu a jeho inovaéné sluzby. Clenské staty EU by sa s pravnou reguléciou
mali vysporiadat' takym spOsobom, aby boli ¢o najviac zachované pozitiva spolo¢nosti

Airbnb a ¢o najviac potlacené jej negativa.

Vznik zdielanej ekonomiky (resp. kolaborativneho hospodarstva) a prichod novych
obchodnych modelov na trh akym je aj spolocnost’ Airbnb podl'a méjho ndzoru predstavuje
prilezitost’. Prilezitost’ pre zdkonodarcov a tvorcov politik, kedy mézu posudit, ¢i ciele, ktoré

sleduje existujuca legislativa, ostavaju aj nad’alej v platnosti.

Napriklad zavedenim hodnotiacich (ratingovych) systémov a systémov zachovania
dobrej povesti ¢i inych mechanizmov, ktoré by ucastnikov trhu odradzali od Skodlivého
spravania, je mozné v niektorych pripadoch zmiernit’ riziko, ktoré spotrebitelom spdsobuju
informacné asymetrie. MoZe to prispiet’ k vySSej kvalite sluzieb a pripadne zniZit' potrebu
zavedenia niektorych regulacnych prvkov pod podmienkou, ze kvalite takychto hodnoteni a

recenzii mozno v dostato¢nej miere doverovat.

Hospodarsky rast sa dd najlepSie podporit’ opatreniami, ktorych cielom je znizit
administrativne zatazenie jednotlivcov a spoloCnosti bez rozdielu medzi obchodnymi
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modelmi. Podl'a mila by pravna regulacia mala viest’ prave k tomu. Poziadavky kladené na
Airbnb (a vobec na akukol'vek online platformu zdielanej ekonomiky) by mali byt
opodstatnené a primerané. Rovnako by sa v tejto sivislosti mali vytvorit’ rovnaké podmienky
pre podniky, ktoré poskytuju rovnaké sluzby (teda Airbnb a jej konkurenti), pricom by sa
nemal uprednostiiovat’ jeden podnikatel'sky model pred ostatnymi. Zaroven je dolezité dbat’ a
zabezpecCit’ primerani a udrzatelni ochranu spotrebitela a socidlnu ochranu. Okrem toho,
prislusné administrativne postupy a formality musia byt jasné a transparentné, nesmi byt
neprimerané zlozité a sivisiace naklady, ktoré poskytovatelia znd$ajii, musia byt odévodnené
a primerané nakladom predmetného administrativneho konania a prislusné ziadosti musia byt
vybavené bez zbytoéného odkladu. ** Suvisiace naklady administrativnu zataz
poskytovatel'ov sluzieb mozno vyrazne znizit' uplatiiovanim osvedcenych postupov a zasad

elektronickej verejnej spravy (e-government).

Krasnym prikladom dobrej spoluprace medzi dailovymi organmi a spolocnostami
zdiel'anej ekonomiky je rozhodne Estonsko, ktoré je prvou krajinou, ktora prijala legislativu
pre zdielant ekonomiku, ktord zblizila pravnu upravu taxisluzieb (reprezentujiicich
tradicnych poskytovatelov prepravnych sluzieb) a novych sluzieb zdielanej ekonomiky

(Uber, BlaBlaCar ¢i Taxify). **°

Nové pravna tiprava™' plne legalizuje zdiel'ané jazdy (tzv. ride-sharing), pri¢om také
online platformy zodpovedaju za cenovl a dafovu transparentnost’ a povinnost zabezpecit’
identifikaciu vodiCov a tieZ majii povinnosti v oblasti bezpecnosti pasazierov a vedd zdznamy
o transakciach medzi vodi¢om a zédkaznikom, pricom prisluSnym orgdnom zasielaju len idaje,
ktoré su dblezité na tcely zdanenia. Nasledne danovnik (v tomto pripade Uber vodi¢) dostane
vopred vyplneny danovy formular. Hlavnou myslienkou je zjednodusit’ daniovnikom postup a

pomdct’ im pri plneni ich daftovych povinnosti efektivne a s minimalnym uasilim.

Metddu, aku si Estonsko zvolilo, je deregulacia tradi¢ného poskytovania prepravnych
sluzieb a nie (!) nova reguldcia vztahujica sa na sluzby zdielanej ekonomiky. Teda Ziadne
prepravné sluzby k Uc¢innosti nového zdkona nemusia vyuzivat' taxametre, ak cenu jazdy

zobrazuju prostrednictvom mobilnej online platformy.

329 C1. 13 smernice o sluzbach.

3% Riigikogu passes Uber law to regulate rideshare services. news.err.ee [online] 2017. [cit. 16.04.2018].
Dostupné z: https://news.err.ee/602458/riigikogu-passes-uber-law-to-regulate- rideshare-services

33! Ustanovenie § 58 odst. 2 bod 2 zékona & RT I, 23. 03. 2015, 2, o verejnej doprave, v zneni neskorsich
predpisov. In: e-law [online]. [cit. 15.04.2018]. Dostupné Z:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/Riigikogu/act/520092017001/consolide
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Pre ucely tejto prace by sa na prvy pohlad mohla zdat' estonska prdvna uprava
irelevantnd, pretoze sa zameriava len na regulaciu prepravnych sluzieb v rdmci zdiel'anej
ekonomiky, ale jej mySlienka, inovativnost’ a metodu, aku si Estonsko zvolilo ma zaujali a

vel'mi sa mi pécia.
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3.4.3 Diferenciacia.

CR by sa mala usilovat’ o vyvazeny pristup tak, aby spotrebitelia mohli pozivat
vysoku trovei ochrany bez toho, aby fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi*** alebo
poskytuju sluzby prilezitostne, neboli ukladané netimerné informacné povinnosti, resp. bez

toho, aby boli vystavené inej administrativnej zat'azi. Ale pod'me pekne po poriadku.

Ako som uz rozoberala, jednou z otdzok, ktora v sucasnosti zavisi na individualnom
posudeni v rdmci aplikacnej praxe a znamena tak vyrazny prvok neistoty, je naplnenie
podmienok (zivnostenského) podnikania. RieSenie danej otazky by malo v prvom rade
zahrmut tzv. diferencidciu (vid' nizsie) a dalej moznost SirSicho vymedzenia pojmu

« podnikanie », aby zahrnulo nielen sustavni zarobkovu ¢innost’, ale aj nepravidelna.

Uvahy nad moznym rieSenim sa uZ objavili, a to v analyze « Zdieland ekonomika a
digitilne platformy » spracované Sekciou pre eurdpske zalezitosti Uradu vlady CR** a
navrhuje Upravu a doplnenie ustanovenia § 420 obc¢ianskeho zdkonnika o formulaciu, podla
ktorej: « podnikatelom nie je osoba, ktora cinnost vykondava docasne ci prileZitostne. » Také
doplnenie definicie by pod"a mdjho ndzoru v zasade len zdodraznilo, ze Cinnost, ktorad
vykazuje znaky zvolené ako opak sustavnosti, nie je podnikanim. Priestor pre diskréciu tak

nie je zmenseny a prinosnost’ takej pripadnej zmeny nie je z tohto dévodu prili$ vysoka.

Vyznam a zmysel vidim v rieSeni, ktoré spociva principidlnom rozliSeni dvoch
sposobov vyuzivania platforiem - zdielanie v skuto&nom slova zmysle™* a (prave) podnikanie
jeho prostrednictvom. Pretoze je rozdiel, ak vlastnik bytu z dovodu svojho pobytu v zahranici
obCas prenajme svoj byt inej osobe, ako ked si kupi byt ako investiciu za ucelom jeho
prenajimania. NavySe, v oblasti sukromného prava je s postavenim podnikatel'a spojend cela
rada ustanoveni odchylujicich sa od obecnej tUpravy, ktora vychadza z postavenia

335

podnikatel'a ako profesiondla, a to hlavne vo vztahu ku spotrebitelom.””” Pre potreby

regulacie prislusnych ¢innosti by sa sukromné osoby, ktoré poskytuji sluzby prostrednictvom

32 Problematika natienena na str. 37 - "Poskytovatel’ sluzby ako podnikatel?"

3 Analyza zdielanej ekonomiky a digitalnych platforiem. Sekcia pre eurdpske zalezitosti Uradu vlady CR
[online]. Vlada CR, 2017 [cit. 05.06.2018]. Dostupné z: https:/www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na- zadost/Priloha 4 Material Analyza.pdf

Tzv. skutoéné zdielanie (genuine sharing). Zdroj: Debating the Sharing Economy. Great Transition
Initiative [online].  Copyright © 2018  Tellus  Institute  [cit.  13.06.2018].  Dostupné
z: http://www.greattransition.org/publication/debating-the-sharing-economy.

3 Vid str. 53 a nasl. - "Uzivatel’ sluzby: host™
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Airbnb na prileZitostnom zéklade,® nemali automaticky povaZovat za profesionalnych
poskytovatel'ov sluzieb. Zmena legislativnej Gpravy sa tak bude musiet’ priméarne vysporiadat’
s vhodnym nastavenim rozsahu poskytovatelov zapojenych do zdiel'anej ekonomiky, ktori
maju rezimu podnikania podliehat: teda definovat’ ,prilezitostného* (prilezitostné
poskytovanie sluzieb — prilezitostné privyrobenie si) a ,,profesiondlneho” (pravidelné
poskytovanie sluzieb) poskytovatela sluzieb a nasledne v rdmci prierezovej pravnej upravy
definovat’ pozadavky pristupu na trh - stanovenie urCitych prahov (resp. limitov) pre
poskytovatelov sluzieb vytvorenim ucinnych kritérii, ¢o sa mi bezpochyb javi ako
najvhodnejsia varianta. Zaroven by mohla dopliiovat’ nutné zmeny v ¢iastocnych predpisoch
upravujucich d’alSie podmienky pre prevadzkovanie jednotlivych Cinnosti. Takéto limity sa
Casto stanovuju pre konkrétny sektor, pricom zohl'adiiuji Groven dosiahnutych prijmov alebo
pravidelnost’ poskytovania danej sluzby. Ak st limity vhodne stanovené, mdzu sluzit' ako
uzitony ukazovatel a prispiet k vytvoreniu jasného regulaéného ramca v prospech

neprofesionalnych poskytovatel'ov sluzieb.

Moéze sa jednat’ bud’ o zadefinovanie pripustného limitu poctu dni v priebehu roka
(napr. 180 dni do roka), pocas ktorych moze majitel’ nehnutelnosti prenajimat’ izbu pripadne
celt nehnutelnost’ a stale bude povazovany za prilezitostného poskytovatela sluzieb (teda
platie pre neho miernejSie poziadaky), pricom ak by prenajimal viac ako 180 dni, i§lo by uz z
jeho strany o profesiondlne poskytovanie ubytovacich sluzieb a vztahovali by sa na neho

Specidlne poziadavky ako na ostatnych profesionalnych poskytovatel'ov ubytovacich sluZzieb.

Alebo sa moZze jednat’ o urenie maximalnej pripustnej hranice prijmov, ktort moze
jednotlivec dosiahnut’ v prisluSnom roku z cinnosti vykondvanej v oblasti zdielanej
ekonomiky (do stanoveného limitu by bol povazovany za prilezitostného poskytovatel'a danej
¢innosti a v pripade nad limit by bol povazovany za profesionala so vSetkymi povinnostami,
ktoré by mu zdkon ukladd), ¢im sa zvyhodnenia urcit¢ skupiny obyvatel'stva (napr.
dochodcovia, Studenti ¢i invalidi), na ktorych by sa nevztahovali stanovené obmedzenia a ich
participacia v oblasti zdiel'anej ekonomiky by im umoznila zvysit’ prijem, a prispiet’ tak k

zlepSeniu ich finan¢nej situdcie.

3% Pri¢om je nutné vymedzit’ mieru slova « prileZitostne ».
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Uz viaceré ¢lenské staty EUY diferencujii podoby sluzieb zdielanej ekonomiky (aj)
podla toho, ¢i sa profesiondlne sluzby poskytujii za odmenu alebo ¢i sa poskytuji priamo
sukromnymi osobami len na pokrytie ndkladov, ktoré poskytovatelom vznikna v stvislosti
s poskytovanim konkrétnych sluzieb. Napriklad belgicky De Croo Act”™’ &i taliansky Tentori
Law’”’ obsahuju hranicu, kedy je mozné prijmy (z &innosti, ktoré je mozné podradit’ pod
zdielani ekonomiku vyuzivajucu digitadlne platformy) podradit bud pod ,.individual
capacity” alebo pod ,.business capacity”, ak sa jedna o prijmy nad uréitou hranicou.’*
Skvelym prikladom je cestna doprava, kde niektoré ¢lenské 3taty EU pripravuji oslobodenie
malych poskytovatelov sluzieb v osobnej doprave od prislusnych povoleni (napr.

v taxisluzbe) do ur&itého limitu dosiahnutého roéného obratu.**!

V tychto stvislostiach nemdzem na zaver zabudnut’ poznamenat, Ze by bylo eSte
vhodné zjednotit Gipravu v ob&ianskom zakonniku a Zivnostenskom zékone,’* a to vyslovnym
vylic¢enim kratkodobého ndjmu miestnosti (¢i jej Casti) v byte ¢i dome a prenajmu inak
obyvaného bytu ¢i domu z vymedzenia poskytovania ubytovacich sluzieb v zmysle
zivnostenského zdkona. Podl'a mojho nazoru sa totiz z dovodov uvedenych v kapitole
« Poskytovatel' sluzby: hostitel’ » v tychto pripadoch o vykon c¢innosti zivnostenskym ¢i

obdobnym spoésobom nejedna.

BTVid str. 75 - "Jednotlivé regulagné pristupy”

¥ Loi-programme zo dita 01.07.2016, dostupny z: http:/www.etaamb.be/fr/loiprogramme-du-01-juillet-
2016_n2016021055.html. Vid’ str. 76.

Navrh zakona ¢. 3564 o digitalnych platformach pre zdielanie tovarov alebo sluzieb zo dna 27.01.2016.
Dostupné z: https://parlamento7.openpolis.it/atto/documento/id/208911. Vid’ str. 76.

% Analyza zdielanej ekonomiky a digitalnych platforiem. Sekcia pre eurdpske zalezitosti Uradu vlady CR
[online]. Vlada CR, 2017 [cit. 05.06.2018]. Dostupné z: https:/www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na- zadost/Priloha 4 Material Analyza.pdf

i PwC. The Sharing Economy. [online]. [cit. 11.06.2018]. Dostupné Z:
https://www.pwc.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude sharing economy.pdf

2 Vid’ str. 34 - "Pravna povaha poskytovatel’a sluzby"
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3.4.4 Tzv. regulicia pomocou dat
“Tym, kto najlepsie vie,
ako efektivne vyberat' od poskytovatelov ubytovania cez platformu Airbnb dane,

je prave Airbnb.”
Radim Poléak™”

Problémy pri identifikacii daflovnikov a zdaniteného prijmu, nedostatok informécii o
poskytovatel'och sluzieb, agresivne danové planovanie zo strany Airbnb, rozdiely v danovych
postupoch uplatiiovanych v ramci celej EU, nedostatoénd vymena informacii a dalsie
suvisiace dovody ma vedu k navrhu de lege ferenda zvazit zavedenie zvlastneho pravneho
inStitGtu  medzinarodnej spoluprace pri sprave dani, ktory by umoznil identifikovat

poskytovatel'ov sluzieb a ich uzivatel'ov. Ako?
Vychédzala by som pre tieto ucely z nasledujacich krokov:

1. vymena danovych informécii medzi Airbnb, iradmi a poskytovatel'mi sluzieb (ktora

omdze mimo iné aj znizit’ naklad
y),

2. vytvorenie jednotnych kontaktnych miest a online mechanizmov spétnej vizby, ktoré
moze priniest nové prilezitosti pre partnerstvd a v suvislosti s monitorovanim

dodrziavania pravidiel,

3. vypracovanie spoloc¢ne dohodnutych noriem na rieSenie uvedenych otdzok jednotnym
spdsobom, v ktorych sa zohladnia prvky vysvetlené v predchadzajucich castiach, ako

aj spristupnenie administrativy online vo va¢Som rozsahu.

Som presvedéena, ze ¢lenské $taty EU by mali zhodnotit moznost’ tzv. regulacie
pomocou dat, teda podporit’ a zlepSit vyberu dani vyuzivanim moznosti, ktoré ponuka
spolo¢nosti Airbnb, ktord uz vedie zaznamy o hospodarskej ¢innosti. Ide najmé o zlepSenie

vysledovatelnosti, ktort moze sprostredkovat’ prave Airbnb.

Pariz a d’alSie velkomesta (st nimi aj napr. Amsterdam, Washington, D.C., Chicago,

San Francisco, Portland a ini)*** pochopili, Ze Airbnb vytvara nové prileZitosti v oblasti

¥ Radim Pol¢ak: Uber a podobni by sa mali regulovat’ sami | Ekonomika | TREND.sk. TREND.sk - expert na

ekonomiku a financie[online]. Copyright © 2017 News and Media Holding [cit. 14.06.2018]. Dostupné
z: https://www.etrend.sk/ekonomika/radim-polcak-uber-a-podobni-by-sa-mali-regulovat-sami.html
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pomoci danovym Uradom a danovnikom pri plneni ich daflovych povinnosti, preto s Airbnb

uzatvorilo zmluvu na vyber dani a poplatkov a od 1. oktobra 2015°*

Airbnb priamo vybera
tzv. taxe de sejour za hostitel'ov, tj. v praxi to znamena, Ze Airbnb automaticky k rezervacidm
v Parizi pridava 0,83 € na osobu a za jednu noc ako dodatocny poplatok a nasledne ho

vyplaca priamo mestu.

Tento krok by v CR nielenze rozhodne ulahéil uhradzanie turistickych poplatkov v
hotovosti (a teda aj v mene) pre uzivatelov sluzieb, ale hlavne =zlepsil pripadni

vysledovatelnost’, ktora moze sprostredkovat’ prave Airbnb.

Z dalsich zahrani¢nych uspeSnych prikladov je zrejmé, ze Airbnb zaujalo v tomto
smere relativne aktivny postoj k dafiovej spolupraci, v sulade s doporu¢eniami Komisie,**®
ktord v tzv. Eurdpskej agende pre kolaborativne hospodarstvo uviedla, ze by Airbnb malo
zaujat' aktivny postoj k spolupraci s vnutrostatnymi dafiovymi orgdnmi s cielom stanovit
parametre vymeny informacii o dafovych povinnostiach, priCom musia zabezpecit
dodrziavanie pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov bez toho, aby bol dotknuty

rezim zodpovednosti sprostredkovatel'ov stanoveny v smernici o elektronickom obchode.

Ako dokonaly priklad slizi prijata franctzska pravna regulacia®*’ o automatickom
prenose informdcii o prijmoch z Airbnb finanénym orgdnom. Ustanovenie § 1649
vSeobecného danového zakonnika (Code général des impots) predpokladd, ze od roku 2019
bude mat Airbnb povinnost' transmisie osobnych udajov tykajucich sa stthrnnej vysky
hrubych prijmov inkasovanych v priebehu kalendarneho roka za ic¢elom ¢innosti na platforme
Airbnb priamo franctizskym finanénym autoritam, a to za uzivatel'ov, o ktorych sa prezumuje,

ze st poplatnikmi za dan z prijmu vo Franctuzsku.

*** Boston College International and Comparative Law Review. Up in the Air: Harmonizing the Sharing

Economy  Through  Airbnb  Regulations. [online].  [cit. 13.06.2018].  Dostupné  z:
https://lawdigitalcommons.bc.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https:// www.google.fr/&httpsredir=1&articl
e=1757&context=iclr
% Airbnb va collecter la taxe de séjour pour le compte des mairies frangaises. Le Figaro - Actualité en direct et
informations en continu [online]. Dostupné z: http://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/08/24/32001-
20150824 ARTFIG00330-airbnb-va-collecter-la-taxe-de-sejour-pour-le-compte-des-mairies-francaises.php
% Oznamenie Komisie Eurépskemu Parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vybotu a
Vyboru regiénov - tzv. FEurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo. Dostupnd z:
http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/16881
Ustanovenie § 24 zakona o $taitnom rozpocte na rok 2016 (Loi de finances rectificative pour 2016), ktory
pravne zaviedol novu dimenziu pravneho rezimu online platforiem, a to konkrétne novym ustanovenim v §
1649 quater A bis v§eobecného danového zakonnika (Code général des impaots).
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Rozhodne nestihlasim s ndvrhmi de lege ferenda, ktoré neprisposobuju danové
predpisy zdiel'anej ekonomike a ktoré navrhuji napr. zamerat’ sa na zvySenie poctu danovych
kontrol na subjekty zdiel'anej ekonomiky s cielom efektivne vynucovat plnenia danovych

348 v e Ve 349 , , .,
1.”"" Naopak, som za zvazenie vyuzitia tzv. sector-based crackdows,”” ktoré vyplyvaju

kontro
zo skutoCnosti, ze danova kontrola jednotlivych danovych poplatnikov dane z prijmov
fyzickych o0sdb neprinasa priliSni navratnost’ ndkladov vynaloZenych na taku daiiova
kontrolu, ni¢menej skutocnost’, Zze sa o tychto kontrolach dozvie ¢o najvicSie mnozstvo
uzivatel'ov, modze zapri€init’ celkovl lepSiu nédvratnost’ tychto nakladov (to je mozné napr.
predpokladat’ aj s ohl'adom na skutocnost, ze uzivatelia majii pomerne rozvinuti online
komunitu, kde zdiel'aju svoje skusenosti). Dalej znovu zdérazitujem a navrhujem aplikaciu
jednotnych danovych pravidiel na podniky poskytujice porovnatelné sluzby v tradi¢nej a
zdielanej ekonomike prostrednictvom inovativnych rieSeni zarucujicich zlepSenie

dodrziavania danovych predpisov a ndsledni harmonizaciu dafiovych pravidiel pre

spolocnosti pdsobiace v nadnarodnom priestore.

Pravo celi v poslednej dobe rade vyziev naraz. Ak nema za vyvojom digitalizacie v
lepSom pripade zaostavat’ (v horSom pripade sa od redlneho sveta vzd’alovat’), musi vediet’ na
tieto vyzvy reagovat’ zodpovedajucim sposobom. Predpoklada sa, Ze digitalizacia vyrobnych
procesov v nasledujucich rokoch vyvola aj protichodné procesy, pretoze povedie k podstatnej
redukcii potreby pracovnych sil v tradi€nych povolaniach, ¢o nasledne povedie k zasadnych
zmenam nielen na eurdpskom trhu préce, ale aj k zmendch na trhu prace vSetkych ¢lenskych
statov EU v prospech rozvoja sluzieb. Na tieto tlohy by sa mal uZ v sGdasnosti zacat
dostato¢ne pripravovat’ najmi vzdelavaci systém, ktory musi byt v dostato¢nom predstihu

pred akttnymi potrebami trhu prace.

Uz teraz ma existujuci systém vo vztahu kbudicim potrebam ekonomiky az

alarmujuce meskanie.

348 Napr. Bohaé¢, Radim. Obecné k datiovym aspektim sdilené ekonomiky. In: PICHRT, Jan; BOHAC, Radim;
MORAVEK, Jakub. (eds.) Sdilena ekonomika — sdileny pravni problém? Praha: Wolters Kluwer CR, 2017.
ISBN 978-80-7552-874-2.

World Economic Forum. Collaboration in Cities: From Sharing to ‘Sharing Economy’. White Paper. [online].
[cit. 13.06.2018]. Dostupné Z:
http://www3.weforum.org/docs/White Paper Collaboration in Cities report 2017.pdf
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3.5 Zaver

Pravo zaostava za realitou, ktort normuje. To platilo vzdy.

V dobe modernych technolégii a pri sucasnej rychlosti pokroku je tento fakt
aktualnej§i a naliehavej$i nez kedykol'vek predtym. Cim je taky vyvoj a zmeny rychlejsie,
prevratnejSie a prekotnejsie, tym sa deficit medzi skutoénym svetom a svetom pravnych
noriem prehlbuje. Narodné legislativy preto nemézu len tak I'ahko dobehnut’ rychly vyvoj

spolo¢nosti zdiel'anej ekonomiky.

Za tychto okolnosti by teda nebolo priliSné otalanie s prijatim pravnej regulacie, ak
bude vyhodnotené, Ze je potrebnd a ziaduca. Na druhej strane pokusy o rychle legislativne

D . < f it 350
rieSenia povazujem za nestastné rieSenia.

Odborné diskusia, ktora sa v sucasnej dobe rozvija nad t¢émou modernych technologii,
aplikiciou a sluzieb realizovanych prostrednictvom internetu, je vysoko Ziadiica a potrebna.>"
Zda sa totiz, ze politickd scéna uz vytusila zdroj novych tém. Zatial’ sa pokusila problematiku
zjednodusit’ na sluzbu poskytovanu spolo¢nostou Uber. "Uber a zdieland ekonomika" jej
bohuzial' ¢astokrat sluzia ako prézdne hesla vo vztahu k celej problematike zdielanej

ekonomiky (vratane Airbnb).

Ako by teda mal(i) Stat(y) podl'a mna postupovat? Rozhodne chytre. Verim, ze tatd
kapitola sluzila ako popis zékladnych piliérov a technik takejto chytrej regulacie (smart
regulation).” PretoZe prave ta v spojeni s tzv. datovou pravnou regulaciou (performance-
based rules)’> pre mia predstavuju ti najvhodnej§ou moznost pravnej regulacie sluzieb

spolo¢nosti Airbnb.

Pri svojich Givahach som vychadzala z piatich kI'i¢ovych principov - INTEGRACIA,
DEREGULACIA, DIFERENCIACIA, PRINCIP DOBREJ SPOLUPRACE a REGULACIA

POVid str. 90.

! Konferencia, v ktorom kontexte je vypracovana tato prace, je len na Pravnickej fakulte Univerzity Karlovy v
kratkej dobe uz tretou akciou, ktorda je venovana tejto problematike. Pravnicka fakulta - Pozvanka na
mezinarodni konferenci "Sdilend ekonomika a delikty" - 7. cervna 2018. Prdvnickd fakulta -
Vitejte[online]. Copyright © 2012 [cit. 14.06.2018]. Dostupné z: https://www.prf.cuni.cz/pozvanka-na-
mezinarodni-konferenci-sdilena-ekonomika-a-delikty-7-cervna-2018-1404058271.html

332 Klingbeil, Marianne. Smart Regulation. OECD. [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné z:
https://www.oecd.org/regreform/policyconference/46528683.pdf

353 Coglianese, Cary; Nash, Jennifer; Olmstead, Todd. Performance-Based Regulation: Prospects and Limitations
in Health, Safety and Environmental Protection. Harvard University. [online]. [cit. 13.06.2018]. Dostupné
z: https://sites.hks.harvard.edu/m-rcbg/Events/Papers/RPPREPORT3.pdf
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POMOCOU DAT. Verim, Ze moje navrhované rieSenia spolu s in$pirativnymi zahraniénymi
prikladmi tykajuce sa pravnych limitov a zakladnych podmienok rozvoja Airbnb, ktorym som

sa venovala v tejto praci, vychadzaju z poziadavok digitalnej doby, v ktorej Zijeme.

Kazd4 minca mé dve strany. Som presvedcend, ze pre Stat predstavuje Airbnb skvela
prilezitost’. Prilezitost’ prehodnotit’ platné pravne predpisy a zvazit' prijatie novych (ale

tentokrat, prosim, len tych chytrych).

Dakujem.
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Z.aver

Vo svojej praci som sa zamerala na problematiku pravne (ne)regulécie zdielanej
ekonomiky, so zameranim na spolocnost’ Airbnb. Vzhl'adom k obsiahlosti matérie delim
tématicku Cast’ na pododdiely a vSetkym vybranym podtémam sa snazim venovat’ dostatocny
a zodpovedajuci priestor. (Ne)reguldcia tohto fenoménu moze samozrejme vzbudzovat aj
d’alSie otazky, ktoré by bolo mozné povazovat (aspoil) za sukromnopravne (napr. otazky
vztahu Airbnb a vlastnictva, ndhrada (jmy, ochrana hospodarskej sut'aze, diskriminécia),
avSak tymto stvislostiam som sa z dovodu obmedzené¢ho rozsahu prace nemohla blizsie

venovat’.

V prvej kapitole tejto prace som sa venovala pojmu zdiel'ana ekonomika — rozoberala
som jeho zakladné charakteristiky, hl'adala jej najvhodnejSiu definiciu (pri€om ambiciou tejto
prace nebolo vytvorenie definicie zdiel'anej ekonomiky), nasledne som uviedla (pre lepsie
pochopenie a osvetlenie problematiky) definicie d’alSich pojmov suvisiaich so zdielanou
ekonomikou, stcasne s ozrejmenim urcitych nuancii s pojmami, ktoré byvaji Ccasto
povazované za synonyma k pojmu zdiel'anej ekonomiky. Zaver tejto kapitoly bol o historii

zdiel'anej ekonomiky.

V druhej kapitole tejto prace som vymedzila subjektov zdielanej ekonomiky, a to:
sprostredkovatel’a, poskytovatel'a a uzivatela sluzieb. Ako ich chapem v kontexte zdiel'anej
ekonomiky som popisala v troch dalSich podkapitolach. Pre prehladnost prace som
problematiku pravnych vztahov delila zvlast' a kazdi podkapitolu som zacinala prave touto
otazkou. Cielom tejto kapitoly bolo iné¢ demonstrovat’ obtiazne zaradenie subjektov zdiel'anej
ekonomiky pod tradiéné sikromnopravne kategorie, no aj napriek tomu som sa snazila ich (s

dovolenim) « vtesnat’ » do binarneho delenia.

Podkapitolu o spolo¢nosti Airbnb som zac¢inala zadkladnym popisom spolocnosti a jeho
zakladného fungovania. Tato « nepravna Cast’ » logicky navézovala na « pravnu Cast’ », kde je
pochopenie tychto zdkonitosti jeho fungovania klI'icové. V ivode som sa venovala pravnej
charakteristike povahy sprostredkovatel’a sluzieb. Za gro tejto prace som povazovala stanovit’,
¢i sa sluzby poskytované spolocnostou Airbnb maji povazovat’ za sluzby ubytovacie alebo
Specifické sluzby informacnej spolo¢nosti alebo kombinaciou oboch tychto druhov sluzieb.
Spolo¢nost’ Airbnb nepochybne vykonava mensi vplyv na poskytovanie sluzieb. Je vSak

mozné podotknut’, Ze na sluzbu poskytovani spolocnostou Airbnb je mozné nahliadat’ z
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dvoch réznych stran. Prvou mozZnostou poskytovania sluzieb je kratkodoby ndjom miestnosti
¢i Casti miestnosti bytu inak obyvaného poskytovatelom sluzby. Tento sposob nie je mozné
povazovat’ za "skuto¢né zdielanie", jednd sa vSak o aktivitu drobného zdielania, ktoré sa v
niektorych aspektoch skutoénému zdielaniu podl'a mna vel'mi blizi. Preto by podl'a mdjho
nazoru nemala byt povaZzovana za podnikanie a za poskytovanie ubytovacich sluzieb, hlavne
z dovodu absencie znaku vykonu ¢innosti zivnostenskym ¢i obdobnym spdsobom. Druhou
moznost'ou poskytovania sluzieb prostrednictvom Airbnb je kratkodoby ndjom celych bytov
¢i domov, ktory je nutné povazovat' za podnikanie splitujuce vSetky defini¢né znaky

podnikatel'skej ¢innosti v zmysle ustanovenia § 420 obc¢ianskeho zakonnika.

V nasledujucej Casti danej podkapitoly som rozoberala danové povinnosti Airbnb,
d’alej som par riadkov venovala ¢asto opominanému pojmu spolocenskej zodpovednosti a tak
dopadom Airbnb na byvanie - teda argumentom, ktoré byvaju tak ¢asto uvadzané odporcami
tohto fenoménu. Jednotlivé Statistické tdaje o Airbnb a pravnu Upravu zdiel'anej ekonomiky v
inych Statoch som sa nesnazila len « sucho » vymenovat’, ale zakomponovat’ ich suvisle do

textu, preto som o nich zdmerne nevytvorila Specidlnu a samostatnu (pod)kapitolu.

V uvode podkapitoly o poskytovatel'ovi sluzieb som sa venovala vyznamu hostitel'stva
na Airbnb. Daliia ¢ast textu pojednavala o pravnej povahe hostitela, a to najprv o
sukromnopravnom vztahu medzi poskytovatelom sluzieb a jeho uzivatelom (kde boli
hodnotené jednotlivé situacie) a nésledne som hladala odpovede na otdzku, ¢i je mozné
poskytovatel'a povazovat' za podnikatela a za akych podmienok. Predposlednd Cast’ tejto
podkapitoly sa zaoberala celou radou povinnosti poskytovatel’a sluzieb ako hostitel’a, pricom
¢o sa tyka danovych aspektov uvedenych v celej tejto praci, tak si uvedomujem, ze som nesla
do hibky (aspon) tak ako v pripade ob¢ianskopravnych ingtitatov. V tejto praci sa nezabudlo
ani na « profesiondlnych » poskytovatel'ov sluzieb a venovala som im poslednu cast’ tejto

podkapitoly.

Posledna podkapitola subjektov zdiel'anej ekonomiky pojednévala o pravnej povahe
uzivatelov sluzieb. Dalej som rozoberala vybrané ob&ianskopravne intitity, ktoré podl'a mia
v spojeni so zdiel'anou ekonomikou vzbudzuji najviac otdzok a to ochrana spotrebitela a
ochrane osobnych udajov uZzivatelov sluzieb. Podkapitolu som uzatvorila rozpravou o tzv.
Airbnb mechanizmoch budovaniach dovery, ktoré by bolo po obsahovej stranke vhodné tiez
zaradit' do predchéddzajucich dvoch kapitol, ale kedze vacSina z nich suvisi s ochranou

spotrebitel’a, dovolila som si celt problematiku popisat’ ucele v tejto podkapitole.
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V kapitole s ndzvom “Pravna regulacia” som sa zaoberala dopadmi skutoCnosti, Ze
inovacie a moderné technologie st rychlejSie a predbiehaju pravnu regulaciu. Najprv bolo
stru¢ne pojednané o pravnej regulacii obecne a teoreticky, d’alej som sa snazila konkretizovat’
jednotlivé regulacné pristupy vo vztahu k Airbnb v celosvetovom meritku a v d'alSej Casti
vyhradne v eurdépskom (resp. som sumarizovala pristup organov EU ku zdielane;
ekonomike). Touto pracou som mimo iné dosla k zaveru, ze spoloc¢nost’ Airbnb sa podobne
ako vécsSina inovécii a pokrokovych vynéalezov vo vzt'ahu k pravu vyvinula tzv. “na divoko”,
na okraji pravneho poriadku a regulécie, ¢o je poplatné zndmou premysou, Ze technologie sa
vyvijaju mnohondsobne rychlej§ie nez pravna Uprava. D4 sa povedat, ze online platformy
najskor vstapili na trh, vyuzili dominantné postavenie, vymedzili si vysoky stupen kontroly
nad svojimi uzivate'mi, vyhli sa pravne regulacie a az ex post zacali zistovat’ svoju pravnu

poziciu a stlad s pravnym poriadkom.

V zaverecnej Casti boli predstavené vybrané navrhy de lege ferenda k regulacii Airbnb
v CR a (zameme a predovietkym) v EU, ktoré odkazovali na poznatky ziskané v

predchadzajtcich kapitolach a na ktoré kladiem v tejto praci velky doraz.

Tato praca mala za ciel’ sihrnne a komplexne analyzovat’ pravne vztahy vznikajice
prostrednictvom Airbnb a (origindlne) navrhnit moznosti ich pravnej regulacie. Po
vypracovani tejto rigordznej prace som dospela k zdveru a dovolim si odvazne tvrdit’, ze tieto
pravne vzt'ahy povazujem za odraz autonomie vole stran dotiahnutej do dokonalosti z vel'mi

nadnesen¢ho pohl'adu na stkromné préavo.

101



Zoznam skratiek

atp. a tak podobne

CSR spolocenskd zodpovednost’ firiem
Cl. ¢lanok

CR Ceska republika

EU Eurépska Unia

hl. m. Praha hlavné mesto Praha

prip. pripadne

SD EU Sudny dvor Eurépskej Unie

USA Spojené staty americké
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Abstrakt
Nazov rigoroznej prace: Pravna (ne)regulacia spolo¢nosti Airbnb

Rigordézna praca sa zaobera pravnou (ne)regulaciou sluzieb spolo¢nosti Airbnb s
prizmou obcianskeho prava. AvSak nevenovala som sa teda vyhradne inStititom obc¢ianskeho
prava, ale aj finan¢ného, eurdpskeho, sprdvneho, medzindrodného prava verejného a

sukromného, ¢i tedrie prava.
Tato pracu je mozné rozdelit’ do troch hlavnych casti:

V prvej kapitole tejto prace som sa venovala pojmu zdieland ekonomika

(charakteristika, definicia, suvisiace pojmy, histdria).

V druhej kapitole som vymedzila subjektov zdielanej ekonomiky, a to:

sprostredkovatel’a, poskytovatela a uzivatela sluzieb.

V tretej kapitole s ndzvom “Pravna regulacia” som sa zaoberala dopadmi skuto¢nosti,
ze inovacie a moderné technoldgie su rychlejsie a predbiehaju pravnu reguléciu. Najprv bolo
struéne pojednané o pravnej regulacii obecne a teoreticky a nasledne som sa venovala
jednotlivym regulaénym pristupom vo vztahu k Airbnb v celosvetovom meritku a v d’alsej

Casti vyhradne v eur6pskom.

V zaverecnej Casti boli predstavené vybrané navrhy de lege ferenda k regulacii Airbnb
v CR a (zameme a predovietkym) v EU, ktoré odkazovali na poznatky ziskané v

predchadzajtcich kapitolach a na ktoré kladiem v tejto praci velky doraz.
Predstavena rigor6zna praca ma tieto tri hlavné ciele:

1. Rozobrat zakladné suvislosti nasledujicich vybranych tém:
identifikacia jednotlivych zakladnych subjektov zdiel'anej ekonomiky, ich pravne postavenie
(prava, povinnosti) a pravna kvalifikdcia sluzieb Airbnb (jeho fungovanie a cinnost)

predovsetkym z pravneho kontextu v zdiel'anej ekonomike.

2. Upozornit' na malo rozvinutu (a teda fakticky nijak nevykondvanu)
reguldciu v oblasti zdielanej ekonomiky (a teda aj Airbnb) a identifikovat zékladné

problémové oblasti.
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3. Pontknut’ vlastné odovodnené tvahy nad moznostou podla mna

najvhodnejsich zmien pravnej tpravy do buduicna.

Kracové slova:

Airbnb, zdiel'ana ekonomika, obCianske pravo, pravna regulacia
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Abstract

Thesis title: Legal (non)regulation of the company Airbnb

This rigorosum thesis concentrates on the legal (non)regulation of the company

Airbnb in the prism of the civil law.

The thesis can be divided into four main parts: The first part is an analysis of
the essential elements of a sharing economy (characteristics, definition, key concepts and
history). The specification of the subjects of the sharing economy is presented in the second
part of the thesis as: Airbnb as an intermediary, host as a service provider and guest as a
service user. The conclusion indicates that the current legislation regulating Airbnb is not
suitably applicable in practice and contains much ambiguity. The third chapter titled « Legal
regulation » describes the fact that technical innovations entirely overtake and reshape the
legal regulation today. The first part briefly mentions the legal regulation in theory and than
recapitulates different approaches to the regulation in the world demonstrated, with the
approach of the EU institutions to the sharing economy. In the last and very important part for

me, de lege ferenda for Czech Republic and for EU considerations are presented.

The main aims of this rigorous thesis are three:

l. To find a comprehensive analysis of principles of the sharing economy
and understand its context. Especially: identification of the subjects of
the sharing economy, their legal status (their rights and obligations) and
legal qualification of the services provided by Airbnb (functioning and
activities of Airbnb) in the legal context of the sharing economy.

2. To point out a barely developed legal regulation of the sharing economy

and problems associates with it.
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3. To offer my own reflections de lege ferenda of the most appropriate

legal regulation in the future.

This thesis deals with the institutions of the civil law, financial law, European law,

administration law, international public and private law and with the theory of law too.

Key words:

Airbnb, sharing economy, civil law, regulation
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