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Anotace

Prace mapuje faleSné cCeské profily na socidlnich sitich Facebook a Twitter.
»FaleSnymi profily” jsou v tomto pfipadé minény ty, na nichz uZzivatel¢ vystupuji jménem
vefejné¢ znamé osobnosti, firmy nebo instituce. Mezi nejzndméjsi patii twitterové ucty
@schwarzenbergk, (@kardinalvlk nebo  (@ovcacek jiri, z facebookovych  pak
@jiriovcacekunofficial.

Po obecném tvodu do problematiky, ktery zahrnuje mimo jiné pohled na téma
politické satiry nebo piedstaveni danych socialnich siti, v€etné regulace, kterou piijima;ji
na ochranu osobnosti, nasleduje hlavni ¢ast. V ni je podrobeno analyze 8 riiznych ¢eskych
piispévky a piipadné dalsi souvisejici informace. Dulezitou soucasti prace jsou
korespondencni rozhovory s autory téchto profili a také protistranou, tedy skute¢nou
osobnosti nebo firmou. Jejich prostiednictvim déva prace nahlédnout do zakulisi vzniku a
chodu profilu a na druhé strané pak i moznost zjistit reakci dotéené strany. Soucasti této
kapitoly je pak také komparativni analyza oficidlniho a fale§ného profilu Jitiho Ovcacka.

Navazujici ¢ast byla zatazena z diivodu SirSiho pohledu na problematiku. Vénuje se
totiz obdobnym profilim v zahrani¢i, ¢imz ddvd moznost komparace lokdlniho a
mezinarodniho prostredi.

Préaci zakoncuje kapitola vénovana piejimani obsahu téchto faleSnych profili do
médii, tedy situacim, kdy novinafi dostate¢né¢ neovéfili autenticitu zdroje a vydavali

informaci, jejimz cilem bylo pobavit, za plnohodnotny zdroj.

Annotation

The aim of this work is to map fake Czech profiles on social networks Facebook
and Twitter. "Fake profiles" in this case mean those where authors are acting as a well-
known person, company or institution. Best known Czech profiles are Twitter’s
@schwarzenbergk,  (@kardinalvlk or (@ovcacek jiri and  Facebook  profile
@jiriovcacekunofficial.

After a general introduction to the topic, which includes, among other things, a
brief look at the topic of political satire and the introduction of social networks, including

the regulation they take to protect personality, the main part follows. It analyzes 8 different



Czech false profiles. The content of the posts, the account statistics, the most successful
posts and possibly other related information are presented. An important part of the work
are interviews with authors of these profiles as well as with counterparts: real people or
companies. This offers a close look at the backstage of the creation and running of the
profile and, on the other hand, the possibility to gain the reaction of the concerned party. A
comparative analysis of false and real Jifi Ov¢acek’s Facebook profiles is conducted in this
part as well.

The next section is included in order to bring a wider view of the issue. It is devoted
to similar profiles abroad, which gives the possibility of comparison of the local and
international environment.

The thesis ends with a chapter devoted to the situations when the content of false
profiles is used into the media. That means situations when journalists did not adequately

verify the authenticity of the source and published false information as a full source.
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Uvod

Internetové socialni sité, resp. socialni média,' jsou fenoménem poslednich piiblizng deseti
let. Jejich rozsifeni souvisi s raketovym vzestupem internetu, bez né¢hoz by nemohly ve své
soucasné podobé existovat. Je unikatni, jakou oblibu si dokézaly tyto sluzby za velmi

kratkou dobu ziskat a jak dokézou ovliviiovat podobu dnesniho svéta i zivot jednotlivce.

Fascinovan fenoménem socidlnich siti a jejich prekotnym vyvojem a vlivem, jsem se
rozhodl vénovat mu diplomovou praci. Pfi piemysleni o konkrétnéjSim tématu, kterym
bych se mohl zaobirat, jsem zkoumal trendy, které se na socialnich sitich objevuji. Je jich
pochopitelnd nespocet a zvazoval jsem rizné znich, namatkou napf. tzv. ,haters*,
,memy*’, ,influencery* a dalii Casto se opakujici typy obsahu nebo jevy. Ze viech
moznych témat m¢ ale nakonec nejvice zaujaly falesné profily. Konkrétné ty, které si za cil
vybraly znamé osobnosti nebo instituce a pod jejich identitou zvefejnuji sarkastické a
parodické prispévky. To je nutné zdiraznit — faleSnym profilem totiz mize byt i takovy,
ktery ma za cil kradezZ identity skute¢né¢ho ¢lovéka a jeho poskozeni. Témito ptipady se

vSak tato prace zabyvat nebude, zkoumat bude pouze zjevné satirickou tvorbu.

Nekteré tyto profily existuji uz vice let a za tu dobu ziskaly velkou oblibu u vefejnosti.
Napriklad falesny profil Karla Schwarzenberga (poslance a cCestného piedsedy politické
strany TOP 09) @schwarzenbergk patfi k vilbec nejvétsim uctim na Ceském Twitteru a
v po¢tu sledujicich nékolikanasobné piekonava oficidlni Schwarzenberglv profil

@schwarzenberg_k.

Pro kompletni pohled na téma je vSak tfeba nejprve predstavit socialni sit€ v obecné roviné
a nasledné poskytnout detailnéjsi pohled na ty, které jsou pro toto téma nejvice relevantni,
konkrétné Facebook a Twitter. Souc¢asti tohoto shrnuti bude i pohled na to, zda a ptipadné
jakd pravidla a regulace pfijali provozovatel¢ predmétnych sluzeb v zajmu ochrany

osobnosti, jinymi slovy, jak chrani skutecné osoby proti zneuziti jejich jména.

Dale se bude prace zabyvat uz samotnymi faleSnymi profily. Cilem je nékteré vybrané

pfedstavit a nastinit obsah, ktery zde autofi zvefejiiuji, vcetné¢ konkrétnich ptikladl

1 . ] v IR v vy e . S PR, ’ ’ PRV
V této praci budu pouzivat v Eestiné obecné rozsifenéjsi pojem ,,socialni site“, vice o rozdilu mezi témito

dvéma pojmy v kapitole 1.1

2 . . . Sy s Lo ey . s ¥ .
osoby nebo skupiny, které na internetu vyjadfuji nenavist k jinym osobam, skupinam nebo napf. firmam

3 viralng se §ifici, $iroce znama informace, video nebo obrazek, asto vtipného charakteru

4 A ) ;. v , . s 71w I ;o ~ 1z r
znama osobnost, kterd je schopna ovliviiovat svymi vyjadfenimi, chovanim nebo tfeba stylem oblékani,

ostatni



publikovanych ptispévkil. Stézejnim prvkem této ¢asti a hlavnim ptinosem celé prace bude
predstaveni zakulisi — pomoci dotaznikli a rozhovort oslovim autory falesnych profili a
zaroven 1 parodovanou stranu. Pokusim se identifikovat pohnutky, které vedou autory
k vytvareni profill, zjistit reakce vetejnosti, vztah autori k parodované strané apod. A u

strany parodované naopak zjistit, jakym zptisobem se stavi k parodii vlastni osobnosti.

Soucasti praktické casti této prace bude i komparativni analyza dvou vybranych profili —
pomoci statistickych metod srovnam falesny a oficialni profil Jifiho Ovcacka, polozim

vyzkumné otazky a pokusim se na n€ uspokojiveé odpovedet.

Jelikoz falesné ucty nejsou pouze fenoménem v Ceském prostiedi, ale vyskytuji se i

v zahranici, kratce se budu pro srovnani vénovat i cizojazy¢nym uctim.

Zajimavou oblasti je pfejimani obsahu faleSnych profilti zpravodajskymi médii, coz bude

obsahem posledni ¢asti prace.

Jistym specifikem tohoto tématu je jeho neustdly a rychly vyvoj. S tim souvisi i vySsi
naroky na vybér kniznich zdroji a prament, jelikoz nckteré informace v literatufe
obsazené rychleji zastaravaji. Pfi zpracovani tématu je tedy nutné jednak peclivé vybirat
nadCasové knizni prameny a zdroven aktivnéji pracovat s on-line zdroji a disledné
ovetovat urcitd tvrzeni a udaje, které lze najit ve starSich kniznich zdrojich. V mnohych
ptipadech totiz pouhé dva roky stard publikace obsahuje neaktualni informace. Rychlé
zastaravani se Castecné projevi 1 na nekterych vystupech této prace. Naptiklad statistiky
profili, které budou soucasti jedné z kapitol, zastaravaji témé&f okamzité, a tak se nckteré
pasaze této prace nedaji oznacit za ,,nadcasové. Nicméné& i1 zachyceni statusu quo z doby
vzniku této prace miize byt pfinosem pro ptipad, ze by se v budoucnu nékdo rozhodl toto

téma zpracovat.



1 Uvod do problematiky

Obsahly dvoudilny Velky slovnik nau¢ny z roku 1999 definuje slovo ,satira® jako ,,basen,
prézu nebo drama vysmivajici se nedostatkiim ve spole¢nosti nebo lidskym pokleskiim a
chybam (...)* a parodii jako ,karikujici literarni Zanr; zesméstujici, komickou napodobu
literarnich de€l (...) prostiednictvim nékterych jejich zvyraznénych charakteristickych

e

znakii“.® Pod heslem ,,socidlni sit* najdeme prostou definici ,.souhrn opatfeni pro socialni
podporu zaji§tovanou statem*.” Je to diikaz toho, Ze zatimco prvni dva terminy jsou zndmé
jiz dlouho dobu (jist¢ bychom je nasli i v daleko starSich slovnicich), pojem ,socialni sit*

se pfed pouhymi osmnacti lety pouzival v Gplné jiném vyznamu.

Tématem, na kterém je celd tato prace postavend, jsou internetové socialni sité. SluZby,
které si ziskavaji ¢im dal vétsi popularitu — napt. mezi roky 2012 a 2017 vzrostl pocet
jejich uzivatelti v Ceské republice ve vékové skupiné 16-74 let o téméf 12 procentnich
bodt na 48,2 %. Ackoli se toto &islo zda vysoké, stale je CR pod pramérem EU (54 %) a
velmi vyrazn¢ zaostdvame za lidrem tohoto zebiicku, kterym je Dansko, kde je podil
uzivateld v dané vékové kategorii 75 %.* Pro uplnost, na internet se v CR piipojuje 84,5 %

ob&anti ve véku 16-74 let.’

I globaln¢ pocet uzivatelt vyuzivajicich socialni sit€ konstantné roste. Zatimco v roce 2010
doséahl necelé jedné miliardy, v roce 2017 jiz doséhl témét dvou a ptl miliardy a na rok

2021 je odhadovano piekroceni 3miliardové hranice poétu uzivateli. "

Lze tedy bezesporu konstatovat, Ze socidlni sité¢ jsou fenoménem, ktery hybe spolecnosti a
1 jednotlivei, ktefi je pfimo nevyuZzivaji, se snimi ve valné véEtSin¢ (alespon
v civilizovaném svét€) setkdvaji denné minimalné nepiimo. A to at' formou piejimani
obsahu ostatnimi médii (internetovymi, tiSténymi, televizi nebo rozhlasem),
v marketingové komunikaci firem nebo instituci nebo 1 pii béZném hovoru. Vliv téchto
sluzeb na dnes$ni spolecnost je tedy nesporny a da se piedpokladat, ze do budoucna se bude

s vyS$Sim poctem uZivatell jeSté zvySovat.

> BENESOVA, Jitka. Velky slovnik nauény. Praha: Diderot, 1999, s. 1300. Encyklopedie Diderot. ISBN 80-
902723-1-2.
% Dtto., s. 1083
" Dtto., s. 1361
¥ Informaéni spolenost v &islech - 2018: Kapitola C: Jednotlivci, s. 18. CSU [online]. [cit. 2018-06-22].
?osmpné z: https://www.czso.cz/documents/10180/61601892/061004-18 C.pdf

Dtto, s. 4
' Number of social media users worldwide 2010-2021. Statista.com [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/2784 14/number-of-worldwide-social-network-users/



1.1 Internetové socialni sité

Pro uvedeni do tématu je nezbytné predstavit socidlni sité¢ v obecné rovin¢ a podrobnéji
také konkrétni sluzby, které budou pro tuto praci stézejni. Kapitolu doplni pohled na
opatieni, které¢ dané sluzby pftijimaji proti zneuziti osobnosti, dale definice pojmil z nazvu

prace a zakon¢i ji ivaha o socialnich sitich jako prosttedi politického soupeteni.

1.1.1 Socialni sité vs. socidlni média — vymezeni pojmu

Xee

Jak jiz bylo zminéno, tato prace bude vyuzivat pojem ,,socialni sit€¢“. Tento termin a termin

»socialni média“ jsou velmi Casto pouzivany jako synonyma. Néktefi autofi jim vSak

ptikladaji odliSny vyznam.

Na akademické pud¢ Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy bylo kdysi na jedné
> rw v , 11~ . 7 v % v

z ptednaSek mozné zaslechnout nazor, ze pro internetové sluzby by se mélo uzivat

vyhradné oznaceni ,,socidlni média®, jelikoZ socidlnimi sit€émi se rozumi samotné socidlni

vazby, které nejsou omezené pouze na prostiedi internetu.

V odborné literatufe se vSak lze nejCastéji setkat s pon€kud jinym piistupem, a to ze
socialni média jsou Sir$i pojem a zastfeSuji vice kategorii. ,,Socialni média jsou média,
kterd pouZivame, abychom byli socialni (spoledensti),'* zni jedna z mnoha moZnych

definic. Americky autor Lon Safko charakterizuje hned 15 druht socialnich médii:

. socialni sité

. publikovani

. sdileni fotografii
. audio

. video

. mikroblogovani
. Ziveé vysilani

. virtualni svéty

. hrani

. aplikace pro produktivitu
. agregatory

. RSS

' piednaska Mgr. Pavla Hackera v pfedmétu Nova média, letni semestr 2013-2014
12 SAFKO, Lon. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success. 2nd ed. Hoboken,
N.J.: Wiley, ¢2010, s. 3. ISBN 978-0-470-62397-8.



. vyhledavani

. mobilni sluzby

. sluzby ptfimé komunikace
Rozebirat vSechny druhy by piesdhlo ramec této prace. Z tohoto vyctu lze vSak
vypozorovat dvé zajimava zjiSténi: socidlni sit€¢ jsou podmnozinou socialnich médii a

nékteré weby nabizi vice téchto sluzeb najednou.

Vyse zminéné dva pohledy sice jdou zdanliveé proti sobé¢, ale pii bliz§im zkoumani vyplyne
najevo, ze se v podstaté pouze dopliiuji. Pii detailnéjSim rozboru totiz i Safko uznava, ze
socialni sit€¢ oznacuji kromé specifickych webovych sluzeb i spole¢enské okoli jednotlivce,
jakéhosi pavouka mezilidskych kontaktti. A ten se tvoii a vzdy tvofil kolem kazdého
clovéka. Uz kdyz lidé Zili v jeskynich, budovali si vzajemné vztahy, aby mohli spole¢né
pracovat, zit a navzdjem se chranit. A prave toto spolecenské okoli kazdého jedince je jeho
socialni siti."”> Nové technologie pouze umoznily posunout tyto vazby na novou Groves,
piekonat vzdalenost a ¢as. A pravé diky novym technologiim vznikly socialni sité ve své
moderni podobé€. Proto bude tato prace vyuzivat tento pojem pro oznaceni webovych
sluzeb, které slouzi pro navazovani vztahli a komunikaci mezi jedinci, institucemi a

organizacemi, a to jakymkoli smérem.
1.1.2 Charakteristika socialnich siti

Zpisobi, jak definovat internetové socialni sité, je nespocet. Ve své podstaté se ale

vSechny shodnou na jistych zakladnich atributech.

V obecné roving 1ze identifikovat tyto hlavni prvky internetovych socidlnich siti: jedné se o
on-line sluzby, které umoziuji uzivatelim vytvaret, stahovat a sdilet obsah, zvetejiiovat
vlastni profil a osobni informace a spojovat se s ostatnimi.'* Integruji technologie, socialni

. . v .1
interakci a obsah generovany uzivateli.'

Socialni sité se do povédomi vefejnosti zacaly dostavat intenzivnéji ptfiblizné kolem roku
2006 s tim, jak rostl Facebook a dalsi sluzby. Jejich pivod je vSak tfeba hledat jesté o
zhruba 10 let hloubéji do historie. V odbornych zdrojich nejcastéji uvadénou prvni socialni

siti je SixDegrees, zaloZzena vroce 1997, nasledovand sluzbami LiveJournal (1999),

¥ SAFKO, Lon. The social media bible. 2nd ed. Hoboken, N.J.: Wiley, 2010, s. 23. ISBN 978-0-470-
62397-8.

'* SIAPERA, Eugenia. Understanding new media. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2011, s. 202.
ISBN 978-1-84860-779-8.

15 Dtto, s. 207



Friendster (2001) az po, svého ¢asu velmi oblibeny, MySpace (2003). Principem téchto
sluzeb bylo zvefejnéni vlastniho profilu, ktery mohl obsahovat zajmy, konicky a dalsi
Gidaje a zaroveti umoznily spojovani s ostatnimi uZivateli.'® V Geském prostiedi byly na
prelomu tisicileti velmi popularni sluzby Lidé.cz, xChat nebo Libimseti, jejichz oblibenost

viak zadala prudce klesat s piichodem Facebooku.'’

Prave socidlni sité prinesly nové fungovani on-line komunit. Zatimco pted jejich nastupem
se uzivatel¢ internetu od jeho rozsifeni v 90. letech 20. stoleti sdruzovali pievazné na
zéklad¢ spoleCnych z4jmt (tematicky zaméfené blogy, specializovana diskusni féra a
chatovaci mistnosti) sttedobodem socidlnich siti je jedinec, jeho socidlni vazby a vztahy.
Zakladem téchto sluzeb je tak spojeni s prateli, poznani novych lidi se stejnymi zajmy.
Napt. MySpace se v dobach své nejvétsi popularity nazyval ,,Mistem pro ptatele” (,,A
Place for Friends®). Spolecné zajmy se tak staly aZ druhotnym faktorem téchto novych

v 1
sluzeb.'®

Socidlni sité jsou Casto oznacovany jako jeden z prvkl tzv. webu 2.0. Tento termin se
zacina objevovat kolem roku 2005 a je pfipisovan Timu O’Reillymu. Principem webu 2.0
je moZznost vSech uzivatell snadno se podilet na jeho obsahu, spoluvytvaret jej a sdilet
informace, napf. prostfednictvim pravé socialnich siti, wiki systému, blogt, a dalSich
nastrojii. Tim vzniké tzv. uZivatelsky generovany medialni obsah.'” Web 2.0 je ndkterymi
odborniky kritizovan pro vagni definici a neurcitost samotné¢ho pojmu. Jini tvrdi, Ze se
jedna o nafouknutou bublinu. Objevuji se 1 kritické nazory, které poukazuji na to, Ze je
zaloZen na vyuZivani bezplatné prace tzv. contributort, tedy piispévateli.”’ Bezesporu
vSak 1ze konstatovat, ze web je ¢im dal vice otevieny vstuptim svych uzivatelti a kazdy ma

moznost se zapojit do tvorby obsahu bez toho, aby potifeboval hlubsi znalosti.

Vzhledem k tomu, Ze socialni sit¢ umoziluji snadno ziskéavat i sdilet informace, jsou ¢asto
autoritafskymi rezimy nékterych statl blokovany, pfipadné ufady piisné sledovany a
uzivatelé zverejiiujici ,,zavadny* obsah mohou celit hrozbé trestniho stihani. Dle zpravy

americké nevladni neziskové organizace Freedom House vzrostl mezi lety 2013-2016

' Dtto, 5. 202

'7 Sluzba Spoluzéaci.cz na konci srpna skonéi. Marketing journal [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
https://www.m-journal.cz/cs/sluzba-spoluzaci-cz-na-konci-srpna-skonci  s288x13628.html

' BOYD, Danah. It's complicated: the social lives of networked teens. S.L.: Yale University Press, 2015, s. 6-
7. ISBN 9780300199000.

¥ PAVLICEK, Antonin. Nova média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 83. ISBN 978-80-245-
1742-1.

20 FUCHS, Christian. Social media: a critical introduction. Los Angeles: SAGE, 2014, s. 33-34. ISBN 978-1-
4462-5730-2.



pocet zemi, které zakrocily proti svym obyvatelim na zaklad¢ obsahu zvefejnéného na
socialnich sitich, o 50 %. Dtvody jsou rizné, od zesmésnovani kralovského psiho
mazli¢ka v Thajsku aZ po $ifeni ateismu v Saudské Arabii.?' Stejna organizace v nejnove&jsi
zpravé pak poukazuje na dalsi znepokojujici fakt — socidlni média jsou nékterymi vladami
a jednotlivei (zdiraznéno je vtomto kontextu Rusko spolu s Cinou) vyuZivana pro
manipulaci informaci a jsou tak nastrojem k ovliviiovani vefejného minéni, néasledkem
¢ehoz je naptiklad negativni vliv na vysledek voleb v miniméln¢ 18 zemich v celém svéte,

véetné Spojenych statii. Tento trend v poslednich letech navic dramaticky roste.?

Tato prace se bude zabyvat pfedevsim sitémi Facebook a Twitter, jelikoZz jsou pro téma
falesnych ceskych profili nejrelevantngjsi. Nicméné pro Gplnost a ilustraci diverzity téchto
sluzeb je tfeba zminit 1 nékteré dal§i z vyznamnych socidlnich siti, alespoii ve stru¢né
podobé, rozdélené dle hlavniho ucelu. Cisla v zavorce znamenaji miliony aktivnich

Ve o 2
uzivatel.?

e instant messaging a komunikace: WhatsApp (1500), Facebook
Messenger (1 300), WeChat (980), Tencent QQ (783), Skype (300), Viber
(260), Telegram (200)

o sdileni multimédii: YouTube (1500), Instagram (813), Snapchat (225),
Pinterest (200)

e microblogging: Tumblr (794), Weibo (392)

e univerzalni socidlni sité: QZone (563), Google+ (300)**

e profesni socialni sit’: LinkedIn (260)
1.1.3 Facebook

Facebook Ize definovat jako sociotechnicky systém, ktery integruje technologickou
infrastrukturu, technickou architekturu, konkrétni nastroje typu skupin nebo statust (viz
dale) spolu se sociologickymi funkcemi jako podpora procesu aktivismu, tvorba nézoru,

vyjadieni postojil, vytvafeni a udrzovani socidlnich vazeb apod. Tvoii tak on-line vetejnou

*! Freedom on the Net 2016. Freedom House [online]. [cit. 2017-04-01]. Dostupné z:
https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-2016

** Freedom on the Net 2017: Manipulating Social Media to Undermine Democracy. Freedom House [online].
[cit. 2018-06-22]. Dostupné z: https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-2017

* Global social media ranking 2018. Statista [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

* Facts About Social Media | Social Statistics for Businesses. Social Land [online]. [cit. 2017-04-06].
Dostupné z: http://socialland.co.uk/facts.html
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sféru, ktera je ideadlnim prostfedim pro formovani vetejného nazoru.

Facebook je v soucasnosti s vyraznym naskokem na WhatsApp (aplikace pro instant
messaging — zasilani zprav; mimochodem od roku 2014 také vlastnény Facebookem) a
videoserver YouTube, nejvétsi socidlni siti svéta co do poctu aktivnich uzivateld. Dle

letosnich statistik dosahuje jejich pocet jiz vice nez 2 miliard (konkrétng 2,234 miliardy).”®

Zalozen byl vroce 2004 studentem Harvardovy univerzity Markem Zuckerbergem.
Pivodné se jednalo o webovy projekt pouze pro studenty této Skoly, ale postupné byl
okruh moznych uzivatelii rozSifovan nejprve na ostatni univerzity v USA a déale do
zahrani¢i, aby byl v druhé poloving roku 2006 otevien pro viechny uzivatele celosvétovs.”’
Od té doby se stal jednou z nejcennéjSich firem svéta (aktudlné 4. misto v Zebticku);
soucasna hodnota znacky ¢ini dle magazinu Forbes 94,8 miliard americkych dolard a
vykazuje mezirocni rist 29 %, coz z ni d¢la jeden z nejprogresivngjSich branda v Zebticku
TOP100 nejcennéjsich znagek.”® Obrat Facebooku je zaloZzen na tradi¢nim medialnim
obchodnim modelu, tedy prodeji reklamy nebo prodeji dat o uzivatelich pro marketingové
acely.”

O jeho vyznamu a velikosti svédci také fakt, ze v souc¢asné dobé se jednd, po Google a

YouTube, o tieti nejnavstévovanéjsi web na svété. Primérny uzivatel na ném stravi denné

10:08 minut.*°

Facebook se za léta své existence postupné vyvinul v komplexni platformu s mnoha
sluzbami. Stiedobodem z pohledu kazdého uZivatele je tzv. zed’, na niz se uZivateli
objevuji pfispévky ostatnich uzivatelli zjeho sité, pfipadné pfispévky skupin, stranek,

udalosti, aplikaci a dalSich zdrojti, s nimiz je propojen, nebo které na néj naopak cili.

Jelikoz se jednd o socidlni sit, tak zakladnim stavebnim kamenem jejiho fungovéni je

spojovani uzivateli. To miZze byt na Facebooku bud oboustranné (uzivatel si ptida

> GIBSON, Rachel, Marta CANTIJOCH a Stephen WARD. Analysing social media data and web networks.
New York, NY: Palgrave Macmillan, 2014, s. 102. ISBN 978-1-137-27676-6.

26 Global social media ranking 2018. Statista [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

*’ KULHANKOVA, Hana a Jakub CAMEK. Fenomén facebook. Kladno: BigOak, 2010, s. 9. ISBN 978-80-
904764-0-0.

¥ The World's Most Valuable Brands. Forbes.com [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank

¥ SIAPERA, Eugenia. Understanding new media. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2011, s. 9. ISBN
978-1-84860-779-8.

3% Alexa Top 500 Global Sites. Alexa.com [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
http://www.alexa.com/topsites
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druhého do pratel a ten toto spojeni potvrdi), nebo jednostranné — jeden uzivatel druhého
ptidd do sledovani a mé tak moznost vidét jeho vybrané ptispévky, aniz by kontakt byl
vzajemny.

Mezi hlavni sluzby, které server nabizi koncovym uzivateltim, patfi moznost zvefejiiovani
tzv. statust, tedy pfevazné textovych piispévkil, s ostatnimi uzivateli ve vlastni siti
kontaktl. Mezi dalsi stézejni funkce patii dale sdileni fotografii, videi, zivého vysilani a
dalsiho multimedidlniho obsahu. Piimou komunikaci mezi uzivateli zajistuje funkce
Messenger, ktery je mimo jiné (po jiz zminéném WhatsAppu) druhou nejpouzivané;si
aplikaci pro instant messaging na svété.’' Postupné se totiz stal samostatnou aplikaci a

dokaze tak na mobilnich zatizenich fungovat ¢asteéné nezavisle na Facebooku.

K dal§im funkcim patii sdruzovani se ve skupindch (Groups) a na strankach (Pages). Oba
typy slouzi ke spojovani uzivatelli s podobnym zdjmem, nicméné zatimco do skupiny
mohou pfispivat vSichni uzivatelé stejnou vahou a jejich piispévky se pak zobrazuji jejich
jménem na zdi ostatnich uzivatelli, za stranku komunikuje pouze jeji spravce a prispévky
se na zdi uZivateld zobrazuji jménem stranky. Vyhoda skupin je, Ze mohou byt nastavené
jako uzavtené, tudiz je tfeba pro vstup zazadat o Clenstvi. Z toho divodu se jich v praxi
vyuziva predevS§im jako uzavienych zijmovych komunit, pifipadné pro okruhy
pratel/blizkych v readlném zivoté. Naopak stranky pouzivaji firmy, sportovni kluby, vefejné
znamé osobnosti a instituce, které potiebuji komunikovat smérem ke svym odbérateltiim. I
vramci stranek je moznd obracend komunikace, tedy odbératele smérem ke strance,
nicméné je relativné€ skryta, pfipadné je mozné ji spravcem Uplné zakézat a na rozdil od

komunikace v ramci skupiny se primarn€ nezobrazuje na zdi ostatnim ¢lentim.

Témét veskery obsah je mozné oznacit tlacitkem ,,Libi se mi“ (Like) se zvednutym
palcem, které reprezentuje vyjadieni pozitivni reakce na néj - tedy zajem, zaujeti nebo
souhlas. Jedna se o dulezity prvek interakce uZivatele, snadny zpusob, jak vyjadfit postoj.
Navic je snadno méfitelny a zaroven vyuZzitelny napt. pro Gcely presnéjSiho cileni reklamy.
Pracuje snim také mimo jiné algoritmus, ktery vybira, které piispeévky se objevi
konkrétnimu jednotlivei na zdi. Mezi uZivateli se také Casto ozyvalo volani po tlacitku
opacného vyznamu, které by vyjadiilo negativni emoce. Misto néj vSak byla v roce 2015

uvedena celd sada péti novych reakci, reprezentovanych ridznymi emotikony.

3! Leading global social networks 2017. Statista.com [online]. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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V soucasnosti je tedy mozno na obsah, kromé ,,Libi se mi* reagovat i tlacitky ,,Super*

(anglicky Love), ,,Haha*“, , Pardda“ (Wow), ,,To m¢ mrzi* (Sad) a ,,To mé Stve* (Angry).
1.1.4 Twitter

Pro ucely této prace je Twitter zdsadni sluzbou, jelikoz mezi autory falesnych profili je

daleko obliben¢jsi nez Facebook.

»just setting up my twttr (,,jen nastavuji svij twttr”) byl historicky prvni piispévek
(,,tweet™) na Twitteru. Napsal ho jeden ze zakladateli sluzby, Jack Dorsey, 21. bfezna
2006. Dorsey byl piivodcem myslenky na vytvoreni této sluzby, koncept vymyslel jiz
vroce 2000. Zaroven byl jejim prvnim programatorem. Spolu s nim Twitter zakladali

Noah Glass, Evan Williams a Biz Stone.**

Za kratko se tato mikroblogovaci sluzba stala jednim z nejvyznamnéjSich webtl svéta. A to
presto, ze aktivnich registrovanych uzivatelti aktudlné vykazuje ,,pouhych® 335 miliont,
coz jej fadi v ramci socidlnich siti az na 12. misto za méné zndmé nebo lokalni sluzby jako
QQ nebo QZone.” Podle starsich statistik navic celych 44 % registrovanych uZivatelt

nikdy na Twitteru nezveiejnilo Zadny status.*

Tyto Udaje ale nejsou dostatené
vypovidajici o vyznamu této sluzby, jelikoz pro zobrazeni obsahu neni tfeba byt
registrovanym aktivnim uzivatelem. O velikosti tak 1épe vypovida jiny udaj, a to ze se

jedné aktudlné o 11. nejnavstévovanéjsi webovou stranku na svets.*

Stejné jako je tomu v piipadé Facebooku, i pfijmy Twitteru jsou zaloZené na tradicnim
modelu financovani médii, tedy vétSinu pfijmu spolecnosti, kterd je obchodovéna na
newyorské burze, tvoii prodej reklamniho prostoru. Dalsi zisky pak plynou z poskytovani

dat vyhledavactm.*

Jak jiz bylo zminéno, jedna se primarné¢ o mikroblogovaci sluzbu. Zékladnim principem je

zvetejnovani kratkych zprav o maximalni délce 280 znaktli. Dlouhou dobu byl tento limit

32 Twitter slavi paté narozeniny, jak se vibec narodil? Cnews.cz [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
https://www.cnews.cz/twitter-slavi-pate-narozeniny-jak-se-vubec-narodil/

33 Global social media ranking 2018. Statista [online]. [cit. 2018-06-22]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

3 Report: 44% of Registered Twitter Users Have Never Tweeted. Mashable [online]. [cit. 2017-04-08].
Dostupné z: http://mashable.com/2014/04/11/twitter-users-dont-really-tweet/#JwwPHdi.dGql

3> Alexa Top 500 Global Sites. Alexa.com [online]. [cit. 2017-04-05]. Dostupné z:
http://www.alexa.com/topsites

3% Twitter Announces First Quarter 2017 Results. Twitterinc.com [online]. [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
http://files.shareholder.com/downloads/ AMDA-2F526X/4441796065x0x939178/F2518C3F-B4E7-48F9-
A787-65A384693C16/TWTR_Q1 17 Earnings Press Release.pdf
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polovi¢ni, tedy 140 znaki, a byl nastaven v zacétcich sluzby kvuli ptispévkiim zasilanym
ptes SMS. Ta je omezena 160 znaky. Zbylych 20 bylo ureno pro zadani uzivatelského
jména. Po pozitivnich vysledcich testovani moznosti psat del§i pfispévky byl limit
v listopadu 2017 zdvojnasoben. V minulosti se hovotilo o moznosti jej zvysit az na 10 000,
napad se vSak neujal a bylo pfistoupeno pouze k dil¢im upravam, kdy z limitu byly vynaty
napt. uzivatelska jména a multimedialni ptilohy (fotografie, pohyblivé GIF soubory, videa,

ankety).”’

Propojeni mezi uzivateli, tedy jedna ze zakladnich naleZzitosti internetové socialni sité, zde
funguje dvéma zakladnimi zplsoby. Jednak lze jiného uzivatele zminit ve vlastnim
prispévku, tedy uvést v ném jeho uzivatelské jméno, zacinajici znakem (@ (ptiklad na
Obréazku 1). Dotéenému se pak piispévek zobrazi vetejné na zdi a miiZze na néj reagovat;

stejné tak mohou ucinit i ostatni uzivatelé.

Jiri Ovcacek @ovcacek jiri - 28. 3. 2016
Odted prohladuji tento profil za oficiaini a @PREZIDENTmIuvci za parodicky a

neoficialni. Dékuiji.

Obrizek 1: Tweet se zminénim jiného uZivatele **

Permanentni propojeni pak zajistuje tzv. sledovani (follow). Uzivatel mize jiného sledovat
tak, Ze si jej pfida pfisluSnym odkazem mezi sledované. Od té chvile se mu budou jeho
prispévky zobrazovat na zdi, spolu s pfispévky ostatnich sledovanych. Na rozdil napt. od
pratelstvi na Facebooku se vSak jedna o jednostranny akt, tudiz 1ze sledovat uZivatele bez
toho, aby sledoval nés. Pocet sledovanych profilti (following) a profilli, které nas sleduji

(followers) lze najit v profilu kazdého uZzivatele.

Mezi TOP 10 nejsledovanéjsi Ceské profily patii predevSim stranky osobnosti (1. Petr
Cech - 1,8 milionu followers, 2. Petra Kvitova - 543 tisic followers; dale napf. Andrej
Babis, Jaromir Jagr a dal$i), zabavna stranka (3. Vtipy na kazdy den - 410 tisic followers) a
stranka média (6. CT24 - 341 tisic followers).”

Stejné tak v globalnich statistikdch vedou zndmé osobnosti (1. Katy Perry - 106 milionu

37 Coming soon: express even more in 140 characters. Twitter Blogs [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
https://blog.twitter.com/express-even-more-in-140-characters

3 Zdroj obrazku: Jiti Oveacek. Twitter [online]. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z:

https://twitter.com/ovcacek jiri

3% Most popular Twitter accounts in Czech Republic. Socialbakers [online]. [cit. 2018-06-23]. Dostupné z:
https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/czech-republic/
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followers; 2. Justin Bieber - 103 milionu followers; dale napt. Barack Obama nebo Lady
Gaga), do zebficku se dostalo také médium, v tomto ptipad¢ socidlni (9. YouTube —
70 milionu followers) a na 7. misté je profil americké talk show Ellen DeGeneresové -

73 miliond followers).*’

Dulezitou funkci jsou tzv. hashtagy — slova v pfispévcich uvedend znakem #. Slovo takto
uvedené (napt. #téma) se stava slovem klicovym a lze na n¢j kliknout, ¢imz se zobrazi
dalsi tweety, které obsahuji stejny hashtag. Tato mimofadné uziteCna funkce, kterd ale
nepochéazi pivodné z Twitteru’' a vyuZivaji ji i jiné sluzby, je jednim z hlavnich davodi
velkého vyznamu, ktery Twitter zaujima v dneSnim svété. Pomoci hashtagl Ize totiz
snadno vyhledavat ptispévky na urcité téma. To tfeba v pfipadé necekanych udalosti
(teroristické utoky, pfirodni katastrofy apod.) umoziiuje ziskavat nejaktualné;si informace

pfimo z mista déni a je téméf pravidlem, Ze informace na Twitteru se objevi diive, nez ve

zpravodajskych médiich. Ta zpravy z této socilni sit¢ naopak ¢im dal Castéji prejimaji.

1.1.5 Ochrana osobnosti na socialnich sitich ve vztahu k parodickym

¢tum

=

Provozovatelé¢ Twitteru a Facebooku, tedy dvou siti, kterymi se tato prace zabyva,

ptistupuji k ochrané osobnosti v kontextu parodickych ucti ponékud rozdilnym zptsobem.

Twitter ve svych pravidlech vyslovné povoluje tvorbu parodickych, ptipadné
fanouskovych uctd za predpokladu, ze kromé dodrzovani obecnych podminek pouZziti
(Terms of Service) splni dalsi dvé zakladni pravidla. Prvnim z nich je, Ze Bio, tedy kratky
uvodni popisek uctu, bude explicitné uvadét, ze se jednd o parodicky, faleSny nebo
fanouSkovsky ucet. Druhym pak podobny pozadavek na uZzivatelské jméno. Z né&j by mélo
byt na prvni pohled ziejmé, Ze se nejednd o skutecny ucet dané osobnosti, ¢ehoz l1ze docilit
napt. pouzitim slov ,not®, ,fake“ nebo ,,fan* v kombinaci se jménem.42 V praxi byva
dodrZzena pouze prvni podminka, uZivatelskymi jmény se faleSné profily od pravych
zpravidla neodliSuji — napt. oficidlni profil Karla Schwarzenberga je @schwarzenberg k a
faleSny  (@schwarzenbergk. Jiti Ovcacek pak pouzivd wuzivatelské jméno

@PREZIDENTmluvci, zatimco nejvetsi parodicky ucet ,tweetuje” pod uzivatelskym

%0 Statistics of the top Twitter accounts. Socialbakers [online]. [cit. 2018-06-23]. Dostupné z:
https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/

*I The History of Hashtags in Social Media Marketing [INFOGRAPHIC]. Adweek [online]. [cit. 2017-05-
08]. Dostupné z: http://www.adweek.com/digital/history-hashtag-social-marketing/

2 Parody, commentary, and fan account policy. Centrum napovédy Twitteru [online]. [cit. 2017-04-12].
Dostupné z: https://support.twitter.com/articles/106373#
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jménem @ovcacek jiri. Na prvni pohled neni snadné od sebe oba ucty odlisit. V ptipadé
Jitiho Ov&acka dokonce v soutasné dob&™ jak faledny, tak oficialni uGet vyuzivaji stejnou
profilovou fotografii — viz Obrazek 2. U ¢loveka, ktery neni obeznamen s problematikou

faleSnych profili, mize snadno dojit ke zmateni a zamén¢.

Jifi Ovéacek @PREZIDENTmIuvE - & hod
Je tady mocensky pakt mezi Bohuslavem Sobotkou a Miroslavem Kalouskem.

Jifi Ovéacek @ovcacek jiri - 21 hod
Ted jsem to v rozhlasu vSem natfel. Odvolani BabiSe potka. Pfedné&jsi jsou pro

pana prezidenta vztahy s Cinou a potencialnimi volici.

Obrazek 2: Stejn profilova fotografie faleiného a skuteéného profilu Jitiho Ovéacka *

Jistou formou ochrany pro ,,redlné* uzivatele je tzv. ovéteni uctu. Ovéteny Ucet je opatien
modrym znakem vedle uzivatelského jména, ktery znaci, Ze se jedna o ucet, ktery proSel
ovéiovacim procesem. Jedna se o zaruku pravosti, kterd dava ostatnim uzivatelim najevo,
ze se jedna o skute¢ny ucet osobnosti a ne ucet falesSny nebo fanouskovsky. Ne vSechny
osobnosti a instituce vSak ovéfeni vyuzivaji, jak je vidét napiiklad na Obrazku 2, z n¢hoz
je patrné, ze ani Jifi Ovcacek, nejparodovanéjS$i osobnost ceského Twitteru, nema

v soucasné dob¢ overeny ucet.

Oproti Twitteru neni Facebook faleSnym uctim ve svych podminkach naklonén. Vytvoteni
takového profilu na Facebooku je porusenim zédsad jeho pouZivani. Kazdy uzivatel pak ma
moznost jej nahlasit, na strdnce je k tomu piimo specializovany odkaz. Tato moZnost
ovSem nahrava tém, co by chtéli uSkodit konkrétni osobé se skutecnym profilem — pokud
se totiz domluvi vice uzivatelii, kteti profil nahlasi jako faleSny nebo zavadny, Facebook
jej zablokuje. Pro opravnéného vlastnika pak je relativné zdlouhavé sviyj profil ziskat
zpatky.* Do této situace se v minulosti dostal napf. aktivista a pozdg&jsi brnénsky zastupitel

v 7w

Mat&j Hollan,*® mluvéi prezidenta Milo§e Zemana Jifi Ové&agek®” nebo politik, ktery je

* Prosinec 2018

# Zdroj obrazku: Twitter [online]. [cit. 2017-04-12]. Dostupné z: twitter.com

* Ochrana osobnosti v internetovém véku: sbornik texti z pravnické konference na Fakulté socialnich studii
MU v Brng. Praha: MAFRA, 2013, s. 26. 120 let Lidovych novin. ISBN 978-80-260-4903-6.

“Dtto, s. 25

7 Oveacek mél zablokovany profil na Facebooku. Obvinil z toho prazskou kavarnu. Lidovky.cz [online].
[cit. 2017-05-02]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/ovcacek-ma-zablokovany-profil-na-facebooku-obvinil-
z-toho-prazskou-kavarnu-16s-/lide.aspx?c=A151018 131700 lide sk
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znamy mimo jiné svou aktivitou na socialnich sitich, Zden&k Skromach.*®

V této souvislosti je tieba zminit n€kolik zakladnich pravidel, které znemoziuji vytvoreni
falesného profilu, resp. takovyto profil stavi mimo pravidla pro pouzivani sluzby. Tato
pravidla jsou zakotvena pfimo v podminkach, jejichz odsouhlaseni je podminkou pro
registraci uctu, konkrétné v odstavcich 4. a 5., nize z té€chto odstavcli vybrany pouze body

’ I . 4
relevantni k tématu ochrany osobnosti:*

., 4. Bezpeclnost registrace a uctu
Uzivatelé Facebooku poskytuji sva skutecna jména a informace, a ma-li to tak ziistat,
potiebujeme vasi pomoc. Dadle uvadime nékolik vasich povinnosti viici nam tykajicich se
registrace a zajisténi bezpecnosti vaseho uctu:

1. Neposkytnete na Facebooku falesné osobni informace a ani bez povoleni
nevytvorite ucet pro nikoho jiného.

2. Nebudete vytvaret vice nez jeden osobni ucet.

3. Pokud vas ucet deaktivujeme, nevytvorite bez naseho svoleni jiny.

7. Své kontaktni informace budete udrzovat presné a aktudlni.

10. Pokud vyberete pro svuj ucet nebo stranku uzivatelské jméno nebo jiny
identifikator, vyhrazujeme si pravo jej odebrat nebo opakovat vzneseni naroku, pokud jej
budeme povazovat za nevhodny (napriklad v pripadé stiznosti vilastnika ochranné znamky
na uzivatelské jméno, které nema primy vztah ke skutecnému jménu uZivatele).

5. Ochrana pray ostatnich uZivatelii
Respektujeme prava druhych a od vds ocekavame to samé.

1. Nebudete na Facebooku zverejniovat obsah ani podnikat Zadné kroky zasahujict
do prav jinych osob nebo jinak porusujici zdkon.

2. Jsme opravnéni odebrat jakykoli vami zverejnény obsah nebo informace na
Facebooku, pokud se domnivame, Ze porusuje toto Prohldseni nebo nase zdsady.

4. Jestlize odebereme vads obsah z ditvodu poruseni autorskych prav nékoho jiného
a jste presvédceni, ze byl odebrdan omylem, mate moznost odvolat se.

5. Pokud budete opakované porusovat prdava k dusevnimu vlastnictvi jinych osob,

deaktivujeme vam ucet (pri splneni patricnych podminek).

* Facebook zrusil Skromachovi tcet, pry neexistuje. Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-04-13]. Dostupné z:
http://www.lidovky.cz/facebook-zrusil-skromachovi-ucet-pry-neexistuje-fbn-

/lide.aspx?c=A110618 123846 lide mev

* Podminky. Facebook.com [online]. [cit. 2017-04-13]. Dostupné z: https://www.facebook.com/legal/terms
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Od roku 2013 také Facebook poskytuje moZnost vefejné znamym osobnostem, znackam,
firmdm a médiim ziskat ke jménu/ndzvu symbol ovéfeného (Verified) uctu. Ten se
zobrazuje jak na timeline’’ nebo hlavni strance, tak u pispévka & komentait, které
uzivatel nebo stranka zvetejni. Diky tomu ostatni uzivatelé vidi, Ze se bez pochyb jedna o
skutecny profil. Tato moznost je poskytovana pouze jako volitelnd, tudizZ osobnost nebo
spravce stranky ji (pfi splnéni predpokladi pro udéleni tohoto oznaceni) muze, ale nemusi
vyuzit. Obecné se da fici, Ze se v lokalnim prostiedi zatim nejedna o pfili§ rozsifenou

funkci. V zahranici je ale ovéfeni profilu relativné béznou zélezitosti.

Ochrana osobnosti na internetu je také upravena v zakonech Ceské republiky, konkrétné v
zakonu ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Vénovat se tomuto tématu dopodrobna by vsak
pfesahlo ramec této prace. Za dostadujici pro tento ucel lze povazovat stanovisko Utadu
pro ochranu osobnich udaji: ,, Pokud dochazi fyzickou osobou k Sireni nepravdivych,
hanlivych nebo dehonestujicich informaci na socialnich sitich (socialni sit’ typu ,,lide.cz*
¢i Facebook) nebo diskuzich o jine fyzické osobe, vietne zverejnéni jejich osobnich
fotografii (napt. byvalych partnerii apod.), uryvkii ze soukromé korespondence, jde
primdrné o problematiku tykajici se ochrany osobnosti, kterd spada do soukromopravni
oblasti. PoSkozend osoba se musi branit postupem nastinenym v § 82 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Zejména se muze dle § 2951 obcanského zakoniku
domahat, aby bylo upusténo od neopravnénych zasahii do prava na ochranu osobnosti, aby
byly odstranény ndasledky téchto zasahii a aby bylo dano primérené zadostiucineni. Je tak
nutné kontaktovat nejdiive ,,rusitele”, aby sjednal ndpravu, nebo Ize kontaktovat spravce
(provozovatele) stranek, na kterych jsou IZivé informace uvedeny, s pozadavkem na jejich
odstranéni. Pokud neni dosazeno shody nebo napravy, je nutné obratit se na soud s

. . W52
zalobou na ochranu osobnosti.

1.1.6 Satira, parodie, politicka satira

Pojmy satira, parodie a politickd satira jsou v této praci klicové, proto je tfeba je kratce

charakterizovat.

> Facebook Launches Verified Accounts. Mashable.com [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:
http://mashable.com/2013/05/29/facebook-launches-verified-accounts/#3NNR7sTedmqr

°! Hlavni stranka uZivatelského profilu, zpravidla obsahuje zveiejnéné piispévky, piispévky ostatnich a
informace o uzivateli.

>? Jak mohu postupovat v p¥ipadé §ifeni hanlivych a dehonestujicich informaci na socialnich sitich, v
internetovych diskuzich apod. 0 mé osob&? Utad pro ochranu osobnich udajt [online]. [cit. 2017-05-09].
Dostupné z: https://www.uoou.cz/jak-mohu-postupovat-v-pripade-sireni-hanlivych-a-dehonestujicich-
informaci-na-socialnich-sitich-v-internetovych-diskuzich-apod-o-me-osobe/d-11338
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Satira je dle dr. Orlického ,komicky vytvor, ktery odsuzuje zaporné spolecenské jevy*.”

Jde o komicky Zanr, a ackoli néktefi autofi pracuji i s pojmem ,,nekomicka satira“, tak
v modernim pojeti satira bez komiky neni satirou, ale pouhym odsouzenim.>* Zakladem
jednoho z nejstarSich zanr je kriticky vztah k urcité skuteCnosti a predpokladem pak
moralni i intelektualni pfevaha nad zobrazovanym objektem, ustici v despekt vici nému.

Kli¢ovou roli hraje obraz neptitele.”

Oproti tomu parodie je ,,forma zdmérného komicna, jez 1i¢i néco (skutecné ¢i domnéle)
hodnotného snizujicim (a zesm&$iujicim) zptisobem.“>® Kopiruje typické motivy a postupy
svého vzoru, ale deformuje jejich smysl. Uspéch &asto t&Zi pravé z proslulosti své
predlohy, spole¢né s kterou ale zpravidla upadd v zapomnéni. Podle postoje autora vici
ptedloze Ize rozlisit parodii humoristickou a satirickou. Humoristicka vyzdvihuje hravost a
nema za cil polemicky vypad, zatimco satirickd sm&fuje ke kritice predlohy.”’ Ne tolik
obvyklou formou pak je sebeparodie, ktera muiZe, jak zmifiuje Jenkins,”® byt napiiklad
soucasti volebni kampan¢ — cilem muze byt udélat si legraci ze sebe sama a vykreslit se tak
v 1idstéjSim svétle a priblizit se tim pomyslné volictm.

Vétsina faleSnych profila, které funguji na Ceském internetu, se zamétfuje na soucasné
politické predstavitele, pfipadné jiné osoby s politikou tzce spjaté (napt. Jifi Ovcacek,
mluvéi prezidenta MiloSe Zemana). Pojem ,,politickd satira“ je tedy potfeba odlisit od

satiry obecné a definovat jej zv1ast.

Politicka satira je podskupinou satiry, jejimZ objektem zajmu jsou politicti aktéfi, strany
nebo udalosti. Je ¢asto formou vyjadieni nesouhlasu a pro autory jde o zptlsob, jak na

politickd témata poukazat, reagovat a okomentovat je.

Oproti (politickému) humoru obecné je satira zalozena na nesouladu reality a idealu. Jeji
pochopeni tak vyzaduje od piijemce znalost kontextu a je té€snéji spjata s dobovymi

spolecenskymi a moralnimi normami. Kromé toho, Ze svym obsahem reaguje na stfidani

3 ORLICKY, Jan. Zdhady komicna: teorie komicna, vtipu, gagu a smichu. Praha: Futura, 2003, s. 119. ISBN
80-85523-93-0.

> Dtto, s. 120

> MOCNA, Dagmar a Josef PETERKA. Encyklopedie literdrnich Zanrii: teorie komicna, vtipu, gagu a
smichu. Praha: Paseka, 2004, s. 612. ISBN 80-7185-669-x.

*0 ORLICKY, Jan. Zdhady komicna: teorie komicna, vtipu, gagu a smichu. Praha: Futura, 2003, s. 120. ISBN
80-85523-93-0.

*” MOCNA, Dagmar a Josef PETERKA. Encyklopedie literdrnich Zanrii: teorie komicna, vtipu, gagu a
smichu. Praha: Paseka, 2004, s. 441. ISBN 80-7185-669-x.

5% JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. [New ed.]. New York: New
York University Press, 2008, s. 283. ISBN 9780814742952.
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ideologii, tak se ale miize zaroven stat i jejich nastrojem.

Zanr je zastoupen ve viech typech médii — z Geského televizniho prostiedi 1ze zminit napf.
satiricky dvoumési¢nik Ceska soda, vysilany v 90. letech v Ceské televizi nebo potady
se Zuzanou Bubilkovou a Miroslavem Simkem ,,S politiky netan¢im*, pozd&ji pod nazvem
,Politické harageni. V knizni podob& zmifime napf. knihu Stépana Marese Politické
(o)bludy, v tisku se stale t&€si oblibé tfeba v podobé satirickych komiksti (vyznamnym
pocinem je v tomto sméru tieba Zeleny Raoul v ¢asopisu Reflex; jeho autorem je taktéz
Stépan Mares). V poslednich letech je pak stéle obliben&jsi internetova tvorba. Tu, kromé
falesnych profild, kterym se vénuje tato prace, zastupuje napiiklad velmi popularni serial
Kancelar Blanik internetové televize Stream.cz nebo celé ,,zpravodajské® servery typu
Infobaden News, jejichz pfispévky jsou Cisté fiktivni a satirické. Vyznamnou roli na
internetu také zastava politicka satira ve form¢ fotomontazi/kolazi. Zde v soucasnosti patii
mezi nejvyznamnéjsi autory grafik vystupujici pod prezdivkou Vain, piisobici v on-line
magazinu G.cz, nebo Tomas Biinek, zndmy jako TMBK, v minulosti pak Teo Adamy

(aTeo).

Internet, jako svobodné a oteviené¢ médium, poskytuje prostor pro Sifeni podobného
obsahu, coz Ize vnimat velmi pozitivn€. Dalo by se totiz fici, ze politicka satira obecn¢
pomaha autorim i publiku vyrovnat se s nékterymi negativnimi jevy politické scény tim,
ze je zlehcuje, paroduje a vyuZziva je v humorném kontextu.

Zarove, jak zmifuji Rill a Cardiel,’” mize vtipnost politické satiry podpofit i zajem
vetejnosti o politiku samotnou a podnitit obcanskou angaZovanost v politickych tématech.
Tento ndzor vSak nesdili vSichni autofi a lze se setkat 1 s opaénym pohledem, a to Ze
politickd satira muze snizit zainteresovanost v politickych tématech, protoze pfispiva

k pocitu odcizeni od politického procesu.®!
1.1.7 Socialni sité jako nové prostiedi politického soupereni

V nésledujici kapitole vyjde najevo mimo jiné fakt, Ze faleSné ¢eské profily na socidlnich

% MOCNA, Dagmar a Josef PETERKA. Encyklopedie literdrnich Zanrii: teorie komicna, vtipu, gagu a
smichu. Praha: Paseka, 2004, s. 612. ISBN 80-7185-669-x.

80 RILL, Leslie A. a Christopher L. B. CARDIEL. Funny, Ha-Ha. American Behavioral Scientist [online].
2013, 57(12), 1739 [cit. 2018-04-05]. DOI: 10.1177/0002764213489016. ISSN 0002-7642. Dostupné z:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0002764213489016

o1 CHEN, HSUAN-TING, CHEN GAN a PING SUN. How Does Political Satire Influence Political
Participation? Examining the Role of Counter- and Proattitudinal Exposure, Anger, and Personal Issue
Importance. International Journal of Communication [online]. 2017(11), 1312 [cit. 2018-04-05]. Dostupné z:
http://ijjoc.org/index.php/ijoc/article/download/6158/2098

19



sitich se ve vétSin€ pripadli zamétuji na osobnosti politick€ého Zivota. Proto jsem se rozhodl

vztahu socialnich siti a politiky vénovat tuto kratkou podkapitolu.

Obcanska spolecnost nikdy neméla tolik moznosti vefejné sdilet obsah, vést diskusi a
vyjadfovat se vefejné k politickym otazkam, jako nyni. To, co bylo v minulosti vysadou
témet vyhradn€ profesionali, je nyni dostupné prakticky komukoli. A je to prave internet a
socialni sité, které toto umoziuji. Vytvofily novou ,architekturu pro participaci
(architecture for participation) na vefejném zivoté, jakousi on-line vefejnou sféru a
rozsifily tak moznosti pro svobodny projev, diskusi, zviditelnéni témat, formovani komunit

a organizaci aktivit jako jsou protesty nebo petice.*

Vyznam socidlnich siti v politickém soupeteni tak bezesporu stale roste. Autofi v této
souvislosti Casto zmifluji americké prezidentské volby v roce 2008. Profesorka Limor
Shifman pro kampan, ktera byla pied témito volbami vedena, pouzila oznaceni ,,prvni Web
2.0 kampan®“ stim, ze jejim vyraznym prvkem bylo vyznamné mnozstvi politicky
zaméfen¢ho obsahu vytvoiené¢ho uzivateli. Kromé toho v téchto volbach hrala dilezitou
roli socidlni média, kterd byla intenzivné vyuzivdna vSemi kandidaty. Inovativnim

zpisobem je vyuzil zejména Barack Obama, k jehoz pozdéjsimu vitézstvi prispéla.®

Nicméné spojeni socialnich siti a politiky nejsou jen volebni nebo priubézné vedené
kampané politickych subjekt. V roce 2011 vyhlésil ¢asopis Time ,,protestujiciho® jako
,»Osobnost roku®. V tomto roce totiz probéhla v mnoha zemich vlna rozli€nych politickych
protestii, napt. Occupy Wall Street nebo arabské jaro.®* A pravé socialni sité hraly v ramci
téchto udalosti diileZitou roli — protestujici je ve zna¢né mife vyuzivali pro organizaci,
mobilizaci a celkovou komunikaci.®> A tuto roli si socidlni sitd drzi i nadale — jejich
otevienost a decentralizovand komunikace pfinasi dfive nevidané moZznosti. Prakticky
kazdy ma dnes moZnost relativné snadno svolat protest a vyjadfit tak nesouhlas (nejen)
s politickou situaci. Ani v naSem ceském prostiedi nejsou vyjimkou protesty, na nichz se
sejdou tisice az desetitisice ucastnikd, ¢asto 1 ve vice méstech po celé republice. Jen mezi

roky 2017 a 2018 se konaly cetné obii demonstrace proti vladé€, prezidentovi nebo

%2 GIBSON, Rachel, Marta CANTIJOCH a Stephen WARD. Analysing social media data and web networks.
New York, NY: Palgrave Macmillan, 2014, s. 102-103. ISBN 978-1-137-27676-6.

 SHIFMAN, Limor. Memes in digital culture. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, [2014], s. 121.
ISBN 9780-262-52543-5.

% The Protester - TIME's People Who Mattered in 2011. TIME [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
http://content.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,2101745 2102132,00.html

5 SHIFMAN, Limor. Memes in digital culture. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, [2014], s. 122.
ISBN 9780-262-52543-5.
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jmenovani komunisty Zdeiika Ondracka do ¢ela Generalni inspekce bezpecnostnich sbort.
Jen do posledné jmenovanych protestl se po celé zemi zapojilo podle odhadii na tficet tisic
1idi.®® A bez pochyby pravé socialni média sehréla (a sehravaji) v organizaci tdchto akei
vyznamnou roli. Opét na prikladu demonstrace proti Z. Ondrackovi (ktery mimochodem
nakonec podlehl tlaku a funkce se vzdal) — protest byl svolan praveé prostiednictvim
facebookové udalosti a z4jem o ni vyjadfilo pres padesat tisic 1idi.®” A ackoli o udalosti
v predstihu nakonec informovala i média, tak hlavnim komunika¢nim kandlem ziistal

Facebook.

Jak zmifluje Jenkins, novd média funguji na jiném principu nez vysilaci média, ktera
dominovala (nejen) americké politice po dlouhd desetileti. Vzhledem k dostupnosti,
moznosti participace, oboustrannosti a decentralizovanosti komunikace (peer-to-peer) lze
ocekavat, ze 1 digitdlni demokracie bude decentralizovidna, nerovnomérné rozlozena,
rozporuplnad. Nékteré jeji prvky jsou znamé jiz z minulosti — snaha ovliviiovat vefejny
nazor, sdruzovat volie, mobilizovat podporovatele nebo vyzdvihovat negativa
protikandidati. Pfinese ale i elementy nové nebo dosud ne tak obvyklé — mezi jinymi
zminuje Jenkins i1 parodické zpravy nebo digitaln€ upravené obrazky a upfesiiuje, Ze i tyto

popkulturni prvky maji politicky efekt.®®

Ackoli se to tedy nemusi na prvni pohled zdat, i faleSné profily politiki jsou jednim
z prvka této ,,nové™ nebo ,digitalni“ demokracie. Nejen Zze mohou vzbudit zdjem o
politickd témata, ale pfedevS§im jsou urcitou formou protestu, mohou byt vyjadienim
politického ndzoru a maji potencial dokonce ovlivnit svym obsahem minéni o parodované

strané.

5 Protesty proti Ondrackovi piilakaly po celé zemi na tiicet tisic lidi. IDNES.cz [online]. [cit. 2018-04-08].
Dostupné z: https://zpravy.idnes.cz/protest-ondracek-bilance-kscm-dkc-

/domaci.aspx?c=A180306 094413 domaci_kop

7 NE Ondragkovi do &ela komise pro GIBS. Facebook.com [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/events/2007995549518390/?active tab=about

68 JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. [New ed.]. New York: New
York University Press, 2008, s. 219-220. ISBN 9780814742952.
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2 FaleSné profily v prostiedi ¢eskych socialnich siti — obecny pohled

2.1 Twitter

Na socialni siti Twitter v ¢eském prostfedi existuje velké mnozstvi faleSnych profild.

V dlouhém c¢asovém horizontu jsem se zabyval jejich vyhledavanim a vybérem téch, které

jednak odpovidaji tématu prace a zaroven vykazuji dostateCnou aktivitu v poslednich dvou

letech a nezanedbatelny pocet sledujicich. Byly tak vyfazeny marginalni profily bez

vyznamnéjSiho zasahu.

Vysledkem je nasledujici seznam nejvyznamnéjSich ceskych twitterovych falesnych

profild, sefazeny podle poctu followert.

Pocet Pocet

Poradi | Uget sledujicich prispévki | ZaloZen O prispévki/den

1. (@schwarzenbergk 293 679 4091| 26.09.2011 1,55
2. @kardinalvlk 11591 947 02.09.2010 0,31
3. @PrezidentZeman 9343 1071| 17.01.2013 0,50
4. @ovcacek jiri 8 452 802 | 04.02.2015 0,57
5. @vaclavklaus 7675 229| 29.09.2010 0,08
6. @OVBparody 6 652 125| 03.02.2015 0,09
7. @Michal Bilek 5918 777 17.10.2012 0,35
8. @jietienming 5599 5653] 19.03.2018 21,09
9. @Zeman Milos 5435 1726| 20.01.2013 0,80
10. @andrej z prvej 5154 1350| 24.08.2017 2,84
11. @TomioOkamura 4 024 517| 05.11.2012 0,23
12. @JaroslavFalynek 3944 2884| 05.07.2018 18,03
13. @MiloslavRozner 3410 839 | 28.10.2017 2,05
14. @Tomio Okamura 2 144 5316| 12.12.2012 2,43
15. @PrezidentMilos 1812 261 | 28.05.2012 0,11
16. @PanAndrejBabis 1750 806| 21.02.2015 0,58
17. @kajinek jiri 1556 204 | 13.05.2017 0,35
18. @Milos Zeman 1288 1963 11.01.2013 0,91
19. @MalaTatana 1198 629| 14.05.2018 2,97
20. @vladimirspidla 1090 1574 07.02.2012 0,63
21. @dantok1234 867 99| 27.10.2018 2,15
22. @jiriparoubek 745 210 26.09.2010 0,07
23. @vkmlnahrad 625 469 | 24.04.2017 0,79
24. @ODS CZ 574 209 | 13.09.2013 0,11
25. @PREZIDENTmlufci 510 519| 28.10.2016 0,67
26. @MartinKonvicka 378 193] 20.08.2015 0,16

ewr

Z tabulky je moZné vy¢ist nékolik zajimavych fakta.

% Zdroj: vlastni zpracovani, aktualizovano k 12. 12. 2018
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Na prvni pohled zaujme piedevSim enormni rozdil mezi prvnim a druhym mistem.
Vzhledem ktomu, Ze odhadovany podet uzivatela Twitteru v CR je 300-400 tisic

uzivateld,® 7' fale$ny ucet Karla Schwarzenberga sleduje vyznamna vétsina tohoto po&tu.

Druhou zajimavosti je fakt, ze, az na vyjimky, jsou falesné profily zaméteny na politicka
témata — ve vybéru se nachazeji jen Ctyfi, které nesouvisi s politikou (profil Jifiho Kajinka,
OVB, Kardinala Vlka a Michala Bilka). Na pomezi je jest¢ profil ¢inského podnikatele Jie

Tien-minga — ten je totiz zaroven poradcem prezidenta Zemana.

Tietim zajimavym faktem je to, Ze neexistuje pfima iméra mezi poctem piispévkl a
poctem sledujicich. Zatimco u (@schwarzenbergk vychédzi na kazdého followera 0,014
prispévku, u uctu @Tomio Okamura je tento koeficient 2,48. VEtsi pocet prispévkl tedy
nutné neznamend vice sledujicich, neméné dilezitou roli hraji dalsi faktory (kvalita

ptispévki, aktivni vyhledavani novych followers apod.).

V nasledujici kapitole bude obsah vybranych profilii podroben detailngjsimu rozboru. Za
timto ucelem bylo nutné zajistit export dat z Twitteru do podoby, ktera toto umozni.
VyuZito bylo placeného nastroje v podobé rozsifeni do prohlize¢e Chrome ,,Twlets*. Ten
umoznuje export tweetd dané¢ho Uc¢tu do formatu .xlsx. Kromé samotného textu zahrnuje
vysledny soubor hypertextovy odkaz na konkrétni tweet, datum a Cas jeho zvefejnéni,
pocet lajki a retweetli. Toto jsou zadkladni charakteristiky kazdého piispévku, na jejichz
zaklad¢ lze nasledné tvofit analyzy profilt. Jedinym limitujicim faktorem je v tomto
ptipadé pocet ptispévki, ktery lze pomoci tohoto néstroje vyexportovat. Ten je omezeny
na 3 200 nejnovéjSich a divodem je omezeni piimo ze strany Twitteru, ktery veétsi
mnozstvi davkové vyexportovat neumoznuje. Veskeré analyzy v této praci jsou tak

zaloZené na maximalnim poctu 3 200 nejstarSich prispévk.
2.2 Facebook

Oproti Twitteru je Cesky (ale 1 zahrani¢ni) Facebook na faleSné profily o poznani chudsi.
Dlvodem jsou vySe zminéné restrikce a fakt, ze faleSné profily jsou po odhaleni

provozovateli rychle blokovany a mazéany.

V soucasné dobé (srpen 2018) jsou jedinymi vyznamnéj$Simi fungujicimi parodickymi

7 Twitter v CR stale zaostava za Facebookem, uZivatelii ale piibyva. Mediahub [online]. [cit. 2017-04-16].
Dostupné z: http://mediahub.cz/media/900591-twitter-v-cr-stale-zaostava-za-facebookem-uzivatelu-ale-
pribyva

! Jak se dafi jednotlivym socialnim siti v Ceské republice? AMI Digital [online]. [cit. 2017-04-16].
Dostupné z: http://www.amidigital.cz/digikydy/jak-se-dari-jednotlivym-socialnim-siti-v-ceske-republice/
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strankami na Facebooku, ve smyslu odpovidajicim tématu této prace, falesné profily Jitiho
Kajinka' s pfiblizné 35 tisici ,,Libi se mi“ a Jifiho Ov&acka’ s 93 tisici ,,lajky*. Existuje
jestd profil Expert na kulturu Miloslav Rozner’*, ktery se libi necelym 9 tisictim lidi. Ten
vSak v posledni dobé jiz nepublikuje. Pozoruhodné je, ze tento relativné vysoky pocet

fanouskt dokazal ziskat béhem 18 dni, a to pomoci pouhych 40 statusti nebo aktualizaci.

Stejny autor, ktery stoji za satirickou facebookovou strankou hradniho mluv¢iho Jitiho
Ovcacka, si v roce 2017 vybral za cil Ruskou ambasadu v Praze, pod jejimz jménem
zvetejnoval satirické piispévky (ptiklad na Obrazku 3) a brzy ziskal tisice oznaceni ,,To se
mi libi“. Samotnd ruskd diplomacie vSak tuto aktivitu oznacila za "rafinovanou metodu
hybridniho vlivu na Geské vefejné védomi" a stranka byla kratce nato zrudena.” Pfi ruseni
obdobné stranky na Slovensku udélali administratoti Facebooku nejprve chybu a odstranili

oficiélni profil velvyslanectvi.

% Velvyslanectvi Ruské federace v CR: 73

ZABAVNY FAKT: Rusko pokryva zhruba stejn velkou plochu, jakou mé
povrch planety Pluto. Hypoteticky vzato by se tedy mohlo celé Rusko beze
zbytku odstéhovat na opaény konec Slune€ni soustavy.

Obrazek 3: Jeden z prispévki na falesné strance ruské ambasady’®

7 https://www.facebook.com/jirikajinekunofficial

7 https://www.facebook.com/jiriovcacekunofficial

™ https://www.facebook.com/ExpertNaKulturu

7 Oveackovo lhani si zesm&$nit zaslouzi, fika falesny mluvéi a vzkazuje: Nevéite nikomu, nejen na siti.
Aktualné.cz [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/jde-o-me-skodolibe-
poteseni-ovcacek-si-uziva-ze-se-o-nem-

pis/r~1422ee361f6al 1e7afda0025900fea04/? ga=1.201467156.480540654.1466603665

76 Zdroj obrazku: GALERIE: Cesi vtipkuji o Rusech. Poskytneme vam pomoc, vzkazuje faleiné
velvyslanectvi. In: Forum24 [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z: http://forum24.cz/galerie-cesi-vtipkuji-
o-rusech-poskytneme-vam-pomoc-vzkazuje-falesne-velvyslanectvi/#4
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Ostatné 1 vySe zminéna fales$na stranka Jifiho Ov¢acka méla problémy s existenci a byla na
&as v 16t& roku 2018 vypnuta,”’ nicméné po n&kolika tydnech se podatilo stranku obnovit a

nyni pokracuje ve své tvrdé rétorice vici prezidentu Zemanovi a jeho mluv¢imu dal.

Za svij cil si internetovi vtipalci, jak autory faleSnych profili ¢asto nazyvaji média, ale
nevybiraji pouze osobnosti politického zivota nebo instituce. Piikladem je faleSny profil
herce Miroslava Donutila, na které upozornil server Echo24.cz. Ten mél za cil poSpinit
hercovo jméno na zakladé pohadky, kterou namluvil a kterd podle nékterych propagovala
multikulturalismus a migraci. Donutil zvazoval na autory podat trestni ozndmeni, jelikoz

jejich Einnost povazoval za ,,drzost nejvétsiho kalibrus.”

Mezi starSi aféry (rok 2013) patii faleSny profil miliardafe Petra Kellnera, kterého si
postupem Casu do pratel, v domnéni, Ze se jednd o skutecny Kellnertv profil, pfidalo asi
pét set uzivatel Facebooku. Mezi nimi byli 1 vyznamni byznysmeni, politici ¢i novinaii,
napf. nckdejsi ministr zivotniho prosttedi za ODS TomaS Chalupa, poslanec hnuti
Starostové a nezavisli Petr Gazdik nebo rozhlasovy magnat, prezident spolecnosti
Lagardére Active CR, Michel Fleischmann. Profil byl po zasahu skupiny PPF, kterou

, « 79
Kellner vlastni, zrusen.

Z vyse uvedenych nékolika ptikladi je zfejmé, Ze zptuisobu, jak autofi pristupuji k faleSnym
profilim, je mnoho. V obecné roviné lze rozlisit tii — jeden z nich ma za cil pobavit (viz
priklad ruské ambasady), druhy uskodit (ptiklad Miroslava Donutila) a tieti zmast a

naldkat k préatelstvi mnozstvi lidi (faleSny profil Petra Kellnera).
2.3 Komparativni analyza dvou facebookovych profili

Jednou zdilezZitych soucésti nasledujici kapitoly je komparace dvou vybranych
facebookovych profilli. Zakladem komparace je hleddni spolecnych ¢i shodnych nebo
naopak rozdilnych vlastnosti zkoumanych jevi. Je tieba vymezit objekty a ¢asové obdobi
(=vybér souboru), dale vytycit cile komparace a urcit kritéria — stanovit proménné a

sledované vztahy mezi nimi. Zakladni typy pfistupu ke komparativnimu vyzkumu jsou

77 RIP fake Ovece: satiricky facebookovy profil fale$ného Jitiho Ovéacka to zabalil. G.cz [online]. [cit. 2018-
09-01]. Dostupné z: https://g.cz/rip-fake-ovce-satiricky-facebookovy-profil-falesneho-jiriho-ovcacka-to-
zabalil/

7 Donutil jako zradce naroda? Herec chee podat Zalobu - Echo24.cz. Echo24.cz [online]. [cit. 2017-06-20].
Dostupné z: http://echo24.cz/a/iziAT/donutil-jako-zradce-naroda-herec-chce-podat-zalobu

7 Na Facebooku je falesny Kellnertiv profil. Ogalil politiky i byznysmeny - iDNES.cz. IDnes.cz [online].
[cit. 2017-04-20]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/falesny-profil-petra-kellnera-na-facebooku-f2c-
/ekonomika.aspx?c=A130807 203642 ekonomika ert
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dva: synchronni a diachronni. * Pro ugel této prace bude zvolen synchronni, tedy paralelni
vyzkum vice objektl (facebookovych stranek) ve stejném casovém obdobi. Diachronni

pHistup by naopak znamenal sledovani vyvoje jednoho objektu.™!

Jednim z cili bude ovéfeni stanovenych hypotéz a dale zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky mohou byt Casto formulovany jako jednoduché dotazy ohledné¢ vztahu
dvou nebo vice proménnych, hypotézy pak jsou predpovéd’'mi moznych vystupi prace a

cilem je je potvrdit, nebo vyvratit.**

Za timto ucelem byly vybrany profily Jifiho Ovc¢acka @jiri.ovcacek1979 a jeho falesna
identita @jiriovcacekunofficial. Tento vybér neni ndhodny — pravé tyto dva jsem zvolil
z toho divodu, Ze jsou oba vyznamné z pohledu aktivity a po¢tu fanouskl. Falesny profil
patii k nejoblibenéjSim vytvorim soucasné politické satiry u nas (viz ocenéni Kfist'alova
lupa), oficialni spravuje sam Jifi Ovéacek a je na ném vyznamné aktivni. Casto lze
v diskusich pod pfispévky narazit na sarkastické komentafe nardzejici na to, zda byl
ptispévek zvefejnén faleSnym nebo pravym profilem a nejeden uzivatel se nechal zmast, o
¢emz vypovidaji snimky obrazovky, které obcas zvefejiuje faleSny profil — ostatné jeden

ma aktualné (prosinec 2018) nastaveny jako tivodni obrazek:

e Claudio Mizerio Tohle piSe mluvéi prezidenta? To si tady
nékdo déla prdel ne?

2512 20
To se mi libi - Odpovédét - Zprava - 14 h v

Obriazek 4: aktualni avodni obrazek na falesném profilu®

Za ulelem provedeni kvantitativni komparativni analyzy bylo nutné zajistit export
ptispévkl do formatu, ktery umozni jejich hromadné zpracovani. K tomu byla vyuZita
facebookova aplikace ,,netvizz®, kterd jednak sama dokéze vypracovat urcité grafy a
analyzy vybrané stranky, ale hlavné umozni export veSker¢ho jejiho obsahu. Vystupem
z aplikace je .zip soubor obsahujici 2 .dat soubory, které 1ze néasledné snadno pievést do
MS Excel, kde je mozné data dale zpracovavat. Prvnim jsou denni statistiky profilu — kolik

bylo dany den zvefejnéno spravcem piispévki a kolik v souctu ziskaly lajkii, reakci,

% SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivangj$i metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 389.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

$' SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 388.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

%2 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK. Mass media research: an introduction. 5th ed. Belmont
[Calif.]: Wadsworth Pub., c1997, s. 228-229. ISBN 0-534-24474-2.

¥ Zdroj obrazku: Jiti Oveacek — Hlavni stranka. Facebook [online]. [cit. 2018-12-12]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/jiriovcacekunofficial/photos/p.1192118257592904/1192118257592904/?type=1
&theater
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komentaiti a sdileni. Druhy soubor pak je seznam vsech zvetejnénych piispévka spolu
s dal$imi charakteristikami — identifikace piispévku, jeho typ (fotografie, status, poznamka
atd.) odkaz na n¢j, znéni, datum a Cas uvefejnéni, pocet lajkit a jednotlivych reakei,
komentaii a sdileni a dalsi charakteristiky. Nastroj umoziuje 1 dalSi praci s ptispévky,
napf. vySe popsany export doplnit o TOP 200 komentéfi u kazdého piispévku apod., tyto
funkce vSak nebyly vyuzity. Pohled na zdrojova data, kterd jsou podkladem pro dalsi

analyzu, je v Ptiloze 1

Kromé vyse uvedenych dat bylo tieba pro zachyceni urcitych jevl ziskat 1 vyvoj poctu
fanouskl stranky v case. Tyto tdaje jsou snadno pfistupné spravci stranky, ale jejich
vefejna pristupnost je problematickd nebo nakladna. Jelikoz ani konzultace s nékolika
odborniky na Facebook nepfinesla feSeni, Cerpad prace vtomto smeéru s omezenym
vzorkem. Ten se podafilo ziskat pomoci analytického nastroje Seekmetrics.com, ktery
krom¢ jinych funkci poskytuje prave i tyto pozadované udaje, nicméné pouze za posledni
rok. Z toho divodu bude analyza urcitych jevii omezena pouze na obdobi od ledna do

poloviny prosince 2018.
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3 Predstaveni a analyza vybranych faleSnych profili

Hlavnim cilem této prace je zmapovani Ceského prostiedi falesnych profili pomoci
kvalitativnich a kvantitativnich metod. Za timto ucelem bylo z vySe uvedenych profilt
vybrano s ohledem na aktudlni aktivitu Gctu 18 stale publikujicich a jejich autofi byli
béhem let 2016 az 2018 osloveni pomoci soukromych zprav a tweetd se zadosti o
spolupraci. Do vzorku, kterym se bude prace dale zabyvat, byly nasledné¢ zarazeny ty
profily, jejichz autofi se spolupraci souhlasili. Celkem se takto podafilo ziskat 7 autort,
jejichz profily budou v nésledujicich podkapitolach obecné predstaveny a nasledné

podrobeny detailnéjsi analyze.

Cilem kvalitativni ¢asti je zjistit motivaci k zalozeni Uc¢tu, autoriv vztah k osobnosti,
kterou paroduje, reakce na tuto aktivitu apod. Za timto Gcelem byl vSem zaslan stejny
dotaznik, pti¢emz ptedpokladem bylo najit timto zptisobem ptipadné paralely napii¢ vSemi

profily.

Otazek bylo celkem osm. Jednalo se o otazky oteviené, jejich plné znéni je uvedeno
v Ptiloze 2. Ziskané odpovédi na né jsou stézejnim prvkem této prace a budou vyuzity

v nasledujicich podkapitolach jako soucast zkoumani jednotlivych profila.

Tento pristup k tématu, tedy dotazovani pomoci dotazniku, byl zvolen s ohledem na jeho
charakter, nize zminéné hlavni cile a také nevelky vzorek (potencialnich) respondentt.
Vyzkumy, kde chceme porozumét zkuSenosti jedinct, jsou velmi obtizné zachytitelné
kvantifikovanymi daty. Krom¢ toho, pro zkoumani novych fenoméni jsou kvalitativni

postupy vhodng;jsi.™

Kromé autorti faleSnych profilli byly pak v zajmu Uplnosti a také objektivity osloveny 1
parodované strany, tedy skute¢né osoby nebo organizace. Cilem bylo zjistit jejich
povédomi o aktivité¢ faleSnych profilli, jejich pfijeti a pfipadné konsekvence ¢innosti na
faleSnych uctech.

Jak jiz bylo zminéno dfive v kapitole 2.3, soucasti prace je dale i komparace dvou profilt

z kvantitativniho hlediska. Cilem této Casti je srovnat faleSny a pravy profil Jifiho

Ovcacka, odpoveédét na vyzkumné otazky poloZené nize a ovéfit stanovené hypotézy.

% SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 396-397.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.
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3.1 FaleSny profil Karla Schwarzenberga @schwarzenbergk

3.1.1 Informace o profilu a analyza jeho obsahu

O profilu @schwarzenbergk jiz byla zminka v této praci diive. Jedna se s velkym
naskokem o nejsledovanéjsi ucet tohoto typu. Profil se umistil v cenach ¢eského internetu
Ki#istalova Lupa 2012 na 5. misté v kategorii One (wo)man show.® Mezi dalsi usp&chy
patii prvni misto v premiérovém (a zaroven poslednim) ro¢niku internetové soutéze Tweet
roku 2013, pofaddané agenturou AC&C. Ocenén byl prispeévek ,,S tureckou delegaci jsem
dnes musel jednat na chodbé. Slavnostni sal mi zabrala slecna Zemanova se spoluzdky. “*®
Ten ma v soucasné dobé (listopad 2018) 164 lajkti a 123 retweetli. Coz mimochodem
ilustruje to, jak velky progres od roku 2013 se na Ceské twitterové scéné udal — soucasné

vvvvvv

zaroven stal @schwarzenbergk uctem roku.

Prvni pfispévek autor zvetejnil 26. zati 2011 (viz obrazek 5). Od té doby (do listopadu
2018) stihnul ziskat témet 300 tisic sledujicich a zvetejnit pies 4 000 tweetl. Praimérna

aktivita tedy je 1,6 prispévku za den.

. 3 Karel Schwarzenberg
)" ;"‘ @schwarzenbergk

Muaj prvni tweet. Snad ho dopiSu a
neusnuoiubncpaisbnvpguowhdpvgwudgbvpic
ugbqipeuhvpgpuhvgpweuhvpasuhvapsdouvh
gpdvhgpsovhpouighdvpihgpihvgehv

AR &l

Obrazek 5: Prvni ptispévek uzivatele @schwarzenbergk
Autor piSe sty Karla Schwarzenberga. Jeho samého vSak nezesméSniuje ani neparoduje, az
na n€kolik vyjimek, kdy poukazuje pfedevS§im na sklony k ¢astému usinani béhem dne.

SpiS nez o parodii se tedy jedna o politickou satiru.

% Kiigtalova Lupa 2012 - Vysledky. Lupa.cz [online]. [cit. 2017-04-21]. Dostupné z:
https://kristalova.lupa.cz/2012/vysledky/

% Tweet roku poslal falesny Schwarzenberg. Ceska televize [online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media/1093892-tweet-roku-poslal-falesny-schwarzenberg
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Naprostou vétsinu tvoii prispevky, které reaguji na aktudlni déni na politické scén¢, a to
vSeobecné, bez zjevného zaméfeni na konkrétni osobnosti nebo strany. Pro hruby nastin
témat miize slouzit ,,word cloud” na Obrazku 6, kde jsou zachycena nejCastéji se

vyskytujici slova v ptispévcich.

Skromach

«Klaus LTOP09

Okamura ) TOPogcz
O S Heger volby Vondra™™ poslance BIS
Filip

t_." Benda &t Drébek .
st prémdedntrat na, mshokej

‘ . mefotbal et gk e Vaclav
vlada Mirek AndrejBabis Babls Pf)OSlanCﬁ CS S D.V]als)ﬁta]
p1vo

volby2013" Qe W T o - Kty
Doslanei SNEMOVIE s

Femano ity Zemana Laudat )| Gazdik pabise
superdebata Milot
v1ade [< a O l I Se prezidenta

penize

Ovdadek Netase Praze Karlem volbv2014 Kala
Pakanova ~  yolebni NecaS
Kalouska 9

CT24zive SNEMOVNy  Peake
usa Sobotka ¥ kampat dovolenaskarlem
Obrizek 6: Tzv. word cloud-kol4Z z nejéast&jsich slov ve vsech piispévcich na Gétu @schwarzenbergk
Primémy pocet lajka®’ u prispévkd je tém&f 170 (pro uplnost: median, tedy stfedni
hodnota, je 69) a primérné kazdy piispévek ,,retweetuje®, tedy sdili, 20 uzivatelti (median
11). Oproti datim z poloviny roku 2017 (ptivodni zpracovani této prace) se primérny
pocet lajkii a jejich median piiblizné zdvojnasobil, zatimco pocet sledujicich se vyrazné

nezménil. Z toho Ize usuzovat, Ze autor v posledni dobé zvetejituje atraktivnéjsi prispevky.

vvvvvv
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ptispévki z pohledu poctu lajki:

%7 Lajk“ — oficialni ¢esky preklad slova Like na Twitteru, jedna se o oznaéni piispévki srdickem
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Datum a ¢as

Poradi | Pocet lajkii | Text zverejnéni
V olympijské vesnici vladne spokojenost. Slovaci jsou radi, ze
Gee T s . e IS ey 2018-02-09
1. 5737 tam piijel jejich prezident a Cesi jsou radi, ze tam jejich 9-44'51
prezident nepfijel. T
) 4545 Chudak kandidat, ktery postoupi do druhého kola. Bude tam s 2018-01-11
; Moravcem dvé hodiny sdm. 21:08:01
3 3189 Dobra zprava. Vedle u stolu si Filip kone&né listuje v Ustavé. Trogku | 2018-07-14
’ meé dési, Ze v ni celkem hodn¢ $krta. 9:33:13
4 2773 Byl za nami Babis, Ze chce vyjednévat o vladé. Dali jsme mu razitko |2018-03-12
) pro Zemana, ze u nas byl a poslali ho o diim dal. 14:06:09
5 2737 Topolanek kandiduje na prezidenta, Pospisil na ptedsedu TOP09. 2017-11-05
’ Tak jsem se ptihlasil na maraton v New Yorku. 6:21:49

Tabulka 2: TOP 5 piispévki uétu @schwarzenbergk z pohledu poétu lajki®™

vvvvvv

Pocet Datum a cas
Poradi retweetu Text zverejnéni
V olympijské vesnici vladne spokojenost. Slovaci jsou radi, Ze
1. 708 tam pfijel jejich prezident a Cesi jsou radi, Ze tam jejich 2018-02-09 9:44:51
prezident nepiijel.
) 497 Chudak kandidat, ktery postoupi do druhého kola. Bude tam s |2018-01-11
’ Moravcem dvé hodiny sam. 21:08:01
Svoboda jednotlivce konci tam, kde zacina mitink MiloSe 2015-11-17
3. 407
Zemana. 15:31:03
Volal mi Kajinek a dékoval za milost. KdyZz jsem mu fekl, ze
. Lo L . 12017-05-12
4. 315 prezidentem se stal Zeman, prohlasil, Ze ve vézeni to vlastné
o 14:31:00
tak hrozné neni.
Dobra zprava. Vedle u stolu si Filip koneéné listuje v Ustavé. an.
> 288 Trosku mé dési, Ze v ni celkem hodné gkrta. 2018-07-14.9:33:13

Tabulka 3: TOP 5 piispévkii uétu @schwarzenbergk z pohledu poétu retweeti®

3.1.2 Pohledem autora

V kvétnu 2016 jsem oslovil autora tohoto profilu a podafilo se mi od n¢j ziskat souhlas se

spolupraci na této DP. Byly mu tedy zaslany otazky, které jsou zminéné v kapitole 3, na

které reagoval 5. 5. 2016. Kdo tedy stoji za timto velmi uspéSnym profilem a jaka je jeho

motivace? Nize kompletni komunikace (bez Gprav):

MiZete alesponn naznacit, kdo jste, pfipadné ¢im se zabyvate (profesné nebo i ve

volném case, pokud to souvisi s Vasi aktivitou na socidlnich sitich)?

8 Aktualizovano k 12. 12. 2018
8 Aktualizovano k 12. 12. 2018

31




Jsem muz, feknéme v nejlepSich letech. Mé zaméstnani s aktivitou na socidlnich sitich

nesouvisi prakticky viibec.
Co vas vedlo k zaloZeni uctu, jaka je VaSe motivace?

Hlavnim divodem byla satira, chtél jsem vtipné, nikoliv urdzlivé, kritizovat kroky tehdejsi
pravicové vlady. Twitter jsem si vybral pro svou strucnost. Nebavilo by mé¢ vymyslet delsi

ptispevky a taky to byla vyzva — humor, satira, ironie ve 140 znacich.

MizZete stru¢né popsat sviij vztah k tomu, koho parodujete, Va§ nazor na néj?

(chapu, Ze se k této otazce mozna nebudete chtit vyjadiovat)

Z tehdejsich ministrti jsem si vybral osobu Karla Schwarzenberga asi jako nejznamé;jsi. Je
v politice uz dlouho, ma své klady i zépory ale ptedevsim je pro lidi zajimavy. Osobné ho
nezndm, nikdy jsem ho nevidél a jako k politikovi k nému méam ambivalentni vztah. Na
jednu stranu mé svou vizi a za tou jde, na druhou stranu mu zas tak nezdlezi na
prostiedcich, kterym se k tomu cili dostane. Tim minim jeho politickou turistiku a jeho roli

maskota jako predsedy v TOP09 (dnes uz pouze ¢estného)

Mate jeSté dalSi ucty podobného zaméreni? Pripadné vénujete se nééemu podobnému
i mimo socialni sité?

Na TW ne, na FB sem tam néco podobn¢ zaméieného udélam, ale co, neprozradim. Mam 1

n¢jaké webovky,ale viceméné jsem tam svou ¢innost uz utlumil.

Jakym zpiisobem SiFite povédomi o uctu? Fungujete Cisté na viralni bazi? Jaké byly v

tomto ohledu zacatky, tedy jak jste ucet dostali ,,mezi lidi*“?

Uget nepropaguiji , je dostateéné znam. Zaéinal jsem od nuly, ale zaméfil jsem se na kvalitu

(humor), tak si ucet riznymi retwity své fanousky nasel.

Snazil se Vas nékdo ovlivnit? At’ uz ti, které parodujete nebo nékdo z vnéjsi, napr.

Vias vyuzit? Jak? Jak jste se s tim vyrovnali?
Ne.

Celili jste snaham o zruSeni Gétu?

Ne.

Jaké jsou reakce verejnosti? Setkavate se spi§ s pozitivnimi nebo negativnimi?

Pripadné s nepochopenim? Setkali jste se s néjakymi vyrazné negativnimi reakcemi?
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Nebo naopak s nééim ismévnym?

Jen s pozitivnimi reakcemi. Dokonce od samotného Karla Schwarzenberga, ktery se v

n¢jakém rozhovoru vyjadiil, Ze se mu to libi a Ze by bylo potieba vic takové srandy.
3.1.3 Prijeti faleSného profilu Karlem Schwarzenbergem

S Zadosti o reakci jsem oslovil piimo i skute¢ného Karla Schwarzenberga na jeho vefejné
dostupném e-mailu, ale nebyl jsem uspésny. Pro poslancovu reakci tedy bylo tieba vyuzit
vefejné¢ dostupné zdroje. Na oficidlnich strankdch TOP 09 lze najit oficialni stanovisko
k existenci falesného profilu, které 20. 10. 2011 zvetejnila tehdejsi mluv¢i strany Alzbéta
Plivova: ,,Na internetu se 26. zari objevil falesny twitterovy profil predsedy TOP 09 Karla
Schwarzenberga: http://www.twitter.com/schwarzenbergk. Ministr zahranicnich véci Karel
Schwarzenberg se od vsech vyrokii zverejnénych na tomto profilu distancuje a oznamuje,
ze ke komunikaci na této socialni siti bude pouzivat sviij oficialni profil, ktery naleznete

pod loginem http://www.twitter.com/schwarzenberg k.”’

Ve starSich zdrojich Ize najit vyjadfeni samotného Karla Schwarzenberga, ktery tvrdi, Ze
jej aktivity vtipalkli nezajimaji, nesleduje je a dosud o nich ani nevédél. Mluv¢i Plivova
konstatuje, ze neuvazuji o zablokovani falesného profilu a za dostate¢né povazuji vyse
zminéné stanovisko na webu strany. Dodava, ze humor a nadhled do politické komunikace
pa‘[fi.91

Nicméné na zékladé vySe uvedené odpovédi autora faleSného profilu lze usoudit, Ze
v soucasné dobé je Karel Schwarzenberg s obsahem satirického profilu jiz seznamen a
piijima jej pozitivné. Zminény rozhovor se vSak nepodafilo pfes velkou snahu dohledat.
3.2 Fale$né profily Jifiho Ovéacka @ovcacek jiri a

@jiriovcacekunofficial

3.2.1 Informace o profilu a analyza obsahu twitterového uctu

@ovcacek jiri

Falesnych profila Jiftho Ovcacka, feditele Tiskového odboru a tiskového mluvciho

% TOP 09: Karel Schwarzenberg na Twitteru. TOP09.cz [online]. [cit. 2017-04-22]. Dostupné z:
http://www.top09.cz/co-delame/tiskove-zpravy/top-09-karel-schwarzenberg-na-twitteru-7575.html

?! Stiznost ukonéila fale§ného Vlka na Twitteru, kniZeci recese jede dél. Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-04-
22]. ISSN 1213-1385. Dostupné z: http://byznys.lidovky.cz/kardinalova-stiznost-ukoncila-falesneho-
miloslava-vlka-na-twitteru-knizeci-recese-jede-dal-gyq-/media.aspx?c=A120815_ 160322 In-media_mev
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prezidenta republiky, se na socidlnich sitich vyskytuje velké mnozstvi. Ovcacek, spolu
s MiloSem Zemanem, jsou nejvice napodobovanymi osobnostmi Twitteru. Jen po zadani
vyrazu ,,Jiti Ovcacek™ do vyhledavani je vysledkem 30 profila, které vyuzivaji identity

prezidentova mluvciho. VéEtsina z nich ale publikuje velmi malo nebo viibec.

Pro tucely této prace byl zvolen nejvyznamnéjsi falesny profil Jifiho Ovcacka
s uzivatelskym jménem @ovcacek jiri. Nejvétsim je z pohledu mnozstvi sledujicich i

poctu tweetl. Od srpna 2017 vSak autor nezvetejituje nové prispévky.

Popis profilu zni ,, Tiskovy mluvci tiskovéeho mluvciho prezidenta republiky a reditel
Tiskového odboru Kancelare prezidenta republiky. Kandidat na prezidenta v roce 2018.“ a
profilova fotografie je pouzita stejna, jakou ma skutecny Jifi Ov¢acek na svém oficialnim
profilu @PREZIDENTmluvci. Nejsou tedy dodrzena pravidla Twitteru pro oznaceni
parodického profilu. Kromé toho je v udajich o profilu uveden odkaz na oficidlni stranky
Hradu, coz podporuje dojem autenti¢nosti. V piipade, ze by nékdo vyvinul snahu nechat
profil zrusit, pravdépodobné by byl uspésny. Z cetnych prispévkl uzivatel Twitteru, kteti
pisi reakce na tento ucet, je ziejmé, Ze v mnoha ptipadech skutecné dochazi k omylim a
lidé jej povazuji za oficidlni. Tento dojem podporuje i to, ze autor piSe v prvni osobé

jednotného cisla.

Prvni tweet byl na strance zvefejnén 4. unora 2015. Od té doby autor zvetejnil celkem 802
tweetd, priméma frekvence tedy je dosud (listopad 2018) 0,58 tweetu/den. Ucet aktudlng

sleduje 8 440 uzivateltl.

Profil se vyznacuje velkou interakci s dal§imi uzivateli Twitteru. Konkrétné hned polovina
ze vSech ptispévki jsou odpoveédi, tedy zacinaji uzivatelskym jménem jiného profilu. Ptili§
¢asté naopak neni vyuzivani hashtagu.

vvvvvv

(tabulky 8 a 9) je dikazem rozmanitosti témat. Ustfednim motivem vétsiny piispévkil je
vSak parodie samotného Jititho Ovcacka. Jeho usty reaguje na aktualni udélosti a aféry, ale
vraci se 1 ke star§im. V nékterych pfispévcich je patrnd snaha napodobit styl psani
skutecného Jifitho Ovcacka, coz se dafi az do takové miry, ze server aktualné.cz zvetejnil

v bfeznu 2017 pro ¢tendfe kviz na rozpoznani piispévkl skute¢ného Jifiho Ovcacka od
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jeho parodického profilu.”

Relativné Castym prvkem, v porovnani s pfedchozimi profily, je zvefejiiovani obrazki. Ve

vetsing pripadl se jedna o humorné fotomontéze, jejichz tématem je Milos Zeman nebo Jifi

Ovcacek.
Pocet Datum a ¢as
Poradi | lajki | Text zverejnéni
S panem prezidentem se feditel zavodu @skodacz
1. 540 domluvil na dalSich nazvech pftistich modela: Skoda 2017-07-20 13:21:18
Kofiaq, Kardiaq a Kutaq. https://t.co/TY009WollV
2. 372 Povaleci z kavaren do poli a tovaren! 2015-10-02 10:50:53
Proc uz piil roku nebyla vidét ani pani Ivana Zemanova,
3. 260 ani manzelka Kima Cong Una? Dozvite se v dal§im dile |2016-11-02 15:39:23
Vyména manzelek.
Pfejeme vam s panem prezidentem hezkého Valentyna! ~r.
4 177 https://t.co/ow7ertbODD 2016-02-14 9:35:31
5. 139 Moje jméno v &insting je Jiii Sii-Sulin. 2017-07-17 19:31:43
Tabulka 4: TOP 5 piispévkil tétu @ovcacek_jiri z pohledu poétu lajki™
Pocet Datum a ¢as
Poradi | retweett | Text zverejnéni
S panem prezidentem se feditel zavodu @skodacz
1. 104 domluvil na dal$ich nazvech ptistich modela: Skoda 2017-07-20 13:21:18
Kofiaq, Kardiaq a Kufaq. https://t.co/TY009WollV
Jesteé jedna fotografie z vysilani Vanocniho poselstvi. o~
2 49 https://t.co/BbxGYL2luk 2016-01-03 14:36:36
3. 48 Povaleci z kavaren do poli a tovaren! 2015-10-02 10:50:53
Pro¢ uZ piil roku nebyla vidét ani pani Ivana Zemanova,
4. 46 ani manzelka Kima Cong Una? Dozvite se v dalSim dile |2016-11-02 15:39:23
Vyména manzelek.
Pfejeme vam s panem prezidentem hezkého Valentyna! ~r.
> 45 https://t.co/ow7ertbO0DD 2016-02-14.9:35:31

Tabulka 5: TOP 5 piispévkil uétu @ovcacek _jiri z pohledu poétu retweet™

%2 Kviz: Kdo je veleknéz antizemanovské sekty? Vyzkousejte si, zda poznate pravého Ovéacka od faleiného.
Aktualné.cz [online]. [cit. 2017-04-26]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/kviz-sledujete-
bedlive-socialni-site-jiriho-ovcacka-rozeznat/r~2e67a6feeee3 11e6a3fa00259060412e/

% Zdroj: vlastni zpracovani, aktualizovano k 12.12.2018. Vynechany retweety a piispévky s obrazky

% Zdroj: vlastni zpracovani, aktualizovano k 12.12.2018. Vynechany retweety a piispévky s obrazky
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3.2.2 Pohledem autora

Vroce 2016 jsem pies Twitter oslovil autora tohoto falesného profilu se zadosti o
spolupraci na diplomové praci. Odpovédi na otazky, které jsem od n¢j ziskal, uvadim nize

(bez tprav).

MiiZete alesponi naznacit, kdo jste, pripadné ¢im se zabyvate (profesné nebo i ve

volném cCase, pokud to souvisi s Vasi aktivitou na socialnich sitich)?
Jsem studentem Zurnalistiky na vysoké skole a pfispivam do nékterych médii.
Co vas vedlo k zaloZeni Gctu, jaka je VaSe motivace?

Ovcacek jeste tenkrat ucet na Twitteru nebyl, a proto bylo super to zalozit. Tenkrat mi na

to skocili 1 néktefi novinafi, nez si mluvéi doopravdy zalozil svij Twitter.

MiuZete struéné popsat sviij vztah k tomu, koho parodujete, Via§ nazor na néj?

(chapu, Ze se k této otazce mozna nebudete chtit vyjadiovat)

Ovcacek déla svou praci mluvéiho velmi dobtfe. Ale vadi mi, ze se do nékterych véci
zapojuje piili$ nebo az pfili§ osobné. Také nesouhlasim s nékterymi (!) z jeho nazort.
Mate jeSté dalSi ucty podobného zaméreni? Pripadné vénujete se nééemu podobnému
i mimo socialni sité?

Nemam dal$i ucty. A mimo socialni sit€? Obcas ho imituji, ale jeSt€ ho nemam
nacviceného tak, jako MiloSe Zemana.

Jakym zpiisobem SiFite povédomi o u¢tu? Fungujete Cisté na viralni bazi? Jaké byly

v tomto ohledu zacatky, tedy jak jste ucet dostali ,,mezi lidi*“?

Na zacatku stacilo placnout cokoliv ,,blbyho. Tenkrat to fakt fréelo. © Ted je to ale

vvvvvv

Snazil se Vas nékdo ovlivnit? At’ uz ti, které parodujete nebo nékdo z vnéjsi, napr.

Vas vyuzit? Jak? Jak jste se s tim vyrovnali?

To se mi zatim nestalo. K ovliviiovani mam, fekl bych, docela imunitu.
Celili jste snaham o zruSeni iétu?

Zatim ne.

Jaké jsou reakce verejnosti? Setkavate se spi§ s pozitivnimi nebo negativnimi?
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Piipadné s nepochopenim? Setkali jste se s néjakymi vyrazné negativnimi reakcemi?

Nebo naopak s né¢im usmévnym?

Je opravdu jen par lidi, ktefi védi, kdo jsem. VétSinou byli spi§ prekvapeni. Negativni

nazory jsem nedostal.

3.2.3 Informace o profilu a analyza obsahu facebookového profilu Jiri
Ovéacek

Falesnych profili nejen Jittho Ovcacka je na Twitteru nespocet. Unikatnim na soucasné
Ceské scéné je vsak faleSny profil na socidlni siti Facebook. Nazvany je jednoduse Jifi
Ovceacek, uzivatelské jméno @jiriovcacekunofficial. Prvni piispévek byl zverejnén v lednu
2015. Autorem je tficetilety student postgradudlniho studia Masarykovy univerzity

v Brng.”?

Popisek stranky jasné uvadi, ze se jednd o ,,Nekorektni, neoficialni a satiricky
fanclub profesiondla v politickém PR déni Jiftho Ovcacka. (...)* a odkazuje na Impressum,
kde je mimo jiné uvedeno, ze veskery obsah je fikci a stranka je provozovana za Gcelem

zébavy jako politicka satira.”

Jednd se o stranku (page) zafazenou do kategorie Komunita. Dle statistik sluzby
Socialbakers je v této kategorii s 98 tisici ,,Libi se mi“ na 121. misté v CR.”” Podet
fanouski stranky stale rychle roste. Jak je patrné z Obrazku 7, jen od za¢atku roku 2018 do

konce listopadu jich pfibylo konstantnim tempem vice nez 42 tisic.

% Oveagkovo lhani si zesm&snit zaslouzi, fika fale$ny mluvéi a vzkazuje: Nevéite nikomu, nejen na siti.
Aktualné.cz [online]. [cit. 2017-04-24]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/jde-o-me-skodolibe-
poteseni-ovcacek-si-uziva-ze-se-o-nem-

pis/r~1422ee361f6al 1e7afda0025900fea04/? ga=1.201467156.480540654.1466603665

% Jifi Ov&acek - Informace. Facebook.com [online]. [cit. 2017-04-26]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pg/jiriovcacekunofficial/about/?ref=page internal

*7 Facebook stats of popular Community pages in Czech Republic. Socialbakers [online]. [cit. 2018-11-22].
Dostupné z: https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/czech-republic/community/page-9-
13/
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FANS EVOLUTION 42,553

Day Week Ment
131

269

Obriazek 7: Nartst fanouski stranky Jifi Ovéacek v pribéhu roku 2018

O oblibenosti profilu svéd¢i i1 to, Ze se umistil na prvnim misté kategorie One (wo)man

show v popularni ¢tendi'ské anketé Kiist'dlova lupa 2018 — Cena Ceského internetu.

Z vlastni analyzy” viech dosavadnich vice nez 1 000 piispévkil vyplyva, ze kazdy z nich
ziska primérné 2 534 reakci, tedy Libi se mi (+ dalSich reakci typu Haha, Parada atd.),

komentatt a sdileni. Primérna denni aktivita je 0,77 ptispévku.

Obsahové se jedna o politickou satiru. Autor pohledem Jiftho Ov¢acka prevazné reaguje na
aktualni udalosti na ¢eské politické scéné€. Pfedevsim v zacatcich bylo Casté sdileni ¢lanka
z on-line zpravodajskych médii a jejich komentovani. V posledni dob¢é ptevazuje sdileni
obrazkli, nejcastéji fotomontazi, a textového komentafe k nim. Autor nevdhd pouZit

vulgarismy, ne vSak jako invektiva proti konkrétnim osobam.
Z hlediska typu ptispévki autor zverejiuje odkazy (8 %), obrazky (46 %), textové statusy
(45 %) a videa (1 %), pficemz nejvetsi ohlas, tedy pocet reakei, komentaiti a sdileni,

vykazuji videa (primérné 3 254). Ptispévky s nejvetsim ohlasem uvadim v tabulce 6.

Poradi | Pocet reakci Text Zverejnéni

Cemu konkrétné jste na mé vyzveé jdéte volit a nemyslete u toho 21.10.2017
18608 . 1

prdeli nerozuméli? 15:16

Ano na jednu stranu pfizndvam Ze pan prezident sloZil slib aniz by

polozil ruku na Ustavu. Ale na druhou stranu kdo z vas by byl 08.03.2018
14860 , . , Sy a ¥ \

ochotny sahnout si na hadr se kterym si pfedtim opakované vyttel 17:36

prdel?

Angela Merkel byla radami pana prezidenta nadSena. Rozhodla se Ze

po vzoru Ceska s platnosti od 1. fijna v Némecku uzavte hranice 21.09.2018
13236 IV o 1 , 9 L.

snizi vS§echny mzdy na tfetinu z dalnic necha otevienou jen jednu 16:29

(ale zad¢la ji stavebnimi uzavirkami) na desetinu Némci uvali

% Zdroj obrazku: Seekmetrics [online]. [cit. 2018-11-22]. Dostupné z:
https://seekmetrics.com/insights/facebook/485320041606066/2018-01-02/2018-11-22

% Vypracovéna na zékladé exportu prispévki a souvisejicich dat do formatu MS Excel .xIs. Export vytvoren
pomoci analytického nastroje netvizz.
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nesplatitelné exekuce jidlo v regalech obchodl nahradi
priamyslovymi zbytky se sluSivymi obaly uspé$né firmy necha napil
rozkrast a naptl prodat do zahrani¢i zakaze obnovitelné zdroje
energie a misto nich rozmrda Némecko povrchovymi uhelnymi doly
losem nahodné€ vybranou polovinu univerzit nahradi u¢naky necha
vykécet bavorskou ¢ast Sumavy zajisti zpozdéni pobliti a rozbiti
vsech vlakti Deutsche Bahn (véetné demontéaze klimatizace) z
krajiny necha vykacet veSkeré stromy a kfovi aby z ni byla hola
placka co neudrzi vodu a nic na ni nevyroste a nakonec se vzda
svého kancléiského kiesla ve prospéch libovolného uzenkového
miliardafe s ptivodem nékde z vychodni Evropy disponujiciho
zkuSenostmi komunistického praskace. Némecko ¢eka zlata éra.

Dneska budeme koupat.

na zaslané otazky (bez upravy):

1% 7droj: vlastni zpracovani, aktualizovano k 12.12.2018.
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20.03.2018
13220 1021
16.05.2017
13192 11:53
Tabulka 6: Prispévky stranky Jifi Oveagek, které ziskaly v souétu nejvice reakei.'®
3.2.4 Pohledem autora

S autorem stranky jsem se za ucelem spoluprace na této praci spojil poprvé v roce 2016.

Finéln€ jsme se domluvili v kvétnu 2017, nésledné jsem od néj obdrzel obsahlou odpovéd




MiiZete alespoii naznacit, kdo jste, pripadné ¢im se zabyvate (profesné nebo i ve

volném c¢ase, pokud to souvisi s Vasi aktivitou na socialnich sitich)?

Pochazim z vychodnich Cech, je mi tficet let, mam rodinu, na Masarykové univerzité

studuji postgradualni studium. Aktualn¢ mé zivi prace v projektu jednoho z ministerstev.
Co vas vedlo k zaloZeni Gctu, jaka je VaSe motivace?

Tak jako velka ¢ast piislusnikti mé generace, i ja prokrastinuji na socilnich sitich. Ctu,
komentuju, zakladam skupiny a stranky. To, Ze jsem zalozil fejkovy ucet Jifiho Ovcacka
nebylo nikterak planované. Prosté¢ se mi chtélo. Pravdépodobné to tehdy bylo v reakci na
né&jaky jeho kousek, ale piesné u si to nepamatuju, jsou to uz vic nez tii roky. Ze bude tato
stranka uspésna tak, jak je, jsem necekal. Podobnych legracek mam na konté hromadu.
Osobn¢ popularitu Gctu nepiikladdm ani tak vlastni vyjimecné vtipnosti jako spi$ poptavce

po parodovani skuteéného Ovcacka.

MiZete stru¢né popsat sviij vztah k tomu, koho parodujete, Vi§ nazor na néj?
(chapu, Ze se k této otazce mozna nebudete chtit vyjadiovat)

Jifi Oveacek jako soukroma osoba mé upiimné nezajima, neni ni¢im zajimavy (snad jen
uspéchem dostat se navzdory své neschopnosti a primérnosti na tak vysoky post, jaky
zastavd). Fenomén Jiftho Ovcacka jako medialni chiméru ale povazuju pfiznacny
vzhledem k sou¢anym posuntim (nejen) v ¢eské politice. Jeho zpiisob prace s informacemi
a fakty je tak tragicky, aZ je to (ob&as) tieskuté legracni. Casto nevim, jestli jsem za jeho

dosazeni do funkce na prezidenta zlobim nebo jestli ho lituju.

wr rw

Mate jesté dalsi ucty podobného zaméreni? Pripadné vénujete se nééemu podobnému
i mimo socialni sité?

Podobnych ¢t mam vic, jak uz jsem uvedl vySe. Za zminku stoji naptiklad Ucet faleSné
ruské ambasady, ktery veSel ve znamost pied né€kolika tydny a ktery zamotal hlavy
pracovnikiim ruského ministerstva zahrani¢ni. To uz byla akce vyrazné planovangjsi nez
parodovani mluvciho prezidenta. Mimo socidlni sit€¢ se dezinformacim vénuju ve své
dizertaci, kde je samoziejmée nechdpu uz jen jako zdroj zébavy, ale jako realné riziko pro

soucasnou spole¢nost.

Jakym zpilisobem SiFite povédomi o u¢tu? Fungujete Cisté na viralni bazi? Jaké byly v

tomto ohledu zacatky, tedy jak jste ucet dostali ,,mezi lidi“?
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Kdyz zakladdm na facebooku novou stranku, pouzivam dva nastroje, které mi umoziuji na
ni upozornit: jednak jejim jménem komentuji vyznamnéjsi stranky, jednak pouzivam své
uspesnéjsi stranky, po kterych vypustim zminku, kterd uz si své Ctenaie najde. Nikdy jsem

nepouzil placenou reklamu, veskery zajem o mé stranky byl Cisté viralni.

Snazil se Vas nékdo ovlivnit? At uz ti, které parodujete nebo nékdo z vnéjsi, napr.

Vias vyuzit? Jak? Jak jste se s tim vyrovnali?

Jifi Ovc¢acek meé nikdy nekontaktoval, ani ja jeho. Tlaky ale ptichézely — jak od béznych
anonymnich uzivatelt sité, ktefi vice ¢i méné uspésné nahlasuji mé nepohodIné prispévky
a snazi se o jejich odstranéni, tak od konkrétni lidi, kterych jsem se néjakym ptispévkem
dotkl (naptiklad jsem zvefejnil konverzaci s nimi). Psal jsem si i pravniky, bylo mi
opakované vyhroZovano zalobou (jestli byla néjaka nakonec podana, nevim, ale ke mé
samotnému se od Policie nic nedostalo; jsem pfesvédCeny, ze ani dostat nemutze, davam si
dobry pozor na to, abych nedosel za hranu zakona)

Celili jste snaham o zruSeni Gétu?

K uctu Jiftho Ovcacka uz jsem se vyjadiil v otdzce vySe (tj. tlak pfichazel od rGznych
soukromych osob). Oficidlni tlak jsem zazil pfi provozovani uctu faleSné ruské ambasady.
Tam zapusobil samotny Roskomnandzor, instituce ruské vlady zamétfend na cenzuru
internetu. A tlak to musel byt mimotadné silny, celkové dosédhli tfi odstaveni stranky a
nakonec jejiho uplného odstranéni (tzn. aktualné€ se k obsahu zruSené stranky uz nedostanu
ani ja jako administrator, strdnka kompletné zmizela, jako by nikdy nebyla). A to je néco,
co povazuju za mimofadné nebezpetné, kdyZ mlze vlada zemé Sifici dezinformace rusit

satirické stranky v jinych zemich.

Jaké jsou reakce verejnosti? Setkavate se spi§ s pozitivnimi nebo negativnimi?
Pripadné s nepochopenim? Setkali jste se s néjakymi vyrazné negativnimi reakcemi?

Nebo naopak s né¢im usmévnym?

Na tuto otazku jsem &asteéné odpovédél uz vyse. Castéji se setkdvam s pozitivnimi
reakcemi, ale to je do urcité¢ miry dano 1 tim, Ze lidi, ktefi mi vadi, vétSinou jednoduse
blokuju. Je mi celkem jedno, co si o tom kdo mysli, nejsem vefejna instituce, kterd musi
mit k dispozici knihu pfani a stiznosti. Tim chci fict, ze svych haterl si kromé& legrace nic

nedélam, beru je jako otravnou soucést reality na socialnich sitich a umim si s nimi poradit.
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3.2.5 Prijeti faleSnych profili Jifim Ovéackem

Skute¢ny hradni mluv¢i Jiti Ovcacek je aktivnim pfispévatelem na socialnich sitich.
Znamé jsou minimaln€ 3 jeho ucty na Twitteru: @PREZIDENTmluvci, @CUTIzpravy a
@ovcacek. Dle samotného Ovéacka, ktery profily spravuje sam'"', je prvni profil jeho
oficidlnim, druhym ,politicky nekorektné* reaguje na aktudlni déni a tfeti je jeho
privatnim. Na Facebooku mé¢l delsi dobu pouze nevetejny osobni profil, v lednu 2016 vSak
zacal publikovat vefejné i1 zde, na strance @jiri.ovcacek1979. VSechny jeho profily jsou
soukromé z toho pohledu, ze vyjadiuji pouze soukromé nazory a komentéaie osoby Jitiho

Ovcacka a nejedna se tak o oficialni komunikacni kanaly Hradu ani jiné instituce.

Za ucelem zjiSténi nazoru Jitiho Oveacka na aktivity anonymnich autorii, ktefi na internetu
vyuzivaji jeho identitu, jsem mluvc¢iho prezidenta v roce 2016 oslovil na jeho vefejné
dostupné e-mailové adrese se zadosti o spolupraci. Ta se vSak nedockala reakce, proto
jsem ji zopakoval o rok pozdéji. Tentokrat se podafilo vyjadieni Jittho Ovcéacka ziskat,

jeho pfepis proto zvetejiiuji nize (bez Gpravy).

Vite o existenci ,,faleSnych* profilii na socialnich sitich, které pisi Vasim jménem a

tim Vas paroduji?

O téchto falesnych profilech na Facebooku a Twitteru vim. Pokud probiha politicka krize,
zvySuji aktivitu a ptibyva jich. Ale to neni nic nestandardniho.

Jak tyto profily vnimate? UraZzi Vas, nebo Vas naopak bavi?

V moderni dobé jsou nedilnou soucasti politického prostoru. Nékdy jde o vtipné
poznamky. Tudiz mne tyto aktivity neurazi.

Zpusobili Vam tviirci téchto profili svou aktivitou nékdy néjaké potiZze? (Nap¥. musel
jste nékdy vysvétlovat, Ze prispévky na téchto profilech nepochazi od Vas?)

Z4dné zavazné potize. Snad jen jednou jsem musel oziejmit situaci jedné novinaice.
Vetejnost sama mne na faleSné profily upozornuje.

Podnikl jste proti existenci téchto profili néjaké kroky? Jaké? Piipadné zvaZujete to?

Nepodnikl a nehodlam nic takového Cinit.

1% Politicka korektnost: Ovéacek spustil nekorektni udet na Twitteru. Jeho téel neni jasny. HlidaciPes.org
[online]. [cit. 2018-11-22]. Dostupné z: https://hlidacipes.org/politicka-korektnost-ovcacek-spustil-
nekorektni-ucet-na-twitteru-jeho-ucel-neni-jasny/
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3.2.6 Kvantitativni komparativni analyza faleSného a oficialniho

facebookového profilu Jiriho Ovcacka

Tato kapitola ma za cil na zéklad¢ kvantitativnich dat ziskanych metodou popsanou v ¢asti

2.3 srovnat dva facebookové profily a interpretovat vysledky.

Vzorkem pro tuto analyzu jsou vSechny ptispevky, které zvetejnili autofi obou zminénych
facebookovych skupin v obdobi od 7. 1. 2016 — 16. 12. 2018. Toto rozmezi bylo vybrano
z toho dlivodu, ze existovaly soubézné¢ oba profily (oficidlni byl zalozen 6. 1. 2016, falesSny

existuje delsi dobu).
Na zacatek je tieba stanovit vyzkumné otazky, na které chceme touto analyzou odpovédét.

1) Ktery z profilt vykazuje vyssi aktivitu.

2) Projevilo se obdobi prezidentskych a parlamentnich voleb na aktivité obou
autora?

3) Skute¢ny Jiti Ovcéacek je profesiondl, ktery komentuje (i kdyz soukromé)
zalezitosti pracovniho charakteru a dalo by se tak ocekévat, ze bude aktivnéjsi
v pracovni dny, zatimco o vikendu bude chtit od politickych témat odpocivat.
Falesny profil pak je volnocCasovad aktivita a je tak mozné ocekavat vyssi
procento piispévkill o vikendu. Je tato hypotéza pravdiva?

4) Dle stejné uvahy jako u otazky €. 2 lze ocekavat, Ze skutecny Jiti Ov€acek bude
aktivnéjsi béhem dne, zatimco falesSny profil bude aktivnéjsi vec€er. Lze potvrdit
tuto hypotézu?

5) Lisi se n&jak typ piispévki, ktery oba autoti zverejituji?

6) Ktery z profild vyvolava vétsi pocet reakci u zvefejnénych piispévki?

Stru¢nd odpovéd na otazku ohledné obecné aktivnéjSiho profilu je relativné jednoducha.
Zkoumané obdobi je dlouhé 1074 dni nebo 36 meésicli (po zaokrouhleni). Za tuto dobu
zvefejnil oficidlni profil 2001 piispévkll a faleSny 1083. Skute¢ny Jifi Ovcacek tak
vykazuje o 85 % vyS$i primérnou aktivitu. Timto bychom mohli odpovéd ukoncit.
Nicméné je tfeba vzit v potaz fakt, Ze falesSny profil byl, jak bylo zminéno dfiv, na urcitou
dobu pozastaven — konkrétné¢ v obdobi 27. 6. — 10. 8. 2018. Vyjméme tedy ze vzorku
skutecného profilu pfispévky zvefejnéné v této period¢. Dostaneme cislo 1954, coz

pfedstavuje pokles o 5 procentnich bodil v ukazateli primérné aktivity.
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Primérny mési¢ni podet pFispévkil Oblast3

= Oblast1 Oblast2 =

Obrazek 8: Primémy mésiéni podet piispévki!?
Pti pohledu na sloupcovy graf s detailnéjSim rozpracovanim aktivity autord po
jednotlivych mésicich lze pak vypozorovat tfi abnormalni oblasti. Zvyraznénd oblast od
srpna 2017 do tnora 2018 se vymyka tim, ze aktivngjsi je v tomto obdobi naopak falesny
profil. To je zpisobeno jednak podprimérnou aktivitou Jittho Ovéacka (mési¢ni prameér za
celé sledované obdobi je zhruba 55 piispévki, téch nedoséhl ani v jednom z téchto mésicii)
a na druhou stranu nadprimérnou aktivitou autora falesné¢ho profilu (dlouhodoby mési¢ni
primér 30 ptispevkl, ten je prekrocen v kazdém z téchto mésicli). Divod je nasnadé a
odpovida zaroven na dalsi z polozenych otdzek — jednalo se o obdobi pfed prezidentskymi
volbami a tésné€ po nich a zaroven v tomto obdobi probihaly volby parlamentni. D4 se tak
usuzovat, ze Jifi Ov¢acek se v této period€ vice vénoval pracovnim povinnostem a sprava
soukromého profilu nebyla jeho prioritou. Naopak tvirce falesného profilu, jehoz
nejaktivnéj$im mésicem z celého obdobi byl praveé volebni leden 2018, mél dostatek témat

pro politickou satiru.

Oblast 2 poukazuje na zminéné obdobi, kdy byl falesny profil zruSeny. Tento fakt tak

vysvétluje nulovy pocet prispévkil v Cervenci 2018, ktery je z grafu patrny.

Oblast 3 pak znazoriiuje nebyvale vysokou aktivitu Jiftho Ovcacka v poslednich dvou
mésicich roku 2018, pii¢emz data zachycuji pouze polovinu prosince. Tento vykyv v poctu
prispévkil v zavéru roku nelze pozorovat v jiném roce zkoumaného obdobi. Zevrubny

pohled na témata OvcaCkem zvefejiiovand v tomto obdobi nenasvédcuje tomu, Ze by

102 . - r S
92 Zdroj obrazku: vlastni zpracovani
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nékteré z nich vyraznéji rezonovalo a vytvofilo tak tento prudky nartist. Vysvétleni tak je
mozné hledat v porovnani Ov¢ackovy aktivity na dvou socidlnich sitich v tomto obdobi. A
zde jiz vysledky patrné v tabulce naznacuji, Ze za nartistem na Facebooku je propad na
hlavnim twitterovém uctu mluvéiho @PREZIDENTmluvci. Je patrné, Ze v obou mésicich
zvySené aktivity na Facebooku nedosahuje prumér poctu ptispévki vyssich hodnot nez ve
zbylych mésicich'®. Zakonits tak celkovy priméry podet piispévki za predchozi mésice
prevysuje celkovy prumémy pocet piispévkia v téchto dvou mésicich, a to témér o

polovinu.

@ ptispévki | @ denni aktivita v
mesic denné obdobi

kvéten '18 16,00
Cerven '18 12,83
cervenec '18 |[17,58

14,49
srpen '18 11,87
zari '18 13,40
fijen '18 15,52
listopad '18 |10,07 10,00

prosinec 'l8 9,90
Tabulka 7: Pram&rny pocet piisp&vki za den na uétu @PREZIDEN Tmluvci'®

Az nésledujici mésice napovi, zda se jedna o kratkodoby vyrazny vykyv, nebo Jiti

Ovcacek skutecné presouva své internetové aktivity na Facebook na ukor Twitteru.

DalSim cilem je potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézu o aktivité v pribchu
denni doby. Pro vétsi vypovidajici hodnotu byly ze vzorku odstranény ptispévky
zvefejnéné o vikendu. Zbylé piispévky ze vSednich dnl byly rozd€leny do Ctyf stejné
dlouhych ¢asovych obdobi reprezentujicich dopoledne, odpoledne, vecer a noc. Na zakladé

tohoto rozdé&leni pak byly vypracovany grafy prezentované na obrazcich 9 a 10.

19 7 divodii omezeni dostupnych néstroji, které zmifuji diive v této praci, je v tomto piipadé vzorkem
poslednich 3200 piispévki profilu, pficemz nejstarsi je z kvétna 2018
194 7droj: vlastni zpracovani
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Obrazek 10: Skuteény profil - prispévky dle &asti viedniho dne'®

Prvni pohled na grafy ukaze, Ze rozlozeni publikace pfispévkl je u obou autorti
podobné. Nepfili§ prekvapivé je zjiSténi, Ze nejmensi procento piispévkill je zvetejiovano
v no¢nich hodindch. Shodné nejvyssi aktivitu naopak vykazuji oba autofi odpoledne,
pfi¢emZ mezi 12. a 18. hodinou je o 8 procentnich bodi aktivnéjsi Jiti Ov€acek. Druhé
nejplodnéjsi obdobi u obou autordl je rdno, o 7 procentnich bodd vyssi podil publikace
vykazuje naopak faleSny profil. Nicméné hypotézu o vyznamné vyssi aktivité autora
satirické stranky se potvrdit nepodafilo, jelikoz na obou vychazi zhruba % ptispévki
v pracovni €asti dne (s urcitou toleranci). Za zminku na okraj pak stoji fakt, Ze vzhledem
k vySe uvedenému publikuji oba autofi s nejveétsi pravdépodobnosti béhem své pracovni

doby, ackoli ani pro jednoho se nejednd o pracovni aktivitu.

Obdobnym zplisobem byly podrobeny analyze ptispévky z hlediska dne v tydnu,
kdy byly publikovany — viz obrazky 12 a 13. Podil vikendovych dni je u obou profilt

shodny, pouze s opa¢nym pomérem soboty a nedé€le. I rozloZeni v rdmci ostatnich dnti je u

1 . - r oy
% Zdroj obrazku: vlastni zpracovani
1 . - r s
% Zdroj obrazku: vlastni zpracovani
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obou autord navzajem podobné, stejné tak nijak vyraznéji nevybocuje aktivita v nékterém
z pracovnich dnll. Zajimavé je, ze v souctu dvou vikendovych dni publikuji oba autofi
podobné jako béhem jednoho dne pracovniho. To s nejvétsi pravdépodobnosti vypovida o
traveni volného casu mimo dosah socialnich siti.

Nepodatilo se tedy ovéfit hypotézu, ze Jiti Ovcacek bude aktivnéjsi ve vSedni dny a

autor faleSného profilu o vikendech.

patek msobota mnedéle

bota [Enedele

Obrazek 12: Skuteény profil — piispévky dle dni v tydnu'*®
Dale byla predmétem analyzy otazka na pomér jednotlivych typt piispévku. Oba autofi

shodné vyuzivaji ¢tyfi — odkaz, obrdzek, status a video. Jak je mozné vidéet na obrdzcich 13

a 14, shodn¢ nejmén¢ vyuZzivanym typem je video.

Na opacném konci pak je u Jifiho Ovcacka obrazek — cCasto, v priméru téméf piresné
jednou za den, zvetejiiuje fotografie, pfevazné z aktudlnich cest a setkdni prezidenta
Zemana. Druhym nejcastéjSim typem je odkaz — pfevladaji odkazy na zpravodajské weby,
mezi nimiZ maji nejcastéjsi zastoupeni parlamentnilisty.cz a novinky.cz. Zpravy casto
doplituje svym kratkym komentafem nebo citaci z ¢lank. Mezi dalS§imi odkazy jsou

1 . - r s
97 Zdroj obrazku: vlastni zpracovani
1 . - r s
% Zdroj obrazku: vlastni zpracovani
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vyznamné zastoupeny ty vedouci na hradni stranky, kde jeho obor zvefejnuje tiskové

Zpravy.

Falesny profil naopak nejCastéji, konkrétné z 50 %, sdili textové statusy, které jsou
z vyrazné vétdiny puvodni, tedy nejedna se o prejimani existujiciho obsahu.'” 42 %
ptispevki pak tvoii obrazky. Zde se nejcastéji objevuji fotomontaze nebo koldze, v mnoha
ptipadech pravdépodobné také autorské, nicméné kvuli mnozstvi sdileni neni vzdy mozné
dohledat jejich ptivod. Druhym cCastym typem obrazkii pak jsou satirické komentafe u

autorem nijak neupravenych fotografii MiloSe Zemana.

Obriazek 13: Faleiny profil — rozlozeni piispévki dle typu obsahu!!°

Obrazek 14: Skuteény profil — rozloZeni prispévki dle typu obsahu '

Posledni ¢ast této analyzy se bude zabyvat aktivitou komunity kolem obou stranek. Jak jiz
bylo uvedeno diive, fanouski stranky skute¢ného Jifiho Ovéacka je aktualng''> nasobné
méné — pi1 zaokrouhleni je pomér zhruba 1:6 a 1 v minulosti byl tento pomér vyrazné
naklonén ve prospéch satirické stranky'". Projevuje se tento rozdil i v reakcich na

zvetejnéné prispevky?

1% Ovéteno na namatkou vybranych 35 statusech metodou vyhledavani podobného obsahu.
% Zdroj obrazku: vlastni zpracovéani

""" Zdroj obrazku: vlastni zpracovani

12 prosinec 2018

'3 dle vlastniho pozorovani autora
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Z grafu na obrazku 15 lze vypozorovat, ze mnozstvi komentdit nereflektuje
Sestinovy pocet fanouski u skutecného profilu. Jinymi slovy, Ze na oficidlnim profilu
probiha aktivnéjsi diskuse v porovnani s faleSnym. Patrné je to hlavné od listopadu 2017,
kdy zacalo obdobi, v némz pfes Sestinovou fanouskovskou zdkladnu ma v priiméru jeden

prispévek na oficidlni strance srovnatelny pocet komentait jako na satirické.

Detail roku 2018 na obrazku 16 pak poskytuje jest¢ presn€jsi pohled, z n¢hoz je
patrné, ze napi. v lednu tohoto roku komentovali kazdy ptispévek Ovcackova profilu 2
fanousSci ze 100, zatimco u faleSného toto Cislo dosahuje témét desetinové hodnoty. I
pramérny pocet komentaiti na 100 fanouskl vyzniva v kazdém mésici po cely rok vyrazné

ptiznivéji pro oficialni ucet.
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Podobnému rozboru ted” podrobime reakce u pfispévki, tedy lajky a dalsi
emotikony, kterymi lze kazdy ohodnotit. Z grafu na obrazku 17 je na prvni pohled patrné,
ze zde je situace opacna a vyzniva piiznivéji pro faleSny profil, ktery ma v priméru fadove
tisice reakci, zatimco oficialni profil hradniho mluvciho pouze desitky nebo nizsi stovky.

Jedinou vyjimkou je ¢ervenec 2018, kdy byl ale satiricky profil pozastaven.

Relevantnéjsi data poskytuje detail roku 2018 v grafu na obrazku 18, jelikoz bere

4

v potaz 1 aktudlni pocet fanouskli v daném mésici. I ten ale potvrzuje vySe uvedené —

konstantné vysSi pocet reakci vykazuji ptispévky na satirickém profilu — naptiklad
v kvétnu tu ze 100 fanouskl na kazdy ptispévek 4 lidé, zatimco oficialni profil ,,zaujal* jen

0,78 fanouska ze 100.
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Metrika vyuzitd v grafech na obrazcich 15 a 17 je podobna tzv. metrice ,,engagement rate*
(s tim rozdilem, ze do ni Casto byva zapocitan soucet vSech komentéiti, reakci a sdileni) a
je casto vyuzivana v marketingu nebo analyzach socidlnich médii. Bohuzel nelze
dostupnymi metodami odlisit, zda reakci nebo komentar zanechal fanousek stranky nebo
nékdo, kdo mezi fanousky neni a ptispévek se k nému dostal jinym zpisobem. Nicméné
vzhledem k tomu, ze tyto podminky jsou shodné u obou zkoumanych profili, 1ze popsané
vysledky s uritou mirou tolerance povazovat za vypovidajici a dostacujici pro ucel tohoto

typu analyzy.
3.3 FaleSny profil Kardinala Vlka @kardinalvlk

3.3.1 Informace o profilu a analyza jeho obsahu

Druhym nejvétsSim faleSnym twitterovym profilem je (@kardinalvlk, ktery publikoval
jménem kardinala Miloslava Vlka. Sleduje jej 11,6 tisice uZivateld (data ke konci roku
2018; o zhruba 1000 uzivateli méné€, nez v prvni poloviné roku 2017). Sdm VIk, ktery

osobné byl na socialnich sitich aktivni, tento fale$ny profil sledoval.''®

V lednu 2017, kdy se zacalo vefejné mluvit o kardindlové onemocnéni rakovinou plic, se
autor rozhodl z respektu k nému v této Cinnosti nepokracovat a nové piispévky tak jiz

nezvefejiuje. Profil je vSak stale funk¢ni, 1 ptes Vlkovu smrt v bieznu 2017.

Prvni pfispévek byl na profilu zvefejnén 2. zafi 2010. Mezi roky 2012 a 2014 vSak byl tcet
pozastaven na zakladé nahlaSeni samotnym Miloslavem Vlkem. Ten ptivodné bral tuto
recesi s ismévem, postupem Casu mu vSak dosla trpélivost a autora profilu mél dokonce
v umyslu zalovat za poSkozovani jména. Nakonec vS8ak pfistoupil pouze k Zadosti o blokaci

profilu, které provozovatelé socialni sité vyhoveéli.'"

O oblibenosti tohoto profilu vypovida i to, Ze o jeho zruSeni informoval naptiklad i1 jeden
z nejvetSich Ceskych zpravodajskych serverti Lidovky.cz. Skute¢ny kardinal Vlk pak ziskal

v cenach Ceského internetu Kiistalova Lupa 2012 5. misto v kategorii Anticena za zruSeni

"7 Zdroj obrazku: vlastni zpracovéani

"% Skuteény kardinal Vlk: Uéet @kardinalvlk na Twitteru sleduji, zvazoval jsem Zalobu. Lupa.cz [online].
[cit. 2017-04-22]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/skutecny-kardinal-vlk-ucet-kardinalvlk-na-
twitteru-sleduji-zvazoval-jsem-zalobu/

"9 Stiznost ukon¢ila fale§ného Vlka na Twitteru, kniZeci recese jede dal. Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-04-
22]. ISSN 1213-1385. Dostupné z: http://byznys.lidovky.cz/kardinalova-stiznost-ukoncila-falesneho-
miloslava-vlka-na-twitteru-knizeci-recese-jede-dal-gyq-/media.aspx?c=A120815_ 160322 In-media_mev
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tohoto profilu.'*’
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Obrazek 19: Graf poctu zveiejnénych piispévki za den se zjevnym vypadkem mezi roky 2012 a 2014'%!

Za celou dobu existence stranky autor publikoval 943 piispévka. Kazdy z nich ziskal

v priméru 30 lajkd (medidn pouze 7) a byl téméf dvanactkrat retweetnut (median 12).

Primérné profil vykazoval 0,3 pfispévku za den, na tomto ¢isle se ale projevila zminéna

dvouleta necinnost.

S velkym naskokem nejuspésnéjSim prispévkem je ten posledni, kterym autor oznamuje

ukonceni Cinnosti profilu. Nize zebticky dalSich populdrnich tweetti z pohledu lajkt a

retweetl.
Datum a ¢as

Poradi | Pocet lajkii | Text zverejnéni
Clovék by mél védét, kdy prestat. Panu Kardinalovi pieji vie

I. 1135 nejlepsi a vam sbohem. M€l jsem vas rad! vee 2017-01-23 08:34:25
https://t.co/IXflalEEdJ
Elektronicka evidence hiichti (EEH) je novy systém, od n¢hoz

2. 629 si cirkev slibuje pfedevsim G¢innéjsi spravu pokani a lepsi 2016-11-28 09:43:41
vybér odpustkt. #EET
Co teprve U Fleki v roce 1560. Clovék mél v méci gros, v

3. 578 puse 3 zuby, ale peceny holub chutnal jako holub a misto é¢ek |2017-01-16 13:42:00
fadil v ulicich mor.
Na to zareaguje slusny katolik jedinym zptisobem: #JeSuisLidl e

. 44l https://t.co/bywP73tfthh 2017-01-04 12:57:25
Dam 100.000 tomu, kdo v Bibli objevi vétu, ze je Satan

5. 336 dzentlman. S jistotou jsem ji Cetl, ale biskup Maly ji nemuze, 2015-06-25 07:20:28
nebo nechcee, najit :(

120 Ktistalova Lupa 2012 - Vysledky. Lupa.cz [online]. [cit. 2017-04-22]. Dostupné z:

https://kristalova.lupa.cz/2012/vysledky/
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Tabulka 8: TOP 5 piispévki uétu @kardinalvlk z pohledu po&tu lajké'?

Pocet Datum a ¢as
Poradi | retweetu | Text zverejnéni
Neznam nic lepsiho nez spustit uprostred kazani "Lorem ipsum
: " Ty e - P 2012-06-20
1. 288 dolor sit amet..." lidé se kfizuji, mumlaji a my se mame ¢im 13:33:01
vecer bavit u vina T
Rikam si, ze kdyz Jezi§ nasytil hladovy dav chlebem a dvéma 2012-02-06
2. 183 rybami, §lo o takovy biblicky prototyp torrentu. Pekate a 11:09:13

rybafe jisté nepotesil

Elektronicka evidence hiichti (EEH) je novy systém, od né¢hoz
3. 175 si cirkev slibuje predevsim Gcinnéjsi spravu pokani a lepsi 2011-12-28 9:43:41
vybér odpustkt. #EET

Mij navrh mazat hiichy za check-in v kostele ¢i na

4. 172 vyznamném poutnim misté se nesetkal s pochopenim. Duka 2011-12-08
, . . cur 16:08:14
pry na gamifikaci cirkve nevefi :(
Dam 100.000 tomu, kdo v Bibli objevi vétu, Ze je Satan
. . ) oy . i oy 2015-06-25
5. 146 dZentlman. S jistotou jsem ji Cetl, ale biskup Maly ji nemuze, 07:20-28

nebo nechcee, najit :(

Tabulka 9: TOP 5 prispévki uétu @kardinalvlk z pohledu poétu retweeti'>

Pti dikladn€jsim pohledu na obsahovou stranku profilu vychazi najevo, Ze rozsah témat,
kterym se autor vénuje, je velmi Siroky. Oproti faleSnému profilu Karla Schwarzenberga se
nejednd o Gzké zaméfeni na aktudlni politické udalosti. SpiSe s inteligentnim humorem
a nadsazkou komentuje aktualni témata z mnoha oblasti — od pocasi, pfes sport, az po
aktudlni trendy typu hry Pokémon GO nebo operacni systémy mobilnich zafizeni, coZ ve

spojeni se jménem vysokého cirkevniho predstavitele plisobi ponékud bizarné.

Ve vétSin€ prispévkil ale lze najit spojeni s cirkevni tematikou, pfi€¢emz néboZenskou
terminologii autor zjevné ovladd velmi dobfe. Samotny Miloslav VIlk se v jednom z
rozhovort vyjadtil, Ze podle jeho podezieni se mlze jednat piimo o ,,Clov€ka zevniti“‘. To
se mi v8ak podafilo prakticky vyvratit, jelikoz autor se v dotazniku, ktery vznikl za Gcelem
této prace, ptimo vyjadfil, Ze toto podezieni jej pobavilo a ze sim ma k naboZenstvi a

cirkvim spiSe antipaticky vztah a k samotnému Vlkovi zpo€atku kriticky, aZ nenavistny.

Pti srovnavani poctu lajkii a retweetl konkrétnich ptispévkt s daty z prvni poloviny roku
2017 (ptedchozi verze prace) je mozné vypozorovat jejich CasteCny uUbytek, pievazné
v tadu jednotek — napi. nejoblibenéjsi prispévek mel 14. 5. 2017 1 150 lajktt a pfi

aktualizaci v prosinci 2018 jich ma 1 135. Je velmi nepravdépodobné, Ze by uzivatelé

122 7droj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018

12 7droj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018
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manudlné odebirali pfispévkim diive udélené srdicko nebo ruSili retweet. Ziejmé
vysvétleni je tak jiné — Twitter rusi po uréité dob& neaktivity svym uZivatelim udty'>*,
tudiz tento kvantitativni ubytek je zptisoben zrusenim téch, jejichz majitelé na dané
prispevky reagovali. Stejnou situaci lze vypozorovat i u dalSich faleSnych profili a lze
timto také castecné vysvétlit postupny ubytek poctu followeri u nékterych profilti z vybéru

TOP.
3.3.2 Pohledem autora

V kvétnu 2016 jsem pies Twitter a nasledné e-mailem oslovil autora tohoto profilu se
zadosti o spolupraci na této praci. Po odsouhlaseni mu byly zaslany stejné otazky, jako
ostatnim autorm, na které¢ 5. 5. 2016 zaslal odpovédi. Nize nabizim doslovné znéni (bez

uprav).

MiZete alesponn naznacit, kdo jste, pfipadné ¢im se zabyvate (profesné nebo i ve

volném case, pokud to souvisi s Vasi aktivitou na socialnich sitich)?

Jsem muZ na hranici stfedniho véku s 2 détmi a 2 kockami. Profesné€ se vénuji digitalnimu
marketingu a komunikaci — oboji mé zivi jiz n€kolik let. Aktivity kolem Kardinéla jsou

Cisté soukromou rozjatilou aktivitou, osobnim rozptylenim.
Co vas vedlo k zaloZeni Gctu, jaka je Vase motivace?

V dobé, kdy jsem ucet zakladal, nebyly faleSné ucty na twitteru normou. V ramci ¢eského
twitteru jsem byl jeden z téch viibec prvnich, ne-li prvni. Na jednu stranu v tom byl pravé
profesni zajem, vyzkouset si, zda a jak by néco takového v CR fungovalo. Nechtél jsem ale
klasického politika, spiSe politika netradi€niho, v tomto pfipadé cirkevniho pfedstavitele.

Motivaci byl i fakt, Ze k naboZenstvi a cirkvim, mam spiSe kriticky vztah.

MiiZete stru¢né popsat sviij vztah k tomu, koho parodujete, VA§ nazor na néj?

(chapu, Ze se k této otazce mozna nebudete chtit vyjadiovat)

Kardinala Vlka jsem vzdy povaZoval predevs§im za politika — dano 1 tim, Ze se spolecenské
debaty Gcastnil na ¢eské poméry pomérné aktivné. MUj vztah byl z pocatku krajné kriticky,
na hranice neptatelstvi, ale proSel jistou evoluci. Nevim jak to pfesné popsat, ale svym
zpusobem jsem si ho oblibil. Raciondln¢ samoziejmée chapu, ze jde o projekci a Ze jsem si

oblibil pfedevsim satirické alter ego, které jsem vytvofil, ale i tak mé to v rdmci vztahu ke

2% Inactive account policy. Twitter [online]. [cit. 2018-12-12]. Dostupné z: https://help.twitter.com/en/rules-

and-policies/inactive-twitter-accounts
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skute¢nému kardinalovi ovlivnilo ©

Mate jesté dalsi uéty podobného zaméreni? Piipadné vénujete se nééemu podobnému
i mimo socialni sité?

Ne. N¢kolik lidi se mé k tomu snazilo piemluvit, ob¢as to lakalo i mé¢ samotného, ale

uspésné jsem pokuseni odolal.

Jakym zpilisobem SiFite povédomi o uétu? Fungujete Cisté na viralni bazi? Jaké byly v

tomto ohledu zacatky, tedy jak jste ucet dostali ,,mezi lidi“?

Cisté organicky. Nikdy jsem to nijak aktivné nesifil. K rozsiteni dolo vesmés spontanng.
Jak jsem jiZz psal v dobg, kdy jsem zalal fungovat, nebyly v CR satirické Géty na twitteru
bézné. K rozsiteni dosSlo rychle i tim, Zze se mnou zacal interagovat pomérné vlivny
uzivatel, kterého v prvnim momentu ucet zmatl, coz spustilo to, ze se cela véc Sitila
viralne.

Snazil se Vas nékdo ovlivnit? At uz ti, které parodujete nebo nékdo z vnéjsi, napr.

Vas vyuzit? Jak? Jak jste se s tim vyrovnali?

Ne. Nckolikrat se objevili nekonkrétni navrhy, zda bych ucfet nechtél odprodat
(pravdépodobné pro tcely spamu ;), coz jsem ale nikdy nezvazoval. Zaroven se po mné
snazilo patrat i Arcibiskupstvi a nckterda média. Prekvapivé nelspé$né, protoze mou

identitu zna pomérné Siroky okruh lidi.
Celili jste snaham o zruSeni uétu?

Ano. Ucet byl také po jist¢ dobé zrusen. Obnoveni bylo pomérné slozit¢ a zdlouhavé,
upiimné sam vlastn€ ani nevim, jak se mi to podafilo a obnovenim uc¢tu po X netispé€$nych

pokusech a dopisovanim si s Twitterem jsem byl ve findle sam docela zaskocen.

Jaké jsou reakce verejnosti? Setkavate se spi§ s pozitivnimi nebo negativnimi?
Pripadné s nepochopenim? Setkali jste se s néjakymi vyrazné negativnimi reakcemi?

Vw7 /4

Nebo naopak s né¢im usmévnym?

Ptedev§im s pozitivnimi, byt chapu, ze mira vkusnosti je u podobného uctu krajné
subjektivni a spoustu lidem musi hybat zlu¢i. Nejvtipnéjsi v rdmci reakci a toho, co
probéhlo tiskem je fakt, Ze lidé z Arcibiskupstvi v rdmci néjaké paranoii véfili, Ze jde o

nékoho ,,zevniti*, coz celému piibeéhu dodava vtipné a bizarni kontury
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3.3.3 Prijeti faleSného profilu kardinalem Miloslavem Vlkem

Reakci samotného Vlka se mi v roce 2016 nepodafilo ziskat a v roce 2017 jsem jiz ze
zjevnych divodi nemél moznost sviij pokus opakovat. Postoj kardinala je nicméné ziejmy

z uvedenych zminek v médiich.

V roce 2012 v rozhovoru pro server Lupa.cz Vlk uvedl: ,,Samoziejmé recesisticky ucet
kardinalvlk znam a jiz del$i dobu ho se svymi prateli sleduji. V posledni dob¢ jsem se
svymi prateli, medialnimi odborniky a pravniky zvazoval nékteré kroky, ponévadz to, co
mi faleSny uzivatel uctu vkladal do ust, bylo casto dehonestujici, takze mohu mit

«125

opravnéné podezieni, ze mé chce poskodit... Jak jiz bylo zminéno, svou snahu

dokonal, jelikoz kratce nato byl profil skute¢né zablokovan.

Z uvedenych odpovédi autora je ziejmé, ze obnoveni profilu bylo vysledkem jeho snahy
upravit jej tak, aby vyhovoval pravidlim Twitteru, tedy nebylo vysledkem domluvy
s kardinadlem. Vlkovu reakci na obnoveni profilu se nepodafilo ve vetfejné dostupnych

zdrojich dohledat.

3.4 Fale$ny profil OVB Allfinanz, a. s. @OVBparody

3.4.1 Informace o profilu a analyza jeho obsahu

OVB Allfinanz, a.s. je mezinarodni firma, kterd poskytuje finan¢ni sluzby a poradenstvi.
V tomto oboru se vCR jedna o jednu znejvétsich spolecnosti. V minulosti se vsak
nevyhnula n¢kolika aféram a Zalobam hlavné kvili klamavym obchodnim praktikdm a
kontroverznimu chovani nékterych zaméstnancii.'?® '*” ¥ V posledni dobé se OVB
objevovala v médiich pfedev§im v souvislosti se jménem dokumentaristy Jakuba Charvéata
a jeho filmem z roku 2015 Rada nad zlato, ktery je Casto uvadén s podtitulem ,,OVB je

zlo*. Charvat v ném dokumentuje praktiky finan¢nich poradcii této spole€nosti. Ta se proti

123 Skute¢ny kardinal Vlk: Uget @kardinalvlk na Twitteru sleduji, zvazoval jsem Zalobu. Lupa.cz [online].
[cit. 2017-04-25]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/skutecny-kardinal-vlk-ucet-kardinalvlk-na-
twitteru-sleduji-zvazoval-jsem-zalobu/

12 Finanéni poradci OVB dostali pétimilionovou pokutu. Za klamani klientii. IDnes.cz [online]. [cit. 2017-
04-25. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/financni-poradci-ovb-dostali-petimilionovou-pokutu-za-
klamave-praktiky-105-/ekonomika.aspx?c=A160315 212828 ekonomika nio

1% Zemétieseni v OVB. Kvili skandaliim poradcti konéi tii vysoci manazefi. Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-
04-25]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/zemetreseni-v-ovb-kvuli-skandalum-poradcu-konci-tri-vysoci-
manazeri-1i3-/zpravy-domov.aspx?c=A160914 153600 In domov jzl

128 OVB ¢&eli zalobg ze strany sdruzeni Klienti Helvag. Investujeme.cz [online]. [cit. 2017-04-25]. Dostupné
z: http://www.investujeme.cz/kratke-zpravy/ovb-celi-zalobe-ze-strany-sdruzeni-klienti-helvagu/
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filmu ohradila a na autora podala Zalobu.'?’

Na tomto misté¢ povazuji za vhodné konstatovat, ze neni Ucelem této prace ovefovat
pravdivost stereotyptl, které se v souvislosti s OVB nebo finan¢nim poradenstvim obecné,
mezi vetfejnosti vyskytuji. Stejné tak neni cilem jakkoli kriticky hodnotit sluzby OVB, ani

konkurené¢nich firem z oboru.

Uget @OVBparody byl zalozen 3. unora 2015, jeho zéklady vsak sahaji hloubgji do
minulosti. Je totiz nastupcem profilu @OVBfinance. Ten byl tematicky zaméten naprosto
totozn€. Do SirSiho povédomi se dostal po tom, co na né&j upozornil server Markething.cz.
Do jeho redakce byl zaslan e-mail od feditele marketingu a PR OVB DusSana Pavli,
vnémz dirazn¢ z4da o zamezeni promovani parodického u¢tu na tomto webu, ktery
mimochodem vznikd na Fakulté socialnich véd UK. Redakce tento e-mail vetejné sdilela
na svém Facebooku, coz mélo z pochopitelnych diivodi naprosto opacny efekt, nez ktery
pozadovala spolecnost OVB — parodicky profil mél zajisténou publicitu a pocet followerti
strmé narostl. Nékolik dni nato, na pfelomu ledna a tnora 2015, vSak byl po zasahu
spole¢nosti OVB pozastaven. Vté dobé mél pies 4 tisice sledujicich.130 Hned
v nésledujicich dnech pak vznikl Gcet novy, ktery jiz byl v souladu s pravidly Twitteru pro
falesné ucty. Bohuzel, archiv tweetl ptivodniho profilu jiz neni mozné v soucasné¢ dobé

dohledat, stejn¢ tak ani dalsi blizsi tidaje.

Na aktualnim profilu @OVBparody je celkem 125 ptispévka. Sleduje jej pires 6 600
uzivatell. Na zdklad¢ analyzy kompletni historie tweetdl lze konstatovat, Ze v priméru
ziska kazdy ptispévek 136 lajkil, coZ je v porovnani s ostatnimi ucty vysoké cislo —
piipomenime, Ze u profilu @schwarzenbergk to je 80 a @kardinalvlk pak 30. Za zminku
stoji, Ze 1 nejméné uspesny prispévek ma 24 lajkl, coz neni u ostatnich profilti obvyklé.
Primérny pocet retweetd je 19. Od poloviny roku 2016 je vSak aktivita na Gctu

zanedbatelna a pocet sledujicich klesa.

v

Obsahové je Ucet zaloZen na obecné rozSifenych stereotypech o fungovani finanéné

poradenskych firem a je tak do zna¢né miry monotematicky. Tweety jsou psany v prvni

' OVB je zlo, tvrdi mladik. Za svij film o finanénich poradcich jde k soudu. IDnes.cz [online]. [cit. 2017-
04-24]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/dokument-jakuba-charvata-kritizuje-praktiky-ovb-f6a-
/test.aspx?c=A160826 101149 test nio

1% Markething.cz. [Na Twitteru nas véera pobavil Gi¢et parodujici spole¢nost OVB...] In: Facebook [online].
23. ledna 2015 18:01 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/markething.cz/photos/a.219330581489054.55296.182102028545243/806714486
083991/?type=3 &theater
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osob¢ jednotného Cisla, tedy z pohledu finan¢niho poradce. Autofi v n€kterych ptispévcich
zasazuji tyto stereotypy do kontextu skuteCnych udélosti nebo aktualnich spolecenskych
témat. Napiiklad v dobé projedndvani protikurackého zakona vySel piispévek "K
protikurackému zdakonu: Nase budova je ted’ striktné nekuracka. Uvidime, jak se to zméni,

nl31

az zase budeme mit prachy na cigara." . Na zacatku letnich prazdnin pak autofi zvetejnili

narazku na nizky v€k finanénich poradcii: ,,Pocinaje zitikem nam providnou pracovni rady.

‘o . o .y o . o l32
Vetsinu nasich kolegii rodice posilaji na letni tabor nebo k babicce.*

Hlavnim pojicim tématem, na némz je zalozena vétSina piispévki, je parodie financnich
poradcii. A to na zaklad¢ presvédCeni Casti vefejnosti (a s nejvetsi pravdépodobnosti i
autort profilu) o jejich odborné nepfipravenosti, neprofesionalité, nizkém véku a urcité
emocni nevyspélosti. V pfispévcich se Casto objevuji nardzky na pyramidové fungovani
firmy, nabizeni nevyhodnych produkti pouze za ucelem co nejvétSich provizi pro
zameéstnance, vysoké ocekavani co se tyce vydelka na pozici finanéniho poradce, Casté

praxe ziskavani klientl z fad rodiny, znamych a okoli apod.

Pocet Datum a ¢as
Poradi |lajki Text zverejnéni
Dostal jsem kopacky. Ptitelkyn¢ u mé nasla seznam 150ti Zen
L. 513 vcetn¢ emailu a telefonich Cisel. Radsi jsem pfiznal nevéru, nez | 2015-05-28 12:07:49
praci u OVB.

Prihlasil jsem se do pofadu Prostfeno. Varit neumim, ale mam
2. 501 piipravenou skvélou hru: Zemé&, mésto, jméno, hruby piijem, 2015-02-20 14:58:58
rodné &islo.

Nasi poradci zaplni prazdna mista na slavnosti na Prazském
3. 474 hradg. 2016-10-26 19:18:34
Obleky mame, moralku ne.

Jsem zpatky! Nepadnouci obleky, nevkusny kravaty a to kafe si
4. 420 po schiizce zaplatite sami! 2015-02-03 10:38:35
A tentokrat jsem si ucet pojistil proti zruseni!

Chtéli jsme se jako firma také zapojit do Movemberu, ale
S. 373 jediny komu u nés rostou vousy, jsou udrzbaf a rumunska 2015-10-27 10:20:49
uklizecka.

Tabulka 10: TOP 5 prispévki uctu @ovbparody z pohledu poétu lajki'

B @OVBparody. [K protikutackému zakonu: ...] In: Twitter [online]. 26. kvétna 2016 15:18 [cit. 2017-04-
25]. Dostupné z: https://twitter.com/OVBparody/status/735822409723416577

2 @OVBparody. [Po¢inaje zittkem nam profidnou ...] In: Twitter [online]. 30. Eervna 2015 10:44 [cit.
2017-04-25]. Dostupné z: https://twitter.com/OVBparody/status/615803022904442881

133 7droj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018
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Pocet Datum a ¢as
Poradi |retweetii | Text zverejnéni

Jsem zpatky! Nepadnouci obleky, nevkusny kravaty a to kafe si
L. 205 po schiizce zaplatite sami! 2015-02-03 10:38:35
A tentokrat jsem si ucet pojistil proti zruseni!

Ptihlasil jsem se do pofadu Prostfeno. Vatit neumim, ale mam
2. 103 ptipravenou skvélou hru: Zemé, mésto, jméno, hruby piijem, 2015-02-20 14:58:58
rodné ¢islo.

Dostal jsem kopacky. Ptitelkyné u mé nasla seznam 150ti Zen
3. 101 véetné emailu a telefonich ¢isel. Radsi jsem ptiznal nevéru, nez | 2015-05-28 12:07:49
praciu OVB.

Nasi poradci zaplni prazdna mista na slavnosti na Prazském
4. 80 hradé. 2016-10-26 19:18:34
Obleky mame, moralku ne.

Leto$ni maturanti jsou idealnimi adepty na praci v OVB.

Obleky uz maji a zradee Jid4s jim nic nefika. 2015-05-05 17:31:28

Tabulka 11: TOP 5 piispévkil Giétu @ovbparody z pohledu poétu retweett'>*

3.4.2 Pohledem autora

Autory profilu jsem opakované ptes Twitter oslovil se zddosti o spolupraci. Bohuzel se
nepodafilo navazat kontakt, a tak vtéto casti budu vychdzet zvetejné dostupnych

informaci.

S autory se v roce 2015 sesel publicista Hospodaiskych novin Milo§ Cermak. Schiizka dala
vzniknout rozhovoru, z né¢hoz vyplyva, ze za profilem stoji tfi mladi muzi a jedna Zena.
Spekuluje se o tom, Ze jsou urcitym zpiisobem spjati se serverem Markething.cz, tedy

s Fakultou socialnich véd.

Spravci profilu popiraji, Ze by za jeho existenci stal konkurenéni boj. Svou aktivitu vnimaji
jako zabavu a jejich motivaci je pry vtipné poukédzat na nékteré nekalé komunikacni a

marketingové praktiky, které se v tomto oboru finanéniho poradenstvi vyskytuji.'*

3.4.3 Reakce firmy na faleSny profil

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost OVB Allfinanz, a.s. se proti pivodnimu parodickému
uctu postavila negativné (viz e-mailova zprava redakci Markething.cz na Obrazku 20) a
zajistila jeho pozastaveni. Uget @OVBfinance nespliioval pozadavky Twitteru na odliseni

faleSného uctu — kromé lehce pozménéného loga neobsahoval zadné informace o tom, Ze

13 Zdroj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018

133 Socialni sité Milose Cerméaka: Pozor, ted’ si budeme trochu vymyslet!. Ihned.cz [online]. [cit. 2017-04-
26]. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-63480380-socialni-site-milose-cermaka-pozor-ted-si-budeme-
trochu-vymyslet
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se nejednd o oficidlni ucet firmy.

Zamezeni moZnému zneuZiti a poskozeni znacky OVB Allfinanz, a.s. =
prostrednictvim www.markething.cz Dorutena poéta  x
Pavlii Dusan <Dusan Paviu@ovb.cz> 15:42 (pred 1 hodinou) L v

komu: redakce [=

Dobry den,

mame divodné podezfeni se domnivat, e nékdo, kdo poSkozuje a bez povoleni ufiva logo OVB
Allfinanz, a.s. pomoci twitterového Gétu @ OVBfinance chece Tvity promovat pires vase web
stranky, nebo je jako médium jinak zneuZit a tim docilit vétsiho zasahu a vétsiho poskozeni
znacky OVB.

Vzhledem k tomu, Ze vam davame védét s predstihem, prosime o zamezeni tohoto jednani, jinak
budeme postupovat viemi legalnimi prostfedky k zamezeni poskozeni znacky a vymahani
pfipadné nahrady skody.

Dékuji za zamezeni tohoto jednani, jestlife jsou nase informace spravné. Neni-li tomu tak, berte
tento mail za bezpfedmétny.

5 pozdravem

Dusan Pavld
Beditel marketingu a PR

oV B AlKinanz, as.

Baarova 1026/2
Obrizek 20: screenshot e-mailové zpravy, kterou zaslal feditel marketingu a PR'*
Se Zadosti o komentar k soucasnému parodickému Uc¢tu jsem se obratil v roce 2016 piimo
na feditele marketingu a PR OVB, DuSana Pavli. Konverzace piedkladam nize (bez

uprav):

Vite o existenci ,,faleSného*“ profilu na Twitteru @ovbparody, ktery piSe jménem
OVB?

Ano vime. Od jeho zacatku. Predchazel mu ucet, ktery vytvatel dojem, Ze je oficialnim

uctem OVB. Proti jeho existenci jsme se ohradili a Twitter ho stahnul.
Jak jej VaSe spoleénost vnima? Urazi Vas, nebo Vas naopak bavi?

Satira patii k socialnim sitim. Bereme ji jako jejich soucast, respektuje-li zékladni pravidla,

pokud jde o obsah a formu.

1% Markething.cz. [Na Twitteru nas véera pobavil i¢et parodujici spole¢nost OVB...] In: Facebook [online].
23. ledna 2015 18:01 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/markething.cz/photos/a.219330581489054.55296.182102028545243/806714486
083991/?type=3 &theater
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Zpusobili Vam tviirci svou aktivitou nékdy néjaké potize? (Nap¥. musel jste nékdy

vysvétlovat, Ze prispévky na nepochazi od Vas?)

Spolupracovnici jeho existenci zaznamenali. Pochopili, ze ptispévky nepochazi od nas.

Vice tuto satiru neresi.

JiZ se Vam podafrilo docilit zruSeni ptivodniho Gétu. Podnikli jste néjaké kroky proti

existenci i tohoto? Jaké? Pripadné zvaZujete to?

Tzv. ptivodni Gcet nespliioval pozadavky pro tzv. parodické ucty na Twitteru, mimo jiné
bez naSeho souhlasu pouzival nazev firmy a zaménitelné logo. Do soucasné doby jsme

zadné kroky nepodnikli.
3.5 FaleSny profil MiloSe Zemana @PrezidentZeman

3.5.1 Informace o profilu a analyza jeho obsahu

Se satirickymi a parodickymi pfispévky na téma soucasné hlavy staitu MiloSe Zemana je
mozné se setkat na celé¢ fad¢ ucth na socialnich sitich. A to nejen na vySe zminénych
falesnych profilech, ale napfi¢ dal$imi humoristickymi strankami a profily. Prezident je
jednim z nejoblibenéjsich cilit soucasné politické satiry. Je tedy pochopitelné, ze se na

internetu objevuji i jeho faleSné profily.

Nepftili§ zndmé je, Ze Zeman ma i svij oficidlni twitterovy ucet @MZemanOficialni.
Zalozen byl v ¢ervenci 2013, ale od té doby publikoval pouze 13 tweetll, pficemZ posledni
je zfijna stejného roku. Piesto ma vice nez 6 400 followerl. Intenzivni komunikace
naopak probihd na prezidentové facebookové strance Milo§ Zeman - prezident Ceské

republiky s uzivatelskym jménem @prezidentcr. Zde ma aktudlné pies 114 tisic fanouskda.

Pro ucely této prace jsem vybral nejvetsi faleSny profil hlavy stitu @PrezidentZeman,
ktery ma aktualné pres 9 300 sledujicich. ZaloZzen byl paradoxné jesté diive, nez byl
Zeman zvolen prezidentem (prvni piispevek je ze 17. ledna 2013, vysledky voleb byly
znamy az 26. ledna stejného roku). V popisu profilu je explicitné uvedeno, ze se jedna o
falesny ucet.

Za dobu existence do prosince 2018 bylo autorem zvetejnéno 1 071 ptispévka, frekvence

tedy je 0,49 ptispévku za den. Primérny pocet lajkti u ptispévku je 34, retweett pak 5.

Ptispévky jsou psané v prvni osobé jednotného ¢isla pohledem MiloSe Zemana. Nejcastéji

obsahuji reakce na politické déni v CR i zahrani¢i a na udalosti kolem prezidenta. Casto se
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vénuji kontroverzim a aféram, které se Zemana tykaji a jeho usty se k nim v satirickém
tonu vyjadiuji. Oproti jinym profilim pilisobi vice tweetll na tomto uctu hrubym az
vulgarnim dojmem a v nékterych ptispévcich piimo pomoci zminek urdzi jiné uzivatele.
Ostatné jak je videét z TOP tweetl v tabulce 12 a 13, které uvadim bez cenzury v ptiivodnim
znéni, autor pouziva také vulgarismy. Nicméné toto lze povazovat za ur¢itou poézu autora,

ktery timto zptisobem napodobuje chovani skutecného prezidenta.

Pocet Datum a ¢as
Poradi |lajki Text zverejnéni
L. 3086 Do prdele, dalSich 5 let, co musim spravovat tenhle tcet.. |2018-01-27 22:35:34
5 1146 Jrsem na nasi zemlvhrdy._J_mde bych s demenci byl v 2018-03-09 6:49:12
ustavu, zde jste mé zvolili prezidentem..
3. 976 Veselé Vanoce, vy kundy! 2017-12-24 13:17:22
4. 951 #metoo 2018-01-12 15:09:21
5. 669 Po gnesnl .de’bate mam jasno. Dam to DrahoSovi. Jasné 2018-01-25 20-47-48
lepsi kandidat..
Tabulka 12: TOP 5 prispévki uétu @PrezidentZeman z pohledu poétu lajka '’
Pocet Datum a ¢as
Poradi |retweeti | Text zveriejnéni
1. 187 #metoo 2018-01-12 15:09:21
5 175 1]'1)5(; Frdele, dalsich 5 let, co musim spravovat tenhle 2018-01-27 22:35-34
163 Ty kravo, do pici. Ono to Slo zive.. 2014-11-02 17:12:05
4. 138 Veselé Vanoce, vy kundy! 2017-12-24 13:17:22
5. 108 Jste mi pied kamosi udélali peknou ostudu, kreténi.. 2014-11-17 14:19:42

Tabulka 13: TOP 5 prispévki uétu @PrezidentZeman z pohledu potu retweett'*®

3.5.2 Pohledem autora

Autora faleSného profilu @PrezidentZeman jsem se Zadosti o odpovédi na otazky ohledné
jeho aktivit pozadal v roce 2016. Odpovédi byly strucné, proto je nebudu doslovné citovat,

ale pouze parafrazovat.

Vyslo z nich, a z naseho dal$iho rozhovoru ptes soukromé zpravy, najevo, ze se jednd o
¢lovéka, ktery se profesné vénuje on-line marketingu. Provozuje vice falesnych ucth
celkove o vice nez 20 tisicich sledujicich. Mezi jeho dilo patii kromé jiného i1 dalsi profil
z TOP 15, kterou jsem vytyc€il na zac¢atku této prace — @TomioOkamura. Nékteré z jeho

Géth jiz byly zruSeny, prikladem je falesny Gdet kardinala Dominika Duky. Uéty zaklada

137 Zdroj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018
138 Zdroj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018
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z diivodd, ze v nich vidi potencidl a ptilezitost. Za dobu jeho aktivit na socialnich sitich se

jej nikdo z dotéenych, ani z vetejnosti, nesnazil ovlivnit.

Znalost U¢ti mezi lidmi podporuje vzajemnymi retweety piispévkit a pomahaji mu i
novinaii, ktefi obCas zvetejni nektery z jeho piispévkit v domnéni, Ze se jedna o oficialni
profil. Cas od Casu se ozvou i zurnalisté ze zahrani¢i, kterym je tieba vysvétlit, ze se

nejednd o oficidlni profil — s timto se setkava ptevazné u faleSného Tomia Okamury.
3.6 FaleSny profil Michala Bilka @Michal_Bilek

3.6.1 Informace o profilu a analyza jeho obsahu

Dal$im z faleSnych profild, které maji za cil bavit ceské uzivatele na socialni siti Twitter, je
ten, ktery se vénuje byvalému fotbalistovi, v soucasnosti trenérovi, jenz trénoval i ¢eskou

reprezentaci, Michalu Bilkovi.

Bilek byl, pfedev§im v dobé svého piisobeni u reprezentace, zndmy svym negativnim
vztahem k novinafim, ktery vyustil v nékolik konfliktl. Redaktory mimo jiné nazval
neobjektivnimi kritiky'>® nebo je osogil, Zze se zabyvaji nesmysly, kdyz poukazovali na

Y 4 o : N I3 v . , 14
mnozstvi faulét Milana Baro$e na evropském $ampionéatu 2012.'%°

Nejen kvili svému neobratnému vystupovani v médiich, ale také z diivodu vyzndvani
defenzivniho stylu fotbalu (odtud zndmé spojeni ,,Bilkova tvrz®, které se v ptispevcich
Casto objevuje) a kolisavych trenérskych vysledkli si neziskal pfiliSnou oblibu u
fotbalovych fanousku a jiz od zacatku své kariéry trenéra narodniho muzstva byl mnohymi

zatracovan, coz je také zfejmym divodem vzniku tohoto falesného profilu.

Ten byl zaloZen v fijnu 2012 a za dobu jeho existence na ném bylo publikovano 777
ptispevki s primérnou frekvenci 0,34 ptispévku/den. Primérny pocet lajkl je 25, retweetl

pak 8.

Ve tweetech se autor zaméfuje téméf vyhradnd na sportovni tematiku. Usty byvalého
reprezentacniho trenéra komentuje aktudlni udalosti ve fotbale, pfipadné v dalSich

sportech. Obsahovée se jedna o, misty az absurdni, parodii Michala Bilka. V ptispévcich je

13 podrazdény Bilek v konfliktu s novinafi: Jste neobjektivni kritici. Tyden.cz [online]. [cit. 2017-05-14].
Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/sport/fotbal/reprezentace/podrazdeny-bilek-v-konfliktu-s-novinari-
jste-neobjektivni-kritici 204010.html

' Trenér Bilek litoval Barosova konce. A vynadal novinafi. Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-05-14].
Dostupné z: http://sport.lidovky.cz/bilek-v-barosovi-nam-odchazi-obrovska-persona-moc-me-to-mrzi-pqu-
/fotbal-me2012.aspx?c=A120622 171351 euro2012_vlh
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ziejmé, e mu autor piipisuje znanou davku egoismu. Casto vyzdvihuje snahu ziskat
uvolnéné misto trenéra v riznych klubech, od Plzné po Manchester United — viz Tabulka
14. V mnoha pfipadech je mozné vycitit posmesny ton, ktery pisatel vici Bilkovi zvolil.
Casto narazi na jiz zminovany defenzivni styl, ktery trenér vyznaval — spojeni ,,Bilkova

tvrz* je uzito celkem 88krat.

Pocet Datum a ¢as

Poradi |lajki Text zverejnéni
Do posledni chvile jsem se rozhodoval mezi Realem
Madrid a Zlinem, ale nakonec zvitézila chut’ navazat na o,

I 342 fantastickou préci Vlasty Petrzely. Vétroplacha Ronalda 2018-06-01 9:38:02
at’ si kroti jini.

2. 263 Tak co, mam to vzit? #repre 2018-09-11 14:04:00
Odpust'te, ze jsem dlouho netweetoval. Jsem naprosto

3. 256 okouzlen Andreou Stramaccionim. Schazeji mi slova. 2017-09-21 18:53:22
Génius...........

. 222 Ahoj Sparto! Cislo na mé mate. 2018-03-04 19:07:07
5. 213 Krpalek vyhral 0:0. A pak ze to nejde... 2016-08-11 14:47:34
Tabulka 14: TOP 5 piispévki Gétu @Michal Bilek z pohledu poétu lajki™!

Pocet Datum a ¢as

Poradi |retweetii | Text zverejnéni

. ——— |

L 501 Dear Al Ittihad fans: this is a FAN ACCOUNT! Good 2014-01-03 10:42:14
luck.
Again: dear Al Ittihad fans, this is NOT Michal Bilek’s

2. 177 account, this is only fan account. Good luck to your 2014-01-03 12:52:35
beloved club! #bilkovatvrz

3. 79 P{'uswh. Ar,mem pry také hvl‘oa_]l v jedenacti lidech. Dnes 2013-03-24 19:27-02
uz fakt neni slabych soupeit.

4. 50 Pry se uvolnilo misto v Plzni? #vzdypripraven 2013-11-18 17:19:58

5. 45 Jlflak samozfejmé na praci v povustl bych se tesil. 2014-01-03 10:5431
Zakopy mezi dunami - to byl vzdycky mij sen.

Tabulka 15: TOP 5 piispévki Gétu @Michal Bilek z pohledu poétu retweet'*

3.6.2 Pohledem autora

Autora faleSného profilu Michala Bilka jsem oslovil se zadosti o spolupraci v kvétnu 2016

ptes Twitter. Na poloZené otazky odpoveédél nasledovné (publikovano bez upravy):
Co vas vedlo k zaloZeni Gctu, jaka je VaSe motivace?
Motivace: bavit se. K zaloZeni uétu mé vedlo utkani Cesko — Bulharsko v fijnu 2012

MiuzZete stru¢né popsat sviij vztah k tomu, koho parodujete, Via§ nazor na néj?

141
142

Zdroj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018
Zdroj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018; vynechany retweety
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(chapu, Ze se k této otdazce moZna nebudete chtit vyjadrovat)

Michal Bilek je nestastnik, ktery si systematicky podfezaval vétev ani ne tak vykony tymu,
ale pfisSernymi medialnimi vystupy. Jeho ucet na Twitteru v tom jen pokracuje.

wr rw

Mate jesté dalSi ucty podobného zaméreni? Pripadné vénujete se nééemu podobnému
i mimo socialni sité?
Ne

wrwrs

Jakym zpisobem SiFite povédomi o u¢tu? Fungujete Cisté na viralni bazi? Jaké byly v

tomto ohledu zacatky, tedy jak jste ucet dostali ,,mezi lidi“?

Nijak nesifim, nijak tomu nepoméham. Doba tomu asi pfala, cestu ,,mezi lidi“ si to naslo

samo.

Snazil se Vas nékdo ovlivnit? At’ uz ti, které parodujete nebo nékdo z vnéjsi, napr.

Vas vyuzit? Jak? Jak jste se s tim vyrovnali?

Ne, jen obc¢as podobny dotaz, jako je ten vas.

Celili jste snaham o zruSeni Gétu?

Ne, dodrzuji viceménég vétSinu pravidel Twitteru pro parodické ucty.

Jaké jsou reakce verejnosti? Setkavate se spi§ s pozitivnimi nebo negativnimi?
Piipadné s nepochopenim? Setkali jste se s néjakymi vyrazné negativnimi reakcemi?

Nebo naopak s né¢im usmévnym?

Reakce jsou spise pozitivni, fanousci klubi jsou ale samoziejmé citlivéjsi. Usmévné bylo,
kdyz se spekulovalo, Ze Bilek bude trénovat v Saudské Arabii, nacez mi béhem par dnli
pfibyla asi tisicovka followert, ktefi se t¢Sili na ,,mé* angazma. Vystoupil jsem tehdy z

role a vyslovné jsem tweetoval, Ze jde o parodicky tcet.
3.6.3 Prijeti faleSného profilu parodovanou stranou

Reakci samotného Michala Bilka na jeho faleSny profil jsem neziskal. Ve ¢lanku na
serveru Lidovky.cz, ktery o faleSném profilu informoval, se k existenci profilu vyjadril
Jaroslav Kolak, feditel PR oddéleni Fotbalové asociace CR: ,, At si to déla kdo chee a jak

chce. Tyto véci nesledujeme a rozhodné¢ se tim nezabyvame. Cim vice se témto
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exhibicionistim vénuje pozornost, tim vé&tsi maji radost.«'*

3.7 FaleSny profil Martina Konvicky @MartinKonvicka

3.7.1 Informace o profilu a analyza jeho obsahu

Poslednim Ceskym faleSnym profilem, kterému se bude tato prace strucné vénovat, je ucet
@MartinKonvicka. Jak je zuZzivatelského jména patrné, autor se vydava za aktivistu,
entomologa a docenta plisobiciho na JihoCeské univerzité, Martina Konvicku. Konvicka je
jednou z nejvyraznéjsich tvaii odporu proti isldmu, je mimo jiné pfedstavitelem iniciativy
Islam v Ceské republice nechceme. A pravé tyto Konvi¢kovy aktivity byly p¥i¢inou vzniku
falesného profilu. V soucasné dobé vsak jiz Martin Konvicka ani iniciativa IvCRN nejsou
ve srovnani s obdobim let 2015 a 2016 v protiuprchlické tematice aktivni a zajem o né

upada, jak dokazuje naptiklad analyza vyhledavacich dotazii Google.'**

Prvni pfispévek zvetejnil autor 20. srpna 2015. Od té doby ziskal 378 sledujicich a
publikoval celkem 192 tweetl, primérné tedy 0,15 za den. Tyto Gdaje, spolu s primérnym
poctem 1,46 lajku a 0,70 retweetu, koresponduji s tim, ze se jedna o nejmensi profil
v zebticku TOP, ktery jsem stanovil ve 2. kapitole prace. Nicmén¢ vzhledem k tomu, Ze se
mi podaftilo ziskat pohled jak autora, tak samotného Martina Kovicky, rozhodl jsem se je

vyuzit a profilu také vénovat samostatnou stru¢nou podkapitolu.

Pii pohledu na archiv piispévkl je zfejmé, ze se autor pokousi podpofit pocet followerd,

jelikoz téméft polovina prispévkill jsou odpoveédi u tweetli na profilech jinych uzivateld.

Obsahové se jedna o parodii Martina Konvicky, z ptispévkll je citit snaha zesmésnit jeho
nazory, vykreslit je v absurdnim svétle. Casté je pouzivani retweetll a sdileni ¢lanki, které
se tykaji Martina Konvi¢ky nebo islamské tematiky. K tém autor ptidava vlastni
k malému mnozstvi reakci u ptispévkil jsem u tohoto profilu vybral TOP 5 piispévkl podle

e 1oL o 145
souctu lajkti a retweet.

143 Falesny Bilek bavi Twitter: Ctyii obranci a brankaf je mélo. Lidovky.cz [online]. [cit. 2017-04-26].
Dostupné z: http://sport.lidovky.cz/falesny-bilek-bavi-twitter-ctyri-obranci-a-brankar-je-malo-pm8-
/fotbal.aspx?c=A130324 141639 In-fotbal-repre vrb

144 Martin konvicka, ivérn - Prozkoumat. Trendy Google [online]. [cit. 2018-12-12]. Dostupné z:
https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-
y&geo=CZ&q=martin%20konvi%C4%8Dka,iv%C4%8Drn

143 Ze seznamu byly vynechany piispévky, které jsou retweety z jinych profiléi. V tomto piipadé se totiz
pocita pocet retweetdl, které ziskal ptivodni piispévek, psany jinym autorem. Nejedna se tedy o idaj, ktery by
ukazoval uspéSnost prispévku autora analyzovaného profilu.
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Lajky + Datum a ¢as

Poradi | retweety | Text zverejnéni
Chtél bych upozornit, ze takhle to nebylo. Je to sestiihana

1. 49 podla kampaii proti mé osobé. Zvazuju zalobu na CTTV. 2015-10-22 08:24:05
https://t.co/qz8]wXWOpW

Doneslo se mi, Zze na nékterych vysokych §kolach operuje

2 13 teroristicka skupina Al Gebra! 2015-11-10 13:15:11

3 10 Az vyhrajeme volby v Praze, pfejmenujeme Ortenovo nameésti 2016-09-09 12:24-43
na Ortelovo.

4. 9 Nevite, jestli se v kriminalu dostanu na internet? 2015-11-24 15:56:08
Jist€, muslimové mohou lhat bezvércum.

5. 8 My ateisti nastésti mizem lhat vzdy a vSude. I to se v boji proti | 2015-10-21 06:15:53

Islamu, nejveétsimu zlu, hodi.

Tabulka 16: TOP 5 piispévki uétu @MartinKonvicka z pohledu soudtu lajki a retweetii'*®

3.7.2 Pohledem autora

Autora fale$ného profilu jsem oslovil se zadosti o spolupraci v kvétnu 2016. Podaftilo se mi

ziskat stru¢né odpovédi, které kratce shrnu.

Autor se predstavil jako €len tajné organizace prazskd kavarna, podle svych slov se Zivi
granty z ambasady USA a programovanim. Podnétem pro zaloZeni U¢tu bylo volné
uzivatelské jméno @MartinKonvicka. Jednéd se o jediny faleSny profil, ktery provozuje.
Vzhledem k nizké odezvé na ptispévky a klesajicimu zdjmu o osobu Martina Konvicky
v posledni dobé svoji aktivitu utlumuje. O Konvickovi tvrdi, Ze je slozité na parodickém

profilu pfedcit jeho skute¢né vyroky.
3.7.3 Prijeti faleSného profilu Martinem Konvickou.

Docenta Konvicku jsem opakované kontaktoval na jeho vefejné¢ dostupné e-mailové
adrese, kterou vlastni na doméné cas.cz, tedy Akademie véd CR. V kvétnu 2017 se mi od

n¢j podaftilo ziskat reakci, kterou vkladam nize (bez Gprav).

Vite o existenci ,faleSnych® profili na socialnich sitich, které piSi VaSim jménem a

tim Vas paroduji?
Vim, respektive tusim - pfed casem jsem "vE&dél" a zajimal se, nyni uz to moc nesleduji.
Pokud ano, jak tyto profily vnimate? UrazZi Vas, nebo Vas naopak bavi?

Nesleduji, protoze mé to prosté nezajima. Zpocatku .. bych nehovofil ani tak o urdzeni.
Prosté me to Stvalo. Nyni uz ne, uz ani nevim, co "druha strana" vlastné¢ vyvadi. Mozna to

nebavi mé, ale kdyz to bavi nékoho...

14 7droj: vlastni zpracovani. Aktualizovano k 12. 12. 2018; vynechany retweety

67




Zpusobili Vam tvirci téchto profili svou aktivitou nékdy néjaké potize? (Napr. musel
jste nékdy vysvétlovat, Ze prispévky na téchto profilech nepochazi od Vas?)

Ano. Byla doba, tak 4 roky zpatky, kdy tyto "falesné" ptispévky byly vylozené sprosté
(jesté horsi, nez faleSny Konvicka pisici o Konvickovi, byly napt. falesné "Konvickovy
studentky" piSici o Konvickovi - s profilovymi fotkami ukradnymi skute¢nym osobam.

Podal jsem tehdy par trestnich ozndmeni a medializoval to. Pak véc ustala ,resp. se

uklidnila.
PodniKl jste proti existenci téchto profili néjaké kroky? Jaké? Pripadné zvazZujete to?

Viz vyse
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4 FaleSné profily v zahranici

Falesné satirické nebo parodické profily pochopitelné nejsou zalezitosti pouze ceského
profily Marka Zuckerberga, britské Kralovny Alzbéty II., JeziSe Krista, herce Chucka
Norrise nebo filmovych postav Lodra Voldemorta ¢i Darth Vadera. NejvétSim ze vSech je
ucet God (@TheTweetOfGod), ktery publikuje sarkastické prispévky jménem samotného
Boha.

V porovnani s ¢eskymi faleSnymi profily jsou ty zahrani¢ni tematicky pestiejsi —
nezamétuji se prevazné na politiky, ale na celou fadu skute¢nych i fiktivnich osobnosti.
Mezi nimi jsou herci, zpévéaci, sportovci, firmy, feditelé vyznamnych firem ¢i firmy

samotné, politici a dalsi.

Pro srovnani s ¢eskymi profily jsem ze zahrani¢nich vybral dva, které podrobim stejnému

rozboru, jako v predchozi kapitole profily ceské.
4.1 Fale$ny profil Baracka Obamy @ThePresObama

Parodicky ucet byvalého prezidenta USA Baracka Obamy @ThePresObama se casto
umist'uje v riznych ptehledech nejlepsich falesnych ucti, ackoli pocet followerti neni nijak
ucet @schwarzenbergk. Pro ucely této prace jsem jej zvolil z toho divodu, Ze se jedna o

ucet politika, stejné jako vétSina téch, kterym se vénovala kapitola 3.

Pro srovnani, oficialni ufet Baracka Obamy je s vice nez 88 miliony po Katy Perry a
Justinu Bieberovi tfetim nejsledovanéjSim ti¢tem na svéte. ' Podle udaji z roku 2013 vSak

az 53 % z jeho sledujicich jsou falesné usty'*® a dalsich 27 % jsou uéty neaktivni.'*’

Utet @ThePresObama byl zaloZen v listopadu 2011, tedy téméf tii roky po tom, co se
Obama stal prezidentem (20. ledna 2009). Za tuto dobu zvetejnil 2 383 tweetil, denni

frekvence tedy je 1,19 pfispévki. Primérny pocet lajkii ¢ini 35. Zajimavé je, Ze primérny

7 Top 100 Most Followed Users on Twitter. Twitter Counter [online]. [cit. 2017-05-12]. Dostupné z:
https://twittercounter.com/pages/100

148 Falegnymi profily se v tomto p¥ipadé rozumi néco jiného, nez ty, o kterych pojednava tato prace. Jedna se
o0 ucty vytvorené specializovanymi marketingovymi firmami, které nabizi umélé navySeni poctu fanouskd na
socialnich sitich. Sluzeb téchto firem vyuzivaji pfevazné¢ komercni subjekty, které tak navenek demonstruji
vetsi oblibenost.

14 Barack Obama has 19.5 MILLION fake Twitter followers. Daily Mail Online [online]. [cit. 2017-05-12].
Dostupné z: http://www.dailymail.co.uk/news/article-2430875/Barack-Obama-19-5m-fake-Twitter-
followers.html
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pocet retweetll je nékolikanasobné vyssi, kazdy ptispévek je v priiméru sdilen 123x.

Obsahové jsou piispévky znaéné rtiznorodé. Usty Baracka Obamy komentuji satiricky
aktualni politické udalosti v USA 1 ve svéte, ale také Zivot celebrit, sport, kulturni udalosti
a dalsi. Objevuji se zde také nardzky na samotného Obamu, nejednd se ale o urdzlivé
prispévky, spiSe sarkasmus. PtredevSim v posledni dobé byly nejcastéjSim tématem
ptispévkl sarkastické poznamky na prezidentského kandidata a pozdéji zvoleného
Obamova nastupce Donalda Trumpa. Autor vyuziva hovorovou anglictinu, vyjimecné i

vulgarismy.

Vzhledem k tomu, ze zebticky TOP 5 z pohledu poctu lajkti a z pohledu poctu retweetil

obsahuji téméf stejné prispévky, nema smysl uvadét oba. Tabulka 17 tedy obsahuje

vvvvvv

Lajky + Datum a ¢as
Poradi | retweety | Text zverejnéni

The only reason I haven't started a Twitter War with
@realDonaldTrump...thanks, @MichelleObama #wiretap
#russiagate. .. https://t.co/XKCeFzgybq

Preklad: Jediny diivod, proc jsem nezacal twitterovou valku s
@realDonaldTrump...dékuji @MichelleObama #odposlechy
#Hrussiagate

1. 29639 | Doplnent: 2017-03-05 16:57:14

- Odkaz na konci prispévku vede na pohyblivy
obrazek .gif, ktery zachycuje scénku, na které
Obamova manzelka razné sebere
exprezidentovi telefon

- #russiagate je hashtag oznaceni aféru
napojeni Donalda Trumpa na Rusko

*drops the mic* #ReElected #TwoTermz

2 11464 Preklad: *upousti mikrofon* #znovuzvoleny 2012-11-07 04:14:03
#DveFunkcniObdobi
You know what time it is America? TWO TEEEEERMZ!!
#TwoT

3. 8806 o 2012-11-07 03:50:56

Preklad: Vite, jaky je cas v Americe? DVE FUNKCNI
OBDOBIIII!! #DveéFunkcniObdobi

Kim Jong IL is dead but his role in Team America World

4 4612 P(zhce will .forevver be ?herlshe:d. . ‘ 2011-12-19 03:25:07
Preklad: Kim Cong Il je mrtvy, ale jeho role ve filmu Team

America: Svétovej policajt navzdy ziistane v nasich srdcich

They hate when I blast No Flex Zone on the White House

intercom. But they need to be reminded.

5. 3942 2015-03-22 19:26:06

Nemayji radi, kdyz do interkomu v Biléem domé poustim
(pisnicku) No Flex Zone. Ale je treba jim ji pripominat.

Tabulka 17: TOP 5 prispévkd uétu @ThePresObama z pohledu soudtu lajkii a retweeti'°

1 . ’ S
%0 Zdroj: vlastni zpracovéni.
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4.2 FaleSny profil kralovny Alzbéty I1. @Queen_UK

Jednim z nejvétSich faleSnych profili na svété je ten, na némz autofi publikuji jménem
britské kralovny Alzbéty II. Nazev je Elizabeth Windsor, pouzivd uzivatelské jméno
@Queen UK a v popis uctu stoji ,Kralovna vSech mist, které chcete navstivit®.
V soucasné dobé ma 1,38 milionu followerl. Zajem o tento profil je tak velky, ze autofi
dokonce vydali na jeho zdklad¢ dvé knihy — ,,Gin O’clock® a ,,Still Reigning* a k t€émto

kniham prodavaji i reklamni predméty.

Uget byl zalozen v kvétnu 2010 a dosud publikoval 10 260 tweetd. Vzhledem k tomuto
vysokému poctu neni mozné je vSechny podrobit kvantitativni analyze, jelikoz Twitter

151

umoznuje exportovat pouze 3 200 poslednich tweetl. ° Naésledujici udaje a tabulka

vvvvvv

Z analyzy téchto ptispévkil, z nichz nejstarsi je z 18. kvétna 2013, vyplyva, ze primérny
pocet lajkii u tweetu je 675 a srovnatelné vysoké ¢islo, konkrétné 632, je pramérem poctu
retweetll. Ackoli se jedna o relativné vysoka Cisla, je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o profil
s celosvétovym zdsahem. Oproti tomu Cesky @schwarzenbergk je zalezitosti lokalni ceské

scény, presto jsou jeho vysledky (viz kapitola 3.1.1) pouze n€kolikanasobné slabsi.

Autor (autofi) suchym britskym humorem komentuje aktudlni déni v Britanii i ve svéte,
naradZi na britsky kolonialismus, sté¢Zuje si na sportovni vysledky klubti nebo reprezentace,
promlouva ke svétovym vidciim i obyvatelim ostatnich zemi ¢i nachédzi neotfeld feSeni
svétovych problémt. Déava také nahlédnout do kralovnina (smysleného) soukromi.
Komicky, v kontextu s tim, Ze se jedna o slova pronaseni usty 92leté kralovny, ptisobi
ptispévky, kde hovorovym jazykem latefi nad pocasim, nad tim, Ze je opét pondéli (utery,

stteda, ned¢le) nebo nad vysledkem pévecké soutéze Eurovize.

Zajimavé je, ze nekteré piispevky se ve stejném znéni po urcitém casovém obdobi opakuji.
Autor také opakuje urcité Sablony ptispévki, naptiklad hned nékolik stovek jich za¢ina
»lext from®, tedy ,,Zprava od“, nasleduje jméno osobnosti, citace (fiktivni) zpravy a

pfipadné i1 kralovnina reakce — pfiklad na Obrazku 21.

5 GET statuses/user_timeline. Twitter Developers [online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z:
https://dev.twitter.com/rest/reference/get/statuses/user _timeline
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@Queen_UK

f Elizabeth Windsor ‘ . |
5 L+ Sledovat
3 _ O

Text from David Cameron: "Any chance the
Brexit decision envelope was handed to you
by the same people who run the #0Oscars?"

& PeloZitz angliétina

1385 2 804 : . = Y
RETWEETU  LAJKU @ jin" a ’=‘ﬁﬁ

7:58-27.2. 2017

Obrazek 21: Priklad satirického tweetu uétu @Queen UK '*? '

Poradi

Pocet
lajki

Text

Datum a ¢as
zveiejnéni

11922

Revoking American Independence with immediate effect.
#USElection2016

Preklad: s okamzitou platnosti rusim americkou nezavislost.
#USvolby2016

2016-11-09 07:02:22

10689

Someone find David Attenborough. Wrap him in bubble wrap.
Put him somewhere safe until 2016 is over. #2016SodOff

Preklad: Najdéte nékdo Davida Attenborougha. Zabalte ho do
bublinkove folie. Ulozte ho nékam do bezpeci, dokud neskonci
rok 2016. #2016JdiDoPr*ele

2016-12-27 18:10:53

10231

Awkward when you invite the new neighbour over and then
realise he's a total psychopath.

Preklad: Neprijemné, kdyz pozvete nového souseda a pak si
uvédomite, Ze je to uplny psychopat.

2017-01-29 13:28:05

8042

Kim Jong Un on the phone. Very upset that he's no longer the
world's craziest leader. #Trump

Preklad: Mam na telefonu Kim Jong Una. Je znepokojeny

vevr

2017-02-04 13:04:38

7993

Dear Mr Cameron. Take a look at Laura Trott for the kind of
person to get an honour, not your wife's bloody hairdresser.
#TeamGB #Ri02016

Preklad: Drahy pane Camerone. Podivejte se na Lauru Trott,
to je clovek, ktery si zaslouzi uctu. Ne zatracend kadernice vasi
manzelky. #1ymVB # Rio2016

2016-08-16 21:04:31

132 7droj obrazku: Elizabeth Windsor. In: Twitter [online]. [cit. 2017-05-16]. Dostupné z:
https://twitter.com/Queen_UK/status/836108339650113537
153 preklad: Zprava od Davida Camerona: Je n&jaké Sance, Ze obalku s vysledky referenda o Brexitu vam
predali stejni lidé, kteti vyhlasovali Oskary?
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Tabulka 18: TOP 5 piispévki tiétu @Queen UK pohledu souétu lajka'>*

Poradi

Pocet
retweeti

Text

Datum a ¢as
zverejnéni

10117

There is no such thing as 'American English'. There is English.
And there are mistakes.

Preklad: Neexistuje nic jako americka anglictina. Je prosté jen
anglictina. A chyby.

2014-06-11 07:43:28

8260

Revoking American Independence with immediate effect.
#USElection2016

Preklad: s okamzitou platnosti rusim americkou nezavislost.
#USvolby2016

2016-11-09 07:02:22

7661

Don't worry about voting for the UK, Europe. Just give us a
call when you need us to pop over and sort out a war or
something #Eurovision

Jen nam pak zkuste zavolat, az budete potrebovat, abychom
vyresili néjakou valku nebo tak néco. #Eurovize

Preklad: Neobtézujte se tim, Ze byste hlasovali pro VB, Evropo.

2014-05-10 22:12:03

7336

Text from Ed Miliband: "Delighted Catherine has joined
labour. Together we will rebuild Britain" Absolute idiot.

Preklad: Zprava od Eda Milibanda: ,, Potésend Catherine se
zapoyjila do prace. Spolu predélame Evropu®. Je to absolutni
idiot

2013-07-22 06:47:05

7288

Well that's the second time Wales have taken Northern Ireland
out of Europe in the last 48 hours. #WALNIR

Preklad: To je za poslednich 48 hodin podruhé, co Wales
vyjmul Severni Irsko z Evropy #WALNIR (pozn. zkratka pro
sportovni utkani Walesu a Severniho Irska)

2016-06-25 18:03:52

Tabulka 19: TOP 5 piispévku uctu @Queen_UK pohledu souctu retweett

154

Zdroj: vlastni zpracovani.

1 . ’ S
% Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Prejimani obsahu faleSnych Ceskych profili do médii

cey

Fakt, ze pfispévky na faleSnych profilech ¢as od casu vyuziji Zurnalist¢ jako zdroj
informaci pro svoje vystupy v médiich, poukazuje na problém s ovéfovanim informaci.
V minulosti, nez se vice rozsitilo povédomi o fenoménu falesnych profild, se toto faux pas
novinafim stavalo Castéji. Piikladem miize byt ¢lanek v internetové verzi magazinu Reflex
z 16. kvétna 2015."° Reflex, ktery patii do jednoho z nejvétsich Seskych medialnich domt
Czech News Center a ma dlouholetou tradici, zatadil do ¢lanku o twitterovych profilech
svétovych lidrti 1 informaci, ze z Ceskych politiki ma druhy nejvétsi pocet sledujicich
Karel Schwarzenberg s profilem @schwarzenbergk. Autor ¢lanku tak povazuje faleSny
profil za oficidlni komunikacni kanal tehdejSiho ptredsedy TOP 09. Obdobného omylu se

v roce 2013 dopustily i Hospodatské noviny, resp. server ihned.cz."’

Da se predpokladat, ze v soucasné dob¢ je jiz vétSina novinait s existenci ,,alternativnich®
uctll seznamena, proto tyto omyly jiz nejsou tak obvyklé. Presto se ale stavaji. Tato

kapitola nabidne pohled na vybranych nékolik z nich.
5.1 FaleSny Jiri Ov¢acek a jeho ,,rozhovor* pro Svobodny vysila¢

Prvni ptipad nepopisuje piimo pievzeti informace z falesné¢ho profilu, nicméné poukazuje
na to, jak snadno dokaze zastupce média (ackoli se jednd o médium okrajové) uveftit
autenticité satirického profilu. Jednd se o bizarni situaci, kdy si redaktor proruského
internetového radia Svobodny vysila¢ domluvil s autorem faleSného profilu Jitiho Ovcacka
na Facebooku (viz kapitola 3.2.3) rozhovor. Ptipad se udal v unoru 2016 a vefejnost se o
ném dozvédéla diky tomu, Ze autor profilu zvefejnil kompletni komunikaci'>®, ktera mezi
nim a redaktorem Martinem Marcikdnem prob¢hla pomoci soukromych zprav na

Facebooku.

Falesny Ovcacek sam oslovil Martina Marcikdna na zéklad€ jeho komentafe u jednoho
z ptispevkll na strance (@jiriovcacekunofficial. Nabidnul mu moZznost nahrat rozhovor pro

Svobodny vysila¢. Nejprve snim samotnym, jako mluvéim Hradu, a do budoucna

136 7e svétovych lidrii ma nejvice sledujicich na Twitteru Obama, posiluje papez. V Cesku vede Babis.
Reflex.cz [online]. [cit. 2017-05-10]. Dostupné z: http://www.reflex.cz/clanek/zajimavosti/64115/ze-
svetovych-lidru-ma-nejvice-sledujicich-na-twitteru-obama-posiluje-papez-v-cesku-vede-babis.html

137 Schwarzenberg chce piesvédéit venkovany. Starostové zaklepaji na jejich dvete. IHNED.cz [online]. [cit.
2017-05-10]. Dostupné z: http://domaci.ihned.cz/politika/c1-59121920-schwarzenberg-zeman-volba-
prezidenthttp:/zpravy.ihned.cz/politika/c1-59121920-schwarzenberg-zeman-volba-prezident

18 Jiti Oveacek. [Dnes vam budu vypravét piibéh o tom...] In: Facebook [online]. 22. tinora 2016 16:38 [cit.
2017-05-10]. Dostupné z: https://www.facebook.com/jiriovcacekunofficial/posts/629500507188018
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potencialné i s prezidentem Zemanem. S timto Marcikan nadSené souhlasil, i za podminky,
ze znéni otazek ptipravi prezidentlv mluveéi. Domluvili si proto schiizku na Hrad¢ s tim, ze
po pfichodu ma redaktor hradni strazi nebo recepci sdélit tajné heslo, ze ,,nese pytlik
suSenych Svestek do ov¢ina* (viz Obrazek 22). Ackoli pii této bizarnosti zacal Marcikan
pochybovat, faleSnému Jifimu Ovc¢ackovi se podafilo jeho pochybnosti vyvratit. Piib&h
vyvrcholil tim, ze redaktor opravdu z Kadané pftijel na recepci Hradu, kde sd€lil ono tajné

heslo.

m Jifi Ovéacéek

/) Ok, budu se t&%it. Na recepci Vam budou tvrdit, Ze tam nejsem nebo
7e neméam ¢&as. Je to kvuli tomu, aby mé neotravoval kdejaky pobuda.
Pro znamé mam proto smluvenou tajnou frazi, kterou feknete
prislugnikovi hradni straZe pfipadn& na recepci. Reknéte, e "nesete
pytlik susenych Svestek do ovéina” o oni uz budou védét (£, Ja vim,
je to takové usmévné, ale nikoho to jen tak nahodou nenapadne, coz
je uicel. A pfedpokladam samoziejmeé, Ze si tuhle frazi nechate jen pro
sebe, je to zaleZitost bezpecnosti prezidenta republiky. Zatim se
méjte.

Martin Marcikan

UZ vidim, jak jedu RZS do Bohnic. (£

Martin Marcikan

Drive, jste fikal, Ze nechate mé jméno na recepci, pro¢ tajna hesla?
To je opravdu pfitaZzené.

re

Jifi Ovéacek

ol

ProtoZe jsme domluveni na sobotu. PUvodné jsem myslel, Ze se
sejdeme ve v8edni den. V sobotu ale v kancelafi oficialné "nejsem” a
nechci, aby o tom nékdo védeél, protoZe by se za mnou zacali trousit
davy lidi a ja bych ani ten den nemél ¢as na praci. TakZe jsem se
domluvil s recepci a hlidkou StréZe na téhle malické konspiraci (). J&
vim, Ze Vam to asi pfijde vtipné, ale zkuste si byt v mé kizi, kdy
pracuju dvanact hodin denné $est dni v tydnu. Taky pak budete chtit
mit alespofi jeden den bez schiizek.

‘ Martin Marcikan
To dokaZzi pochopit, Casovou vytiZzenost. Ale spi$ nez vtipné mi to
pfipada blaznivé. (). Kazdopadné do toho jdu, i kdy jsem mél odjet z

hradu RZS na majaky smér Bohnice.

Obriazek 22: Uryvek z konverzace faleiného Jitiho Ovéacka a Martina Marcikéana'®®
Cely tento pfipad je dikazem toho, jak je dnesSni doba diky internetu priznivé naklonéna
prakticky komukoli, kdo chce vefejné publikovat. Martin Marcikan je, jak sam pfiznal
v konverzaci, vystudovany stavbar a pracuje u méstské policie. To by jej samo o sob¢
nediskvalifikovalo z role dobrovolného novinaie. Nicméné¢ styl jeho komunikace, pravopis
plny chyb a hlavné fakt, Ze nekriticky pfijimal informace, které byly zjevné nepravdivé a

mnohdy az absurdni, svéd¢i o tom, ze nema pro tuto roli predpoklady.

159 Jiti Oveacek. In: Facebook [online]. [cit. 2017-05-19]. Dostupné z: facebook.com/jiriovcacekunofficial
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Konkrétné Svobodny vysila¢ ma na Facebooku pies 12 000 fanouskd. Jedna se o stranku a
souvisejici internetové radio, které podporuje konspiracni teorie, piiklon k Rusku a
podobné kontroverzni ndzory a postoje. A zdaleka se nejedna o jediné internetové médium
s podobnym zamétenim. Tzv. obcanska nebo komunitni média existuji ve formé
rozhlasovych nebo televiznich stanic, elektronickych nebo tisténych médii. Jsou
charakteristické nezavislosti na vlad¢ a politickych stranach, komerc¢nich a ndbozenskych
institucich a jejich ¢innost je zpravidla neziskova. S rozvojem moznosti Sifeni obsahu roste
i jejich rozvojovy potencial a vieobecny dosah'® Moznost publikovat je nyni dostupna
vSem bez ohledu na vzdélani, odbornost nebo jakoukoli jinou zptisobilost, coz s sebou ale

pfinasi zjevna rizika.
5.2 Pripad faleSného uctu Miroslava Ransdorfa

Na zacatku prosince 2015 bylo jednim z hlavnich témat ceskych médii zateni tehdejsiho
komunistického europoslance Miroslava Ransdorfa pti pokusu o vybrani stamilionti Euro

“ v . 161
ve Svycarské bance.

V této souvislosti bylo na Twitteru uctem @RansdorfM zvetejnéno prohlaseni: ,,Informace
o tom, ze jsem chtél podvodem ziskat 350 mil € , je lez. Jde o cilenou diskreditaci mé
osoby. V tuto chvili nemohu vice napsat.“'®* (viz Obrazek 23). Zdalo se, Ze se jedna o
oficidlni vyjadieni politika k aktudlnim udalostem. Tento tweet vyuzilo jako zdroj
informaci hned nékolik zpravodajskych serveri, mezi nimi i TN.cz, kde je v soucasné dobé
sice jiz ¢lanek s upravenym znénim, ale podle jeho webové adresy je ziejmé, ze pivodni
verze nekriticky informaci z twitterového uétu prevzala.'® Na zakladé prispdvku na
faleSnim profilu publikovaly ¢lanek i servery iDNES.cz, Blesk.cz nebo Novinky.cz, kde

viak vyjadiili pochybnosti o pravosti profilu.'®*

10 JAKUBOWICZ, Karol. Novd ekologie médii: konvergence a mediamorféza. Zlin: Verbum, 2013, s. 170.
ISBN 978-80-87500-37-8.

18! Ransdorfa zatkla §vycarska policie, v bance cht&l vybrat stamiliony eur. IDNES.cz [online]. [cit. 2017-05-
10]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/policie-zatkla-ve-svycarsku-ransdorfa-dhn-
/domaci.aspx?c=A151204 153130 domaci_cen

12 Faledny Miloslav Ransdorf na Twitteru. A hadejte co se stalo v ¢eskych médiich? Naletéla. Pooh.cz
[online]. [cit. 2017-05-10]. Dostupné z: http://www.pooh.cz/IT/a.asp?a=2018530

13 350 miliond eur jsem nekradl, tvrdi na Twitteru faleiny Ransdorf!. TN.cz [online]. [cit. 2017-05-10].
Dostupné z: http://tn.nova.cz/clanek/350-milionu-eur-jsem-nekradl-tvrdi-ransdorf-vse-pry-vysvetli.html

1% Falesny Miloslav Ransdorf na Twitteru. A hadejte co se stalo v Geskych médiich? Nalet&la. Pooh.cz
[online]. [cit. 2017-05-10]. Dostupné z: http://www.pooh.cz/[T/a.asp?a=2018530
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‘2 Miloslav Ransdorf | Twitter)
i DRansdorild

Informace o tom, Ze jsem chiél podvodem ziskat 350 mil £, je leZ. Jde o cilenou
diskreditace mé osoby. WV tuto chvili nemahu vice napsat.

5 lidi to sdili oblibit retweet odpovédét

Obrazek 23: Tweet fale$ného profilu Miroslava Ransdorfa'®®

Nasledujici den, v sobotu 5. prosince 2015, zvetejnil stejny twitterovy ucet dalsi prispévek:
»Zakladnim principem Zzurnalistiky je ovéfeni informaci ze dvou zdroji... Tohle je
samoziejmé FAKE profil“'® Na jeho zékladé zpravodajské servery upravily ptvodni
¢lanky, do nichz zakomponovali sdéleni, Ze se jednalo o informace z faleSného profilu. Ten

byl kratce nato zablokovan.

Tento piipad je dikazem toho, jak snaha o co nejrychlej$i publikovani zprav ma za
nasledek nedostate¢né ovétovani informaci. Pfekazkou v prevzeti tweetu, nebo alespon
podnétem k ovéfeni informace, nékterym novinaifim nebylo ani to, ze zalozeny byl ve

stejny den, kdy inkriminovany piispévek zvetejnil.'®’
5.3 Fale$ny uc¢et KFC urazejici zakazniky

Falesné ¢ty Casto reaguji na aktudlni spoleCenska témata. Pokud se jim podaii odolat

snaham o zruSeni, tak jejich aktivita skonc¢i ve chvili, kdy uz o dané téma neni zajem.

Ukéazkou takto jednoucelového profilu, ktery byl velmi rychle zrusen, je facebookova
stranka KFC.CZ. Ta se objevila ve chvili, kdy v ¢eskych médiich a hlavné na socialnich
sitich rezonovala kauza rychlého obcCerstveni KFC, které zacalo nabizet rozvoz jidla

zdarma, ktery ale ve skute¢nosti zékaznici zaplatili vy$si cenou za pokrmy.'®®

Vseobecného z4jmu o tuto aféru vyuzil v této dobé (Cerven 2016) neznamy autor, ktery
zalozil ucet KFC.CZ. Jako profilovou fotografii vyuzil redlné¢ logo KFC a s timto
uzivatelskym jménem zacal provokovat a nevybiravym zplisobem urazet diskutujici na

oficidlnim facebookovém uctu KFC. Tato aktivita vyvolala u mnohych dojem, Ze se jedna

195 Zdroj obrazku: Falesny Miloslav Ransdorf na Twitteru. A hadejte co se stalo v Geskych médiich? Naletéla.
In: POOH.CZ [online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z: http://www.pooh.cz/IT/a.asp?a=2018530

1% Falesny Miloslav Ransdorf na Twitteru. A hadejte co se stalo v ¢eskych médiich? Naletéla. Pooh.cz
[online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z: http://www.pooh.cz/IT/a.asp?a=2018530

167167 Falegny Miloslav Ransdorf na Twitteru. A hadejte co se stalo v ¢eskych médiich? Naletéla. Pooh.cz
[online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z: http://www.pooh.cz/IT/a.asp?a=2018530

' iz napt.: Rozvoz kuiat z KFC zdarma, ktery neni zdarma, bavi internet. Nachytali se zakaznici i Hitler.
Aktualne.cz [online]. [cit. 2017-05-16]. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/rozvoz-kurat-z-kfc-zdarma-
ktery-neni-zdarma-bavi-internet-na/r~131bdb702bcc11e68afb00259060412¢/
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o komunikaci spravcii pravého profilu. Tomuto uvéetil mimo jiné politik a teplicky radni
Dominik Feri nebo bulvarni denik eXtra.cz, ktery publikoval ¢lanek ,,Zacali urazet
zékazniky! KFC ma v Cesku obrovsky problém!“'® kde uvefejnil obrazky vybranych
komentaiti falesSného profilu. Feri pozd¢ji uznal sviij omyl, redaktoti eXtra pouze ¢lanek

bez omluvy modifikovali.'”’

Jedna se o dalsi ptiklad toho, jak snaha publikovat ¢lanky co nejdiive vede k chybam a

zvetejiiovani informaci nepravdivych.
5.4 FaleSny vyrok Davida Ratha

Poslednim ptikladem ptevzeti informace z faleSného profilu budiz ptipad internetového
zpravodajského deniku Eurozpravy.cz.

Ten v lednu 2017 ve ¢lanku ,, Polit se benzinem a Skrtnout sirkou neni odvazné. Jit do

politiky ano, tvrdi o Palachovi Rath*'"!

citoval falesny profil exhejtmana StfedoCeského
kraje, byvalého politika a souc¢asného 1ékare Davida Ratha (viz Obrazek 24). Autor v ném
zlehCuje Cin sebeupdleni Jana Palacha a v nardzce na Rathovu kariéru vyzdvihuje jeho

vlastni Gspéchy.

& David Rath [ £
f{l.

Polit se benzinem a Skrtnout sirkou na takzvany protest je v
nékierych zemich temé&f na dennim pofadku. Opravdovou odvahou
neni teatraliné odejit, jako to udélal Jan Palach, ale napfiklad
zasvetit Zivot mediciné a pomahat lidem kazdy den jako lékar. To si
zasloui nas obdiv a Uctu. Srovnatelnou Zivotni obéti viak mlze byt
i vysoka politika. Hezky den, pratele.

314 236 120
Obrazek 24: Kontroverzni ptispévek na faleném profilu Davida Ratha. '7

Od predchozich piipadl je tento odlisny v tom, ze Clanek je stile v nezménéné podobé na

internetu.

199 7a&ali urazet zékazniky! KFC ma v Cesku obrovsky problém!. Extra.cz [online]. [cit. 2017-05-14].
Dostupné z: http://www.extra.cz/zacali-urazet-zakazniky-kfc-ma-v-cesku-obrovsky-problem

" KFC se omlouva za "faleny" rozvoz zdarma. Zakaznikiim nabidne jako odskodn&ni poukaz na jidlo.
Aktualné.cz [online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/kfc-se-omlouva-za-rozvoz-
zdarma-zakaznikum-kteri-si-koupili/r~0d0a414e2cael 1€6996600259060412¢/

"I Polit se benzinem a $krtnout sirkou neni odvazné. Jit do politiky ano, tvrdi o Palachovi Rath.
Eurozpravy.cz [online]. [cit. 2017-05-14]. Dostupné z: http://domaci.eurozpravy.cz/politika/179814-polit-se-
benzinem-a-skrtnout-sirkou-neni-odvazne-jit-do-politiky-ano-tvrdi-o-palachovi-rath/

172 7droj obrazku: Palach nebyl hrdina. Fale$ny profil Ratha poboutil vefejnost i exhejtmana. In: Echo24.CZ
[online]. [cit. 2017-05-19]. Dostupné z: http://echo24.cz/a/iLS6g/palach-nebyl-hrdina-falesny-profil-ratha-
pobouril-verejnost-i-exhejtmana
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Zavér

Cilem této prace bylo zmapovat fenomén, ktery se v poslednich letech objevuje na
socialnich sitich Facebook a Twitter — falesné profily skutecnych osobnosti, firem nebo
instituci. V pfevazné vétsiné se jedna o profily zamétené na politickd témata. Jsou tak
vyznamnym prvkem na poli Ceské politické satiry, o ¢emz svéd¢i nejen jejich vysoka
znich — jednim z nejvyznamnéjSich je nedavné vitézstvi faleSné facebookové stranky
Jittho Ovc¢acka v populdrni Ctenarské anketé Kristalova lupa 2018, ve stejné anketé se
v minulosti umistil na pfednim mist¢ i faleSny profil Karla Schwarzenberga. Socidlni sité
tak vytvareji ptihodné prostiedi pro tento vyznamny zanr, ktery, jak je v praci popsano, ma
potencial ovliviiovat dokonce 1 politické nazory vefejnosti a potazmo pak 1 jeji

rozhodovéani pii volbach.

V zgjmu uvedeni do tématu bylo nejprve nezbytné predstavit obecné problematiku
socialnich siti, jejich historii, soucasnost a také specifikovat, jakym zpiisobem se ve svych
podminkach pro uziti vypofadavaji s ochranou osobnosti. Jinymi slovy, jak chrani osoby
pred zneuzitim jejich jména. Z tohoto pohledu vyplynulo, Ze benevolentnéjsi je v tomto
sméru Twitter, ktery parodické profily vyslovné povoluje za ptedpokladu, ze dodrzi piesné
dand pravidla, kterd maji za cil jasn¢ odlisit falesné profily od skute¢nych. Facebook je
v tomto sméru striktnéjsi, proto také na této sluzbé existuje vyrazné mensi pocet faleSnych
profila a zpravidla kdyz je né€jaky zalozen, brzy je jeho existence nucen¢ ukoncena. Tuto
¢ast prace zakoncuje pasaz vénovand pojmu ,,politicka satira® a jeho zasazeni do kontextu
tématu, a to z toho dlivodu, Ze vétSina Ceskych faleSnych uctl jsou prave ucty politikli nebo

osob s politikou spjatych.

Nasledoval jiz bliz§i pohled na téma prace, kdy byl obecné ptfedstaven fenomén faleSnych
profild, jejich historie a soucasnost a zaroven byl nabidnut pohled na toto t¢éma v kontextu
Facebooku a Twitteru. Byl zde také prezentovan ZebfiCek nejvyznamnégjSich satirickych

uctd, ktery se stal zdkladem pro nésledujici kapitolu.

Ta je stéZejni Casti celé prace. Nabizi detailni pohled na konkrétni faleSné profily
v prosttedi Ceskych socidlnich siti. Jde o Ucty piSici pod jménem Karla Schwarzenberga,
kardinala Vlka, spolecnosti OVB Allfinanz, a.s., Jitiho Ov¢acka, Milose Zemana, Michala
Bilka a Martina Konvicky.
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Kazdy z téchto ucti je obecné piedstaven, nastinény jsou okolnosti jeho vzniku, piijeti
publikem a dalsi detaily. Jsou prezentovany kvantitativni charakteristiky kazdého z nich —
pocty sledujicich a dalsi statistiky profilu, rozboru jsou také stru¢né podrobeny ptispévky,

vvvvvv

styl, ktery dany autor pro svou tvorbu zvolil.

Hlavnim pfinosem prace pak jsou rozhovory s autory a v kontrastu s nimi rozhovory
s napodobovanou stranou. Podafilo se nashromézdit tyto podklady napt. od skute¢ného
Jittho Ovcacka, Martina Konvicky nebo Tomia Okamury, z autorti profilii se vyjadiili
mimo jiné autofi dvou nejvyznamnéjSich ceskych twitterovych ucti a podrobnou vypoveéd

poskytl 1 autor popularni facebookové parodie Jitiho Ovcacka.

Z odpovédi vyplyva mnoho zajimavych faktl, tfeba Ze proti Cinnosti autora faleSného
profilu Jiftho Ovcacka zakrocila ruska vladni organizace nebo Ze znamy satiricky ucet
kardinala Vlka zakladal clovek, ktery k nému mél z pocatku az nenavistny vztah. Dale
vyslo najevo, Ze pouze tfetina autord se socidlnimi sit€émi zabyva profesn¢. Pohnutky pro
publikaci se u kazdého autora lisi, obecné se da shrnout, Ze jednim z ditvodui je pobaveni
sebe sama a publika, ale jsou i autofi, ktefi tvofi z divodu profesniho zdjmu nebo zacali
s touto Cinnosti Cisté proto, Ze objevili volné uzivatelské jméno a v zalatcich ani
neplanovali se této aktivité vice vénovat. Napfi¢ tvlrci se liSi vztah ke strané, kterou
paroduji. Ttetina uvedla, Ze je neutrdlni, tfetina negativni a zbyli deklaruji vice emoci,
vcetné jejich postupného vyvoje v ¢ase. Podobnou ¢innost na vice tctech ptiznala polovina
dotdzanych. Co se tyce zpisobu Sifeni povédomi o uctu, dvé tfetiny odpoveédély, Ze jej
nijak nepodporuji a spoléhaji na viralni Sifeni obsahu, zbyld tfetina vyuziva moznosti
danych socidlnich siti a snazi se fanousky ziskat aktivni ¢innosti, naptiklad retweety nebo
odpovéd'mi na vyznamnych profilech. Pouze jeden autor uvedl, Ze celil snahdm o
ovlivnéni své Cinnosti, dva se pak setkali s (vicemén¢ uspe€Snymi) snahami o zruSeni svych
uctd. Vétsina tvarcd se setkdva s prevazné pozitivnimi reakcemi vefejnosti, pouze jeden

uvedl, ze jsou reakce smiSené.

Do prace byla dale zafazena komparativni analyza dvou facebookovych profild, konkrétné
fale$ného a skute¢ného Jitiho Ovcacka. Stranky byly zkoumény z pohledu aktivity autorti a
zapojeni komunity. VySlo mimo jiné najevo, ze pii Sestinovém poctu fanouskt je skutecny
Jifi Ovcacek vyrazné aktivnéjsi v publikovani ptispévka a zZe v poslednich mésicich je

patrny pfesun jeho aktivit z Twitteru na Facebook, ktery vSak muze byt kratkodobym
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vykyvem a az dlouhodoby horizont potvrdi nebo vyvrati pravdivost tohoto trendu. DalSim
zjisténim je fakt, ze faleSny profil vykazuje vétsi mnozstvi reakci a skute¢ny naopak vétsi
aktivitu komunity v komentatich. Nepodafilo se potvrdit hypotézy, podle kterych mél byt

satiricky ucet aktivnéj$i mimo pracovni dobu.

Nasledujici ¢ast se vénuje fenoménu faleSnych Uc¢td v zahrani¢i, a to z divodu nastinéni
rozdilt oproti lokdlni scéné. Dochazim k zavéru, ze tematicky jsou zahrani¢ni Géty vyrazné
pestfejSi - zatimco na cCeském Twitteru prevladaji profily politikli, zahrani¢i je vice
koncentrovano na celebrity, firmy nebo fiktivni osobnosti — sviij faleSny anglicky psany
ucet tak ma tteba Bith nebo Darth Vader z Hvézdnych valek. Detailnéji pak pro ilustraci

predstavuji profily Baracka Obamy a britské krdlovny Alzbéty I1.

Cilem posledni kapitoly je upozornit na nebezpecné situace, kdy média nejsou schopna
nebo ochotna ovéfit zdroj, a tak pro zpravodajstvi vyuzivaji citaci z faleSnych profili, aniz
by si ovétily jejich autenticitu. V této casti predstavuji Ctyfi rizné piipady, kdy média
zalozila zpravu na takovéto citaci.

Ptinos této prace tkvi v tom, Ze pfinesla pohled na téma, které je v Ceském akademickém
prostfedi dosud mdalo zmapované a ani v prostiedi internetu neexistuje na toto téma
uceleny souhrn informaci. Ty je tak mozné ziskat pouze oddélené z mnoha jednotlivych

zdroju. Tato prace méla proto za cil poskytnout celistvy pohled na tuto tematiku.
Summary

The aim of this work was to provide an overview of fake Czech profiles on Twitter and
Facebook. A "fake profile" in this context means such profile whose goal is to entertain
through satire or parody, which exploits the real characteristics of the publicly known
personality.

The work begins with a brief introduction of social networks in general and then the
particular phenomenon, fake profiles. A list of most significant Czech Twitter profiles
based on their activity was created in order to provide background for the next chapters.
The first section also deals with the terms satire, parody and political satire. A brief look
at social networks as an environment for political competition is provided too. Web
service’s principals to protect personality are presented as well as a brief look into Czech

law regarding this topic.
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The main part of the thesis deals with the analysis of particular Czech fake profiles. A total
of 7 Twitter and 1 Facebook accounts were presented in closer detail. Each of them was
generally introduced and its quantitative characteristics (number of followers, average
number of contributions, etc.) were outlined. The crucial part of the work consists of
interviews with profile makers on one hand, and with real personalities whose names are
used by creators of fake accounts on the other hand. I managed to interview the authors of
two biggest Czech fake Twitter profiles and the valuable contribution was also gained from
the author of one of the few Czech significant Facebook fake profiles of Jifi Ovcacek.
Moreover, inputs from president Zeman’s real spokesman Jiti Ovcacek or popular
politician Tomio Okamura are presented as they agreed to co-operate on this thesis.

The interviews with the authors of fake profiles have shown, among other things, that the
authors do these activities mainly for fun, some of them are social network professionals
and most of them didn’t face any attempt to influence themselves in any way. Majority of
them do not actively support awareness of their accounts, however one third do use some
techniques (e.g. retweets of comments) to gain more fans. One of the interesting finding
was, among others, that the Russian government institution took action to terminate one of
the satiric profiles.

In this section a comparative analysis of two Facebook accounts was also conducted,
namely on fake and real president Zeman’s spokesman Jifi Ovc¢acek’s profiles. In this
analysis it turned out, among other findings, that despite way smaller audience, the official
profile is significantly more active and that Jifi Ovcacek may be shifting his focus from
Twitter to Facebook. When comparing activity of audience, fake profile has significantly
more average count of reactions but the posts of the official one are more commented.

In the next chapter the international scene was presented. Among other things, it has
become clear that the most important local profile of @schwarzenbergk is comparable in
terms of reach with some of the very popular international accounts. It also turned out that
profiles on the international scene are thematically far more varied. Also two major false
profiles were introduced - Barack Obama and Queen Elizabeth II.

The last chapter was devoted to the topic of overtaking fake account’s posts to the news
media. This pointed to the problem of verifying information by journalists who are able to
accept false information as reality. Four particular examples of this from the Czech

environment were presented.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znakil):
Socialni sité na internetu jsou fenoménem poslednich let. Vliv téchto sluZeb uZ dévno pfesahnul jejich
webové stranky nebo specidlni aplikace a projevuje se v mnoha oblastech: v marketingu, elektronickych
i tisténych médiich, v mnoha dal3ich internetovych sluzbéch apod. Navazovéani kontaktli a sdileni
obsahu, tedy zékladni princip fungovani internetovych socidlnich siti, s sebou pfina3i Siroké moZnosti
vyuziti a kazdy z uZivateli s touto volnosti naklada jinak. A jednim ze zpisobi vyuZiti je prave satira a
parodie. Pfedeviim na siti Twitter existuje v této souvislosti n€kolik znamych profili s velkym
mno¥stvim odbératels. Pro priklad: @schwarzenbergk, parodujici Karla Schwarzenberga,
@PrezidentZeman, bavici své _followery* jménem soudasného prezidenta nebo @OVBparody, ktera
nepokryté zesmésiiuje znamou finanén&-poradenskou spole¢nost. A prave analyzou t&chto profili (budu
pouzivat oznadeni ,.fale$né profily®) bych se ve své praci cht€]l zabyvat. Pfi priizkumu dosavadnich
vysokoskolskych praci jsem totiZ nezaznamenal, e by se tomuto fenoménu dosud nékdo vénoval.
Pfevazné se budu zabyvat politickou satirou, jelikoZ ta v tomto sméru v &eskych socidlnich sitich podle
mého predb&Zného prizkumu pfevaZuje, nicméné nevyhnu se ani profilim parodujicim osobnosti
zjingch oblasti vefejného Zivota a rovnéZ se budu zabyvat faleinymi profily firem nebo jinych
organizaci.
Piedpokladany cil prace, p¥ipadn& formulace problému, vyzkumné otizky nebo hypotézy (max.
1800 znak):
Cilem préce je zmapovat tyto profily v eském prostedi, analyzovat je po obsahové strance, porovnat je
navzéjem a uréit jejich pfipadné specifika. Dilezitou &sti prace budou stanoviska zi¢astnénych stran -
rad bych kontaktoval jak skuteéné autory profil, tak i stranu, ktera je parodovand, a ziskal jejich
nézory. Pro kontext se pokusim vyhledat a popsat vyskyt tohoto fenoménu i v zahrani¢i. Zamé&fim se
také na piipady, kdy tisténd nebo elektronicka média piejala obsah z t&chto profilii v domnéni, Ze se
jedna o oficidlni profily osob nebo organizaci, jejichZ jménem pisi. DileZity bude také popis regulaci,
které internetové socidlni sité vyuivaji proti podobnym zneuZitim.
Predpoklidana struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou
charakteristikou jejich obsahu):
1. Uvod do problematiky

a. Obecna charakteristika socidlnich siti

b. Charakteristika konkrétnich siti, kterymi se bude préce zabyvat

c. Regulace, které provozovatelé socidlnich siti pfijimaji proti zneuZiti profili

2. Piedstaveni zkoumanych faleSnych profild
a. Statistické udaje o profilech
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b. Naéstin obsahu
c. Pfedstaveni parodovan€ strany
3. Analyza obsahu fale3nych profili
a. Obsahové analyza
b. Reakce vefejnosti
4. Konfrontace autord profilé a parodovanych osob nebo firem
a. Vyjadfeni autort falenych profild k pohnutkdm, které je vedly k zaloZeni profilu,
komplikace s provozem profilu, piijeti vefejnosti apod.
b. Vyjadfeni parodované strany — pokusy o napravu, pfijaté kroky, nézor na obsah profild
apod.
5. Ptejimani obsahu do médii
a. Nalezeni ¢lankdi a daldfho obsahu v médiich, kde autofi &erpali z fale$nych profili.
Opatieni, ktera média piijala po zjisténi své chyby.
6. Fale$né profily v zahrani&i
a. Priklady a struéné analyza situace v zahrani¢i, srovnani s Seskych prostiednim
7. Zéavér
a. Shrnuti poznatki, vyvozeni zavért
Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):
ZaméHim se predeviim na Eeské prostfedi socialnich siti, obzv1asté se bude jednat o Twitter. Analyzovat
budu celou dobu existence téchto profili. Vzhledem ke krétké historii existence pfedmétnych sluzeb
neptedpokladam, Ze bych se vyrazn&ji zabyval obdobim star$im 5 let. Déle budu vyuzivat pfedeviim
elektronickd média, z diivodu nalezeni pfejimanych zprav.
Metody (techniky) zpracovani materidlu:
Obsahova kvalitativni analyza, kvantitativni statistické metody.
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¢ MURTHY, Dhiraj. Twitter: social communication in the Twitter age. 1st ed. Cambridge: Polity
press, 2013, xiii, 193 s. ISBN 978-0-7456-5239-9.
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e WELLER, Katrin. Twitter and society. New York: Peter Lang, 2014, xxxviii, 447 s. ISBN 978-

1-4331-2170-8.




o Kniha poskytuje bohaty pohled na vyznam socidlnich siti v souasném Zivoté. M4 za cil
poslouZit jako podklad pro zkouméni sociélnich siti obecné a pomoci pochopit jejich
fungovani.
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které byly k tématu obhédjeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultach &i vysokych Skolach
za poslednich pét let)

Konkrétné timto tématem se podle mého priizkumu dosud nikdo nezabyval. Nalezl jsem v&t3i mnoZstvi
praci, tematicky zamé&Fenych na socialni sit&, z nich vybirdm ty nejrelevantn&jsi:
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Piiloha 1: Zdrojova data pro komparativni analyzu facebookovych profilti (vybér) (obrazek)

ucet
oficial
oficial
oficial
oficial
fake
fake
fake
oficial

~ type ~ Den v Mé&sic v Rok v Datum -1 Mé&sic/rok ~ Den vtydnu v |Casové rozpéti v comme v reactions_count_ft v
photo 6 1 2016 06.01.2016 1/2016 stieda 12:01- 17:00 1] 7
photo 6 1 2016 06.01.2016 1/2016 stieda 6:01- 12:00 1] 23
photo 7] 1 2016 06.01.2016 1/2016 stfeda 6:01- 12:00 9 43
status 7 1 2016 07.01.2016 1/2016 ttvrtek 17:01 - 23:00 2 12
photo 7 1 2016 07.01.2016 1/2016 ttvrtek 12:01- 17:00 60 2181
photo 7 1 2016 07.01.2016 1/2016 ctvrtek 6:01- 12:00 34 1179
status 11 1 2016 11.01.2016 1/2016 pondéli 17:01- 23:00 120 800
photo 12 1 2016 12.01.2016 1/2016 utery 12:01- 17:00 1] 14

Piiloha 2: Otazky zaslané autorim falesnych profilti (tabulka)

Muzete alespon naznacit, kdo jste, ptipadné ¢im se zabyvate (profesné nebo

1. . L . v o1 it e e
1 ve volném case, pokud to souvisi s Vasi aktivitou na socialnich sitich)?
2. Co vas vedlo k zaloZeni G¢tu, jaka je Vase motivace?
3 Muzete strucné popsat sviij vztah k tomu, koho parodujete, V&S nazor na
' néj? (chapu, Ze se k této otdzce mozna nebudete chtit vyjadiovat)
4 Mate jeste dalsi ucty podobného zaméieni? Ptipadné vénujete se né€emu
' podobnému i mimo socialni sité?
5 Jakym zpiisobem S§ifite povédomi o u¢tu? Fungujete Cisté na viralni bazi?
' Jaké byly v tomto ohledu zacatky, tedy jak jste ti¢et dostali ,,mezi lidi*?
Snazil se Vas n¢kdo ovlivnit? At uz ti, které parodujete nebo nékdo z
6. Ciur R o . . .
vn&jsi, napt. Vas vyuzit? Jak? Jak jste se s tim vyrovnali?
7. Celili jste snaham o zruseni Gi&tu?
Jaké jsou reakce vetejnosti? Setkavate se spisS s pozitivnimi nebo
8. negativnimi? Pfipadné s nepochopenim? Setkali jste se s n€jakymi vyrazné

negativnimi reakcemi? Nebo naopak s né¢im ismévnym?
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