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Anotace

Diplomovéa prace Cesky rozhlas Dvojka — budovani kontaktu s posluchadi analyzuje
prosttedky, které tato stanice vyuziva, aby oslovila své posluchace, respektive piijemci
svych medialnich obsahti. Vychazi z teoretického ramce, ktery postuluje sociolog John B.
Thompson v knize Média a modernita, tedy z triady interakci, které charakterizuji ptisobeni
komunikacnich médii. Zatimco prvni typ ,,zprostiedkovana kvaziinterakce* charakterizuje
jednosmérné vysilani rozhlasové stanice k posluchaci, dalsi dva typy — ,,zprosttedkovana
interakce® a ,interakce tvaii v tvai*“ charakterizuji zptsoby, kterymi médium tuto
jednosmérnost komunikace muize ptekonavat. Tato diplomova prace proto analyzuje tii
vybrané pofady stanice Cesky rozhlas Dvojka, které zminéné typy interakce reprezentuji.
Kvalitativni analyza pak s pomoci trojiho typu koédovani (oteviené, axidlni, selektivni)
rozebira zejména komunikacni prostfedky moderatort, ktefi stanici v jejim vysilani
zastupuji a do znacné miry urcuji jeji komunikaéni styl. Diplomova prace se snazi ovéfit
predpoklad, Ze moderatofi vyznamné piispivaji k vytvareni dojmu, ze komunikace mezi
rozhlasovou stanici (medialnim domem) a posluchaci (pfijemci) je osobni. Krom¢ analyzy
vzorkl vysilani pak kvalitativni analyza zahrnuje také dil¢i sémiologické rozbory prezentace

vybranych potadl na internetovych strankach ¢i socialnich sitich.

Annotation

The master's thesis Czech Radio Dvojka — building contact with the audience analyses the
instruments, which is this station used to address listeners, respectively the recipients of
media content. The thesis is based on the theoretical framework which is postulated by the
sociologist John B. Thompson in the book The Media and Modernity, on his triad of
interactions, which characterizes the effect of communication media. Whereas the first type
“mediated quasi-interaction” characterizes unidirectional transmission of the radio station to
a listener, the other two types — “mediated interaction” and “face to face interaction”
characterize ways how the medium could overcome this unidirectional communication.
Therefore this master's thesis analyses the selected programs of the station Czech Radio
Dvojka, which represent these mentioned types. Thereafter the qualitative analysis analyses
especially the instruments of moderators with use of the triple coding's type (open coding,
axial coding, selective coding), because the moderators represent the station and

substantially determine its communicative style. The master's thesis wants to verify the



premise that the moderators significantly contribute to creating of impression, that the
communication between the radio station (the media house) and listeners (recipients) is
personal. In addition to the analysis of broadcasting samples, the qualitative analysis also
includes partial semiotic analysis of the presentation of selected programs on websites or

social networks.
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Uvod

Téma diplomové prace jsem vybral ve vztahu ke svému profesnimu zaméieni. Po
vét§inu Casu, kdy vznikala, jsem pracoval v Archivu Ceského rozhlasu,' ktery se asteéné
vénuje reflexi vysilani Ceského rozhlasu (CRo). Zaroven jsem se v minulosti autorsky podilel
na obsahu tradi¢niho magazinu Meteor? a p¥ipravoval pofady do Klubu Radia Junior, ktery se

na Dvojce také vysila.

Pfestoze psani této prace zacalo uz v bieznu 2017 a jeji analyza se tedy zabyva podobou
stanice uz v predminulém roce, ponechdvam v textu pfitomny cas, ktery umoziuje, aby si
Ctenar analyzované obdobi zptitomnil. Zaroven ponechavam v teoretické ¢asti data z vyzkumd,

které byly v prvni tietiné roku 2017 piistupné, tedy data za rok 2016.

Pti prohlizeni webové rubriky Porady bylo ziejmé, Ze stanice vynika Sirokym spektrem
vysilanych potadii — celkem 98 (Dvojka 2017a)® i spektrem riiznorodych Zanrt: pohadky a
potady pro déti, popularné-védné ¢i naucné porady, poradny, zdbavné a publicistické porady i
rozhlasové hry a dokumenty. Nabizela se tedy otazka: Pro jaké posluchace stanice vysila? Po
konzultacich s jejimi zaméstnanci se zdalo, Ze neexistuje presna odpovéd’. Oficidlni webové
stranky pouze lakonicky konstatovaly, Ze je stanici ,,pro celou rodinu® (Dvojka 2017b).* Pokud
toto tvrzeni Ize chapat jako definici, ktery z moznych vyklada plati? Jinymi slovy motivaci této
prace je postihnout, ¢im byla Dvojka v portfoliu stanic Ceského rozhlasu vroce 2017

specificka.

Vedle Siroké programové nabidky vynikala stanice také kontaktem s posluchaci, jako
casto sklonovanou kvalitou, kterou sebe sama charakterizovala: ,,Vysildme kontaktni potady a
jsme vzdy radi, kdyZ nam zavolate do studia nebo napisete,* informuje oficialni webovy portal
v ¢lanku O stanici (Dvojka 2017b). Podle prizkuml je ,kontakt* ¢&i ,komunikace
s poslucha¢em® hodnotou, kterou posluchaci oceniuji a vyuzivaji vSech komunikacnich
moznosti. ,,Poslucha¢i CRo vnimaji, Ze radio ma o jejich nazory zajem (moznost dotazii pfimo
do vysilani, vyjadfeni se k tématu, zaslani emaill s dotazy, chat, Facebook, soutéze),” uvadi

vyzkum MEDIANU Verejnoprdavnost a Cesky rozhlas (2016a, s. 26).

! Zaméstnani v Archivu Ceského rozhlasu trvalo od 1. 4. 2015 do 31. 8. 2018

2 Tehdy se stanice jmenovala Cesky rozhlas 2 — Praha.

3 CRo Dvojka uvadi k 6. srpnu 2017 na svych webovych strankach 98 vysilanych a 99 nevysilanych potadii, ale
stale dostupnych z online archivu. Pro srovnani po&et vysilanych pofadii ostatnich celoplosnych stanic Ceského
rozhlasu ke stejnému datu: CRo Vltava 78, CRo Plus 45, CRo Radiozurnal 32 (viz weby jednotlivych stanic).

4 Uvodni ¢lanek O stanici



Tentyz vyzkum pak v kapitole o CRo Dvojce specifikuje, Ze: ,,Posluchadi Dvojky maji
ke ,své‘ stanici vytvofeny vztah,” a nevztahuji se k ni pouze jako ke zdroji zdbavy a pouceni,
ale také citovym zplsobem jako k ,,pfiteli* (tamtéz, s. 40). Dale uvadi, Ze Dvojka ma podle

nich image stanice, ktera je ,,ptatelskd, partnerskd® (tamtéz, s. 41).

Vztah s médiem, ktery je pocitovan jako osobni, ale mize znit paradoxné. Rozhlas je
preci masové médium, a tedy i rozsahld administrativni instituce, kterd t€zZko mtize vynahradit
to, co probihd v komunikaci mezi dvéma rovnocennymi partnery, lidmi, tvaii v tvaf. Anebo
mize? Lze predpokladat, Ze CRo Dvojka ze své definice’ usiluje o to, aby dojem osobniho
vztahu vytvarela v té€sné souvislosti s dojmem, Ze nabizi vstticné prostiedi pro kohokoli (,,celou
rodinu®). Vzhledem ktomu, ze ke komunikaci vyuzivd fadu rGznych kanald, da se
predpokladat, ze tento dojem vytvaii nejen pro posluchace a ¢tenafe webu, ale také pro uzivatele

jeji socialnich siti a bannerovych kampani, aby tito v§ichni vnimali komunikaci ze strany média

podobné, jako kdyz komunikuji s clovekem.

Ptedpokladdm, Ze stanice usiluje® o prekondvani anonymity masmedidlni produkce
mimo jiné tim, ze vyuziva prostiedky, které jsou charakteristické pro tzv. komunikaci tvari
v tvar, ptip. pro tzv. zprosttedkovanou interakci, kterou John B. Thompson definuje jako jakysi

mezistupen mezi interakci tvari v tvar a tzv. zprostfedkovanou kvaziinterakci (2004, s. 73).

Mym cilem je analyzovat na tiech reprezentativnich poradech zptisob, jakym stanice
kombinuje prosttedky charakteristické pro tyto jednotlivé typy interakce, které zminény
profesor sociologie pesné€ charakterizoval, odlisil a definoval, protoze prave jeho postiehy maji
podle mne velkou vypovédni hodnotu, 1 kdyZ je publikoval jesté pred masivnim néstupem
internetu a socialnich siti.” Vysledky své analyzy chci v zavéru porovnat s aktudlnimi daty
vyzkumu, kterym disponuje Cesky rozhlas a navrhnout pro stanici, co lze u analyzovanych

pofadi zménit.

Ackoli Dvojka ma dlouhodobou tradici navazujici na pfedchozi schéma CRo 2 — Praha,
tato diplomova prace charakterizuje jeji podobu a kontakt predevsim ve vztahu k roku 2017.
Cilem vyzkumu této prace je tedy interpretovat, jak probihal kontakt CRo Dvojka a jejiho
publika v obdobi, které je charakteristické nastupem Séfredaktora PhDr. Martina Gromana, Ph.

D. a jeho zdmérem realizovat novou koncepci, ktera ale v diisledku jeho odchodu jako celek

3 ,.Stanice pro celou rodinu* (Dvojka 2017b)

¢ Prostfednictvim moderatort

7 Knihu The Media and Modernity. A Social Theory od the Media vydalo poprvé nakladatelstvi Polity Press v roce
1995.



realizovana nebyla.® Vzhledem k tomu, Ze v inoru 2018 byla povéiena Fizenim Dvojky jeji
dosavadni vedouci Programu a novym feditelem Programu Ceského rozhlasu se v téze dobé
stal Ondiej Novacek,” d4 se uvazovat o nové fazi vyvoje, ve které zmény navrhované za
piedchoziho vedeni mohou zlstat pouze na urovni vizi, a mize byt naopak realizovana
koncepce zcela jina. Tato prace ma sice ambici pfispét k poznani pouze jediné etapy vyvoje
CRo Dvojka, toto poznani miize mit viak uzitek pravé v situaci, kdy se poslechovost stanice
ocita slovy generalniho feditele CRo Reného Zavorala ,,na svém historickém minimu*“ a proto
,bude muset zménit svlij program, piivést nové tvare i zmeénit svou prezentaci smérem ven

(JeSutova a Kolarova 2018, s. 18).
Odchylky od tezi

Diplomovou praci jsem se snazil psat v souladu s navrzenymi tezemi, vysledny tvar se od nich
ale v n€kolik mistech odchyluje: Misto typologie kontaktnich pofadli v samostatné kapitole
jsem o kontaktu pojednal v ramci podkategorie Kontakt vlozené do Profilu stanice CRo Dvojka.
Analyzu online obsahu a ostatni prezentace jsem soustiedil na sémiologické rozbory vzdy dvou
reprezentativnich obsahti ke kazdému potfadu. Porovnani vysledkl analyzy s daty dostupnych
vyzkum jsem provedl v zavéru jen dil¢im zpisobem, protoZe jsem se soustiedil na interpretaci
analyzovanych prostfedkll, kterymi stanice vytvari kontakt. Co se metod zpracovavani
materiall tykd, zaclenil jsem misto dotazniku neformélni kvalitativni rozhovory se zéstupci
stanice, protoze se staly zdrojem cennych informaci, na jejichz zaklad¢ jsem vystavél koncepci
prace (dotaznik pfilis relevantni informace nepfinesl). Nejvétsi zmeénou je pak to, k cemu jsem
se rozhodl vlivem Casové narocnosti kvalitativni analyzy zvukovych ukazek — z navrzenych

péti potradll jsem analyzoval pouze tfi.

$ Séfredaktorem CRo Dvojka byl od 1. 8.2016 do 31. 12. 2017 (viz AIS).
9 Viz AIS



1. Parasocialni interakce

Rada autorti se v odborné literatufe vyrovnava s pojmem interakce. Jsou mezi nimi medialni
teoretici, ale také lingvisté, psychoterapeuti ¢i psychologové. Odbornik na psychologii
komunikace profesor Zbyn€k Vybiral uvadi pojem interakce jako rozsifeni pojmu komunikace.
,Za interakci ozna¢ime né€kdy letmy kontakt i duchovni vztahovani se k né€emu (nékomu)
neexistujicimu® (2005, s. 28), vysvétluje, pro¢ ma podle né¢ho termin neblize k pojmu vztah.
Z perspektivy psychologie komunikace se zabyva interakci zejména z hlediska vnitiniho

ustrojeni ¢loveéka a z hlediska socialniho kontextu jedince (tamtéz).

Psycholog médii David Giles oproti nému pracuje s tradicnim konceptem
parasocidlnich vztahi,'® respektive zejména skonceptem parasocidlni interakce, ktery
definovali psychiatr Donald Horton a sociolog R. Richard Wohl v ¢lanku Mass Communication
and Para-social Interaction (1956, s. 215-229). Giles upozoriiuje, Ze ho na strankach tohoto
Casopisu zavedli pro vztah uzivateld médii a medialnich postav, kdyz se snazili pochopit
intenzivni emocionalni reakce, které ve Spojenych statech americkych vzbudil u rozsahlé
skupiny mladikt poslech rozhlasového potadu The Lonesome Gal (2012, s. 85). Osaméla mlada
Zena v ném byla sice fiktivni postavou, ale ,,smyslnym hlasem oslovovala posluchace jako
svého milého a zvala ho, aby si s ni ,lehl na pohovku a nechal se hladit po vlasech® (2012, s.
86), li¢i David Giles, co vzbudilo silnou emocionalni reakci tisici mladych muzt, ktefi do

redakce zasilali dopisy.

Horton a Wohl si i diky tomuto pfikladu v§imli, Ze nova masova média jako byl rozhlas,
ale 1 televize nebo film vynikaji schopnosti vytvaret iluzi osobniho vztahu uZzivateld a
ucinkujicich. ,,Nejmén¢ dostupni a nejproslulejsi lidé jsou dosazitelni tak, jako by byli v kruhu
nasich znamych; totéz plati o postavé piib&hu, kterd v téchto médiich ozivad obzvlasté
intenzivnim a piisobivym zplisobem* (1956, s. 215),!! vysvétluji v €lanku Easopisu Psychiatry,
proc¢ tuto zdanlivé osobni komunikaci, projevujici se podobné¢ jako je komunikace tvafi v tvar,

navrhuji nazyvat para-socialni interakci. Popsali ji tehdy jako novy druh socidlni zkuSenosti.

Jejich koncept se ale etabloval aZ na konci sedmdesatych let, kdy podle Davida Gilese

téma ozivil Mark Levy svym vyzkumem skupin americkych televiznich divakd, ktefi si utvofili

10 Odlisnost mezi nimi schematizuje v kapitole Parasocidlni interakce a parasocialni vztahy (2012, s. 86—89).
1 Vlastni pteklad originalu: ,,The most remote and illustrious men are met as if they were in the circle of one’s
peers; the same is true of a character in a story who comes to life in these media in an especially vivid and arresting

2

way.



pratelské vztahy s hlasateli zprav (2012, s. 86). Levy pfipomnél, ze podle Hortona a Wohla
masova média vytvotila vztahy , intimity na dalku* 2 (1979, s. 69), ve kterych publika prozivaji
iluzi fyzického kontaktu zejména v interakci s bavici, hosty talk show, osobnostmi a novinafi,
ktefi se Casto objevuji v televizi (tamtéz).

V dobé masového Sifeni televize pripomnél Clanek Watching TV news as para-social
interaction (Levy 1979, s. 69—80), Ze i kdyz publikum nemtze komunikovat s medialnimi
ucinkujicimi (performers) pfimo, ,,mnoho téchto divakd vnimé hlasatele témét jako pratele
(...), které postradaji, kdyz jsou na dovolen¢, a na které dokonce nahlas mluvi* (Giles 2012, s.
86). Vznikl tak zéklad pro dalsi vyzkum konceptu, jehoz vysledkem byla psychometricka skala,
ktera umoziiuje rozliSit intenzitu parasocialni interakce s ucinkujicimi i1 postavami
mediovanych obsaht, véetné postav, které jsou fiktivni, jako naptiklad postavy animovanych
filma (tamtéz). Do odborného diskurzu se vzil zaroven koncept parasocialnich vztaht, které se
vyviji v disledku socidlni interakce zprostiedkované masovymi médii do n¢jaké miry nezdvisle

na ni (tamtéz).

S tim, jak se rozvijelo vysilani televize, ktera se ,,béhem 60. let stava klicovym médiem
doby* (Bednaiik et al. 2011, s. 282) a jak se zaroven rozvijela dalsi (digitdlni) masmédia, aby
se média obecné postupné stala, feCeno s Markem Deuzem, vSudyptitomna a vSeprostupujici
(2015, s. 8), rostl z4jem o studium naSeho vztahu s nimi, a to z riznych perspektiv. Jednou
z nich je predstava aktivniho publika a aktivniho média, jak ji rozvijeji Martin Barker a Kate
Brooks v knize Knowing Audiences: Judge Dredd — Its Friends, Fans and Foes (1998). Jak
totiz ptipominaji Masova média (Jirdk a Kopplova 2015, s. 218), publikum se s ndstupem
digitalnich médii méni, takze média umoziuji jeho ¢leniim aktivné se podilet na podobé¢ sdélent,

ti ho mohou priibéZzné pozméinovat a mit také pocit odezvy média (tamtéz).

Toto pojeti tzv. interaktivity'* je protivahou pojeti masovych médii jako instituci, jez
lze zatadit do stejné skupiny s dalSimi institucemi vetejné sféry, které funguji podle urcitych
pravidel (McQuil 1999, s. 32) a s nimiZ vzhledem k jejich anonymité a technické povaze'* neni
v podstaté¢ mozné mit vzajemny osobni vztah. Vzdyt aby instituce fungovala, musi byt zarucen

jednosmérmy tok informaci ven, kterym Denis McQuail zdivodiuje ,,asymetricky a

12 Vlastni pteklad vyrazu ,,intimacy at a distance* (1978, s. 69)

13 Riizna pojeti tohoto jevu srovnava D. McQuil ve druhém vydani svého Uvodu do teorie masové komunikace
v kapitole Vyznam a méfeni interaktivity (2009, s. 156—157).

14O byrokracii ,,ve smyslu racionalniho a depersonalizovaného sytému, ktery zajist'uje maximalni efektivnost
instituce* piSe napiiklad Frantisek Samalik v knize Clovék a instituce (1967, s. 208).



nevyvazeny vztah mezi ucastniky komunikace® !> (1984, s. 167). Pokud se ale ukazalo, Ze
ucastnik publika modernich médii miize, navzdory ,,jednosmérnému a technickému spojeni
informaci® (Fiirst 1997, s. 254) jejich obsah modifikovat, vznikl diivod, aby fada mediélnich
védcii zacala studovat zpusob, jak je jednosmérnost masové komunikace prekondvana. Nékteti
teoretici médii pfitom vychazi z predpokladu, ze zména toku mediovanych informaci ¢i obsaht
je organickou schopnosti novych médii, ktera je do nich doslova ,,zakédovana“!'® (Marshall
2004, s. 13).

Vyzkum v oblasti obousmérné komunikace pocitacovych siti shrnuje naptiklad sbornik
Global Networks (Harasim ed. 1993). Schopnost uzivatele médii identifikovat se s mediovanou
postavou analyzuji ve filmu Karl Erik Rosengren a Sven Windahl (1972), analyzu televiznich
poradt provedli napiiklad Peter Lunt a Sonia Livingstone, ktefi si vedle televiznich projevt
k nepfitomnému publiku v§imli i fenoménu diskusnich potadi, kde je sdéleni adresovano také
divakim ptitomnym v sale (1994). N¢kteti autofi rozliSuji interakce dle sociability konkrétnich
médii (Brown 1976), vyzkum je ale bézny i z hlediska konkrétnich Zzanrt napti¢ médii
(Radwayova 1984).

Jak ptfipominaji J. Jirdk a B. Kopplova, vedlo rozsifeni masovych a sitovych médii
K posilovani zdjmu o dopad téchto novych komunika¢nich moznosti na psychicky zZivot a
rozvoj Clove€ka a v souvislosti s tim k psychologickému vyzkumu témat souvisejicich s médii a
jejich produkci® (2015, s. 306). Stale vice védci si v§imalo toho, ze ,,pfitomnost médii je
nepochybné velmi pronikava™ (McQuail 1999, s. 88), protoze média stiraji hranici mezi
vetejnym prostorem a osobni sférou (tamtéz). Jednim z klasikd, kteti vzity koncept psychiatra
Donalda Hortona a sociologa R. Richarda Wohla domyslel, byl popularni teoretik vyvoje

modernich spole¢nosti John B. Thompson.
1.1 Pojeti interakce podle Johna B. Thompsona

Sociolog John B. Thompson navazal na zavedeny koncept parasocialni interakce o dalsi dvé
desetileti pozdéji, kdyz zavedl alternativni pojmy rozpracované titulem The Media and
Modernity (Média a modernita). Zdiraznil klicovou roli médii masové komunikace pro vztahy
ve spolecnosti. ,,[R]ozvoj komunikaénich médii vytvaii nové formy jednani a interakce a nové

druhy sociélnich vazeb,* 1i¢i svoji socidlni teorii médii (2004, s. 70).

15 Preklad dle J. Jiraka a B. Kopplové (2015, s. 37)
16 Prvni vydani této knihy vyslo v roce 1995: The Media and Modernity. A Social theory of the Media (vydalo
Polity Press).



Podle Thompsona naprostou vétSinu lidskych déjin platilo, Ze se v nich realizoval piivodni typ
tzv. interakce tvaii v tvar. Doklada to na ptikladu sttedovékého minesengra, ktery chodil od
mésta k méstu a ustdlenym zplsobem opakoval piibéh, ktery vyslechl za hradbami.
Aplikujeme-li terminologii Thompsonovy rozliSovaci tabulky (2004, s. 73), pak mizeme fici,
ze ,,minesengr zam¢fil své jednani na ,zcela konkrétni dalsi jednotlivee®, kteti s nim sdileli ,tyz
Casoprostorovy referencni systém*, takze mohli na jeho sd€leni bezprostfedné reagovat™ (Jezek
2017, s. 3). Protoze je informac¢ni a komunikaéni tok interakce tvaii v tvaf obousmérny,
charakterizuje ji teoretik jako dialogickou. Potulny vypravé¢ mohl srozumitelnosti svého
sdéleni napomahat ,,symbolickymi kédy* (Thompson 2004, s. 73), jako jsou ,,paralingvalni*“ a
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,.extralingvalni“ (Cechova et al. 2008, s. 81) projevy, jimiZ sviij projev ilustroval a zpfesiioval

jeho vyznam; mohl vyuzit zpétnou vazbu pritomného publika.

Cesky rozhlas je oproti stfedovékému dvoru samoziejmé v radikalné jiné situaci. Jako
masové vysilaci médium plsobi na ¢loveéka zprosttedkované. John B. Thompson pro takové
pusobeni zavadi dva vyvojoveé novejsi typy interakce. Tim prvnim je interakce, kterd zavisi na
aplikaci technického prostfedku. Tato tak zvana zprostfedkovana interakce uz podle ného
,»dokaze zajistit pfenos informaci nebo symbolickych obsahti k jedinciim vzdalenym v prostoru,
case nebo v obou rozmérech® (2004, s. 71). Na rozdil od minesengra, ktery musel byt
bezprostiedné obklopen posluchaci, mizou castnici této mediované interakce byt ve zcela
jiném ¢asoprostorovém ramci. Mizou byt spojeni po telefonu, a stale spolu vést dialog, 1 kdyz
je, co do miry symbolickych prvkil, chudsi. ,,[K]Jomunikace pomoci telefonniho pfistroje
pfipravuje Ucastniky o moZznost vyuziti vizudlnich signalt, které¢ doprovéazeji interakci tvari
v tvar, ale zachovava a zdlraznuje paralingvalni prvky provazejici fe¢” (tamtéz), konstatuje
profesor Thompson, pro¢ musi byt Gc¢astnici tohoto typu interakce aktivnéjSi v interpretaci

sdéleni.

Pokud budeme zprostiedkovanou interakci hledat v programové nabidce Ceského
rozhlasu Dvojka, miizeme tento typ interakce najit v relativné vysoké mife. Rozsifené jsou
kontaktni typy potadd, jejichz principem je rozvijeni tématu pomoci reflexe dotazli posluchacti.
Takovym ptikladem potadu je Kdva o ctvrté (Dvojka 2017ch), ktera se vysila kazdy vSedni den,
posluchaci tam mohou volat ptes telefonni linky nebo psat e-mailem, protoze tyto kontaktni

informace stanice uvadi na svém profilu.!” Pfikladem je ale také nejposlouchanéjsi porad

17 Viz webové stranky stanice (http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/318), informace dostupné k 1. 10.
2017



http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/318

Dvojky na internetu, nazorové Jak to vidi,'® ktery rovnéz tézi z mnoZstvi bezprostiednich
posluchaéskych e-mailéi, které jednotlivi moderatofi vyuzivaji jako zdroj svych otizek.'’
Zaroven ale plati, ze posluchac¢i se mohou ke kazdému potadu vyjadiit také prosttednictvim

socialnich siti stanice, které to umoziuji (profil na Facebooku a u¢et na Twitteru).2°

Poslednim typem Thompsonovy triddy je tzv. zprostiedkovand kvaziinterakce.
S pfedchozim typem ma spolecnych padesat procent hlavnich ryst (Thompson 2004, s. 73). 1
jeji ucastnici se nachazeji v oddélenych kontextech a jejich ,,sd€leni je ve vétsi mife dostupné
v prostoru i v Case* (2004, s. 73) a také v jejim ptipadée je mnozstvi zptesnujicich symbolickych
kodt omezené. Odlisuje se ale tim, Ze ma charakter monologu — informace a komunikace zde
Hte¢ou jednosmérné od autora sdéleni k adresatovi,?! ktery ale neni z hlediska produkce sd&leni
konkrétnim piijemcem, protoze ono sdéleni je adresovano ,,neur¢itému souboru potencialnich
pfijemcti* (tamtéz). Podstatny distinktivni rys je ten, Ze ,,autor neocekava (a obvykle ani

neobdrzi) piimou a bezprostiedni odezvu* (tamtéz, s. 72).

Pokud budeme tento typ aplikovat na ptikladu CRo Dvojka, bude se tykat bézného
druhu vysilani ,,nenarusovaného* piredchozima dvéma typy, ale také, ve vétsing, jednostranné
komunikace pfes webovy portal stanice,?? prezentace pomoci vizudll (plakat, bannery, inzerce)
a Gastetné i socialnich siti. Internetovd média (socidlni sit€)* nicméné& nabizi vyrazny
interaktivni potencidl, ktery Dvojka (viz pfedchozi poznamka) vyuZiva k tomu, aby komunikaci
a tok informaci zvratila na opacnou stranu, protoze ,,pfijemce* se zde stava ,,podavatelem

(McQuail 1999, s. 89).
Jednotlivé typy interakci formuluje Thompson jako modelové piedstavy. Na piikladu
vysilani CRo Dvojky ale mizeme vysledovat, jak se jejich jednotlivé prvky propojuji. Jednou

tendenci stanice je kombinovat zprostiedkovanou kvaziinterakcei o interakci zprostfedkovanou

18V obdobi 1. 1. 2016 — 17. 10. 2016 zaznamenal tento pofad podle Google Analytics celkem 381 853 udalosti na
www.rozhlas.cz (z toho 199 680 unikatnich). Pfehled Google Analytics poskytl séfredaktor Martin Groman (viz
ptiloha diplomové prace).

19 Neoficialni informace. Zdroj: brand manager CRo Dvojka Jakub Hritz.

20 Facebook (https://www.facebook.com/CRoDvojka/), Twitter (https:/twitter.com/crodvojka?lang=cs)

21 Viz tzv. Pfenosovy model komunikace (Jirdk a Képplové 2015, s. 23)

22 Kromé specifického rozhrani na homepage na pozici aside, které je uréeno P¥ib&hiim posluchact
(http://www.rozhlas.cz/dvojka/portal/ informace dostupné k 1. 10. 2017

23 Cesky rozhlas Dvojka disponuje také vlastnim kanalem na Youtube (www.youtube.com/user/CRoDvojka), kam
umistuje videa z akci se zdznamy svych poradd i méné formalni rozhovory se slavnymi osobnostmi. Ale také
profilem na Instagramu (www.instagram.com/explore/locations/267744456/cesky-rozhlas-dvojka/),

kde prezentuje fotografie z vysilani ¢i prezentace hostli a rozhlasovych pracovniktl. Profil na Facebooku pak
prezentuje kalendar akci, fotografie, videa a ¢lanky s komentafi uzivateld, ktefi mizou clanky i sdilet nebo
lajkovat* pomoci funkce To se mi libi. Obdobnym zptisobem Dvojka vyuziva i svljj Gcet na Twitteru, kde mize
uzivatel aplikovat funkce (Odpovédét, Retweetnout, To se mi libi, Soukroma zprava).
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(naptiklad telefonickymi vstupy posluchact do vysilani), druhou tendenci, neméné vyraznou,
je pak obohacovani zprostfedkované kvaziinterakce o prvky charakteristické pro interakci tvafi
v tvaf. Napiiklad potad Tobogan vysila ve Studiu 1 rozhlasové budovy,?* kam moderator Ale$
Cibulka uvadi slavné hosty (celebrity) a snazi se mluvit k posluchac¢tim i1 divaktim, kteti mizou
alespoti neverbalné, naptiklad potleskem vyjadfovat bezprostfedni odezvu (Dvojka 2017c),?
diky niz maze moderator korigovat sviij projev. Podobné se snazi dojem ,,ryzi* interakce tvari
v tvaf navodit pofad Vylety s Dvojkou, a to tim, Ze vysila Zivé ptimo z regionti Ceské republiky
(Hritz a Jezek 2018, stop: 14:30— 14:40). Tuto tendenci, tj. posilovani iluze, ze vysilani probiha
jako interakce tvaii v tvak, rozviji v roce 2017 také Sestimési¢ni projekt CRo Dvojka Dvojka na
cestach (Dvojka, 2017d),%¢ ktery diky mobilnimu studiu zaji§tuje Zivé vysilani svych tradi¢nich
poradii, ale zaroveri zivé vysila z mistnich akci,?” kde Dvojka pfipravuje pro navitévniky i

doprovodné aktivity.?®

Pro svoji analyzu kontaktu, ktery stanice utvafi se svym publikem, zejména posluchaci,
budu tedy pouzivat Thompsonovu triadu jako pomicku, jak si pfedstavit odlisSnost mezi pfimym

kontaktem a kontaktem ptes média.
1. 2 Pritazlivost média pro jeho uzivatele

Schopnost médii stale intenzivnéji ptitahovat nasi pozornost, je evidentni. Jak pfipomina kniha
Meédia v tekutych casech, od roku 2010 do roku 2014 vzrostl pocet lidi, kteti pouzivaji Internet
zhruba o jednu miliardu na Ctyficet procent celosvétové populace (Moravec 2016, s. 147).
Vychazi pfitom z vyzkumu ITU — agentury Spojenych narodii pro informa¢ni a komunikacni
technologie, ktera pro rok 2017 uvadi, Zze sedmdesat procent mladych lidi ve vékové kategorii
1524 let vyuziva komunikaci online (ICT 2017, s. 1). Primémy Cech pak podle méfeni
adMeter travi s médii téméf tietinu svého dne, tj. sedm hodin (MEDIAN 2016b).

,Plitazlivost je ale pojem téZko uchopitelny, 1 kdyZ medialni studia s obdobnymi pojmy
pracuji. Napftiklad filozof Walter Benjamin zavedl do studia médii pojem, ktery se tradi¢né

uzival v oblasti mediciny nebo parapsychologie. V eseji Umélecké dilo ve véku své technické

24 Vinohradska 12

% Viz videozdznamy pofadu

26 Odstartoval 15. 5. 2017 na namésti Miru ve Zlin& jako Roadshow v krajskych méstech, na kterou stanice
alokovala desetinasobek rozpo¢tu Vyletii s Dvojkou. Jde o ¢astku 600 000 K& (Bouchalova 2016, s. 10).26

¥ Napiiklad Dvojka na cestach 5. 8. 2017 vysilala z Mezinarodniho festivalu slovenského folkloru Janosiktv
Dukat 2017.

28 Kontakt tvafi v tvai s moderatory a dal§imi zastupci stanice miZzou zaZit naptiklad navstévnici pravidelného Dne
otevienych dvefi, nebo navstévnici specialnich akci, jako je v roce 2017 Turné Olympic k 55. vyroci kapely.
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reprodukovatelnosti, ktera literd&rn¢ 1ici pojem ,aury”. Podle Benjamina jde o jakousi
jedinecnou esenci kazdého pivodniho umeéleckého dila, kterd se ztraci s rozmnozovanim jeho
kopii (2009, s. 4). Tento pojem se mi zda pienositelny i pro umélecké dilo v médiich a medialni
obsah vubec. Jsem si ale védom skutecnosti, Ze ,,aura” jakozto pojem sugestivni, je stale
pojmem vagnim, ktery vychazi spis z intuitivniho vnimani. Psychologicky slovnik ji definuje

jako ,,objektivné neprokazané luminiscence povrchu objekti (Hartl a Hartlova 2009, s. 63).

S pojmem ,,aury* ale navzdory zdanlivé neuchopitelnosti pracuje i John B. Thompson,
byt na Waltera Benjamina piimo nenavazuje. A to kdyz konkretizuje zprostiedkovanou
kvaziinterakci mezi ,,podavateli* a ,,pfijemcem®. Pracuje s predstavou, ze podavatelé jsou pro
pfijemce osobnostmi, do kterych se muze vcitovat a ke kterym muize mit rozmanité
emociondlni vztahy (2004, s. 82—83), fikd Thompson v titulu Média a modernita. ,,Hlavni rysy
chovani téchto osobnosti ovSem nelze za béznych okolnosti usmérnovat ani napadat
v dialogické interakci, jak je to typické pro interakci tvaii v tvar* (tamtéz, s. 83), vysvétluje, co
se na vzniku zvlastniho postaveni medidlnich osobnosti podili. Tedy skute¢nost, ze kdyz se
budeme divat na své oblibené filmové hrdiny nebo tfeba televizni moderatory, pak nase
pfedstavy a projekce nebude korigovat bezprostiedni zkuSenost z piirozeného rozhovoru.

[X13

,Proto mohou televizni osobnosti ziskat jakousi ,auru‘“ (tamtéz), konstatuje Thompson.
V kontextu terminologie Waltera Benjamina a v kontextu terminologie Thompsonovy
rozliSovaci tabulky typt interakci snad miizeme mezi obéma vytvofit paralelu, s tim, Ze ,,aura*

je v tomto piipadé mediovan4, tedy jedna se o jakousi ,,zprostfedkovanou kvaziauru®.?’

Navzdory tomu jsou média natolik presvédciva, Ze v piijemcich svych sdéleni aktivuji
piirozené fyziologické reakce (Jirdk a Kopplova 2015, s. 337). Podle Masovych médii vychéazi
vliv médii na nase emoce a prozivani z empiricky zjistitelné skute¢nosti, Ze ,,média mohou
vyvolat rizné silné citové odezvy*, at’ uz pozitivni, neutralni ¢i negativni (tamtéz, s. 336).
,»Zv1aste strach a tzkost jsou emocionalnimi reakcemi na medialni produkt, které ptitahuji
pozornost odborniki,* konstatuji tamtéz. Nekteti autofi proto dokonce zdlraziuji symbiotické
propojeni lidi a médii. Naptiklad profesor medialnich studii Mark Deuze pracuje s predstavou,
ze se v médiich ,,citové angazujeme®, takze se média stavaji ,,emocni soucdsti nds samych*
(2015, s. 8-9).

Osoby ¢i postavy z obrazovek a dal§ich médii jsou sice pfijemctim zprostiedkovavany,

nicmén¢ jak upozoriuje Denis McQuail, ,,zprostiedkovani* (neboli ,,mediace®) ,,pfedpoklada

2 Pojem aplikuji na zdkladé doporuceni vedouciho této prace.
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urcitou formu vztahu* (1999, s. 88). Proto mohou byt tyto postavy piijemci pocitovany jako
blizké, protoze jsou ,,audiovizualné ptritomné* (tamtéz, s. 82). Plsobi ,tady a ted* podobné
jako umélecké dilo slovy W. Benjamina pusobi ,,Zde a Nyni*“ jako ,,jedine¢nd existence na
misté, na némz se nachéazi*“ (2009, s. 3). Na druhou stranu se ale podle Thompsona podavatelé
televiznich sdé€leni zviditelnuji s ,,¢asoprostorovou vzdalenosti, takze sice jsou pro piijemce
pfitomni, ale ,,souc¢asné nejsou pfitomni v kontextu piijmu* (2004, s. 82). Jak jsem jiz uved],
autofi konceptu ,,parasocidlni interakce* D. Horton a R. R. Wohl nazyvaji takovy vztah

»intimitou na dalku* (1978, s. 69).

Intimita masmedialniho sdéleni je tedy specifickd tim, Ze pfijemce pocituje k
mediovanych postavam blizkost a odstup zaroveti. Postava filmu®° ¢i oblibeny moderator sice
prostfednictvim obrazovky muize byt soucasti atmosféry domova piijemcti, ale jejich emoce
(oCekavani) z podstaty opétovat nemuze, protoze ty se k podavateli sd€leni bezprostiedné
nedostanou. Alespoii ne v pfipadé pouhé zprostfedkované kvaziinterakce.>' Tento odstup se
podle Thompsona vyznamné spolupodili na piezivani ,,aury” média, protoze osoby v médiich
napinavym zptusobem oddéluje od divakt (2004, s. 83), kterym zlistava pocit, ze jsou v kontaktu
s vyjimecnymi.

Je tu ale jesté jeden dulezity aspekt, ktery pomahd pochopit, jak mize vznikat
»Zzprostitedkovana kvaziaura®, s jejiz pomoci podavatelé nabizeji medialni sd€leni. Jak
pfipomind Marie PospiSilova, ktera zkouma uZivatele socialni dit€ Facebook, nedilnou soucasti
kazdé socidlni interakce v médiich je sebeprezentace, protoze pokud jsme v roli podavateld
sdéleni, ,,hrajeme rizné role pted rliznymi publiky* (2016, s. 44). Ve své praci cituje profesora
sociologie a antropologie Ervinga Goffmana (1999, s. 21), ktery pro pochopeni sebeprezentace
uziva metaforu herce na jevisti, jenZ hraje ,,predstaveni* a podava v ném ,,vykon®, pficemz se
to d&je v urcitém ,,regionu” (Pospisilova 2016, s. 23). Tento v principu fyzicky prostor ma
oddélenou predni a zadni ¢ast (,,pfedni region* a ,,zadni region [ Goffman 1999, s. 108—114].
,» Vykon jednotlivce v pfednim regionu mizeme chapat jako usili vzbudit dojem, ze jeho ¢innost
v regionu zachovava a splituje urCité normy* (1999, s. 109), konstatuje Goffman v knize
Vsichni hrajeme divadlo. Jeji podtitul Sebeprezentace v kazdodennim Zivoté upozoriuje, ze
Goffman aplikuje divadelni metaforu na nedivadelni spole¢enskou realitu. Tak jako na divadle

pfed obecenstvem, tak i v béznych situacich se podle n¢ho snazime riznymi vyrazovymi

30 James Monaco ve své knize Jak &ist film dokonce piSe, Ze rozhlas vice nez film zesiluje roli celebrit (2004, s.
468).
31'Ty. zprostfedkované kvaziinterakce, ktera nekombinuje prvky zprostfedkované interakce a interakce tvaii v tvar.
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prostiedky zdlraznit, ze se chovame podle konven¢niho o¢ekdvani. Znamena to podle n¢ho, ze
v ,,pfednim regionu® hrajeme svoji roli na ,,scéné* a vytvaifime svoji ,,0osobni fasadu®, a to

J 24 o+

jednak ,,zptisobem vystupovani®, ale také péc¢i o svij ,,vzhled (tamtéz, s. 108—110).

Pokud ale existuje ,,pfedni region* — argumentuje Goffman — ,,miize existovat jeste¢ jiny,
totiz ,,zadni region“ neboli ,,zdkulisi“, kde divadelni herci 1 herci ve smyslu kazdodenni
sebeprezentace doslova ,,skladuji* to, co nesmi kazit dojem, ktery mé zapiisobit na obecenstvo
(tamtéz, s. 113—114). Je to tedy misto, kde si pfipravujeme své vystupy, ,.kde se objevuji
skute¢nosti potlacované* (1999, s. 113). Jazykovédec a odbornik na komunikaci Peter Auer,
ktery se pokusil tvorbu profesora sociologie jako celek analyzovat, podotykd, ze podle
Goffmana hraje vyse popsané ,,chovani zachovavajici tvai* centralni roli ,,v kazdém socialnim
vztahu* (2014, s. 142). Tedy i v parasocialnim vztahu, ktery se utvari na zaklad¢ nepiimé,
zprosttedkované interakce, existuje tendence média vytvaret dojem, v mistech, kterd jsou
,»mimo dosah ,zivych® mikrofont* (Goffman 1999, s. 118). A proto musi existovat 1 zakulisi,
které je, po vzoru divadla, uréeno jen lidem z branze. At uz si tam predstavime herce, reziséry,
kameramany ¢i producenty, pak jako divaci, Ctenafi ¢i posluchaci vidime, ¢teme Ci slySime

predpiipravené dilo.

Jak pfitom pfipominaji Masova média, obsah média je casto vysledkem celého
vyrobniho procesu, na kterém se podileji ,,sehrané tymy* a ,,vyrobni celky* (Jirak a K&pplova
2015, s. 106), kter¢ ale za médium jako takové vefejné nevystupuji. ,,Pro nas, uZivatele, je velmi
casto médii prezentovan jako autor cteného ¢i sd€lovaného sd€leni ten, s nimz ptichdzime do
(byt nepiimého, zprostfedkovaného) kontaktu,” zdivodiiuji, pro¢ je anonymni medialni
produkce pro uzivatele médii ,,vysoce personalizovand®“ (tamtéz, s. 105). V ptipadé
rozhlasového pofadu to miize znamenat napfiiklad to, ze i kdyz je vysledkem skupinové
»zakulisni* prace redaktora, dramaturga, zvukového mistra a reZiséra, na ,,scéné‘ ho zosobiuje
pouze moderator. K nému pak mulize ptijemce sdéleni pocitovat ,,divérné neformalni vztah®, i
kdyz je to jen ,,pocit klamné intimity*, protoze ,,jednim z urCujicich rysii vztahu k masovym

médiim* je prave ,,.kvazidiveérny vztah jednostranné povahy* (Jirdk a Kopplova 2015, s. 36).

Goffmanovu komplementarni pojmovou dvojici (scéna vs. zdkulisi) prebird Joshua
Meyrowitz, ktery ale pfedpokladé: ,,Povaha interakce neni uréovana samotnym fyzickym

prostfedim, ale vzorci informaéniho toku* (2006, s. 42). Jednotlivé linie*? (regiony) podle ného

32 Vychazim z piekladu anglického origindlu No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social
Behavior, jehoz autory jsou: J. Jirdk, K. Jonasova, I. Reifova, S. Svec, T. Trampota a Z. Zejdova.
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nejsou nutné oddéleny fyzickou bariérou, ale realizuji se informaci. Za ptiklad dava rozhovor
dvou adolescenttl, zijicich oddélen¢ v riznych rodinéch, ktefi si po telefonu navzdory odstupu
spole¢né¢ vytvati zékulisi, prosté tim, Ze si zavolaji v momenté, kdy chtéji (tamtéz); zakulisi si

vytvaii za pomoci komunikacni technologie mimo piedni linii rodi¢i.

Pojmoslovi Ervinga Goffmana ptebira i John B. Thompson, kdyz se v kapitole o
spolecenské organizaci zprostfedkované kvaziinterakce zabyva tim, jak se pfijemci seznamuji
s oblibenymi televiznimi osobnostmi (2004, s. 82). Pfedni a zadni linii tu aplikuje v ramci
pojmu produkce — charakteristické rysy chovani osobnosti se podle ného ,,konstituuji predevsim
v predni linii sféry produkce® (tamtéz), takze ,,tyto osobnosti jsou konstruovany oddélen¢ —
mimo dosah,” ¢i ,,na dalku® (tamtéz), pfipomind, ¢im se vztah mezi osobnostmi a recipienty
odliSuje oproti interakci tvari v tvar. Pravé zprostiedkovana kvaziinterakce jako jedina
z Thompsonovy triady typt postrada ,,reflexivni sledovani reakci druhych® (tamtéz, s. 81), a

ma proto charakter monologu.

Pokud vyse uvedené vztahneme na pojem ,,zprostiedkovana kvaziaura® médii, mizeme
fici, ze vznikd n€kolika zplsoby — jednak ambivalentni schopnosti média byt kanalem pro tok
lidskym emoci (vyvolavat citové odezvy) a zaroven byt nedostupny bezprostiednimu kontaktu.
Diky tomu je mediovany obsah specificky atraktivni.>* Zadruhé se pak ,zprostiedkovana
kvaziaura® vytvaii schopnosti média konstruovat a nabizet idealizovanou podobu véci, lidi a
udalosti (v ,,pfednim regionu* ¢i v ,,piedni linii sféry produkce®), ke kterym si mizeme vytvofit
snadny, nepfili§ komplikovany vztah. VZdyt tam, kde neni bezprostfedni zpétna vazba, neni
ani kritika, se kterou bychom se museli konfrontovat podobné, jako to zazivame v mezilidské

komunikaci.

To, ze média realitu zprostfedkovavaji a zaroven konstruuji, povazuji medialni
odbornici za jejich zékladni univerzalni vlastnosti. Sandra J. Ballova-Rokeachova a Melvin
DeFleur pfipominaji, Ze specialisté na masovou komunikaci dospéli k zavértim, Ze jsou to praveé
média, kterd urcuji podobu vyznamu skutecnosti, které ztotoZinujeme se skutecnosti redlnou
(1996, s. 266). Vyznamy skutecnosti jsou ,,vysledkem socialni konstrukce* (tamtéz), totiz jen
»zndzornénim* skutecnosti. Odkazuji pfitom naptiklad na praci Verejné mineéni, kde Walter
Lippmann rozviji pfedstavu role tisku jako ,prostfedku konstruovani vyznamu* (tamtéz, s.

267). Lippmann v ni mimo jiné konstatuje, Ze 1idé** jednaji podle obrazii, které jim tisk

33 Oproti pojeti Waltera Benjamina, kde reprodukovatelnost ,,auru* dila oslabuje.
34 Kniha Verejné minéni (Public Opinion) vysla poprvé v roce 1922.
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poskytuje. Podobné piipomind Renata Sedldkova v textu Medialni konstrukce reality —
reprezentace druhych (2008, s. 148), Ze osobu nebo udélost, kterou vnimame v médiich,

vnimame skrze jeji medialni obraz, ktery ji reprezentuje.

Média tedy realitu systematicky konstruuji,* a to tak, abychom jako jejich konzumenti*®
vstiebavali pfedevsim to, co se odehrava (feceno s E. Goffmanem) na ,,scén¢®, respektive ve
vefejném ,,prednim regionu (1999, s. 108—110). Nase piedstava o udalosti, osob¢ ¢i postaveé
je tedy nutné idealizovana, protoZze je zbavena souvislosti, které se z hlediska vyrobniho procesu
do nabizeného medialniho obsahu (produktu)®’” nehodi. Pokud predpokladame, ze CRo Dvojka
ma tendenci vytvaret marketingovy ,kvaziduvérny vztah®, ktery budou jeji posluchaci
(uzivatelé) povazovat za osobni, miize k tomu vyuzivat propracovanou sadu riznorodych
prostiedkil; naptiklad predem pfipraveny polo-formalni slovnik nebo naptiklad vybér témat,

kteréa diskutuji posluchaci ve svych realnych osobnich vztazich.

Vyse uvedend literatura nabizi vysvétleni, pro€ se ,,zprosttedkovana kvaziaura® podili
na pfitazlivosti médii. Dodejme, Ze pfitazlivost médii miize nabyvat takové intenzity, Ze vede
k fenoménu fanouskovstvi, ba dokonce k fenoménu adorace medidlnich osobnosti (celebrit),
kterou se zabyva naptiklad David Giles. Pfipomina, ze adorace je psychometricka Skala, ktera
se podoba Skale parasocialni interakce a kterd sleduje, ,,do jaké miry souhlasi ¢i nesouhlasi
s tvrzenimi o jejich oblibené celebrité* (2012, s. 102), fika ve své Psychologii médii. Rozviji
pfitom paralelu mezi fanklubem a nadboZensky véficimi lidmi, opfen o etymologii slova ,,fan*
(fanaticus = ndlezici ke chrdmu). ,,[M]noho autort popsalo riizné aktivity fanousku, které si
s naboZzenskymi ritudly nijak nezadaji, at’ uz jde o shromazd’ovani relikvii, lidovou tvofivost
kolem objektu zboznéni ¢i akceptaci jakéhokoli zachdzeni, pro které se idol zrovna rozhodne*
(tamtéz), rozvadi Giles. Pohybuje se tak v kontextu tivah tfady psychologt, teoretikti médii i
sociologt, ktefi se zabyvaji médii jako novodobym nabozenstvim.*® Podle Ervinga Goffmana
totiz v ateistickych spolecnostech obsadila mista bohli a svatych pfedmétii nase vlastni ega,

jejichz image budujeme v kazdodennich interakcich doslova ,,s ritudlni péci (2014, s. 145).

35 Odtud téma této diplomové prace (budovani kontaktu)

36 Pouzivam tento pojem z marketingového diskurzu proto, Ze zdiraziiuje intenzitu, se kterou lze média pfijimat.
37 Perspektivou marketingu lze chapat medialni obsah jako produkt, ktery konzumujeme — o produktu viz napf.
Marketingova komunikace (Pelsmacker et al. 2007, s. 140—144).

38 Nabozenskou roli médii analyzuje v ¢eském prostiedi napiiklad profesor Tomas Halik, nositel Templetonovy
ceny za rok 2014 (viz napf. jeho ¢lanek Média — nabozenstvi nasi doby? dostupny 27. 6. 2017 na

http://halik.cz/cs/tvorba/clanky-eseje/clanek/31/).
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2. Horky rozhlas

Média nepiisobi jen na jednotlivce ¢i skupiny, ale také na spolec¢nost jako celek. Konkrétni
mediované obsahy mohou mit na spolecnost G¢inky tak silné, Ze vyvolavaji az narodni paniku.
Asi nejznamé&jsim ptikladem je Vilka svétu Orsona Wellese, kterd v roce 1938 vyvolala
mimoiadné silnou emocionalni reakci u milionti americkych poslucha¢a.* Védecky vyzkum
spolecenského efektu této rozhlasové inscenace probihal v rdmci Princetonského projektu
vyzkumu radia, ktery vedl Paul Lazarsfeld (Jefabek 1997, s. 113), z obecnéjsiho pohledu se ale

fenoménem zabyval i publicista Marshal McLuhan.*

McLuhan sugestivné vyli€il v knize Jak rozumet médiim, v kapitole Rozhlas: kmenovy
buben, pro¢ rozhlas chape jako ,.horké” médium, tedy médium, které intenzivné ,,vtahuje* své
posluchace. Pasobi podle ného podprahové s podobnou silou a do podobné hloubky jako
ritualni buben stmeluje kmenové spolecenstvi. ,,Podprahové hlubiny rozhlasu jsou nabity
rezonujicimi ozvénami kmenovych trub a starobylych bubnii. To je obsazeno v samé podstaté
tohoto média, v jeho schopnosti proménit psychiku a spole¢nost v jedinou dozvukovou
komoru, (2011, s. 312) mini McLuhan. Rozhlas podle ného v podstaté aktualizuje pradavnou
potfebu po kmenové identité, kterd je jakousi ,,extenzi rodinného zivota® (tamtéz, s. 313). A
pravé tato myslenka mize byt inspirativni jako vychodisko pro analyzu Ceského rozhlasu
Dvojka, ktery se snaZi byt stanici, jeZ ,,cti rodinné hodnoty* (Groman 2017, Ptiloha €. 1) a
disponuje publikem s vysokou mirou loajality (MEDIAN 2015, s. 63). Budeme-li nasledovat
McLuhanovu perspektivu, miizeme piedpokladat, Ze Dvojka téZi zintenzivni potieby
posluchact byt soucasti jakési komunity rodinného typu a rozhlas jako médium ji umoziuje,

aby tento pocit prohlubovala a ukotvovala.

Miizeme se ale v tivahach o rozhlasovych kvalitach a pfitaZlivosti radia opfit o néco
exaktné prukazného? Tedy nejen o zkuSenosti rozhlasovych tvlircti nebo intuici rozhlasovych
teoretikll a publicistl.? Argumenty tvrdého typu nabizi obor fyziologie sluchu, ktery vysvétluje
vnimani zvuku z hlediska vnitfniho upofddani lidského mozku. Pii poslechu totiz podle
neurofyziologickych poznatkli ¢lov€k aktivuje konkrétni mozkové oblasti, které jsou
bezprostiedné navdzany na feCova centra. Ta sahaji do pradavnych vyvojovych fazi naSeho
druhu, protoze fec¢ je nejptivodnéjSim zpisobem lidské komunikace, fika neurofyziolog sluchu

Josef Syka (Jezek 2013, s. 53).4!

39 Strach z Gitoku mart'anské armady na USA (viz Pandcek v #isi mluveného slova)
40 Jeden z nejznaméjSich popularizatorii médi.
41 Cituji ze své bakalaiské prace, pro kterou jsem natacel rozhovor s profesorem Sykou.
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Podle tohoto mezinarodné uznavaného odbornika na sluchové vnimani*? funguje lidsky
mozek podobné jako radio. Kdyz napiiklad ¢teme, aktivujeme nejprve centra ve zrakové klire
mozku a poté i tzv. Wernickovu oblast, kterd ptivodné vznikla pro vnimani feci. ,,Tato oblast je
ale zaroven sluchova, aktivuje se i pii poslechu zvuku* (Jezek 2013, s. 53). Jinymi slovy,
abychom pochopili slova, ktera ¢teme, musime si je piefikat a vnimat je ,,v radiu své hlavy*.
Tento vnitini hlas pak mozek zpracovava stejn¢ jako zvuk, ktery slySime zvnéjsku. Protoze ale
neuronové drahy pro vnimani fe¢i vznikly diive nez drahy pro vnimani pisma,*’ je poslech
oproti vizualni Cetb¢ ,,jaksi bazaln¢jsi, bezprostiednejsi moznosti*“ (Jezek 2013, s. 54). Pokud
tedy Marshal McLuhan tvrdi, ze rozhlas ozivuje cosi archaického v nas, je to pravé zminény

obor neurofyziologie sluchu, ktery jeho tvrzeni zvysSuje kredibilitu.

Kdybychom v exaktni védé hledali argumenty také pro McLuhanovo basnické
vyjadieni, Ze rozhlas je oproti ,,chladné* televizi ,,horkym* médiem, protoze nas intenzivné
,vtahuje* do svého sdéleni (2011, s. 312), mohli bychom argumentovat jednak tim, zZe poslech
je z vySe uvedeného diivodu piirozeny, ale také tim, Ze je spojen s intenzivnimi smyslovymi a
emocionalnimi zazitky. ,,Rozhlasovym neni totiz to, co je zvukové, nybrz to, co rozhlasovymi
prostfedky (zvukem) evokuje plnost smyslového a myslenkového Zivota, co umi zvukem
vyvolat barvu a tvar, napéti ville a svalli, pfedstavu pohybu, radosti i bolesti* (Czech 1987, s.
166), napsal rozhlasovy teoretik Jan Czech. Jak uvadi neurofyziolog Josef Syka, evoka¢ni
schopnost vychazi z faktu, Ze se pfi poslechu Casto propojuji vSechny smyslové modality,
neboli na posluchacové predstavé se podili vSechny smysly (Jezek 2013, s. 51). Pokud naptiklad
poslouchame piibéh o krajin€, zatneme si spontanné piedstavovat, jak vypada, jak voni jeji
kvétiny, jak chutnaji jeji plody €1 jakou drsnost ma kira jejich stromi. Podle profesora Syky je
tomu tak proto, Ze ,,je ndS mozek nucen dotvaret predstavu o néfem, co jiz odjinud (ze

zkuSenosti) zndme, nyni k tomu ale neméme dostatek informaci (Jezek 2013, s. 51).

Publicista Marshall McLuhan zisk4va exaktni oporu i tam, kde konstatuje, Ze rozhlas je
sice médium masové, protoze oslovuje velmi pocetnou skupinu posluchact najednou, zaroven
ale osobni. ,,Rozhlas ovliviluje vétSinu lidi intimné, v osobnim kontaktu® (2011, s. 313),
pfipominé autor ivah o rozhlase jako extenzi nasi psychiky a nervové soustavy. Schopnost
plsobit s jemnou vytiibenosti, detailem, jinak feceno s intimnosti potvrzuje i profesor Josef

Syka, ktery ptipomina, Ze lidé jako biologicky druh disponuji schopnosti, ktera je v Zivocisné

2 Neurovédec Ustavu experimentalni mediciny AV CR (védecky pracovnik Oddéleni neurofyziologie sluchu)
43 Nejstarsi nalezené pisemné zaznamy pochazeji z doby asi pred 5000 let pted n. 1.
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1181 unikatni — rozliSuji 1 nepatrné frekvencni rozdily zvuku (naptiklad rozdil mezi 1000 Hz a
1001 Hz).** Jde o schopnost, kterd se vyvinula s lidskou feci, takze dovedeme bez namahy
rozpoznat emociondlni stavy i z drobnych zmén zabarveni lidského hlasu (Jezek 2013, s. 55).
V tomto kontextu se jevi zieteln€ji potfeba rozhlasovych profesionalt, kterou Karel Hoger
formuloval tak, ze by mél ,,kazdy rozhlasovy projev vyuzivat intimni rejstiik* (1983, s. 43).

Kdyz mluvi McLuhan o intimité rozhlasu, fikd v podstaté totéz, na ¢em se shoduje
prevazna Cast rozhlasovych teoretikd i rozhlasovych profesiondlti (naptiklad herctt), ktefi se
v literatufe vyjadiuji ke specifikiim ¢isté zvukového masmédia.*> V této nazorové krajiné se
totiz objevuje pojeti intimity rozhlasu v tom smyslu, Zze na rozdil od obrazovych médii
disponuje radio pouze zvukem, a je to pravé ,,omezenost na zvuk®, kterd ptredurCuje
soustfedénost rozhlasové tvorby na jediny vyrazovy prostiedek, kterym je hlas. ,,Hlas, ktery je
v rozhlase potieba ,zintimnit a zesoukromit® (Hoger 1983, s. 43),* tikd klasik rozhlasového
herectvi a Cetby Karel Hoger.

V nazorové krajin¢ ale najdeme jesté jedno vysvétleni, pro¢ miize byt poslucha¢ pfti
poslechu rozhlasu pocit intimity. Odrazi skutec¢nost, ze ,,masa lidi se sklada z jednotlivci, ktefi
vnimaji soukromé* (Boucek 1974, s. 138), pficemz jednotlivci poslouchaji o samoté nebo
v uzkém kruhu, a tomu se pfizplsobuje rozhlasova forma davérné ladéného sdéleni.
Samoziejm¢ existuje 1 kulisovy poslech v supermarketech, restauracich a na dalSich
spolecenskych mistech, ale vetfejné, pfedem zorganizované poslechy napiiklad v parcich nebo
implementace rozhlasové slovesné tvorby formou minutovych her do vestibulii metra, zlistavaji
alesponi v éeském prostiedi ojedinglymi pokusy.*

Celkove se tedy zda, ze piisobivost rozhlasu je pfedurcena vnitini vystavbou lidského
mozku (aktivaci prastarych mozkovych ¢ésti) a jeho neurofyziologickou vybavou (propojovani
smyslid, rozliSovani emoci) — tedy biologickymi dispozicemi. Ty ale pusobi v souladu se
specifickou kvalitou rozhlasu jako auditivniho média (omezenost na zvuk) a s jeho schopnosti
konstruovat realitu do idealizované podoby a zprostiedkovat ji jako realitu skute¢nou,
koncentrovanou v pfitomném okamziku.’ Tim v8§im ziskavd rozhlas schopnost, feteno

s Marshallem McLuhanem, ,,vtahovat™ do svého éteru (2011, s. 312).

4 Podle prof. Syky to umoZz#uji rozséhlé struktury limbického systému, ale i pamé&t'ové schopnosti.

45 Viz napfiklad knihy kolektivu autorii pod vedenim Evy Jesutova (2003, 2008, 2013).

46 CRo za&al Minutové hry pravidelng natacet v inoru 2012 (informace dostupné 27. 6. 2017 na
https://vltava.rozhlas.cz/minutova-hra-5057790/o-poradu)

47 Prof. Jan Vedral piipominad v pfednaSce Prostor v rozhlasové hie, 7e konstitutivnimi rysy dramatického
prostoru, ktery si utvatrime jako obraz mimoestetické skutecnosti, at’ uz pfi sledovani divadelniho pfedstaveni nebo
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3. Profil stanice Cesky rozhlas Dvojka

svymi posluchaci, rdd bych nastinil profil stanice z hlediska jejiho typu a publika i z hlediska
,kontaktu“ jako hodnoty ji vlastni. Oporu poskytuji jednak vyjadieni jejich zastupci
(3éfredaktora, slovesného dramaturga, brand managera*®), se kterymi jsem natacel kvalitativni
rozhovory, jednak informace k profilu a jednotlivym pofadim na oficidlnich webovych
strankach, ale také udaje plynouci z marketingovych, evaluacnich ¢i vyzkumnych materiald,
které poskytli zaméstnanci Ceského rozhlasu.

3. 1 Pojeti stanice rodinného typu

Pokud vyjdeme ze sebedefinice, ktera je dostupna v oficidlnich vetejnych zdrojich, musime se
spolehnout na dil¢i informace. V piipadé webovych stranek rubrika O nas informuje: ,,Dvojka
je tradi¢ni stanice vetejnopravniho rozhlasu pro celou rodinu. Kromé publicistickych potada
jako jedina celoplogna stanice v CR vysila i pro déti, * (Dvojka 2017b) konstatuje text O
stanici, ktery na webu pretrvava od doby $éfredaktora Miroslava Dittricha.>® Tyto dvé& Givodni
véty obecné implikuji, ze Dvojka usiluje o velmi Siroké publikum, a to jak z hlediska véku, tak
z hlediska riznorodych zanrovych preferenci. V kontextu definice Dvojky jako ,,stanice pro
celou rodinu®“ (Dvojka 2017b) si miZzeme piedstavit, Ze se ve spole¢né mistnosti schazi tii
generace, aby pospolu poslouchaly jak aktudlni publicistiku, tak rozhlasové hry a Cetby, tradi¢ni
pohadky i tieba popularné-védecké porady. Ostatné propagacni material Ceského rozhlasu
(2016, s. 6) i Marketingovy plan 2017 CRo Dvojka konstatuje jako kli¢ovou charakteristiku, Ze
tato stanice je ,,Multizanrové radio rodinného typu‘ (Bouchalova 2016, s. 3).

Fakt, Ze se Dvojka nebrani jakémukoli Zanru, programovému typu ¢i formatu je podle
marketingového planu vysadou ,,jediného celoplosného plnoformatoveého radia* (tamtéz), které
cili na ,,vyspélejsi publikum* a nabizi mu ,,cely vé&jif potfadu tii zékladnich programovych piliit
— informaci, zédbavy a vzdélavani“ (tamtéz), které odrazi zidkonné povinnosti Ceského
rozhlasu.’! Diky této programové pestrosti a celistvosti je Dvojka z pohledu brand managera
»stanici pro celou rodinu®, ,,od nejmensich po nejstarsi““ (2017, Ptiloha ¢. 2), fiké Ing. Jakub

Hritz, BBus., ktery ale zarovei pfipousti, Ze realizace této hodnoty je velmi slozita.

pfi poslechu rozhlasové inscenace, jsou ,,zahusSténost, soustfedénost a dynamicnost: ,,Je to funkcni prostor,
umoznujici koncentrovat velké mnozstvi protichtidnych a dynamicky proménlivych sil (...)“ [Vedral 2003, s. 184].
48 Zachovavam anglicky pravopis dle interniho izu Ceského rozhlasu.

4 Pravidelné potady: Klub Radia Junior, Hajaja, Pohddka

30 Byl $éfredaktorem do 31. 7. 2016.

51 Podrobné v Zdakonu Ceské narodni rady o Ceském rozhlasu (Zakon &. 40/1964 Sb.)
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Oproti marketingu stanice je tu ale jesté¢ perspektiva, kterou ztélesiuje Séfredaktor
PhDr. Martin Groman, Ph.D. a také slovesny dramaturg Ing. Libor Vacek, ktery ma na starosti
skladbu vysilani ke specidlnim vyro¢im.3? Oba sdéluji, ze vyklad ¥ ekvivalentnich pojmd,
které pojimaji typ stanice (,,stanice rodinného typu®, ,,rodinna stanici®, ,,stanice pro celou
rodinu®“) nemuze byt mechanicky. ,,[N]existuje program v rozhlase, ktery by idedlné
poslouchala cela rodina“ (2017, Ptiloha €. 1), fikd Martin Groman, ,,ani myslim nemuze jit o
predstavu, Ze si na té stanici kazdy najde sv¢, od déti po seniory* (tamtéz), rozchazi se s pojetim
brand managera. Dramaturg Libor Vacek dopliuje, Ze tomu ,,odporuje 1 stavajici struktura
programového portfolia Ceského rozhlasu s vékové specializovanymi stanicemi Radio Junior
(déti a dospivajici) a Radio Wave (dospivajici a mladi)* [Vacek 2016, Ptiloha ¢. 3].

Zastupci dramaturgie a vedeni stanice se tedy shoduji, ze stanici neni mozné primarné
profilovat na zaklad¢ poptavky jednotlivych veékovych skupin posluchacii, nybrz piedné
vzhledem k obsahu vysilani. ,,M¢lo by spiS jit o vyjadieni jakéhosi ladéni té stanice, tedy
stanice, ktera cti rodinné hodnoty,“ uptesnuje $éfredaktor Martin Groman (2017, Ptiloha ¢. 1).
Toto hodnotové vnimani rodinného charakteru je vlastni i slovesnému dramaturgovi, ktery
poukazuje na to, Ze dostupna data>® vykresluji posluchace jako Elov&ka touziciho po pocitu
stability a po existenci zivotnich jistot. Dusledkem podle n¢ho je, ze ,,Vétéinovy posluchaé
v rozhlasovém programu hleda vyraz, ktery je této hodnotové preferenci nejblize* (2016,
Ptiloha €. 3), souhlasi Libor Vacek, n¢kdejsi séfredaktor CRo 2 — Praha,** tedy stanice, ktera
byla ptedchiidkyni CRo Dvojka. Marketingovy plan pro rok 2017 doplituje, Ze kromé ,,rodiny*
maji poslucha¢i Dvojky mezi zakladnimi Zivotnimi hodnotami 1 ,nejblizSi pratele®
(Bouchalové 2016, s. 4).
které se bezprostfedné tykad tématu této diplomové prace — tedy cilené a komplexni snahy
stanice budovat a stale prohlubovat vztah se svym publikem. Nazvéme ho ,,navazovanim vztahu
rodinného typu“.>> Je to totiz pravé ambice vytvafet diivérny vztah mezi stanici a jejimi

posluchaci, ktera tvoti spojovaci mistek mezi vizi, Ze se u ptijimace sejde celd rodina a snahou

32 Jako zastupce staniéni dramaturgie jsem ho vybral vzhledem k jeho zaméfeni, protoze do konce roku
2017 fungoval jako spojka mezi ostatnimi dramaturgy (poté ze stanice odesel).

53 Naptiklad vyzkum agentury MEDIAN Verejnopravnost a Cesky rozhlas: posluchaci CRo Dvojka (2016, s. 34)
34V letech 1993 — 1997(viz AIS)

55 O rodinu mdZe jit i v $ir§im smyslu narodni pospolitosti, vztahu k zemi a jejimu bohatstvi. To reprezentuje
zézitkovy potad Vitavin se sloganem ,,Co mozna nevite o kraji, kde jste doma* (CRo Ceské Budgjovice; vysila se
také na CRo Dvojka).
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naplnit potfebu po pocitu rodiny ¢i rodinnych hodnotach. ,,U poslechu Dvojky se nikdy
nebudete citit sami* (Dvojka 2017b), rozvadi webovy profil O stanici a ptipominé oficialni
claim neboli slogan ,,Spolu je ndm hezky*, ktery podle prizkumu posluchaci v roce 2016
hodnotily relativné pozitivné jako vhodny a vystizny (Rybacek a Horejsek 2016, s. 20), nicméné
podle Martina Gromana byl jest¢ pfed jeho néastupem omezen kvili ,,negativnim reakcim
posluchacu®, kteti upozornovali ,,pfedevsim na jeho naduzivani“ (2018, Ptiloha €. 5). Jak totiz
vysvétluje v e-mailové zpravé, tento ,,claim byl uzivan i n€kolikrat za hodinu, takze se jako
konkrétnéjsi a predevSim odpovidajici i budoucimu obsahu programu stanice (tamtéz). Slogan
se nicméné ve vysilani i v propaga¢nich materidlech®® stanice omezené vyuzival po cely rok
2017 a také vzhledem k jeho zavazné funkci se jevi jako produktivni k rozboru. Jak totiz uvadi
prostfednictvim e-mailu vedouci marketingu Ceského rozhlasu Ing. Jifi Jefabek ,,claim musi
rezonovat se samotnym vysildnim stanice®, a to jak s jejim programem, tak s ,.celkovym
soundem a dynamikou vysilani,” jeji ,,ndladou ¢i tonalitou® i kli¢ovou skupinu posluchact
(2018, Ptiloha ¢. 6).

Vymluvna ctyfi slova sloganu (Spolu je nam hezky) tvofi informac¢né nasycenou
kombinaci, jak vyplyva zjejich stru¢ného lingvistického rozboru zalozené¢ho na sledovani
gramatickych kategorii, slovnich druhi a vétnych ¢lend. Slovo ,,spolu® je z hlediska syntaxe
piislovecnym urcenim zpusobu a jako takové upozoriiuje, Ze dobry Zivotni pocit je vysledkem
bezprostiedniho vztahu média a posluchacii (¢lenli publika). Sloveso ,,byt* aplikuje slogan
v pfitomném Case, ¢imz konstatuje, Ze vztah se odehrava ,,tady a ted™, a je tedy realny. Zajmeno
,ham‘ upozoriiuje, Ze aby vztah fungoval, musi byt vzdjemny. A nakonec ptislove¢né urceni
,dobfe“ vystihuje kvalitu pozitivnich emoci ¢i pocitl, které posluchac pti poslechu zaziva.
Z lingvistického hlediska je zaroven pozoruhodné, Ze véta nevyjadiuje ptimo podmét, takze
stanice jejim prostfednictvim nevystupuje jako povySend autorita, ale spiSe jako o néco
zkuSenéjsi spolecnik, ktery vytvari dojem, Ze intuitivné vi, ,,co oba potiebujeme®. Tim, Ze
slogan netikéd konkrétné€, co je dobré, podnécuju individualni interpretacni usili, takze kazdy
jeho Ctenar si v ném miiZe najit své.

3. 2 Kontakt
Pokud je klicem pro pochopeni profilu stanice jeji Usili o kontakt, jak vlastné stanice kontakt

chape a jak ho chapou jeji posluchaci? Séfredaktor Martin Groman zaznamenal za zhruba rok

%6 Viz propagacni letdk 2016
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ve funkci®’ asi 1000 jednotlivych reakci posluchacti. A¢koli je dle svych slov nemize brat jako
dostate¢ny diivod pro konkrétni programovou zménu,’® jsou mu uzite¢né jako zrcadlo
afinitu, vazbu, vztah. Zhusta naptiklad mluvi o dusi — konkrétni pofad pro n¢ byl pohlazenim
nebo naopak Sramem na dusi (Groman 2017, Ptiloha €. 1).“

Jde o postieh, ktery doklada, Ze pro posluchace neni Dvojka jen médiem, které
informuje, vzdélava a bavi. Pokud nezanedbatelné mnozstvi posluchaci pouziva pii
komentovani potadii metaforu duse, jedna se perspektivou kognitivni lingvistiky o doklad, ze
stanice se svym vysilanim dotyka posluchacii citove (tedy Ze vyvolava jejich citovou odezvu).
Tato disciplina ma jako jeden ze zakladnich postulatl to, ze nase zazitky a emoce odrazi jazyk
skrze metafory (2005, s. 97). Kognitivné lingvistickd kniha Co na srdci, to na jazyku
specifikuje, Ze v jazyce je jako organ citéni a stfed ¢loveéka chépano srdce (I. Vailkova et al.
2005, s. 252), které se ale casto ,,vyskytuje jako synonymum duSe* (tamtéz). Pokud tedy
posluchac¢i mluvi o vlivu vysilani na svoji dusi, mizeme predpokladat, Ze ovliviiuje a naplituje
jejich, taktikajic srde¢ni, tj. intenzivni citové potieby. ,,Pro nékteré posluchace je [Dvojka]
dokonce Zivad bytost,” konstatuje v neformalnim kvalitativnim rozhovoru, ze personifikace
stanice je mezi posluchaci ,,opravdu silnd* (Jezek a Groman 2017, stop: 5:24—5:31).

,»Nejde jim jen o obsah, ale o svou sounaleZitost — my jsme lidé, ktefi poslouchaji
Dvojku* (2017, Ptiloha ¢. 1), pfipominda Martin Groman, co povazuje za vysledek dlouhé
tradice, ve které chce pokracovat. Program by podle ného mél u co nejvétsiho poctu posluchact
pocit soundleZitosti podporovat. ,,Aby si mohli fikat, to je moje stanice” (tamtéz), konstatuje.
Pokud bychom m¢li udélat interpretaci jeho slov, mohli bychom fici, Ze vnima kontakt jako
prostiedek ke skupinové identité, ktera mtize byt tmelem pevné posluchaéské zakladny.

Pojem kontaktni pofad nalezneme naptiklad v internetovém profilu Dvojky. ,,Vysilame
kontaktni pofady a jsme vZdy radi, kdyZ ndm zavolate do studia nebo napisSete (Dvojka
2017b).“ Objevuje se 1 v propagacnim videu stanice, kde oblibeny moderator Jan
Kovatik prondsi k titulku ,kontaktni potady, poradny*: ,naslouchame vaSim starostem i
radostem* (CRo Dvojka 2014, stop: 0:17—0:20). Pojmem se ale prezentuji i profily jednotlivych
poradt a rubrik, kterym stanice do konce bfezna 2016 vytvarela samostatny web.> Jakymsi

emblémem ,kontaktu“ je rubrika Poradna. CRo Dvojka ji totiz vysild v rAmci magazinu

37 Viz jeho e-mail z 19. 6. 2017

58 Pi tydenni poslechovosti ca pal milionu predstavuji jen zlomek (viz jeho e-mail v piiloze).

> Nyni miize poslucha¢ najit jejich vybér ve webové rubrice Life style (dostupné 27. 6. 2017 na
http://www.rozhlas.cz/dvojka/styl).
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Dopoledne s Dvojkou, kterd ma byt schopen poskytnout ,,velké mnozstvi zajimavych informaci
pro vSechny vékové kategorie,” konstatuje webovy profil tohoto Magazinu pro celou rodinu
(Dvojka 2017f), ktery potencialnim poslucha¢tim nabizi moznost odborné rady k rtiznorodym
problémtim, at’ uz z oblasti zdravotnictvi, financi nebo tieba kutilstvi (tamtéz). Webovy profil
Poradny pak specifikuje, které zaméfeni rubriky je pravidelné ptipraveno od pondéli do patku®
(Dvojka 2017¢e) a v prvnim odstavci profilu najde ¢tenai kontaktni informace, at’ uz na nonstop
telefonni linku nebo odkaz na webovy formulai Ptibéhy posluchacii, kde mohou posluchaci

AN

»popsat své potize* (tamtéz). Podle kvalitativniho vyzkumu IBRS posluchaci Poradnu relativné
znaji a vnimaji ji jako pozitivni a uZite¢ny“ (2016, s. 9). CRo Dvojka se ji podle vyzkumu
profiluje jako univerzalni spolecnik, ktery zprostiedkovava a tlumoci profesionalni prakticka
doporuceni ¢i rady.

Zatimco dopoledni Poradnu po svém nastupu do vedeni stanice Séfredaktor Martin
Groman ponechal, druhy z vyraznych kontaktnich potadu, totiz vecerni Kontakt Dvojky, se
rozhodl vyjmout, respektive dle svych slov ,,piedat regionim* (Groman a Jezek 2017, stop:
18:45—18:50), tedy do vysilani krajskych studii Ceského rozhlasu. Porad Kontakt, ktery se také
vysilal kazdy vSedni den tematicky zaméteny (Dvojka 2017g) uvolnil z pohledu Martina
Gromana misto Kavée o ctvrté, kterou chtél profilovat jako ,,dominantni poradenskou plochu
stanice” (Groman a Jezek 2017, stop: 18:10—18:15), protoze ,,je blizkd lidem,* tim, Ze jim
radi“ (tamtéz, stop: 18:00—18:05). Jeho obecnou tvahou pfitom bylo, Ze ,,radio, kam neustale
n¢kdo telefonuje, neni uplné€ ptijemné, protoze se libi jen tomu, kdo telefonuje* (tamtéz, stop:
18:55-19:10).

CRo Dvojka vybizi ke kontaktu i na daldich mistech svych webovych stranek —
napiiklad uvodni ¢lanek O stanici pfipomind, Ze se jeho Ctenair muze stat také fanouskem
Dvojky na Facebooku a Twitteru, pfi¢emz v téze vty na tyto socialni sit¢ odkazuje
hypertextovym odkazem (Dvojka 2017b). Kontaktni informace pak najde i uzZivatel Facebooku
Dvojky v sekci informace (@CRoDvojka 2017a).

Jak ale podotyka Jakub Hritz,®' nenahraditelnou sougasti komunikace je ta osobni.
,Muzete vymyslet rizné vizudly, projekty, ale od posluchact se dozvite, zda jdete spravnym
smérem. Ne pisemné, to napi$i jen ti, co jsou nespokojeni, ale osobnim kontaktem na

akcich,* konstatuje e-mailem (2017), pro¢ je pro n¢ho jako brand managera fyzicky kontakt

60 Pondéli: Psychologicka poradna, Utery: Poradna se zaméfenim na pravo a finance, Stfeda: Lékaiska poradna,
Ctvrtek: Spotfebitelska poradna, Patek: Zahradkarska nebo chovatelska poradna.
61 Jako brand manager Dvojky pracoval od 1. 11. 2016 do 31. 7. 2018, kdy odesel z Ceského rozhlasu.
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Dvojky z akci medidlni partnert, které Dvojka zrealizovala naptiklad s pofadem Kava o ctvrté,
z jihomoravské obce Lednice o problematice vina (Hritz a Jezek 2018, stop: 11:20—11:35), ale
také vysilani pravidelného poradu Vylety s Dvojkou, v ramci kterého vyjizdi rozhlasovy tym
,»kazdy tyden za posluchaci, kazdy tyden do jiného mista, kde se odehrava néjaky typ kulturni
&i sportovni akce (tamtéz, stop: 10:10—10:30). Usp&snou novinkou roku 2017 byl ale podle
n¢ho projekt Dvojka na cestdach, kterd po vzoru Vyletl predstavil zivé vysilani z ndmésti
geskych a zejména moravskych mést,®? tentokrat ale z mobilniho studia D-Stream (tamtéZ, stop.
10:30—11:00), ze kterého Dvojka v daném mist¢ zivé vysilala nékolik hodin. V obou piipadech
pritom platilo, Ze navstévnici akci se mohli potkat a pohovofit o stanici s jejim moderatorem a
dal$imi zamé&stnanci a odnést si také propagacni materialy stanice (tamtéz). Na zaklad¢ téchto
zkuSenosti reflektuje brand manager Dvojky redlny kontakt s posluchacem jako hodnotu,

kterou chce v ramci marketingu pro roku 2018 rozvijet predevsim (tamtéz, stop: 9:52—10:00).
3. 3 Publikum

Cesky rozhlas Dvojka ma k dispozici informace o preferencich svého publika jednak
z vytvafenych analyz publika,® jednak z posluchaéskych reakei, kterymi disponuji jednotlivi
tvlirci (zaméstnanci), ale vyznamné i diky velkému mnozstvi kontaktnich poradi, které jsou
otevieny nazorim posluchact a také diky akcim (viz pfedchozi kapitola), kde mezi zastupci
stanice a navstévniky probihd ,,interakce tvari v tvar* (Thompson 2004, s. 73).

Tradi¢ni publikum je podle Mapy znacky konzervativni (dvé tfetiny posluchact jsou ve
vekovych skupinach 60—69 let a 70—79 let), s mirnou ptevahou zen, uvadi Marketingovy plan
na rok 2017 (Bouchalova 2016, s. 4). Poslouchaji pravidelné, a to hlavné v klidu domova
(tamtéz). Vzhledem ke svému véku uz posluchaci nebyvaji ekonomicky aktivni, jsou ale jako
skupina vnitin¢ dynamicti, protoZe si zachovavaji fadu jinych aktivit, maji potfebu rozvijet svij
spolecensky piehled a potfebu po novych informacich, které jim mizou pomoci zorientovat se
v Zivoté (tamtéz, s. 2). ,,[R]elaxace, poznavani, ptibéhy a melodie* (2017) vyjmenovava v e-
mailu $éfredaktor Martin Groman, které pojmy povazuje vzhledem k obsahu vysilani své
stanice za zasadni.

Jak jsem uvedl v praci Positioning CRo Dvojka, ,data rozhlasového Oddéleni vyzkumu

a analyz® potvrzuji, Ze vztah mezi stanici a posluchaci zalozeny na ,,rodinné* blizkosti a osobné

62 Kde ma Dvojka podle n&ho niZsi poslechovost.

63 Vyuziva jak materialti Analytického a vyzkumného oddéleni CRo, tak i vyzkumil, které si nechava zadavat CRo
od externich subjekttl.

% Pfejmenovalo se na Analytické a vyzkumné oddélent.
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ladéném (byt profesionalnim) radcovstvi, dlouhodob¢ funguje* (2016, s. 3). Publikum Dvojky
z nich vychazi v konkurenci ¢eskych radii jako jedno z nejvérnéjsich a vynika velmi vysokou
vazbou posluchact ke stanici. Oddé€leni pracuje s kvalitativnim vyzkumem vnimani Dvojky,
ktery provedla International Business and Research Services s.r.o. (IBRS) a zprava z vyzkumu
tika, Ze stanice vynika mezi ceskymi radii jednim z nejlepSich pomérti mezi dennim a tydennim
publikem (63% oproti pruméru 50%). Disponuje také jednim z nejvyssSich podili poctu
posluchact, ktefi ji poslouchaji nejcasteji (60 % oproti priméru 45%) [Hradecky 2016, s. 6]
»Vzajemny vztah navic posiluje skutecnost, Zze Dvojku poslouchaji predevsim lidé vyssiho
veéku, a tedy konzervativnéj$i posluchaci, kteii stanici dlouhodobé ocenuji jako vérného
kultivovaného spole¢nika (viz kapitola o publiku)* a maji pfirozenou tendenci vnimat potady
vzhledem k tradici a z pocitu nostalgie (Jezek 2016, s. 3).

Mezi nejobliben&jsi potrady proto podle panelového Setfeni agentury MEDIAN % patii
pravé ty tradiéni (2015, s. 29), jako jsou populdrné-historické Toulky ceskou minulosti
(mnohasetdilné),’ zabavny potad Kolotoc (s vice nez padesatiletou historii), pohadkovy Hajaja
(také uz pro nékolik generaci déti) nebo populdrné-védecky magazin Meteor (bézi od roku
1963) [Rybacek a Horejsek 2016, s. 7].%7 Podle kvalitativniho vyzkumu /BRS jsou tradi¢ni
pofady oblibené proto, ze asociuji pocit rodiny a détstvi ve smyslu ,,poslouchali jsme to
s dédou* (tamtéz). Tyto potady davaji stanici jakousi transgeneracni schopnost tim, Ze pfenasi
z4jem o vysilani uvnitf rodiny, ktera ,,tradi¢ni potady pravdépodobné spojuje s kontinuitou
vlastniho proménlivého zivota™ (Jezek 2016, s. 3).

Pokud bychom méli vySe uvedené -charakteristiky profilu zvyzkumnych a
marketingovych materiali za rok 2016 shrnout, mohli bychom fici, ze CRo Dvojka se profiluje
jako stanice, které chce oslovit, nebo alespon nepohorsit jakéhokoli posluchace, predevsim ale
takového, ktery ma potiebu bliz§iho kontaktu s médiem jakozto zdrojem Zivotnich jistot, které
jsou podpirdny zazitkem rodiny ¢i pratelstvi. Profiluje se jako stanice, kterd chce byt
pristupnym radcem, , ,ktery posluchacim pomaha s jejich problémy* (Bouchalova 2016, s. 9).

Otazkou nicméné zustava, jakym konkrétnim zplsobem se o to snazi. Kvalitativni
analyza této prace snad pomtiZe objasnit, jak kontakt Ceského rozhlasu Dvojka s jeho publikem
probiha v kontextu ndasledujicich hypotéz vyplyvajicich z analyzy vzorki a teoretického

uchopeni tématu: Cesky rozhlas Dvojka usiluje o to, aby posluchaéi (piijemci jejich sd&leni &i

65 Panelové Setieni poslechu radii v CR, pozice Ceského rozhlasu a preference jednotlivych skupin posluchacii
radia.

% Dne 23. 6. 2017 bylo odvysildno 1140 dila.

7'V ramci své prace pro potad Meteor jsem se presvédeil o intenzivnim vztahu podetné skupiny posluchaci.
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obsahil) pocitovali vztah se stanici jako osobni. Stanice se proto snazi vybudovat takovy
kontakt, ktery bude moci byt viniman jako partnersky. Vyuziva k tomu zejména komunikacnich
schopnosti svych moderatort, ale také prosttedkti zprosttedkované interakce a interakce tvari
v tvaf. Zaroven se snazi vytvotit dojem, ze posluchac je spolu s jejimi zastupci soucasti jednoho
spolecenstvi a usiluje o to, aby toto spolecenstvi mohlo byt vnimano jako komunita rodinného

typu.
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4. Metodologie

Vyzkumny problém byl zformulovan jako ,,konstrukce vztahu rozhlasové stanice CRo Dvojka
a jejiho publika® a pro jeho feSeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se snazi o hlubsi
pochopeni jevu z hlediska jeho pficin (Karli¢ek 2018, s. 92). Tedy nematematicky analyticky
postup, ktery se pouziva ,,pfi zkoumani organizaci, skupin i jednotlivych osob* (Strauss a
Corbinova 1999, s. 12) a metodologicky aparat piedevsim v souladu s knihou Zdklady

kvalitativniho vyzkumu autortt Anselma Strausse a Juliet Corbinové.

Pokud autofi vuvodu konstatuji, ze ,,n¢které zkoumané oblasti se hodi spiSe pro
kvalitativni typy vyzkumu® (1999, s. 11), patii mezi n€¢ i téma této diplomové prace, tedy
analyza zpuisobu, jakym stanice zminény vztah konstruuje. Analyza chce totiz sledovat, které
prostfedky k tomu Dvojka vyuZzivad a jakou povahu ¢i kvalitu diky nim kontakt ziskava.
Z moznych typt kvalitativniho vyzkumu vyuzivam ,,zakotvenou teorii*, tedy takovou ,,strategii
vyzkumu a zaroven zpusob analyzy ziskanych dat* (Hendl 2008, s. 123), které umozni nejen
presny popis prostiedkd, ale také teoreticky podloZenou interpretaci jevu (tamtéz, s. 12), a to
takovou, kterd bude zakotvena a ovéfena v Udajich analyzy (tamtéz, s. 82). Vysledkem
vyzkumu by tedy mélo byt ,,spiSe teoretické vyjadieni zkoumané reality nez sada ¢isel nebo

skupina voln¢ vztazenych pojmt‘ (tamtéz, s. 15).

Protoze dominantni skupinou publika, piijemcii sdéleni &i konzumentd obsahu CRo
Dvojka jsou posluchaci jejiho vysilani, je jadrem vyzkumu analyza tii potfadii stanice. Jejich
predvybér byl proveden na zdkladé poslechu vzorkil vSech potadii vysilanych stanici v prvni
poloving€ roku 2017 a zaroven na zdkladé konzultace s brand managerem Jakubem Hritzem,
specialistou CRo Dvojka na marketing a komunikaci. V priibéhu analyzy prvniho potadu byla
pak ze vzorkl vzhledem k objemu prace vybrana jen ¢ast z nich, jak to doporucuji autofi knihy
Analyza obsahu medidlnich sdéleni (Schulz et al. 2011, s. 37). Vzhledem k naro¢nosti analyzy
jsem se rozhodl upfednostnit kvalitu pted kvantitou, a z pred-vybranych potadi Dobré rano

s Dvojkou, Kava o ctvrté, Tobogan, Vylety s Dvojkou a Klub Radia Junior vybrat jen prvni tii.

Tyto porady byly vybrany primarné vzhledem k tridd€ interakci popsané sociologem
John B. Thompsonem (viz kapitola 1. 1). Tedy tak, aby bylo mozné ovétovat hypotézu, ze
Dvojka ptekondva jednostrannost svého vysilani (,,zprostiedkovanou kvaziinterakci®) mimo
jiné témi prostfedky kontaktu, které jsou charakteristické pro ,,interakci zprostfedkovanou*
nebo pro ,,interakci tvaii v tvari. Interakci zprostiedkovanou zastupuje Dobré rano s Dvojkou,

jako tradi¢ni Ranni magazin s informacnim servisem, ktery se vysila v hlavnim vysilacim case
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(Dvojka 2017h) a jehoz moderatoti ovladaji také prosttedky interakce zprosttedkované. Tento
druhy typ pak zastupuje predevsim potad Kdva o ctvrté (viz kap. 1. 1), kterou $éfredaktor
Martin Groman koncipoval jako hlavni poradensky servis pro posluchace. Posledni v triadé
interakci, interakci tvari v tvar reprezentuje porad Tobogan, jak tradicni talk show, kterou
Dvojka vysild zivé znejvétsiho rozhlasového studia za ucasti publika (Dvojka 20171).
K analyze by jist¢ byl vhodny i potad Vylety s Dvojkou, ktery stanice vysila pfimo mezi
navstévniky akcei, za kterymi jeho tvirci vyjizdi do mimoprazskych regionii. Na zakladé
kvalitativniho rozhovoru s moderatorem Toboganu Alesem Cibulkou®® jsem ale dospél
k nazoru, Ze tento pofadu bude vzhledem k tématu analyzy produktivnéjsi. Porad Klub Rddia
Junior jsem se rozhodl vynechat proto, Ze je — jak patrno z ndzvu — primarné poradem digitalni

stanice Radio Junior.

Vybrané tii porady tedy jednak reprezentuji typ interakce (kontaktu), zaroven ale
kritériem pro jejich vybér bylo to, zda odrazi programovou rozmanitost stanice jako ptiklady
raznych typt vysilani ¢i vysilacich formatd (proudové vysilani; diskuze ve studiu s ndzory

posluchaci; talk show ze studia postavend na osobnosti moderatora).

Protoze ale kvalitativni vyzkum dle zakotvené teorie predpokladd systematické
shromazd’ovani tidajt, pfedchdzi samotné analyze studium dostupnych vyzkumi, ze kterych je
citovano v teoretické ¢asti diplomové prace (viz Pouzita literatura). Obsahlym zdrojem udaji
jsou pak kvalitativni ,,neformélni rozhovory* (Hendl 2008, s. 175), které jsem nahraval
v pritbéhu roku 2017 s moderatory a dramaturgy vSech analyzovanych potadi (viz Piiloha €.
9) 1 s tehdej$im Séfredaktorem stanice, tehdejSim brand managerem, jejim webeditorem a
odbornym redaktorem jejich socialnich siti; ptipadné odpovédi, které tyto osoby zaslaly e-
mailem.® Nestandardizovanou metodu neformalnich rozhovorti jsem pouzil v souladu s tim,
jak ji chape Jan Hendl ve své knize Kvalitativni vyzkum (2008). Hendl sice upozoriiuje, Ze
ziskavani dat metodou neformalniho rozhovoru ,,trvéa delsi dobu*, zaroven ale zdiraziiuje jeji
piednost v tom, ze tento typ rozhovoru umoznuje otazky individualizovat, ,,aby se dosahlo
hloubkové komunikace a vyuzilo se prostiedi a situace a aby se posilila konkrétnost a
bezprostiednost rozhovoru® (tamtéz, s. 175). I kdyZz samotnym rozhovorim ptedchazely
pfipravené okruhy otdzek, dotazy byly formulovéany spiSe intuitivnim zplsobem, nékdy na

zékladé ptredchozich rozhovorl v rdmci téZe prace. Otazky byly nicméné kladeny v souladu se

% Po vzajemné domluvé byla v rdmci piilohy této prace (9C) publikovana jen pisemna verze rozhovoru, ktery
vznikl upravou zvukové nahravky, pro Casopis Svét rozhlasu (viz Pouzita literatura).
% Jsou sougasti pfilohy prace formou printscreenu.
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zékladnimi pravidly pro vedeni kvalitativniho rozhovoru, jak je Jan Hendl definuje v kapitole
Metody ziskavani dat, tj. zejména tak, aby byly ,,srozumitelné a jasné* a aby nebylo pokladano
,hekolik otazek najednou® (tamtéz, s. 170). Vzhledem k roli toho kterého respondenta mé
zajimaly jednak otdzky tykajici se jeho aktivit, jednak otazky sledujici jeho nazory, cile ¢i vize,
ale 1 ty, které se vztahovaly k respondentovym znalostem a bylo-li tfeba, pak i k jeho
emociondlnimu postoji ¢i pocitim (viz Typy otazek v rozhovoru [tamtéz, s. 167—168]). Usiloval
jsem zaroven o to, aby rozhovor odpovidal tomu typu, ktery sociolog Jean-Claude Kaufmann
nazyva ,,chapajicim rozhovorem*, kdy se ,tazatel aktivné zapojuje do otazek, aby vzbudil
z4jem dotazovaného,” 1 kdyz vystupuje ,,zdrzenlivé a taktné“ (tamtéz, s. 69) a pii analyze
obsahu ,,se nevyhyba interpretacim® (tamtéz, s. 23).

Spolu s e-mailovou korespondenci’®

se metoda neformalniho chapajiciho rozhovoru
osvédcila jako efektivni zplsob navazani kontaktu srespondenty, ktery probihal vesmeés

v prostiedi, ve kterém jsem mohl vyuzit svych profesnich zkuSenosti a vazeb.

Vsechny tyto zdroje udaji — poslechy vzorki, vyzkumy uvolnéné stanici, kvalitativni
neformalni rozhovory, e-mailova korespondence, profesni zkusenosti — vytvorily informacéni
bazi pro podrobnou analyzu. Postupoval jsem tak v souladu s ,,induktivni logikou®, kterou pfi
charakteristice kvalitativniho vyzkumu zmifiuje Miroslav Disman, ktery ve své knize Jak se
vyrabi sociologickad znalost zdGraziuje nejprve nutnost sbéru dat na zacatku kazdého vyzkumu,
aby bylo mozno pétrat ,,po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto
dat,” a teprve poté navrhuje formulovat pfedbézné zavéry, hypotézy a nakonec i novou teorii

(Disman 2009, s. 287).

Tato informacni zakladna byla postupné zptehlediiovana. Zvukové zdznamy rozhovori
byly upraveny ve zvukovém editoru Sound Forge Audio Studio 10. 0, a to tak, aby byly
publikovatelné v ramci pfiloZzeného disku: byly vyrovnavany urovné hlasitosti, aby byl cely
rozhovor bez problémi slySet a byly vystfihavany ty pasaze, které si respondent nepial
publikovat nebo které obsahovaly cisté osobni komunikaci. Poté jsem rozhovory piepsal a
pracoval s informaéné€ nasycenymi citacemi — tedy pfedevsim s pasaZzemi tykajicimi se hypotéz
nastolenych v teoretické ¢asti této prace — vramci ,teoretickych poznamek® (Strauss a

Corbinova 1999, s. 146). Na zaklad¢ téchto poznamek jsem pak odvodil vyzkumné otazky. Jak

70 Probihala zpravidla ptes rozhlasovou e-mailovou adresu, pfipadné pies osobni e-mail.
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totiz zdiraznuje Jan Hendl, pravé pribézné ,,psani poznamek® je spolu s ,.kdédovanim

vvvvvv

4. 1 Postupy kvalitativni analyzy vysilani

Tak zvané teoretické poznamky byly zaclenény do analyzy vzdy, kdyz to bylo z hlediska jejiho
postupu tfeba. Strauss a Corbinova definuji teoretické poznamky ve svych Zdkladech
kvalitativniho vyzkumu jako ten typ poznamek, ktery shrnuje dosavadni poznatky o kategoriich
a jejich specifikacich, jez maji z hlediska formulace teorie vyznam (1999, s. 146). Jako
praktické jsou dle nich zejména do prvnich fazich vyzkumu — pro lepsi orientaci pfi nataceni
rozhovoru s respondenty i jako rozvinuti ,,zdznamt“, které podle autort prispivaji k formulaci

teorie tim, Ze obsahuji ,,pisemné protokoly o analyze* (tamtéz).

Pro samotnou analyzu zvukovych zaznamu bylo u kazdého potadu uzito trojiho typu
tzv. kodovani. Pokud Renéta Sedlakova ve své knize Vyzkum médii charakterizuje nejuzivanéjsi
metody a techniky, zminuje kédovani jako ,,zakladni néstroj zakotvené teorie®, ktery umoznuje,
aby mohla byt nasbirana data ,,zpiehlednéna a utfidéna“ (2014, s. 413). Podle Anselma Strausse
a Juliet Corbinova jsou zakladem tohoto procesu dva analytické postupy, jednak porovnavani,
jednak kladeni otdzek (1999, s. 43). Trojim typem kodovéni je mySleno kodovani oteviené,
axialni a selektivni, které definuji tito autofi jako tfi chronologicky jdouci faze, které se ale

v prubéhu analyzy ptirozené prolinaji (tamtéz, s. 40).

V kapitole Oteviené kodovani Strauss a Corbinova upozoriiuji, Ze v metodé zakotvené
teorie jsou zékladnim jednotkami analyzy pojmy, které oznacuji jevy (1999, s. 43). K jejich
zjisténi pak vede proces tzv. konceptualizace, tedy ,,rozbor pozorovani, véty nebo odstavce, a
piidéleni jména‘ (tamtéz, s. 44), které bude zkoumany jev reprezentovat. ,,Klademe si otdzku
jako: Co to je? Co to reprezentuje?* popisuji s tim, Ze pojem nevznikd shrnutim udaji, nybrz
nalezenim takového terminu, ktery v sobé mize zahrnout fadu podobnych udalosti (tamtéz).
Protoze ale vyzkum mitize ,,vygenerovat desitky az stovky pojma“, pottebuje vyzkumnik pojmy
seskupit na zakladé podobnosti kolem jevu (tamtéz, s. 45). Vysledkem tohoto procesu jsou tzv.
kategorie, jejichz pojmové oznaceni by ,,m¢lo byt abstraktnéj$i nez jména pojmu, které jsou
v této kategorii uskupeny* (tamtéz). Pojmenovani kategorii by pak mél vyzkumnik volit tak,
aby si je mohl snadno zapamatovat, aby o kategorii mohl piemyslet a ,,hlavné ji analyticky
rozvijet” (tamtéz). DalSim krokem otevien¢ho kddovani je pak rozvijeni vlastnosti a dimenzi
kategorii. Zatimco vlastnosti definuji Strauss a Corbinova jako ,,charakteristiky nebo znaky

kategorie, dimenze podle nich ,,reprezentuji umisténi vlastnosti na n&jaké Skale” (tamtéz, s.
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48). Rozpoznavani a systematické rozvijeni vlastnosti a dimenzi je podle nich ,,zdkladem pro

vytvareni vztahl mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi kategoriemi* (tamtéz).

V ramci oteviené¢ho kdédovani jsem na zdkladé poslechu vzorki potfadi a poznamek
k rozhovoriim vytvofil seznam ,,pfedbéznych kodia*“ (Hendl 2008, s. 247), tedy zakladnich
pojmd, diky kterym si Ize pfedstavit hrubou strukturu témat, ktera vynikaji. Poté jsem ptistoupil
k vytvareni ptehledu kategorii, jejich vlastnosti a dimenzionalniho rozsahu, a to s pomoci
zdznamu koédovani (tabulek o dvou dimenzich) [viz tamtéz, s. 214], ve kterych jsem udaje

znazornil.

Nasledné jsem piistoupil k druhé fazi kodovani — tedy kodovani axidlnimu, kdy dochazi
k opétovnému usporadani vysledkt otevieného kddovani, ,,prostiednictvim spojeni kategorii®,
a to ,,v duchu kédovaciho paradigmatu® (Strauss a Corbinova 1999, s. 70). Jeho cilem je podle
knihy Zaklady kvalitativniho vyzkumu objevit Ustfedni mySlenku neboli ,,jev, stanovit jeho
,»pri¢inné podminky* a zéroven pochopit ,.konkrétni soubor vlastnosti“, které jevu ndlezi
(tamtéz). Tyto vlastnosti totiz tvofi ,kontext”, jenz ovliviiuje ,strategie jednani“ nebo
»interakce®, které maji své ,,nasledky* (tamtéz). Soucasti autory uvadéného paradigmatického
modelu jsou pak jesté ,,intervenujici podminky*, tedy vlivy, které plisobi tim, Ze zleh¢uji nebo
naopak komplikuji ,.strategie pouzité¢ v uritém kontextu® (tamtéz). Jako vzorovy ptiklad
axidlniho kédovani uvadi Jan Hendl fenomén bolesti, jehoz pti¢innou podminku Ize stanovit
jako artritidu, ptislusnou strategii jako uziti Iéku a jako nésledek pak zmirnéni bolesti (2008, s.

250).

Tento proces axialniho kédovani vygeneroval pro analyzu nové népady, kterymi jsem
doplnil Givodni seznam témat i vysledky oteviené¢ho kdédovani. Zaznamové tabulky axialniho
kodovani tak obsahuji jiz jen vysledky této druhé faze. Pfedchazi jim ale teoreticka poznamka

zptesniyjici strukturu kategorii.

Nakonec jsem pfistoupil k posledni fazi kodovani — selektivnimu, které by podle Jana
Hendla mélo zacit v momentu, kdy vyzkumnik ,,za¢ind s integraci vysledk, a to tak, aby
jednotlivé Casti teorie stale vice drzely pohromadé (2008, s. 252). Podle Strausse a Corbinové
jde konkrétné o to, aby vyzkumnik nalezl kategorii, kterd bude fungovat jako kategorie
,centralni* a kolem které se proto zorganizuji vSechny kategorie ostatni (1999, s. 86). Pokud je

to tfeba, dodavaji, ma vyzkumnik vztahy mezi kategoriemi dale rozvijet (tamtéz).

V souladu s postupem, ktery Zdaklady kvalitativniho vyzkumu navrhuji, byla nejprve

vylozena ,,kostra pfibéhu®, teprve poté jsem uvedl pomocné kategorie do vztahu ke kategorii
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centralni (Strauss a Corbinova 1999, s. 86). Nasledn¢ jsem se snazil respektovat dalsi
navrhované kroky, tj. vzdjemné tyto kategorie vztahnout ,,na dimenziondlni tirovni®, poté tyto
vztahy ovéfit dle tidaji a v kroku poslednim pak kategorie ,,doplnit™ a dle potieby 1 ,,upfesnit
nebo rozvinout” (tamtéz, s. 87). Cilem selektivniho kdédovani a v podstaté zavérem celého
kodovani by totiz mél byt takovy ,,obraz reality, ktery bude pojmovy, srozumitelny a hlavné

zakotveny* v udajich (tamtéz).
4. 2 Postupy analyzy vybranych medialnich obsahi

Jadrem kvalitativni analyzy této prace je analyza vysilani stanice. Na druhou stranu ale
marketing Dvojky vyuziva k prezentaci stanice kombinaci obsahti vS§ech medidlnich kanald,
které mé& Dvojka k dispozici, a usiluje o to, aby byly vzdjemné vyladéné (Hritz a Jezek 2018,
stop: 26:48—27:00). Proto jsou soucésti analyzy také kvalitativni rozbory vybranych vizuali, at’
uz jsou uréeny k prezentaci online (web) nebo k propagaci ve vetfejném prostoru (plakaty) ¢i v
ostatnich médiich (inzerce). Ambici ale také bylo najit a rozebrat souvisejici obsahy na
socialnich sitich stanice. Ze ¢ty provozovanych — Facebook, Twitter, YouTube a Instagram jde
nakonec jen o vybrané vizudlné-textové piispévky na Facebooku. Podle spravce socidlnich siti
CRo Dvojka Adama Kebrta totiz podet fanouskll této socialni sitd stanice stale roste a
nejaktivnéjsi skupinu uzivatell mé mezi 35 — 44 lety, tedy hluboko pod primérnym vékem
posluchact (Kebrt 2018).

Kritériem pro vybér materiali bylo to, zda jsou produktivni k analyze interakce ¢i

1

kontaktu, ktery i diky nim Dvojka vytvafi se svymi posluchaci, respektive pifjemci’' svych

medialnich sdéleni.

Pro kvalitativni rozbory téchto obsahti byly vzhledem k jejich povaze zvoleny dvé
kvalitativni metody. Jednak sémiotickd analyza, jednak analyza obrazova, pficemZ jejich
prostiedky a pojmovy aparat byly Cerpany z piehledu, ktery systematizuje kniha Metody
vyzkumu médii (2010). Jak totiz Tomas§ Trampota uvadi, ,,pfi obsahové analyze obrazovych
zdznamU“ je tfeba sdéleni analyzovat ,,zejména z pohledu uzitych technickych a symbolickych
koda* (2010, s. 158). Rozbor pomoci technickych a symbolickych kodi dle ného ,,miizeme

doplnit o analyzu reprezentacnich procest (v jakém procesu jsou Ucastnici zachyceni) a roli,

v jakych jsou na snimku zachyceni®, ale také o analyzu ,,imaginarniho vztahu k pfijemciim* a

7 Slovo ,,piijemce* pouzivam na zékladg tzv. pfenosového modelu komunikace znazornéného pomoci schématu,
které v roce 1949 publikovali Claude Shannon a Warren Weaver, respektive dle jeho citace Jifim Krausem v knize
Jazyk v proméndach komunikacnich médii (2008, s. 18).
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0 ,,analyzu kontaktu* s ptijemci (Trampota 2010, 161). Z jeho navrzenych kodi, procest a
interakci vybiram vzdy ty, které se jevi z hlediska analyzy konkrétniho obsahu jako
nejproduktivngj$i. Metody vyzkumu médii tak do zna¢né miry podmifnuji strukturu mych
rozborii doprovodnych materiald, byt se rozbory opiraji i o dalsi autory, kteii se pokousi

interpretovat moznosti sémiologické analyzy.

Rozbory se dale opiraji o rozliSeni tii rovin oznacovani, jak je postuluji Masovd média.
Pokud v kapitole Sémiotika médii specifikujici zpisoby vztahu ,,mezi fyzickou podobou znaku
a tim, co znak oznacuje* (Jirak a Kopplova 2015, s. 256), hovofi o ,,denotaci* jako odkazu ke
skutec¢nosti ¢i zobecnéné predstave, dale o ,,konotaci® jako o odkazu k postojiim, pocitim a
hodnocenim a nakonec o rovin¢ ,,mytu*, ktery chapou jako odkaz k obecné platnym soudiim
(tamtéz, s. 257). Pro potteby téchto rozborti vyuzivam také typologie znaki, v interpretaci
filozofa Charlese Pierce, s jejiz pomoci Masova média interpretuji denotaci. Jde o tuto triadu:
ikon, index a symbol. Pokud interpretuji ikon tim, Ze ,,na sebe bere podobu objektu, ktery
zobrazuje®, pak index neboli pfiznak k objektu odkazuje na zaklad¢ ,,vécné souvislosti,
zatimco symbol (znak pfifazeny) ,,je s objektem ¢i konceptem, k némuz odkazuje, vztazen

konvenci, spole¢enskou dohodou* (tamtéz).

Zavér analyzy daného potradu je tak vzdy vysledkem zavéru kvalitativni analyzy

(kodovani) vysilani a zaroven zavérl z analyzy vybranych medidlnich obsaht.

34



5. Dobré rano s Dvojkou

5.1 Profil poradu

Dobré rano s Dvojkou ptedstavuje ,,ranni magazin®, ktery ,,chce dat poslucha¢im informacni
servis pro kazdy den* (Dvojka 2017h). Kazdy vSedni den se odehrava na plose 210 minut
vysilani, respektive kazdy vikendovy den je tato plocha o piil hodiny kratsi.”> V portfoliu
vybranych potadii zastupuje typ proudového vysilani, které je charakteristické proudem hudby
a mluveného slova. Do Dobrého rana s Dvojkou tak kromé hudby ,,ptitékaji* aktualni zpravy
a predpovédi pocasi, ale také informace z regionli a zahrani¢i. Zpravodajové se pfitom ,,do
vysilani hlasi zivé* (tamtéz), stejné tak jako pravidelni moderatofi magazinu vSednich dni Jakub
Kalo¢ (moderuje prvni hodinu vysilani od 5:00 a ve zbylém Case uvadi ve spolupraci informace

o pocasi) a Mgr. Jan Kovarik, ktery je hlavnim moderatorem (tamtéz).

Jak dopliiuje e-mailovou korespondenci dramaturgyné Lucie Husarova,”® ranni vysilani

je servisni jen zcasti. Nabidka aktudlnich informaci je sice Sirokd — vcetné dopravniho
zpravodajstvi, spotiebitelskych rubrik, kniznich a audio-kniZnich novinek — zdroven jde ale o
»Zabavnou publicistiku®,”* kterou v magazinu reprezentuji napf. ,rubrika o stravovani, o
ptirodg, glosy od zajimavych autorii a rubrika Ranni host“ (2018, P¥iloha &. 6). Re¢eno slovem
moderatora Jana Kovatika, zékladni tloha Dobrého rdna je ,,informacni a ndladotvorna®, ale
nad ni je jeste rovina ,,.komunikace s posluchaci, jehoz primérnou poslechovost odhaduje na
tticet minut (JeZek a Kovarik 2017, stop: 0:55—1:15, 2:30—2:40). ,,To znamen4, Ze se snazime,
aby za tu dobu dostal cely servis; proto zpravy v celou, v pll, proto ve ¢tvrt a ve tfi Ctvrté
roz§ifené¢ pocasi, a mezi tim by mél dostat jednu, dvé obsahové davky,” specifikuje
v kvalitativnim rozhovoru Jan Kovaiik, ze mize jit napifiklad o rtizné Zivé vysilané formy:

rozhovor, soutéz nebo tteba dialog ve studiu (tamtéz, stop: 2:45—3:00).

Proudové vysilani se tak sklada nejen z jednostranné podavanych servisnich informaci
od média k posluchaci, ale zaroven ze vstupii moderatora, ktery ma k dispozici prostor pro
spontanni népady, pro nepiipravenou komunikaci s posluchaci, ktera probiha diky technickym
prostfedkiim ,,zprosttedkované interakce* (Thompson 2004, s. 73). Jejim vystiznym piikladem
muZe byt situace, kterou moderatofi Dobrého rdna rozvinuli na Svétovy den poezie. ,,Kolega

Kalo¢ v 5:05 pravil, ze by bylo skvélé, kdyby lidé po ranu dali dohromady bésen* (Jezek a

2V3edni dny (5:00—8:30), o vikendech (5:00—8:00)
3 Do konce roku 2017 dramaturgyn& Dobrého rana (viz jeji e-mail v piiloze)
74 Jde o b&znou jazykovou chybu, spravny termin je ,,zabavni publicistika“
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Kovatik 2017, stop: 4:23—-5:40), uvadi Jan Kovatik napad, kdy desitky posluchacii reagovaly
na triddu nahodné zvolenych slov a v celém priubéhu Dobrého rana zasilaly e-mailem své verse,
takze marketing stanice z nich nakonec vydal mini knizku, kterou doty¢ni obdrzeli. ,,Byli
absolutné nadseni, ze se to néjak zhmotnilo* (tamtéz), doklada, jakymi konkrétni prostiedky
1ze posluchace zapojit do vysilani. ,,Obcas posluchac napise do té miry zajimavou, chytrou véc,
ze ja ji skoro slovo od slova piectu a vzdycky uvedu, Ze je to tip od pana Karla nebo pani
Vlasty*, rozvadi Jan Kovariik, ze takové tipy dle potieby adresuje zpravodajim, ktefi je mohou
do vysilani zpracovat, nebo tyto napady podniti hledani hosta pro Zivy rozhovor (tamtéz, stop:
6:32—6:53). PiSici posluchaci zajistuji moderatoriim i1 tymu spolupracujicich zpravodaji
pravidelnou zpétnou vazbu, kterd je z pohledu Jana Kovatika diillezitou soucasti vyvoje
magazinu, takze se dle svych slov snazi odpovidat (odepisovat e-mailem) na kazdou pozitivni

1 negativni reakci (tamtéz, stop: 12:35—12:50).
5.2 Vybrany vzorek vysilani

Vzhledem k tomu, ze Dobré rano s Dvojkou ptredstavuje nejdelsi z potradi stanice (180 az 210
Protoze jde o kazdodenni ranni magazin, ma z hlediska denniho programu konstitujici funkci —

je koncipovan jako informacni servis pro cely nadchazejici den (Dvojka 2917h).

Vzhledem k tomu, Ze je ale tento magazin v pritbé¢hu tydne sam konstituovan nékterymi
stabilnimi prvky, jako jsou pravidelné rubriky, l1ze ho uchopit v hranicich jednoho tydne jako
logicky celek. Sedm dili magazinu (23, 5 hodiny) ale vzhledem k celkové ambici podrobné
analyzy pfedstavuje neimérné velkou zatéz, a proto byl vzorek omezen na vSedni dny, kdy
vysilani stabilné moderuje tandem Jakub Kalo¢ a Jan Kovatik. V moderaci vikendového
Dobrého rana se totiz stfida velké mnoZstvi lidi a jeho podoba proto neni zcela stabilni (Jezek

a Groman 2017, stop: 9:50—10:30).

Pro svoji analyzu jsem pied-vybral a naposlouchal jeden tyden vysilani, ze zavéru roku
2017, konkrétné tyden od 27. 11. do 3. 12., pficemz jsem ho analyzoval po patek 1. 12., ktery
ptredstavuje vstup do adventniho obdobi. Zamérem totiz bylo, aby vzorek odrézel jak nesvate¢ni
Cas v prubéhu roku, tak zménu, kdy svatecni obdobi zacind. Pfedpokladal jsem totiZ, Ze advent
¢1 Vanoce jsou obdobim, kdy lidé vice vnimaji potfebu vzajemné blizkosti, a média ji reflektu;i

a nabizi. V piipadé CRo Dvojka k tomu mize dochazet tim spie, Ze si stanice zaklada (viz
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kapitola 3. 2) na blizkém ¢i divérném kontaktu s posluchaci. Proto 1 vybér vzorkl u ostatnich

analyzovanych potfadt zahrnuje pokud mozno dil z obdobi vanoc¢nich svatki ¢i adventu.
5. 3 Interpretace rozhovori

Teoretické poznamky parafrazuji a cituji ty casti neformalnich kvalitativnich rozhovort a e-
mailové korespondence, které souvisi s vyznamnymi vlastnostmi ¢i znaky Dobrého rana

s Dvojkou a jeho moderatori. Citace jsou odliSeny kurzivou.

16. 10. 2017 TeoretickA poznamka se vztahuje k rozhovoru se Séfredaktorem Dvojky
Martinem Gromanem, ktery byl natocen v jeho rozhlasové kancelafi k uvedenému datu. Audio

zdznam viz Pfiloha ¢. 9B1.

- Obsah potadu: Chape ho jako informaéni servis, a pokud je tam néjakda emoce, pocit, nalada,
je podle ného dana jen stylem moderace J. Kovatika. Sobotni vydani mé podle ného podobnou
strukturu, a kdyz to Feknu neuctive, je to to, co zbyde. Ned¢€lni vydani pak stoji na osobnostech

a posloucha ho ta nejkonzervativnéjsi skupina, je takové krasodusné...

Séfredaktor usiluje o to, aby bylo vysilani v pribéhu tydne vice sourodé — byt’ se bude ménit
jeho tempo a ndlada posluchace. Od Nového roku chce sobotni vysilani predtacet, a to ze
soukromi slavnych, ktefi budou vypravét o svém bézném zivoté, tteba na chalupé. Efektem
takového vysilani je podle ného pocit posluchace, Ze osobnost a redaktor jsou u mé, oni mi byli

tak blizci v tu chvili..., a bylo to fajn, ten pocit, ze jsme se ocitli v jednom prostoru, tam byl!

- Vysilani z kavarny: Zamérem $éfredaktora je kazdé vSedni rano od 6:00 do 9:00 vysilat Dobré
rano z vetejné kavarny v ramci budovy rozhlasu, ptistupné z ulice. Rddio, které ma byt pocitove
blizko lidem, zaviené v tom betonovém bunkru, neni mozné... Moderatofi si maji povidat
s osobnostmi o béznych vécech (tieba o pocasi) jako by byli v kavarné. Mam tam tedy dochéazet
k interakei tvaii v tvaf a smérem k posluchaciim ke zprostiedkované kvaziinterakci. Ma jit o
format ranni talk show, v realném prostoru, kdy jsme dostupni, jsme viditelni. (...) Takze to

rano od pondéli do nedéle bude znamenat, Ze se furt s nekym potkavame...

13. 11. 2017 Teoreticka poznamka se vztahuje k rozhovoru s brand managerem Dvojky
Jakubem Hritzem. Neformalni rozhovor byl nato¢en v jeho rozhlasové kancelafi k uvedenému

datu. Audio zaznam viz Pfiloha ¢. 9B2.

- Funkce poradu: Podle brand managera je potad v portfoliu stanice dobie etablovany. Ma fo
byt ranni show, ktera vyuzije kontaktnosti moderatora, a bude se odehravat v kavarnég, ktera se

stane vysilacim poutnim mistem.
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16. 10. 2017 Teoreticka poznamka se vztahuje k rozhovoru s hlavnim moderatorem Dobrého
rdna s Dvojkou Janem Kovatikem. Neformalni rozhovor byl natoen v Atriu Ceského rozhlasu

k uvedenému datu. Audio zaznam viz Pfiloha ¢. 9B4.

- Funkce poradu: Moderator rozliSuje dvé hlavni roviny pofadu — tu zakladni charakterizuje
jako informacni a dejme tomu ndladotvornou, prosté ,vstante, nemracte se na sebe, stejné
musite a tak, " a nad tim je jako ta uroven komunikace s téma posluchacema. Snazi se sledovat
udalosti dne, ale zaroven zpravodajstvi vyvazovat kontaktem — obcas pobidne posluchace

k reakci.

- Komunikace s posluchacem: Vzhledem k tomu, Ze jsou lidsky navyky po ranu velmi
konzervativni, pocCitd moderator stim, ze prumérny poslucha¢ posloucha maximalné pil
hodiny, za kterou by m¢l dostat cely informacni servis, ale mezi tim jednu, dve obsahovy davky,

at’ uz jde o zivy rozhovor, soutéz nebo tfeba dialog ve studiu.

- Interakce s posluchaci: Obc¢as moderatofi rozvinou napad ze zprav a vybidnou posluchace
k reakcim na e-mailovou adresu potadu, a najednou tam treba naprsi 12-15 mailii, se kterymi
uz miizete pracovat, protoze je to pestrej vzorek... Moderator se obecné snazi reagovat na

jakykoli e-mail posluchace.

- Vztah s posluchaci: Moderator zdlraznuje, Ze za n&jakych 500 moderaci uZ mezi nimi a
moderatory vznikl divérny vztah. Je presvédéeny, Ze pro posluchace je pifijemné, kdyz
moderatofi reaguji na jejich népady, a zaroven ocenuje, kdyz ho posluchaci upozorni na jeho
chybu — v takovych situacich b&Zné pfiznava svoji omylnost. Diky tomu si podle n€ho
posluchaci vytvati dojem, Ze stanice nemachruje a Ze to neni svet dokonalych a bezchybnych a
Ze jsme lidi jako oni, a to si myslim, Ze je jeden z duleZitych rozmeérii, ktery je u toho drzi, ty

nase posluchace.

- Role moderatora: Charakterizuje ji jako roli buditele, ktery budi posluchace tim zpiisobem, Ze
je udrzuje v rozumné mire dobré nalady, aniz by to bylo rozjuchany a prehnany... Moderator
nechce iritovat a byt vlezly, chce byt piijemny partner, kterej obcas projevi empatii a obcas se

I3

nestydi nejakou emoci propustit a bejt tam trochu jako za sebe.

Moderator se snazi byt osobni, ale zaroveil udrzovat bezpec¢nou hranici, aby nenarusoval jeho
soukromi. Tuto hranici vidi o néco dale, nez jak je béZzna v mezilidském rozhovoru, protoze

moderator komunikuje s Sirokym portfoliem lidi rizného veéku, vzdélani, naladéni — Dvojka se
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jako rodinna stanice snazi oslovit maminky s détma, ktery pisou ,my vstavame s vama ', ale také

osamélé 80+

- Cilova skupina posluchac¢ti: Moderator vnima4, ze jeho posluchaci nechtéji ten svet videt jenom
v téch rychlych, zpravodajskych vécech, ktery jsou ¢im dal vic negativni, coz znamena, ze
Dvojka je misto, kde je trosku vic pohody, protoze ji nezajimaji primarn¢ kontroverze. Vnima,
ze Dvojka udrzuje kontinuitu, naptiklad kdyz rodi¢e vypravi svym détem o pisnich, které sami

poslouchali v détstvi.

- Role moderatora: Sam si ji nechce konstruovat, vychazi ze své rodinné zkuSenosti otce a syna,

a snazim se mluvit, aby to mohli zkonzumovat vsichni.

15. 1. 2018 Teoreticka poznamka se vztahuje k pfepisu rozhovoru s dramaturgyni Dobrého

rana Lucii Husarovou.” Rozhovor probihal jednorazové e-mailem (viz Piiloha &. 6).

- Jedine¢nost pofadu: Dramaturgyné chce, aby potad vynikal irovni moderace a odbornosti a
uzitecnosti informaci. Téma by mélo byt nové nebo jinak piinosné — jde také o zabavnou
publicistiku. Moderator by podle ni mél vystupovat v roli zabavného, inteligentniho a
zasveceného spolecnika. Posluchaci podle ni oceniuji zejména schopnosti moderatora, zajimava
jména mezi hosty a hudbu spojenou s jejich mladim. Potad je podle ni pro posluchace
kazdodenni jistotou, protoze zarazeni rubrik je pravidelné a posluchac vi, co po spusténi radia

tzv. dostane.

5. 4 Kodovani vysilani

22. 4. 2018 Zaznam se tyka obecné struktury kategorii pro analyzu Dobrého rana. Vztahuje se
k poslechu vybraného vzorku potadu. Pfedpokladem je, ze struktura se bude tykat této triady
kategorii (Subjekt — Kontakt — Témata). Klicovou otdzkou je pak pochopeni role subjektu.
Subjektli vystupuje v Dobrém ranu né&kolik: hlasatel zprav (dile jen ,,zpravai“)’®, hlavni
moderator, vedlej§i moderator, moderator rubriky, redaktor, host, respondent, speaker’’
hovoftici ve spotech; rozhodujici roli mezi nimi hraji hlavni a vedlej$i moderator, protoze
provazi vysilanim; ve vSedni dny provazi prvni hodinou J. Kalo¢, ktery poté ,,sekunduje*

hlavnimu moderatorovi Janu Kovatikovi. Funkce hlavniho a vedlejSiho moderatora je ta, ze

napliuji strukturu pofadu a oslovuji posluchace, k cemuz vyuzivaji prostiedky interakce dle

75 Dramaturgyni Dobrého rana byla do 31. 12. 2017 (viz AlIS).

76 Jde o vzity nazev pochézejici z profesni hantyrky

77 Nejde o oficialni nazev, tato slovo jsem uzil proto, Ze ma nejblize k &innosti mluvéiho v tomto specifickém
projevu.
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J. B. Thompsona a témata, ktera vysilani reprezentuje.

Postup kodovani: Ve fazi otevieného kodovani nejprve vytvorit seznam zakladnich pojmu. Poté
vytvofit prehled kategorii do zdznamovych tabulek, a ty umistit do pfilohy prace.”® Néasledng

provést kodovani axialni a selektivni.”
5. 4.1 Oteviené kodovani

Seznam zakladnich pojmu:
e navazovani kontaktu
e zijem/starost/péce (o posluchace)
e pfedjimani (az 14kani)
e yjistovani
e vykresleni (spole¢né) situace
e prostor radia (prezentace prostoru radia)
e empatie (piedjimani stavu posluchace)
e zlidstovani®
e vytvafeni spoleCenstvi (vazba ,,ja a vy“, ,,my a vy*)
e interakce mezi moderatory
e typ zprostiedkované interakce (dle Thompsona)
e reprezentovana témata
e strukturni prvky

e promujici prvky 8!
5. 4. 2 Axialni kodovani

2. 7. 2018 Teoreticka poznamka: Axidlni kodovéani lze provést presné podle tzv.
paradigmatického modelu, jak ho uvadi Strauss a Corbinova (1999, s. 72). Tedy sledovat
nejprve Pfi¢inné podminky, poté stanovit Jev, zjistit jeho Kontext, dale pak stanovit

Intervenujici podminky, Strategie jednani a interakce a nakonec i Nasledky.

» » Které z dosavadnich 13 kategorii vybrat k axialnimu kodovani?

» inicidator kontaktu: ano, vybrat; klicova funkce moderatora vzhledem k tématu prace

78 Prehled kategorii v zdznamovych tabulkéach je pro Dobré rano umistén v Piiloze ¢. 10A.
7 Tento postup plati pro analyzu vSech tif poradt

80 Pivodné jsem pracoval s terminem zosobiiovani.

81 Strukturni i promujici prvky byly piivodné souéasti kategorie reprezentovana témata.
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P pecovatel: ano, klicovy aspekt pro empatii moderatora

P predjimatel: ne, standardni, o¢ekavatelna funkce

P garant: ano, ujistovani mize hrat kli¢ovou roli pro ,,pocit jistoty*

P tviirce spolecné situace: ano, prostiedek vytvareni vazby

» hlas z V. 1. P. prostoru: ano, produktivni téma, moderator je nedostupny (vyvyseny) a
zaroven blizky (na stejné urovni)

P nositel empatie.: ano, sledovat, jak moderator manifestuje svoji lidskost

P zlidstovatel: ano, strategie, jak se priblizit posluchaci

W interakce mezi moderatory: ano, souvisi se zlidstovanim vysilani

P typ interakce s posluchaci: ano, t€sné souvisi s t€ématem prace, ale zam¢fit se na
»zprostiedkovanou interakei®

P reprezentovand témata: ano, ale vzhledem k tém klicovym pro cilovou skupinu
W strukturni prvky: ano, souvisi s jistotou

» promujici prvky: ano, souvisi se zakladni prezentaci

» » Jaka je nova struktura kategorii?

Z vybranych dvanacti kategorii axialniho kédovéani vzniklo nasledujicich osm. Ctyfi ptivodné
samostatné byly seskupeny pod souhrnnou kategorii Clovék a dvé pod souhrnnou kategorii
Moderéator blizky a vzdaleny. Strukturu kategorii dopliujici pfi¢inné podminky a jevy.

» [niciator kontaktu: Potieba oslovit — Kontaktovani

» Clovek: Snaha ukazat své lidstvi — Zlid§tovani
- nositel empatie
- pecovatel
- zlidstovatel
- v interakci

» Garant: Snaha vytvofit pocit jistoty — UjiStovani

» Moderator blizky a vzddleny: Snaha vytvofit pocit blizkosti — PfibliZovani, Snaha udrZovat
odstup — Exponovéni se

- tvurce spole¢né situace (blizky)

- hlas z V. L. P. prostoru (vzdaleny)

» Zprostredkovana interakce: Piekonavani jednosmérnosti — Zprostiedkovana interakce

» Konstitutivni prvky (strukturni): Potfeba zajistit zakladni servis — Konstituce vysilaci

hodiny
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» Prezentace (promujici prvky): Potieba prosadit se v medidlni krajiné — Prezentace stanice

a jejiho obsahu

» Reprezentovand témata: Reflektovat zajmy cilové skupiny — Reprezentovana témata

Zaznamy axialniho kédovani

Pri¢inna podminka — Jev

Potieba oslovit

Kontaktovani

Vlastnosti toho, kdo potiebuje oslovit

Konkrétni dimenze kontaktovani

Iniciator kontaktu se taze

empatickou otazkou

Iniciator kontaktu prezentuje sebe sama

Jana Kovartika

Kontext kontaktovani: Pokud kontaktovani provadi moderator Jan Kovatik, pak jako svych
specifickych prostiedkli vyuziva sebeprezentace a empatické otdzky, kterd ma predvidat
moznou reakci posluchact. (Priklad z 27. 11. 6:04:13 ,,Slovo ma Jan Kovarik, ktery pozorné
poslouchal zpravodajskou relaci, a tak si uvédomil, Ze dnes vrcholi logicka olympiada.
Napadlo vis to taky? Ze nevite tipIné jisté, jak byste na takovém celostitnim findle obstali
tvari v tvar nejchytiejsim detem téhle zeme? Ale 'déte. Logické uvazovani prece mame od

kolébky kazdy z nas. *)

Strategie kontaktovani: Pokladani empatické otazky = vytvafeni dojmu pfitomnosti
konkrétniho posluchace. Moznosti je polozit n€kolik empatickych otdzek za sebou a
v takovém piipad¢ moderator reaguje na odpoveéd’, kterou pouze piedvidal.

Intervenujici podminky: pfedstavivost moderatora

Nasledek: Dojem, Ze moderator vede realny dialog (bezprostfedné komunikuje s konkrétnim

posluchacem). Dojem, ze moderator posluchactim ,,vidi do hlavy* a dobte je zna.

Vlastnosti toho, kdo potiebuje oslovit | Konkrétni dimenze kontaktovani

zdvorile

Iniciator kontaktu oznacuje osobu
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Kontext kontaktovani: Pokud moderatofi oslovuji posluchace tim, ze je oznaci oslovenim

(s privlastkem), ¢ini tak zdvotilou formou (nejcastéji: ,,pratelé™, ,,mili posluchaci®).

Strategie kontaktovani: Jakub Kalo¢ — zesileni emoce v osloveni uzitim nékolikanasobného

ptivlastku. (Priklad z 28. 11. 5:04:10 ,, Tak mili zlati pratelé, mame utery... *)
Intervenujici podminky: osoba moderatora

Nasledek: Dojem, Ze moderator chova k posluchaciim sympatie (pozitivni emoce) a dovede

formalnost odlehc¢it originalitou.

Vlastnosti toho, kdo potiebuje oslovit | Konkrétni dimenze kontaktovani

Iniciator kontaktu oslovuje podmnozinu specificky
posluchacu

Kontext kontaktovani: Pokud moderator oslovuje posluchace jinak nez jako obecnou
skupinu posluchacti Dvojky, vytvaii podmnozinu posluchacl, kterou mulze riznym

zptisobem dale specifikovat.

Strategie kontaktovani: Pokud moderator konkretizuje skupinu posluchact (adresatti svého
sdéleni), provadi to na zéklad¢ urcité zajmové Cinnosti. (Priklad z 27. 11. 6:09:56: ,,Ta
zprava je pro vas, vSechny, kteri radi pijete kdavu.“) Nebo je kritériem podmnoZiny urcita
aktualita. (Pr. z 27. 11. 6:09:35 ,, A taky 395* prejeme hezky svatecni den. Nejvickrat do

okresu Karvina, kde jich Zije 56.“ — mysleno Zen jménem Xénie)
Intervenujici podminky: orientace v Case (kalendafi)

Nasledek: Dojem, Ze poslucha¢ miize byt soucasti V. I. P. zony.

Vlastnosti toho, kdo potiebuje oslovit | Konkrétni dimenze kontaktovani

Iniciator kontaktu oslovuje smérem k ,,vy* navrhovanim, dirazem

Kontext kontaktovani: 1) Pokud moderator hovoii k poslucha¢im wvyuzitim 2. osoby
pluralu bez dirazu, pak vétSinou oznamuje, doporucuje, navrhuje ¢i nabizi tipy (Priklad z 27.
11.7:50:10,, Pokud pojedete do Vidné treba na adventni trhy, urcité si navstévu zpestrete...

¢i ,,vezmete nasledujici reportaz jako ditkaz* [28. 11. 6:38:10], , dovolte tradicni
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otoceni“[29. 11. 6:04:30]), ptipadné ujistuje (,, poslouchdate stredecni vysilani Dvojky “ [29.
11.5:04:37]).

2) Pokud moderator hovoii k poslucha¢tim s vyuzitim 2. osobé pluralu s dirazem, pak se

nezdraha vybizet a pozadovat (,,vstavejte®).
Strategie kontaktovani: 1) Navrhovani — napadnd zdvoftilost

2) Uziti imperativu — opodstatnéné ptipady, bez vykifi¢niku a s podminkou; naptiklad tehdy,
jde-li o vazné téma (Pr. z 29. 11. 6:34 , Pokud nékam spechdte, spéchejte pomalu.*);
Ojedin¢le jde dikce az k hranici mentorstvi, opét ale odiivodnéné ve prospéch posluchace a
navic s laskavym nadhledem. (Pr. z 27. 11. 6:33:16 ,,Jestli tam neni nic, na co byste se mohli

dnes nebo dokonce cely tyden tésit, tak se nad sebou zamyslete. )
Intervenujici podminky: vciténi se do potencialni situace posluchace

Nasledek: Dojem, Ze moderator dovede pojmout rtiznorodé z4jmy posluchaci.

Vlastnosti toho, kdo potiebuje oslovit | Konkrétni dimenze kontaktovani

Iniciator kontaktu zahajuje hodinu vysilani | ocekévatelné, originalné

Kontext kontaktovani: 1) Na zacatku prvni hodiny vysilani Dobrého rana oslovuje
posluchace zpravat (stejné tak pied zpravami v poloviné prvni hodiny). Jeho zpisob je
struény a véeny, tj. ofekavatelny. 2) Na zaCatku nasledujicich hodin pofadu (a vzdy
v poloviné hodiny pted zpravami) oslovuje posluchace moderator Jan Kovatik. Jeho fe€ je

podrobnéjsi a obsahuje zpravidla prvky vlastni invence.

Strategie kontaktovani: 1) Zpravai uvadi pouhy Casovy udaj v minulém cas (,,Bylo pét
hodin®), ojedinéle v ¢ase pfitomném (,,Ted je pét hodin.*)

2) Moderator J. Kovatik uvadi kromé& ¢asového udaje také prani dobrého rana, Casto s pranim
pro toho, kdo mé svatek. (Priklad z 29. 11. 7:00: ,, VSechno nejlepsi vSem Zinam a dobré rano
vam viem ostatnim, je sedm hodin. ) Casovy idaj je zpravidla organicky zaiazen do souvéti,

které¢ obsahuje osloveni posluchacu. (Pr. z 1. 12. 7:00 ,,Je prvniho prosince, oteviete si

adventni kalendar, treba ted' v sedm hodin. *)
Intervenujici podminky: osoba moderatora

Nasledek: Dojem, ze Dvojka je spolehliva, ale i1 invencni.
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Pri¢inna podminka — Jev

Snaha ukazat své lidstvi Zlidstovani

Vlastnosti toho, kdo ukazuje své lidstvi | Konkrétni dimenze zlidst’ovani

Nositel empatie se veituje do aktualni specificky
situace posluchace

Nositel empatie piedjima reakce a pocity otazkou
posluchace

Kontext zlid§t'ovani: Nositel empatie se vcituje do konkrétni situace posluchace tehdy, kdyz
reflektuje jeho ranni vstavani. Nositel empatie pfedjima reakce a pocity posluchace

empatickou otazkou (srovnani viz Iniciator kontaktu se taze).

Strategie zlid§tovani: Reflexe ranniho vstavani — laskavy popis ¢i vykresleni situace, ve
které se posluchac praveé nachazi. (Prikladz 27. 11. 6:06 ,,Je pondeéli rano, pet minut po Seste,
a vam se nechce z postele. ) Poetizace jazyka (Pokracovani prikladu: ,,Za okny tma jako
v pytli a na teplomeéru je na nule. ). Hudebni budicek — adresovat pisent k rannimu vstavani,
hodi-li se n&jaké (Pokrac. prikladu: ,, Kdy jindy vam zahradt na uvitanou do nového dne pisen,

ktera se jmenuje Venku je na nule. “)
Intervenujici podminky: dostupnost tematické hudby, reportérské schopnosti moderatora

Nasledek: Dojem, Ze moderator je normalni, protoZe mysli na bézné problémy posluchace.

Vlastnosti toho, kdo ukazuje své lidstvi | Konkrétni dimenze zlidSt'ovani

Pecovatel podporuje neformalné

Pecovatel se stard o zdravi, bezpec¢i a pohodu | doporucovanim i varovanim

Kontext zlid§t’ovani: Pokud moderator v roli pecovatele podporuje neformalnim zptisobem,
pak zpravidla tehdy, kdyz vyhlaSuje soutéZni otazku. Pokud se pecovatel zajiméa o zdravi
posluchace, pak zejména v souvislosti s pfedpovédi pocasi (typicky o dostatecné obleceni) a
o jeho bezpecnost zejména v souvislosti s dopravnim zpravodajstvim (bezpec¢nost jizdy).

O posluchacovu pohodu se zajima zejména v souvislosti s komfortem pii poslechu.

45




Strategie zlidStovani: Podpora — prvky nespisovné ceStiny, tj. vyrazy bézné v ustni
komunikaci, v kombinaci se zdvotilosti. (Priklad z 27. 11. 5:08 po vyhlaseni soutézni otdazky
, Tak drzim palce a preji hodné uspéchii. ‘) Starost — Zacit repliku Castici ,,tak®, ktera
neutralizuje imperativni formulace. (Pr. z28. 11. 6:47 , Tak davejte na sebe pozor.*)
V piipad¢ varovani pfedem konstatovat, co moderator déld a zaroven ptidat zdvofilostni
prosim. Vyhnout se kie¢i a mentorovani ddvkou humorného nadhledu a shovivavosti. (Pr. z
28. 11. 7:20:30 ,, Dulezité varovani pro vsechny, kdo nas poslouchdte za volantem a vim
dobre, Ze je vas spousta: Prosim vas, jedte dneska tak, at to neni vase posledni rallye [v
navaznosti na piedchozi pisen Posledni rallye], je nasnézeno, umrznuto, klouze to,
nejdiilezitejsi je dorazit do cile.)

Intervenujici podminky: Pfitomnost pravidelnych rubrik, kde je vétsi riziko (zdroje

negativni informaci)

Nasledek: Nasledkem podpory je dojem bezprostiednosti. Nasledkem starosti je dojem, Ze

moderatorovi na posluchaci lidskym zptisobem zalezi.

Vlastnosti toho, kdo ukazuje své lidstvi | Konkrétni dimenze zlid$ovani

Zlidstovatel zlid$t'uje vlastni zkuSenosti ¢i emocionalné
osobnim postojem

Zlidstovatel personifikuje svoji fe¢ specificky

Zlidstovatel reflektuje vlastni roli humorné

Kontext zlidStovani: 1) Pokud subjekt zlidstuje tim, Zze vklada vlastni zkuSenost nebo
zaujima osobni postoj, pak manifestuje svoji citovost (Priklad z 27: 11. 6:15:32 ,,Ja osobné
ten stupen cislo tri citim uz od rana. *“). Nebo vyjadiuje emoce (Pr. z 27. 11. 8:10:35 ,,Ono je
to tedy opravdu fascinujici, kdyz vas posloucham [...] “). Pokud moderuje Jan Kovaiik, pak
je schopny téma glosovat z hlediska své dlouhodobé prozivané zkusenosti. (Pr. z 28. 11.
6:8:20 hovori jako plzensky rodak ,,A roku 1695, vikam to nerad, ale v Plzni popravili Jana

Kozinu. *)
2) Pokud moderator vyuziva ke zlidStovani personifikace jako rétorického prostfedku, pak
specificky tehdy, kdyZz 1i¢i predpoveéd’ pocasi. V tomto piipade€ je personifikace v podstaté

pravidlem. Druhy vyrazny moment, kdy dochazi k vyuziti personifikace, je uvadéni
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redaktorskych piispévkl, reportazi a dalSich formatu.

3) Pokud moderator reflektuje vlastni roli, pak zejména tehdy, kdyZz pfiznava svoji omylnost.
(Pr.z27. 11. 5:04: ,, Tak vikend nam opét utekl jako vola, voda (smich), ¢tyri minuty po paté
hodiné je tu pondeéli. “) Nebo kdyz se omlouva. (Pr. z 1. 12. 5:33:30 ,, Tak mili posluchaci, v
tuto chvili je namisté uveést veci na pravou miru. Mame skutecné puil Sesté a tii minuty, mame
skutecné prvniho prosince, ale svatek nemaji Barborky, jak jsem vas mylnée informoval, ale
Ivy. (...) No tak je topna sezona, popelu je dost, tak si ho castecné sypu na hlavu a omlouvam

Ser(

Strategie zlidStovani: 1) Manifestace citovosti ¢i emoci — explicitni zminéni toho, co
zlidstovatel dela. Glosovani z hlediska osobni zkuSenosti — pak implicitné s ptfedpokladem,

ze posluchaci jiz znaji zékladni informace.

2) U ptedpovédi pocasi vyuzit tématu piirody, kterd na cloveéka intenzivné plsobi, vytvofit
dojem, Ze s ni 1ze komunikovat jako s ,.lidskou bytosti“. (Pr. z 29. 11. 6:17:00 ,,No a v patek,
tedy v prvni prosincovy den nds prosinec pozdravi nocnimi teplotami od minus jednoho do

minus péti (...) se jen tak tak matozné teplomery dostanou k nule. *)

Pfi uvadéni prispévkl volit personifikaci jako prostiedek, ktery ozvlastiuje a dynamizuje
rutinni postup. (Pr. z 27. 11. 6:10:40 ,, Dnesni soutézni reportaz nds zavede k problematice

Skolniho stravovani. )

3) Humor — zasmat se vlastni chyb¢, ironizovat sebe sama. Omluvit se poslucha¢im a

piipadné zesilit dojem omluvy obraznym, situacnim mikro-ptibéhem.

Intervenujici podminky: 1) osoba moderatora, jeho ndlada a rezonance témat s jeho osobni
zkuSenosti, 2) ¢etnost zprav o pocasi a uvadénych formatt, 3) psychicky stav moderatora

(Ginava, nalada)

Nasledek: 1) Dojem, ze moderator proziva totéz, co poslucha¢ poslouchd. Dojem, ze
moderator odkryva ¢asti svého nitra (vnitini stavy), do kterého mtize poslucha¢ nahlédnout.
2) Pocit posluchace, Ze vysilani ma blizko k Zivotu. 3) Dojem, ze moderator je stejné omylny

jako posluchac.

Vlastnosti toho, kdo ukazuje své lidstvi | Konkrétni dimenze zlidSt'ovani

Moderatoii si predavaji slovo humorné, bezprosttedné, familiarné
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Kontext zlid§t'ovani: Pokud dochézi ke zlid§tovani tam, kde si moderatoti predavaji slovo,
pak je jednim z vyraznych zptsobti interakce humor. (Piklad z 27. 11. 6:15 ,, Sest patndct,
vstavejte, prejeme vam dobré rano, a predame k tomu néjaké zpravy o pocasi, pachatelem je
Jakub Kaloc.) Druhym z vyraznych zpiisobl interakce mezi moderatory, ktefi se oslovuji,
kdyz si ptedavaji slovo, je neformalnost ¢i familiarnost osloveni. (P7. z 29. 11. 5:05 ,,...no
ono to znamend jediné, naproti mné uz sedi samoziejme Honza Kovarik.) Pokud se v
moderaci moderatoii dopliuji, velmi ¢asto to d€laji bezprostiedn€, bez slovni vaty, a to
zejména tam, kde spolecné pteji posluchacim dobré rano. (Pr. z 29. 11. 6:17 Kovarik

,, Prejeme vam dobré rano.*“ Kaloc: ,, Hezky den. “).

Strategie zlid$Stovani: Humor je casto vytvafen origindlnim piivlastky pfi osloveni.
Familidrnost osloveni je v ojedinélych ptipadech zesilena eufemismem, ktery je soucasti
vytvafti pocitu privatnosti. (Pr. z 27. 11. 6:33:13 ,, A jenom mezi nami — ted’ po rdanu to doufam
nikdo neslysi — prijede ho natacet i Marcela Augustova, tak Marcelko, jestli uz jsi na ceste,

let pomalu a nizko. *‘) Strategii bezprostfedni navaznosti jsou stru¢né, napt. dvouslovné véty.
Intervenujici podminky: vzajemny vztah moderatort

Nasledek: Dojem, Ze moderatofi maji mezi sebou lidsky prozivané vztahy, a ze za urcitych

okolnosti (obcas) miiZze do jejich privatni sféry nahliZet.

Pric¢inna podminka — Jev

Snaha vytvofit pocit jistoty UjiStovani

Vlastnosti toho, kdo vytvari pocit Konkrétni dimenze ujiSt’ovani
jistoty

Garant potvrzuje relevanci tématu nékolikanasobné

Garant ujistuje o stabilit¢ programu explicitné

Garant ujistuje vyherce blahoptejné, familiarne

Kontext ujistovani: 1) Pokud chce moderator potvrdit relevanci tématu, déla to zpravidla
kombinaci riznych prostredkii. Zejména to plati pro moderatora Jana Kovatika. 2) Pokud

moderator ujiStuje posluchace o stabilité¢ programu, poukazuje zejména na jeho pravidelnost
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v souvislosti s konkrétnim ¢asovym udajem, tj. dobou jeho vysilani. 3) Pokud moderator

komunikuje s vyhercem soutéze, déla to prostfednictvim telefonického rozhovoru.

Strategie ujiStovani: 1) Pokud moderator zvyznamnuje téma, pak kombinuje svoji tvahu o
tématu s exponovanim ndsledujiciho tematického pfispévku jako diikazu opodstatnénosti
tématu. Zejména moderator Jan Kovarik vynikd v tomto smyslu sofistikovanosti, ¢asto
organicky pomoci vlastni tvahy (tymz slovnikem) propojuje obsah hrané pisné s tématem
nasledujiciho redaktorského prispévku. (Priklad z 28. 11. 6:38:00 J. Kovarik reaguje na pisen
Bajecna zenska: ,,Ano, a kdyz si takovou bdjecnou Zenskou vezme bdjecnej chlap, miizou
spolu zit desitky a desitky let v lasce, toleranci a porozumeéni. A i na stara kolena — prominte
mi to souslovi, se dokazi vénovat svym zajmum a konickim. Vezmeéte nasledujici reportadz jako

ditkaz v ramci toho specidalniho tydne na téma starnuti Ceské republiky a jejich obyvatel.

2) Strategii pro zdlraznéni stability programu je zvyraznit hranice, do kterych nabizeny
program zapada (Casovou strukturu). (Pr. z 27. 11. 5:36:15 Protoze ode dneska budeme v
Cetbé na pokracovani, a to od 22. hodiny vysilat v premiére nahravku cetby z knihy Barbary
Nesvadbové.) Tato strategie pocita s vysokou koncentraci charakterizacnich informaci o

rogramu v jedné vété, pocinaje zanrem, pies ¢asovy udaj az po ,,premiéru’ a titul knihy.
b o

3) Strategie komunikace moderatora s vyhercem soutéZe: oslovuje ho Casto familiarné —
zdrobnélinou jeho jména, ale zaroven zdvotilostni formou ptani. (Pr. z 27. 11. 5:19:33 ,, Tak

vam, Helenko, blahopreji, dobrad nebo zajimava cena vas jisté nemine. )
Intervenujici podminky: prezentacni schopnosti moderatora

Nasledek: Dojem, Ze program ma svoji pravidelnou strukturu, Ze jeho obsah je kvalitni

(vyznamny) a ze jeho soutéz je komukoli dostupna.

Piic¢inna podminka — Jev

Snaha vytvofit pocit blizkosti Ptiblizovani se

Snaha udrZovat odstup Exponovani se

Vlastnosti toho, kdo vytvari pocit Konkrétni dimenze pribliZzovani se
blizkosti

Li¢i spolecnou situaci basnicky
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Ptipomina spole¢nou zkusenost s vyuzitim pluralu

Kontext priblizovani se: 1) Pokud moderator chce vytvofit dojem blizkosti pii poslechu
stanice, vyuziva k tomu literarniho az poetizujiciho li¢eni spolec¢né situace, do které zahrnuje
ty, co vysilaji, ale i ty, ktefi poslouchaji. 2) Pokud moderator piipomina spole¢nou zkuSenost

zastupcil stanice a posluchacty, hovoti v plurdlu mnozného ¢isla o tom, co obé strany spojuje.

Strategie pribliZovani se: 1) Liceni spolecné situace — prokreslovani situace s vyuzitim
konkrétnich publicistickych ¢i basnickych prostiedkt, at’ uz jde o piirovnani (Priklad z 27.
11. 6:6:04 ,,Za okny tma jako v pytli. ‘) nebo personifikaci (Pr. z 27. 11. 5:04 ,, Tak vikend
nam opét utekl jako voda.”). 2) Ptipominani spole¢né zkuSenosti jako spole¢ného
jmenovatele zastupct jinak oddé€lenych stran. — Moderator z jejich potenciondlni spolecné
zkuSenosti vybird zkuSenost velmi bazdlni a vSeobecné zndmou. (Pr. z 27. 11. 6:6:04
., Logické uvazovani prece mame od kolébky kazdy z nas.” Pr. z 30. 11. 8:24:15 ,,A tak
zminme jeSté kratce Skolni jidelnu, chodili jsme tam vsichni, mnozi na to mame trpké
vzpominky. *)

Intervenujici podminky: rétorické schopnosti a socidlni inteligence moderatora

Nasledek: Dojem, Ze posluchac je soucasti vztahu ¢i spole¢enstvi s moderatorem a stanici.

Vlastnosti toho, kdo udrzuje odstup Konkrétni dimenze exponovani se
Ohlasuje se ze studia Dvojky pozitivng, konkrétné

Informuje o svété Ceského rozhlasu sugestivné, formalné

Prezentuje aktuélni situaci moderatora bezprostiedné

Kontext exponovani se: 1) Pokud se moderator ohlasuje ze studia Dvojky, je pfi tom
pozitivni a osobni. (Priklad z 27. 11. 5:04:30 ,, Dobré jitro ze studia Dvojky vam preje Jakub
Kaloc¢. ©) Pokud se moderator ohlaSuje ze studia s dirazem na cely tym vysilani, je pfi tom
konkrétni. (Pr. z 28. 11. 5:4:10 ,,[...] a do osmadvacatého listopadového rana vas ctyri
minuty po pateé vita ranni tym Dvojky. Dnes ve sloZeni: Josef Marsal za zpravodajstvi, za rezii
Petr Jansa a nékde tu také sedi Jakub Kaloc.) Pokud se moderator ohlasuje ze studia Dvojky,
kombinuje Casto formalni prostiedky s neformdlnimi, napiiklad zdvoftilost s rétorickou

vynalézavosti. (Pr. z 28. 11. 5:5:10 ,, Tak mili zlati pratelé... *)

2) Pokud moderator informuje posluchace o svété Ceského rozhlasu, je pii tom asto osobni
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a sugestivni, ale zarovei si udrzuje zna¢nou miru formalnosti.
3) Pokud moderator prezentuje svoji aktudlni situaci, byva napadné bezprostiedni.

Strategie exponovani se: 1) Pokud se moderator ohlasuje ze studia Dvojky, exponovani se
probihd nenapadnym zplisobem — prostym poukazem na prvky instituce ,,studio Dvojky*,

,»tym Dvojky*, kterou ale ztélesiiuji konkrétni jména.

2) Informovani o svété Ceského rozhlasu — moderator kombinuje avizované informace s
vyjadfenim vlastniho emocionalniho ocekéavani (Pr. z 27. 11. 5:05 ,,Ja se moc tésim na
devatou hodinu ranni, kdy pro vas zacneme natdcet specidlni vanocni Radio Retro s

podtitulem Stastné a veselé. ")

3) Pokud moderator prezentuje svoji aktualni situaci, k vytvaieni dojmu bezprostfednosti
uzivani prvky nespisovné cestiny, tj. slova typicka pro ustni komunikaci (Pr. ze dne 27. 11.
7:10:15 ,, Zatimco o tom Veroniko tak poutavé mluvite, ja klikam mezi obrazky na vasem e-

shopu a nasel jsem ten fialovy s umélym snehem a musim Fict, Ze je to velky sympatak. *)
Intervenujici podminky: sebevédomi a sebehodnoceni moderatora

Nasledek: Dojem, Ze svét rozhlasu je mimoradny, ale dostupny.

Pri¢inna podminka — Jev

Ptekondvani jednosmérnosti Zprosttedkovana interakce

Vlastnosti interakce prekonavajici Zprostiredkovana interakce
jednosmérnost

Zprostiedkovana interakce e-mailovou zdvorila, informujici, informace vyzadujici,
korespondenci formélné-neformalni, osobni, pozitivni
Zprostiedkovana interakce telefonatem formélné-neformalni, osobni, pozitivni,

bezprostiedni, kontaktni, emocionalni, zdvotila

Kontext zprostifedkované interakce: 1) Pokud je interakce mezi moderatory a posluchaci
zprostfedkovavana e-mailem, pak ve tfech pfipadech. Za prvé tehdy, kdyz posluchaci
informuji moderatory o svéte, ve kterém se nachazi, zpravidla v souvislosti s aktudlnim
pocasim nebo dopravnim zpravodajstvim. Ptipadné poslucha¢i komunikuji e-mailem s

moderatory tehdy, kdyZ maji potfebu napsat, na co moderatofi z jejich pohledu zapomnéli.
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Za druhé je pak interakce mezi moderatory a posluchaci zprostiedkovavana e-mailem tehdy,
kdyz posluchaci pozaduji odborné informace, tj. pisi své prosby tandemu moderatori (Iva
Bendova a Jiti Holoubek), kteti pravidelné uvadi rubriku O ptivodu piijmeni. Posluchaci jim
e-mailem zasilaji sviij dotaz zpravidla po objasnéni vyznamu piijmeni, at’ uz je jejich vlastni
¢i n¢jak souvisejici s jejich rodinou. (Priklad z 28. 11. 5:50:20 ,, Dobry den, rada sleduji vas

porad o puvodu prijment a také by mé zajimal puvod toho mého. *)

Za tteti pak posluchaci vyuzivaji e-mailové korespondence tehdy, kdyz zasilaji své odpovédi
na soutézni otazku vyhlasenou v rannim kvizu (nikoli v reakci na soutézni reportaz, kdy své
odpovédi telefonuji). (Pr. z 27. 11. 5:07:10 ,,A sedm minut po paté hodiné je pripravena
otazka k probuzeni, tak dobre poslouchejte, mili posluchaci. (...) Jak uz vite, psat miizete na
znamou adresu rano zavinac rozhlas cz . PFipominam, Ze je potieba kromé spravné odpovédi
uvést i vasi korespondencni adresu. Prvni spravna odpovéd bude jako vidy odménéna
drobnou pozornosti. “) Moderatofi pak zmifuji spravnou odpovéd’ a vyherce. (Pr. z 27. 11.
5:19:05 ,,A jesté nez se dostanete, tak prvni ranni e-mailova vlastovka na sebe nenechala
dlouho cekat. (...) Jako prvni odpovédeéla pani Helenka ze Stodiilek a odpovedeéla spravne.

(...) Tak vam, Helenko, blahopreji, dobra nebo zajimava cena vas jisté nemine. )

2) Pokud je interakce mezi moderatorem a poslucha¢em zprostfedkovavana pomoci telefonu,
pak tehdy, kdyZ posluchac¢ vola do studia Dvojky, aby odpoveédél na soutézni otazky (k
tradi¢ni soutézni reportdzi). (Pr. z 28. 11. 5:7:21 ,,U nds je pripravena tradicni soutézni
reportdz. (...) Jak uslysite od kolegyné Evy Kézrové, na trhu prace ale o lidi nad padesat neni
prilis velky zajem. (...) Doznéla soutézni reportdz a ja davam tentokrat do hry dvé ceny. )
Pokud moderétor vyhlasuje soutéz, vzdy nejprve pripomind telefonni Cisla, na kterd mohou
posluchaci volat (Pr. z 27. 11. 7:25:06 ,, Zcela vyjimecné volejte na 221 552 474 nebo zkuste
ty tradicni 24 24 25 25, vsak ono to néjak dopadne.“) Poté ptipomina otazku a zpravidla
zvySuje atraktivitu soutéze. (Pr. z 27. 11. 7:25:40 ,, Dame Sanci nékomu dalsimu, v pondeéli
po ranu je velky zajem. ) Podnécuje zdjem posluchace. (Pr. z 28. 11. 7:21 ,,Doznéla nase
soutézni reportdz a ja davam tentokrat do hry dvé ceny. ““) Pokud se stane, Ze na lince n¢kdo
zavési, reaguje bezprosttedné. (Pr.z 27. 11. 7:25:33 ,, Halo, jste tam? A uz tam neni. “) Pokud
se moderator ohlaSuje na lince posluchaci, dovede byt velmi bezprostiedni a kontaktni. (Pr-
z27.11. 7:25:45 Posluchac: ,,Dobry den, tady je Petr. Moderator: ,, Petre, ja vas zdravim
— tak nakonec je to chlap, tak jaka je spravna odpoved, co dat do té kase misto cukru?“)
Pokud posluchac¢ spravnou odpovéd’ uhéddne, moderator projevi naplno své emoce a jesté do

‘

svych slov pusti pfipravenou nahravku potlesku. (Priklad tamtéz: Posluchac: ,,Skorici.*
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Moderator: ,,No jisté” [potlesk]) Nasleduje nabidka ceny s otdzkou, které cena by
doty¢nému ud¢lala vétsi radost.

Strategie zprostiedkované interakce: 1) Ubezpecit, ze vyuziti e-mailu ke kontaktu je pro
posluchace bézné, pravidelné a piipadné povzbudit posluchace zminkou o nékterém z e-
maill. Strategii posluchace, ktery se v e-mailu taze, je zdvofilost a vyjadieni sympatii s
pofadem ¢i moderatory. Strategii moderatorti je reagovat osobnim oslovenim, tj. oslovit
posluchace (byt' s nim nekomunikuji tvaii v tvar) kiestnim jménem. (Citace k predchozimu
prikladu ,,Veéro, zacneme vasim soucasnym prijmenim, a to Krupicka. Je motivacné
pruihledné [...] ) Moderatofi podavaji soutéz jako automaticky servisni prostfedek (pasivum
,»j€ pfipravena“), ktery je pfipraven se zajmem (pro ,,milé posluchace®). Pfipominaji adresu
— kontakty. Davaji motivaci — lakadlo. Jejich strategii je dale vyhlasit vitéze s pomoci
originalniho slovniku (,,e-mailova vlastovka®), poblahopftat vitézi zdvotile, ale osobné, az
familiarné (,,Tak vam, Helenko, blahopfteji /...]/).

2) Strategii moderatora je byt kontaktni (uvést ¢isla). Oslovovat spontanné kiestnim jménem,
hovorové, ojedinéle az zovialné. Pti kontaktu byt dynamicky (zkoncentrovat informace do
jedné véty, tadit je rychle za sebou). Podnécovat soutézivost: ldkat na ceny. Vyjadfovat
emoce: pokud nékdo zavési — smutek. Pokud né€kdo uspéje — radost. Byt hravy — aplikovat
ocekavanou zvukovou reakci = nahravka potlesku. Byt zdvofily — nechat vitéze vybrat tu
cenu, ktera v ném probudi co nejpozitivngj$i emoce.

Intervenujici podminky: Podminky obecné — schopnost moderatora udrzet hranici mezi
zdvotilosti a bezprostiednosti. Hravost moderatora a soutézivost posluchace. Podminky
specifické — 1) Pokud je ptispévek posluchacii humorny, moderatofi na néj reaguji humornym
komentatem. (Pr. z 29. 11. 6:16:20 ,,No a mame jako vidycky po ranu od vas zpravy, ze
predpovéed’ se naplnila. Jestli chcete napsat, kde vsude snézi, piste dal na rano zavinac
rozhlas.cz . Uz jsem tady cetl jeden mail, venku pada jakysi bily prasek, tak my doufame s
Jakubem, Ze je to snih.* /spolecny smich/)

2) fungujici telefonické spojeni

Nasledek: 1) Dojem, Ze mé smysl se zapojit do soutéZe, protoZe vitéz bude zdvotile a citlivé
odménén. Dojem, ze komunikovat e-mailem s moderatorem je bezpecné, normdlni a
efektivni. Dojem, Ze tato rubrika je odbornym raddcem, ktery citlivé zasahuje i do osobnich

témat (lidské jméno, rodinné vztahy).

2) Zazitek spolené hravé interakce, ve které je mozné zazit moderatora méné formalné a

vice ,,na jedné lodi* s posluchacem.
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Pri¢inna podminka — Jev

Potieba zajistit zakladni servis Konstituce vysilaci hodiny

Vlastnosti zajiSt'ovani zakladniho servisu | Konkrétni dimenze konstituce vysilaci

hodiny
Zakladni servis je zajistovan ¢asovym ptesné, spolehlivé, strukturovang,
signalem automaticky i verbaln¢
Zakladni servis je zajiStovan zpravami strukturovan¢, informativné, adresné,

spolehlivé, presné

Kontext konstituce vysilaci hodiny: 1) Casovy signal — je konstitutivni funkei vysilani
Dobrého rana s Dvojkou, protoZze zahajuje kazdou hodinu i1 pilhodinu vysildni jako
automaticky prvek. To znamend, Ze ho nerealizuje verbalné moderator nebo zpravart, jeho
spusténi je fizeno pocitaem. M4 sviij rytmus a znamou strukturu (po tfech kratkych zvucich
se ozve jeden delsi). Bezprostiedné na néj navazuje casovy udaj, ktery uz oznamuje zpravar
(v ptipad€ prvni hodiny vysilani) nebo moderator (v ptipad¢ dal$ich hodin vysilani) — rozdil
ve zpusobu ohlaseni Casu je popsan vySe (viz Inicidtor kontaktu zahajuje hodinu vysilani),
v ptipad¢ moderatora J. Kovatika zpravidla obsahuje 1 dataci (den a mésic). Tuto dataci pak
moderatofi zminuji 1 v dal§im pribéhu, zejména tehdy, zahajuji-li své repliky po ptredchozich
pisnich ¢i redaktorskych piispévcich.

2) Zpravy — jsou konstitutivni rubrikou, protoze bezprostiedné navazuji na ¢asovy signal,
resp. dataci. Disponuji oCekavatelnou stopazi (ca 4, 5 minuty) a pevnou strukturou. Jejich
zakladni rAmec je tento: Jsou uvedeny tradi¢ni znélkou (v niZ se ozve promo hlas ,,Cesky
rozhlas Dvojky — Zpravy*) a uzavieny téze znélkou s obménou promo hlasu (,,Cesky rozhlas
Dvojka®). Disponuji pravidelnou strukturou: Po znélce se ozve stru¢ny pozdrav zpravare,
ktery zacne Cist vybrané udalosti z domova i ze svéta (typicky vyber zprav je tento: na zacatku
3 politické [z toho 2 z domova, 1 ze svéta], poté jedna kulturni ¢i sportovni; nasleduje pocasi
(uvedeno znélkou ,,Pocasi), poté informace o aktudlnich problémech na silnicich (uvedeno
znélkou ,,.Dopravni zpravodajstvi‘). Pomér téchto Casti mefeno stopézi je ca: 3, 5 min udalosti
/0, 5 minuty pocasi / 0, 5 minuty doprava. Po posledni dopravni informaci néasleduje stru¢né
ukonceni zprav zpravafem, ve kterém nechybi pfani posluchac¢iim, aby byli pfi jizd€ opatrni,
ani ,,autorsky podpis zpravate“. (Pr. z 1. 12. 5:4:12 ,, Prejeme vam Stastnou cestu. Tolik

zpravy a Nada Prochazkova. ©) Nékteti zpravati zaroven uzaviraji zpravy nacrtnutim toho,
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co bude nasledovat = pozvanka k vysilani. (Pr. z29. 11. 7:4:11 , Tolik zpravy a Zdenék
Vesecky. A pojdme se podivat, co nas ceka za téma. (...) Podrobnosti v rubrice Ranni host.
Ted uz ma slovo opet Honza Kovarik a prejeme prijemné vstavani.*) Hlavni aktivitou
zpravaie je objektivné informovat. Pokud zpravy interpretuje, pak pouze paralingvalnimi

prostiedky hlasu, které respektuji strukturu i funkce textu (intonace, akcenty).

Strategie konstituce vysilaci hodiny: 1) Casovy signal — Aplikovat technicky prvek a
doprovodit ho lidskym hlasem. 2) Zpravy — Podat informa¢né nasyceny, aktudlni servis;
dolozit aktudlnost a relevanci zprav tim, ze Ctena zprava obsahuje aktualni vyjadieni
respondenta (Pr. z 29. 11. 7:30:29 ,,(...) policie provoz odklani, Fika stredocesky policejni
mluvci Zdenek Chalupa: 'V misté se vytvareji kolony a [...]*) nebo Ctenou citaci ze
zpravodajské agentury ¢i jiného vyznamného zdroje (Pr. z29. 11. 7:01:22 , Jak pise
regiondlni denik, stihanych ale miize byt jeste vic (...)“). Prvni ¢ast zprav, udalosti, jsou
neadresné oznamujici, zatimco zpravy o pocasi a dopravé uz zprévar interpretuje napadné
adresné (s ¢astym upozoriiovanim na piipadna rizika typu teple se oblecte, jezdéte opatrng).
Intervenujici podminky: 1) Casovy signal — Spolehlivy poéitadovy systém, 2) Zpravy —
dostupné zdroje aktualnich informaci

Nasledek: 1) Casovy signal — Dojem, Ze vysilani je maximalné spolehlivé, ale ne technicky
odtazité. 2) Zpravy — Dojem, Ze zpravodajstvi pfipravuji profesiondlove, a to pro praktickou

potiebu konkrétnich posluchaci.

Pric¢inna podminka — Jev

Potteba prosadit se v medialni krajin¢ | Prezentace stanice a jejiho obsahu

Vlastnosti prosazovani se Konkrétni dimenze prezentace

Prezentace pomoci promujicich znélek identifikujici 1 propagujici, konkrétni 1

obecnd, sugestivni, rozhlasova, stabilizujici

Prezentace promujicimi spoty (ne)rozhlasova, sugestivni, autorska

Kontext prezentace stanice a jejiho obsahu: 1) Znélka je jednim ze stabilnich prvki

vysilani Dobrého rana, protoze se v ném objevuje v celém jeho prubéhu formou rychlého,
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intenzivniho a sugestivniho zvuku, s funkci identifikovat ¢i propagovat. Zatimco obecna
znélka identifikuje (pfipomina) nézev stanice (;, Cesky rozhlas Dvojka "), ostatni znélky lze
povazovat za konkrétni, protoze kromé znélky (,, Cesky rozhlas Dvojka — Spolu je nam
hezky“, ktera ptipomina tradi¢ni, ale stale fid¢eji pouzivany claim zdlraziujici spolecnou
vazbu poslucha¢ a stanice) ostatni znélky specifikuji, jaky typ obsahu se posluchaci Dvojky
dostane. Patii sem znélky identifikujici potad (, Cesky rozhlas Dvojka — Dobré rdno
s Dvojkou ), identifikujici rubriku & jeji &asti (,, Cesky rozhlas Dvojka — Zpravy*, ,, Pocasi*,
,,Dopravni informace ‘) a moderatora, ktery poradem provazi (,, Dobré rano s Dvojkou —
s Janem Kovarikem *). Oproti nim zn€lky propagujici jsou zpravidla soucasti propagacniho
spotu, ktery 1aké na potad, jez se objevi v pozdé€jSich hodinach daného vysilaciho dne.

(Priklad z 27. 11. 5:29:30 ,, Cesky rozhlas Dvojka — Host do domu. Ludmila Viadykova je

celozivotne ucitelka... )

2) Spoty: Nerozhlasové spoty se objevuji ve vysilani ojediné&le (spot na vederni vysilani Ceské
televize ¢i reklamni spoty partnerti, napt. deniku Pravo). Mezi rozhlasovymi spoty vynikaji
proma potadi (zpravidla téch tradi¢nich — Host do domu, Kéva o ¢tvrté, No¢ni Mikroférum).
Mezi spoty rozhlasovych projekti vynikd promo JeZiSkovych vnoucat, které se objevuje
v prubehu celého tydne. Spot béZi v nekolika verzich, ale mé univerzalni zdklad: stopaz ca
30 vtefin a strukturu, ktera kombinuje slovo speakera (je jim vedouci projektu) a nahravky
riznych seniort, ktefi vyjadiuji sva pfani.

Strategie prezentace stanice a jejiho obsahu: 1) Obecna identifikujici znélka jako
konzervativni zpisob, vyuziti jediného hlasu, muzského. Konkrétni identifikujici znélky
vyuzivaji zpravidla muZsko-zenského tandemu ([muz. hlas]: ,, Cesky rozhlas Dvojka — [Zen.
hlas]: Dobré rano s Dvojkou“; [muz. hlas]: ,, Dobré rano s Dvojkou — [zen. hlas]: s Janem
Kovarikem ). Propagujici znélka bezprostfedné na né navazuje moderatora, ktery propaguje
svilj pofad tim, Ze z n¢ho vybira a tento vybér prezentuje mikro-pfibéhem. (Pr. z 27. 11.
5:29:29 ,, Cesky rozhlas Dvojka — Host do domu. Ludmila Viadykova je celozivotné ucitelka
(...) Vede jazykové kurzy a (...) zajimavym zpusobem zprostiedkovava (...) K poslechu

rozhovoru s aktivni seniorkou vas zve Stana Lekesova. “)

2) Rozhlasovy projekt JeziSkova vnoucata: naléhavost — rychle vyuzit sugestivni otdzku, ktera
hraje na city a odkazuje na vS§eobecné proZivanou zkuSenost (Pr. z 27. 11. 5:28:58 ,, Napadlo
vas nékdy, Ze Vanoce slavi tisice osamélych lidi v domovech pro seniory?); odpoveédét

bezprostiedné, a to emotivnimi nahravkami seniort, které jsou rychle fazeny za sebou
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(Priklad tamtéz: starenka ,, Letos bych si pradla predplatné Hordacke noviny a pak budu
Stastna.* Starsi muze: ,,Ja mam rad detektivky. ). Uzavtit informaéné¢ 1 emociondlné
nasyceny spot navratem na zacatek — obratit se pfimo na posluchace, ne mentorskym
zpusobem, ale spiS vyuzit momentu prekvapeni (Priklad tamtéz: ,, Udélat radost opusténym
lidem v domovech pro seniory je jednodussi nez si myslite. Udélejte to hned. Na webu

Jeziskovavnoucata.cz. ©). Podpoftit vyzvu rychlym kontaktem.

Intervenujici podminky: 1) Marketingové schopnosti — formulovat pfitazlivé esenci potadu,

2) finan¢ni moznosti vyrobit nadstandardné ptisobiva zvukova proma
Nasledek: 1) Dojem posluchace, ze vi, co ma na vybér a co ho i v dal§im vysilani stanice
¢eka. 2) Dojem, ze rozhlas nabizi i projekty, které maji blizko k socialni sluzbé, ¢imz napliuje

své poslani vetejnopravni instituce. Stara se o témata, kterd seniofi a celé rodiny prozivaji.

Pric¢inna podminka — Jev

Potieba reflektovat zajmy cilové Reprezentovana témata

skupiny

Vlastnosti reflexe témat Konkrétni dimenze reprezentovanych
témat

Témata souvisejici s vékem seniorl (zdravi, | Castd, pozitivni, vazna, explicitni, opakujici

starnuti) se, emocionalni, prakticka

Témata souvisejici s aktivnim Zivotem Casta, informujici, specidlni, prakticka

(aktivity pro seniory)

Témata souvisejici se zvédavosti ¢asta, servisni, vazna, soucasti moderace,
(zajimavosti)

Témata spojujici generace (souvisejici Castd, seridlova, pozitivni, netradi¢ni

s rodinou)

Kontext reprezentovanych témat: Spole¢ny kontext: Pro posouzeni dimenze Casta — fidka

jsem kvantifikoval pfipady, které se vyskytuji v ramci analyzovaného tydne. Jejich primérna
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hodnota tvofi pomyslnou hranici (26), kterou vSechny tii typy témat piekroCily (problémy

seniort — 28; témata spojujici generace — 31; zajimavosti — 46).

1) Témata souvisejici s pokrocilej§im vékem seniorti: Tato kategorie je rozdélena na dveé
zékladni vlastnosti ¢i spiSe specifikace. Pokud je totiz hlavni cilovou skupinou posluchac
starSiho veéku a idealnim posluchacem ,,spiSe zena, 50 a vice let* (Kasikova 2018, s. 46), da
se predpokladat, ze cilovou skupinu budou nejvice zajimat téma souvisejici s pokrocilejsim
vékem. At uz starnuti ve spojitosti s problémem, jak si uchovat zdravi, nebo otdzka, jak

zvladnout Zivotni fazi dichodu aktivné.

Zdravi a starnuti: Fakt, Ze téma starnuti patii ve vysilani Dvojky mezi témata klicova doklada
uz skutednost, Ze se stanice stala soudasti celotydenniho vysilani Ceského rozhlasu s ndzvem
Tato zem¢ bude pro stary, tedy do tematického vysilani k demografickému vyvoji ceské
populace. Ackoli by se dalo témat spojit s varovanim pied budoucnosti, pojeti Dvojky je
naopak pozitivni. Usiluje o to, aby upozornila na schopnosti seniort, které mohou byt pro
mladou generaci piekvapivé, napiiklad tématem ,,seniofi objevuji kouzlo internetovych
seznamek® (Priklad z 29. 11. 6:39:25 — reportdz o seniorce, ktera online zpiisobem nasla
svého aktualniho pritele) nebo reportazi zachycujici experiment pro mladé lidi, ktefi se
pomoci fyzikélniho zafizeni vcituji do fyzického stavu starych lidi pti pohybu — (viz 30. 1.
6:52:31).

Klicovym prvkem, ktery se ve vysilani Dobrého réna (ale 1 dalSich potadii Dvojky) objevuje,
je celo-rozhlasovy projekt JeziSkova vnoucata. Krom upoutavek (viz Promujici prvky —
Znélky) Dvojka vysild reportaZze ze setkani JeziSkovych vnoucat, tedy darct, ktefi splnili
vano¢ni prani seniorovu Zzijicimu v domové diichodct. Reportaz je pojata velmi pozitivné
jako svého druhu svédectvi o tom, ze lidé jsou solidarni a jako ptib&h normalniho cloveka,
do jehoZ samoty vnesli darci skrze rozhlasovy projekt radost. Seniofi ¢asto pii prevzeti daru
projevuji silné, spontanni, pozitivni emoce. (Ptiklad seniora, ktery dostal psaci stroj /29. 1.

6:53:40])

Aktivni Zivot seniorti: Téma aktivity seniort je zobrazeno pomoci béznych formatt, at’ uz
upoutavek (proma) na dal$i aktudlni pofad Dvojky, tak zejména skrze reportaze. Upoutavky
pfedevsim informuji, o ¢em bude v potadu fec, a to skrze prezentaci hosta. (Pr. z 27. 11.
5:29:30 Host do domu , Ludmila Vladykova je celozZivotné ucitelka. (...) K poslechu
rozhovoru s aktivni seniorkou vas zve Tana LekesSova.“) Oproti tomu reportdze zobrazuji

seniory pii aktivité, kterd ma pro né efekt (kurz sebeobrany, reportaZ na hiiste).
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2) Témata souvisejici se zvédavosti: Ke zpracovavani témat, které posluchactim nabizeji
né&jakou ,,zajimavost®, jez rozsituje jejich povédomi o urcité véci, je uzito mnozstvi riznych
formatt, od reportaze, ktera posluchace na misto déni pfimo zavadi (dilna tradi¢nich femesel,
obnova kostela na Sumavské vesnici, vanoc¢ni trhy ve Francii aj.), pies rozhovor s redaktorem,
ktery z mista déni informuje (zména pardubického zamku, ponor do plzeniské historie aj.) az
po proma lakajici na urcitou akci (vystava o fenoménu paneldku) nebo na urcity potad (v
No¢nim Mikroféru nahlédneme do prace herce). Pokud ale zajimavosti nejsou soucasti
redaktorskych piispévka ¢i programovych prvkl, pak mohou byt nabizeny i jako soucast
moderatorovy repliky, kde mivaji funkci zpestfeni bézné vysilaného tématu. Typickym
ptikladem je meteorologicky koutek, nazyvany Pocasi s meteorologem, které moderator
realizuje pomoci rozhovoru s odbornikem, zaroven mu ale pfedchdzi moderatorova
pfipominka pranostik. (P7. z 30. 11. 7:15:32 ,, No tak pocasi vychdzi podle pranostiky, svaty

Ondrej by mél obstarat snih, kdyz to neudelali Martin s Katerinou. *)

Pokud jde o témata pfinasejici zajimavosti praktického charakteru, pak se objevuji zpravidla
v pravidelné rubrice K vasim sluzbam, ktera jsou pojata vazné — upozornuji na konkrétni
rizika €1 pasti, do kterych se miize klient riznych sluzeb chytit. (Pr. z 29. 11. 8:8:47
,, Predvanocni ndakupy na internetu bézi naplno a pribyva pripadii, kdy si objedndte zboZi z e-

shopu (...). Jak se nespdlit pri vanocnich ndakupech? )

3) Témata spojujici generace: V ptipadé téchto témat Ize vétSinou najit souvislost s tematikou
rodiny ¢i mezilidskych vztahi, které s rodinou souviseji. V fad¢ formath, kterymi jsou témata
zpracovavana, vynikaji dva, pro které je charakteristické, Ze jsou soucasti serialu. Jde jednak
o Cetbu na pokraCovani B. Nesvadbové Laskonky. Zadruhé pak o seridlovou reportaz, ktera
konfrontuje Zivot single Zeny a Zeny v troj-generacni rodin¢é. Tato reportaze je pfitom

tématem, které je soucasti specidlniho Tydne o starnuti populace CR a jejich obyvatel.

Laskonky: Moderator 14ka k poslechu pravidelné cetby po zpravach na zacatku hodiny s
poukazem na to, Ze jde o premiéru, s poukazem na pravidelny pozdni as vysilani (po 22.
hodin€) a se jménem vSech t¥i Zen, které se na realizaci podileji (autorka, rezisérka,
interpretka) i s nabidkou fejetonu z této knihy. Obsahem fejetonu jsou tivahy Zeny ve stfednim
véku o muzsko-zenskych vztazich, zménach pravidel pro vztahy, (ne)piezilé instituci rodiny

a také o sexu, jak miiZze konotovat smyslové vyrazny nazev knihy i pozdni hodina vysilani.

Serialova reportaz: Princip reportaZze je stale tentyz — moderator ji uvede zpravidla zplisobem

vytvarejicim dojem, Ze poslucha¢ bude mit moznost zazit néco privatniho. (Pr. z 30. 11.
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5:4:30,,No a i dnes nahlédneme pod poklicku dvou velmi odlisnych prazskych rodin... ) Poté
je posluchac rychle vtazen do prostfedi jedné z domécnosti, aby se vzapéti stiihem pienesl do
prostiedi domacnosti, ktera kontrastuje svym sociologickym uspotadanim. Reportérka Z.
Vickova dokonce nazyva tento princip ,,virtudlnim setkdnim* (viz 27. 11. 5:53:30). Forma
seridlu navic umoznuje poodhalovat soukromi rodin dil za dilem smérem k hlubsimu

prozivani daného zivotniho stylu.

Strategie reprezentace: 1) Starnuti — ukazat ho z netradi¢nich thla v souvislosti s mladim
(o¢ima mladych). Kontaktovat negativni emoce (vazné téma) s témi pozitivnimi (samotu 1&¢i
radost — viz JeziSkova vnoucata). V ptipad¢ pociti beznadéje podpofit empatickou reakci
moderatora, ze jde o spole¢ny problém. (Pr. 28. 11. 7:7:21 moderator J. Kovarik solidarné a
empaticky reaguje na posluchacku, kterd vyjadruje své rozhorceni a bezmoc nad tim, Ze
padesatnikiim personalisté doporucuji, aby v CV radeéji neukazovali svoji fotografii ,, No,
doufejme, Ze to oba nebudeme potiebovat.*) Strategie u témat s mimofadné negativni
konotaci: nazvat problém explicitn¢ a pifimo jako téma, které se da v klidu probrat. (Priklad

— promo na Kavu o ctvrté — 27. 11. 5:46:00 o smrti a umirdni)

Aktivni Zivot: Prezentovat jeho Cinnosti v nékolika informacné nasycenych vétich a
charakterizovat ji jako zajimavou. Charakterizovat respondenta jako aktivniho seniora. /
Nabidnout seniorim konkrétni tip na aktivity — ukazat jim, ze GCastnici berou svoji situaci s
humorem a sebeironii. (Pr. reportaze z 27. 11. stop: 20:09, kurz sebeobrany... Instruktorka:
\,Seniori neumi kiicet.“ Ucastnici: kiik a smich) Ukazat, ze aktivita ma svilj konkrétni

vlastni hristé na petang)

2) Zpestteni meteorologického koutku vlastni informaci o pranostikdch — vyuZziti jmen
svatych, zakotvenych v lidovych tradicich, jako jmen Zivych bytosti, které¢ s nami komunikuji.
Moderator mize pfitom vést paralelu mezi stejnym jménem tohoto lidového patrona a
jménem, které se prave slavi dle kalendare, tj. zaroven miize oslovovat jmeniny posluchaci,
ktefi jsou jeho nositelem. (Pr. z 30. 11. 5:33:25 , Stale 30. listopadu, tedy posledni
listopadovy den, no a Ondrejum samozrejme preju vSe nejlepsi k svatku. Nas uz obdaroval,

prinesl nam trochu snehu a jesté prinese. *)

Strategie kontaktu v rubrice K vaSim sluzbam: Uvést struéné téma poukazem na jeho
aktualnost. Polozit otazku (s empatii vii¢i uzivatelim dané sluzby) a pak teprve uvést hosta.

(Pr.z 29. 11. 8:9:05 ,,Jak se nespalit pri vanocnich ndakupech? Zeptame se mluvciho [...] )
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3) Strategie — témata spojujici generace: Laskonky: Moderator — vyuzit bohaté smyslové
konotace v ptipad¢ nazvu a motivovat metaforicky sviij slovnik. (Pr. z 27. 11. 5:36:38 ,,jako
takovy maly predkrm pro vas mame* / Pr. z 28. 11. 5:20:35 ,, Dvacet minut po paté hodiné
uz vas zvu na slibeny mis. ) Upozornit, ze ¢etba bézi az po 22. hoding, ¢ili je pouze pro

dosp€lé, nese pravdépodobné ,,lechtivy obsah®.

Serialova reportaz: Vybrat respondentky tak, aby zastupovaly rizné generace (single Klara
28 let vs. MiSa 43 let). Podrobné promyslet dispozice téchto typi: Klara — zaméstnankyné
rozhlasu — nabizi pohled do soukromi nékoho, kdo vytvaii program Ceského rozhlasu. Misa
— matka malého ditéte, dcera matky (babicky), kterd je ve véku idealni posluchacky a navic

spliiuje atribut aktivity, protoze se stard o rodinu a zaroven o vztah se svym pritelem.

Intervenujici podminky: 1) schopnost rozhlasové dramaturgie a marketingu vytvofit
jednotici témat pro tydenni vysilani stanic a jednotici celo-rozhlasovy projekt; schopnost
moderatora charakterizovat svého hosta vystiznym mini-ptibéhem; schopnost reportéra tvoftit
zvukové bohaté reportaze. 2) empatie a znalosti moderatora, 3) slovni fantazie moderatora,

psychologické schopnosti reportérky

Nasledky: 1) Dojem, Ze stanice i cely rozhlas davaji tématim maximalni prioritu. Pocit, Ze
se mohou zapojit do smysluplného projektu a do podobnych aktivit. 2) Dojem, Ze moderator
zna a vtipn& interpretuje lidové tradice. Dojem, Ze moderator rozpoznd, které problémy jsou
praktické. 3) Dojem idealniho posluchace (starSi Zzeny), Ze stanice pro ni piipravila také
specialni program s lehce erotizujicim obsahem. Dojem, Ze nahliZi do netradi¢niho soukromi

a zaroven do soukromi n¢koho, kdo odpovidéd jemu samotnému.

5. 4. 3 Selektivni kodovani

Kostra pribéhu

Profil pofadu: ranni magazin, Zivé moderované proudové vysilani

Charakteristika vztahu: Je primarné jednosmérny (stanice vysila, posluchaci poslouchaji).
Role moderatora: Strukturuje vysilaci hodinu a napliiuje ji obsahem.

Hlavni linie ptibéhu: aktivita hlavniho subjektu

Dalsi subjekty: Subjektem miZe byt i zpravaf, redaktor nebo moderator rubriky.

Jak potfad skrze moderatora piekonava jednosmérnost vysilani: vyuziva prostfedky
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zprostiedkované interakce = moderator vede s posluchaci telefonické rozhovory, Cte jejich e-

maily a reaguje na n¢.

Jak potad skrze moderatora ddle realizuje kontakt: rGznorodé prostiedky osloveni, zaujeti,

vtazeni.
Selektivni kodovani — preusporadani kategorii

Po podrobném procteni obou fazi kodovani a novém zvazeni role moderatora byla definovana
centralni kategorie: SUBJEKT — HLAVNI MODERATOR. Byla navrzena hierarchie funkci
tohoto subjektu a na jejich zaklad¢é byly kategorie znovu usporadany vzhledem ke kategorii

centralni.
Funkce subjektu
P primarni funkce: garantuje strukturu a obsah programu
» sckundarni funkce: snazi se oslovit posluchace
P tercialni funkce: prohlubuje kontakt a udrzuje svoji pozici
Vysledna struktura kategorii:
» » » SUBJEKT - HLAVNI MODERATOR
» P Garance struktury a obsahu programu
— konstitutivni funkce
— promujici prvky
— yjistovani posluchaci
— reprezentovana témata
» P Vytvareni vztahu s posluchaci
— iniciace kontaktu

— zprostfedkovand interakce
» Prohlubovani kontaktu

— lidské vlastnosti
» UdrZovani pozice

— blizky — vzdaleny
5. 4. 4 Vysledky otevieného, axialniho a selektivniho kédovani

Pokud by bylo vysilani Dobrého rana realizovano bez ¢innosti subjektu, bylo by pouhym
sledem zaznamt. Subjekt je zdkladnim ptfedpokladem pro to, aby se v zivém vysilani viibec

néco ziveé vysilaného mohlo dit. Pokud se podivame na to, kdo vysilani Dobrého rana odbavuje,
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musime se zamé&fit na roli moderatora. Pravé moderator pofadu totiz uvadi jednotlivé prvky
(dataci a cas, rubriky, prispévky redaktord, pisné, vlastni témata), a tim vysilaci hodinu

strukturuje a naplituje obsahem.

Subjektti v poradu sice jedna vice, at’ uz je to zpravar, redaktor nebo moderator rubriky,
prostor, ktery je jim k dispozici, piedstavuje ale oproti moderatorovi poradu minimum.
Nejvyznamngjsi roli tak hraje ten moderator, ktery celou hodinou vysilani provazi. Centralni

kategorie byla proto stanovena takto: Subjekt — hlavni moderator.

V roli hlavniho moderatora se pravideln¢ (kazdy vSedni den) objevuji dvé osobnosti.
Vzhledem k tomu, Ze Jakub Kalo¢ moderuje sdm pouze prvni hodinu vysilani, zatimco hodiny
nasledujici moderuje Jan Kovarik, kterému Kalo¢ pouze sekunduje, kdyz spolecné uvadéji a
komentuji informace o pocasi, je role moderatora Kovatika dominantni. Kvalitativni analyza se

proto soustfedi zejména na jeho repliky.

Z hlediska role moderatora jako takové Ize ale aktivitu obou charakterizovat
prostfednictvim nékolika zékladnich funkci, které 1ze uvést v urcité hierarchii. Tato posloupnost
vychazi z logické interpretace vysledk tii fazi kodovani. Protoze zékladni potiebou posluchace
— ma-li se stat posluchaem, ktery se bude vracet — je védéet, kdy a co potad nabizi, musi
moderator saturovat jeho potfebu orientace. Proto jako primérni funkci moderatora oznacuji
»garanci struktury a obsahu potadu®. Tato kategorie zahrnuje skutecnost, ze moderaci zajist'uje
zékladni funkce (,,konstitutivni®), ale 1 prvky, které vysilani prezentuji (,,promujici prvky*).
Zaroven kategorie zahrnuji moderatorovu schopnost garantovat posluchactim, Ze véci jsou na
svém misté (,,ujiStovani*). Zakladem prace moderatora je ale také to, Ze vysild o néem a
soucasti této kategorie jsou proto také témata, kterd prezentuje, a ktera jsou posluchaci
o¢ekavana, protoze je moderator pribbézné avizuje, zejména na zacatku vysilaci hodiny. Protoze
mezi tématy dominuji ta, kterd bezprostiedni souviseji s zivotni situaci, potiebami a zajmy

posluchacti, stdva se moderator zaroven garantem adekvatnosti obsahu.

Jako funkci sekundéarni oznacuji jeho tendenci ,,vytvaret vztah s posluchaci, a to tim,
Ze je riznymi zpusoby oslovuje (iniciuje kontakt) a zaroven jim umoziiuje, aby se zapojili do
vysilani pomoci prostfedkt ,,zprostfedkované interakce* (Thompson 2004, s. 73).

Aby ovSem mohl byt vztah s posluchaci vytvaten dlouhodobé a iispésné, musi dochéazet
k jeho ,,prohlubovani*; tato funkce (tercialni) proto podléha funkci pfedchozi. K prohlubovéni

vztahu dochazi skrze manifestaci ,,lidskych vlastnosti* moderatora. Kromé toho, Ze se snazi

prohloubit dojem, Ze je Clovékem stejné jako jeho posluchaci a vytvaret na tomto zakladé

63



spolecnou situaci, udrzuje ve své pozici dynamiku mezi ,,blizkosti* na jedné stran¢ a zaroven

urcitou vzdalenosti ¢i nedostupnosti.

Na zékladé otevieného a zejména axialniho i selektivniho kodovani 1ze nyni jednotlivé

kategorie prokreslit.
Garance struktury a obsahu programu

Pokud moderator garantuje strukturu programu, pak v prvé fadé tim, ze spolu se zpravarem
zajistuje zakladni funkce, které¢ konstituuji schéma vysilaci hodiny. Poskytuje posluchaciim
piesnou informaci o aktualnim case (po Casovém signalu to dé¢la jen J. Kovatik, v prib¢hu také
J. Kalo€) a rdmuje zpravy tim, Ze o jejich vysilani informuje nebo alespont na né¢ odkazuje a
navazuje na n¢ po jejich skonceni. Samotné zpravodajstvi pak realizuje zpravar, ktery vstupuje
do hodiny vysilani pravideln¢ po ¢asovém signalu, tj. na zacatku a v poloving€. Vzhledem k
tomu, Ze ¢asovy signal a rubrika Zpravy maji své presné zakotvené pozice a presnou strukturu
v kazdé hodin¢ vysilani, spoluvytvaii dojem, Ze rozhlasova stanice je spolehliva. Vzhledem k
tomu, Ze Casovy signdl je fizen automaticky pocitacem a na néj navazuji vzdy Zpravy, mizou
tyto zakladni funkce vyvoléavat v posluchaci pocit jistoty, ze Dvojka je svého druhu instituce,

kterd funguje profesionalnim zpiisobem, ale zaroven ne jako lidem odcizeny automat.

Mezi zakladni funkce, které souvisi jak s garanci struktury vysilani, tak s garanci jejiho
obsahu, lze zatadit prezentaci skrze promujici prvky, které prezentuji dalsi porady stanice 1 jeji
mimotadné projekty. Tyto ,,spoty* a ,,zn€lky* maji podobnou povahu jako Casovy signal,
protoZe jsou piedem pfipravené. Oproti Casovému signalu na né navic subjekt nijak nereaguje,
a proto je lze vnimat jakou soucast technické ,,institu¢ni* stranky vysilani. Jsou to prvky, které
pribézné prerusuji tok vysilani na zhruba ptl minuty a oznamuji posluchacim, ze mohou
poslouchat také ty obsahy, které¢ Dvojka vysila v jiném €ase. Na posluchacove pocitu jistoty se
mohou podilet proto, Ze jsou pravidelnou soucasti kazdé hodiny vysilani a na obsahy dané¢ho

dne pravidelné odkazuji.

Tteti soucasti dané kategorie je podkategorie, ktera se pfimo vztahuje k obsahu vysilani.
Témata, kterd stanice svym vysildnim reprezentuje, se soustfedi zejména na problémy
bezprostiedné souvisejici s Zivotni situaci posluchace cilové skupiny. Konkrétné v kazdém dni
analyzovaného tydne vysilani se n¢kolikrat objevuji riznym zpisobem pojata témata stafi i
zdravi a aktivity seniorti (aktivni pfistup k zivotu). K dojmu jistoty, tedy pocitu posluchace, ze
se vysilani bude bezprostiedné tykat jeho zivotni situace, pfispiva i1 schopnost stanice

prezentovat témata skrze serialové formaty. Poslucha¢ si tak mlZe naplanovat naptiklad na
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tyden dopiedu poslech ¢teni ¢i reportaze na pokracovani.

K pocitu jistoty pfispiva moderator vSude tam, kde se chova jako ,,garant“, tedy jako
n¢kdo, kdo wujistuje, ze véci funguji tak, jak posluchaci ocekavaji. At uz jde o
vaznost/adekvatnost vysilaného tématu, spolehlivost soutéze (jistota ceny v pfipadé vyhry)

nebo ohlasovani struktury a obsahu programu tak, jak ho néasledné stanice skute¢né odvysila.
Vytvareni vztahu s posluchaci

Druha kategorie reflektuje tu funkci subjektu, ktera byla oznacena jako sekundarni — je ji snaha
moderatora kontaktovat se s posluchaci, vytvofit s nimi vazbu a prohlubovat ji. Zakladem
k tomu je osloveni neboli iniciace kontaktu, kam ndlezi jak schopnost moderatora zah4jit
hodinu vysilani, pfedstavit sebe sama, tak zejména schopnost oslovit riiznymi zpisoby a
prostiedky posluchace, nékdy jako ¢lena blize neohranic¢ené skupiny, kterd mize potencialné
zahrnout kazdého (kdo poslouchd), jindy jako €lena jim zkonstruované podmnoziny, naopak
jen jako jedince. — At uz ale moderator specifikuje publikum jakymkoli zpiisobem, usiluje o to,

aby spolu s jeho oslovenim vytvarel pozitivni dojem.

Pozitivni dojem vznika jednak diky napadné zdvofilosti, at’ uz pfi osloveni posluchact,
navrhovani ¢innosti nebo blahopfani vyhercim soutéZze. Zdvofilost moderator vyuziva
v kombinaci s taktnim ,,diplomatickym* pfistupem, a to zejména tehdy, kdyz si povaha udélosti
vyzada, aby hovotil k posluchacim s vétsim dirazem (imperativem). Dalsi vyraznou strategii,
ktera k vytvareni pozitivniho dojmu silné ptispiva, je pak moderatorova schopnost empatie,
kdyz posluchace ,,probouzi“ nebo se vcituje do jiné jeho aktudlni situace pii poslechu, kdyz
ptedvida jeho reakce a pocity vzhledem k probiranému tématu nebo kdyZ mu vyjadiuje podporu
a zajima se o jeho zivot. Podstatnym rysem vytvafeni pozitivniho dojmu je ale 1 schopnost
moderatora pribézné modifikovat svoji formalni roli. Zakladem jeho role je sice to, Ze
respektuje pravidla, kterd poslucha¢ vetejnopravniho rozhlasu ocekava, tedy Ze je v komunikaci
s nim zdvofily, hovoii spisovnou ¢estinou a je spolehlivy ve své praci (= profesiondlni), na
druhou stranu ale svlij projev dopliiuje méné formalnimi ¢i neformalnimi prvky jako je
nespisovné vyrazivo, které prohlubuje dojem bezprostiedni Gistni komunikace. Zaroven dovede
projevovat své emoce, schopnost nadhledu a humor, vcetné sebeironie. Schopnost plisobit méné

formalné lze ostatné charakterizovat z hlediska komplexni snahy moderétora projevovat své
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lidstvi,®? tedy vystupovat v rolich pojmenovanych v priibéhu axidlniho kodovani: at’ uz v roli
,hositele empatie®, ,,peCovatele* nebo ,,zlidStovatele“ a poodhalovat do urcité miry to, co

Erving Goffman nazyva ,,zakulisim* (1999, s. 118).

Specifickou kapitolou ve vytvareni vzajemnosti mezi moderatorem a posluchacem je J.
B. Thompsonem zformulovany typ interakce, jejiz komunikacni prostfedky mitizou pomoci
prekonat jednosmérnost komunikace, charakteristickou pro bézny typ vysilani, a to tim, ze se
s jejich pomoci posluchaci pfimo zapojuji do vysilani. Subjekt — hlavni moderator s témito
technickymi prostfedky manipuluje jednak prabézné, kdyz piijimé e-mailové tipy posluchacii,
nekteré ve vysilani zminuje ¢i ¢te, a mimo vysilani se na vSechny snazi odpovédét. Zaroven
jsou ale oba technické prostiedky (e-mail a telefon) specificky vazané na komunikaci v ramci
soutézi nebo rubriky O pivodu piijmeni (kde jsou v roli subjektu ¢inni jeji dva moderatofi).
Spole¢nym jmenovatelem uziti prostfedki ,,zprostiedkované interakce™ (Thompson 2004, s.
73) je pak to, ze funguji v situacich, které maji vyrazny interaktivni potencidl — tedy pfispivaji
k tomu, aby kontakt ptisobil dojmem bezprostiednosti. Protoze jsou postaveny na principu hry
o ceny (soutézni reportdz, ranni kviz), vyzaduji a podnécuji zvédavost a soutézivost a jejich
vysledkem byvaji silné emoce vyhercli. Dojem bezprostiednosti vznikd ale i1 tim, Ze se
moderator v téchto situacich vice emociondlné€ otevird a posluchaci tak mohou zazit jeho méné
Casté projevy, které v sob¢ za standardnich okolnosti nesou riziko, Ze porusi ocekévany dojem,

protoze jsou soucasti ,,zakulisi* (Goffman 1999, s. 113—114).

V piipadé rubriky, kam posluchaci pisi s zaddosti o dohledani vyznamu jména, je pak
interaktivni potencidl zajiStén tim, Ze s moderatorem vefejné komunikuji o velmi osobnich
vécech (souvisi s pfibéhem jejich jmen ¢i jmen jejich ptfibuznych), které proto vyZzaduji

intenzivnéj$i snahu o porozuméni, veétsi miru citlivosti a naslouchani.

Jako vyraznou tendenci v rédmci vytvafeni vztahu, kterd je spojena s jeho
prohlubovanim, Ize vnimat manifestaci moderatorovych lidskych vlastnosti. Hlavni moderator
se (viz zminéné role vyse) snazi rliznymi prosttedky exponovat ty ze svych vlastnosti, které
mohou byt vnimany jako nadstandardni projevy jeho lidskosti — at’ uz jde o empatii, starost ¢i
zdjem o posluchace, diiraz na spolecnou zkuSenost, sebe-ironické vidéni sebe sama nebo

neformalni projevy ve vztahu ke kolegovi. Tato snaha ukézat svoje lidstvi je soucasti tendence

82 Jak #ika moderator Jan Kovaiik, snazi se byt tim, kdo udrzuje posluchace ,,v rozumné mite dobré nalady*,
,,ob¢as projevi empatii a obcas se nestydi né¢jakou emoci propustit a bejt tam trochu jako za sebe.” viz 16. 10.
2017 Teoreticka poznamka.
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vytvofit zdani ,,interakce tvaii v tvai* (Thompson 2004, s. 73), zaroven ale v souladu s jesté
obecngjsi snahou: vytvorit dojem, ze vysilani ma blizko k redlnému zivotu posluchact. Kromé
toho, ze ale moderator prezentuje své lidské vlastnosti a zvySuje tak nadéji, ze se k nému
poslucha¢ — po vétsinu ¢asu odkazany na pasivni piijem jeho sdéleni — dovede vztdhnout i ve
svych lidskych emocionalnich projevech, usiluje moderator zaroven o to, aby se hranice mezi
nim a posluchaem zcela nerozpustila. Toto usili nazyvam ,,udrzovanim pozice®, pro které je
charakteristickd dynamika mezi vytvaienim dojmu blizkosti spolu s tim dojmem, Ze moderator
je jako reprezentant vysilani Dvojky soucasti jiné, specidlni urovné. Tato uroven neni
posluchaci zcela dostupna, respektive o jeji (ne)dostupnosti rozhoduje sdm moderator tim, jak

moc poslucha¢iim umoznuje nahlizet do zakulisi.
Shrnuti vysledka kédovani

Dobré rano s Dvojkou se skrze kvalitativni analyzu vzorku vysilani ukazuje jako potad, ktery
usiluje o kontakt s posluchaci systematicky a skrze sadu opakované vyuzivanych prostredk.
Klicovym piedpokladem (intervenujicimi podminkami) pfitom byvaji schopnosti moderatort,
kteti vysilanim provazi, zejména Jana Kovarika. Schopnosti rétorické (stylizace, formulace),
schopnosti socidlni inteligence (zejména empatie a predstavivost), schopnost porozuméni
tématim a dovednost v jejich prezentaci. Mezi n€ patii ale i schopnost komunikace
s posluchaci skrze prosttedky zprostiedkované interakce, které sice v ptipadé¢ Dobrého rana
nezabiraji moc prostoru — jsou svazané spiS s urcitymi stalymi prvky vysilani ¢i tendenci
moderace — piesto ale pfedstavuji efektivni zplsob, jak se s posluchaci kontaktovat méné
formaln€ a vice bezprostfedné. Praveé ve zprostiedkované interakci totiZ moderator vyrazné
projevuje své emoce (,,lidské vlastnosti®) a diky nim ho posluchac¢i mohou snadnéji pocitovat

jako sob¢ blizkého.

Diky kvalitativni analyze ¢innosti hlavniho moderatora 1ze zhodnotit, jakym zpiisobem

plati postulované hypotézy:

1) Moderator iniciuje kontakt tim, Ze predstavi sebe sama a poslucha¢ ho tak mize
vnimat jako konkrétni osobu. Moderator iniciuje kontakt empaticky a zdvofile, ¢imz vytvari
pozitivni dojem vysilani stanice. Moderator oslovuje posluchace jako jednotlivce (ptipadné
jako ¢lena uZzsi skupiny), ¢imz zvysuje jeho individualni diilezitost. Moderator iniciuje kontakt
oCekavateln¢ a originaln¢, ¢imz vytvaii pocit komunikaéniho bezpeci a zvySuje
pravdépodobnost, Ze vysilani bude posluchace bavit. Vysledkem téchto kvalit a komplexni
snahy moderatora, ktery iniciuje kontakt (viz Potteba oslovit, Snaha ukézat své lidstvi), je fakt,

ze posluchaci maji dost impulst k tomu, aby se pfi poslechu vysilani citili byt soucasti vztahu.
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2) Moderator nevyuziva k prekonavani jednosmeérnosti vysilani prostfedky ,,interakce
tvari v tvai* (Thompson 2004, s. 73), protoze k této interakci ve studiu smérem k posluchaciim
nedochdzi. Protoze se ale moderator snazi do posluchace vcitit (viz ,nositel empatie®),
vyjadifovat mu podporu (viz ,,peCovatel®), projevovat osobnim postojem svoji zkuSenost, i
emoce, personifikovat svoji fec, reflektovat humorné svoji roli a interakci se svym kolegou (viz
,»zlidstovatel®), mize posluchac prozivat dojem, jako by o interakci tvaii v tvar §lo. Posluchac
mize pocit'ovat vztah s moderatorem jako osobni a skrze n€j mize takto pocitovat také vztah

s celou stanici.

Diky tomu, ze moderator vyuziva prostiedek zprostiedkované interakce (e-mailovou
korespondenci) a moderatofi rubriky O pivodu piijmeni vyuzivaji i druhy typicky prostiedek
(telefon), mize v posluchaci silit pocit, ze je komunikace mezi nim a stanici rovnocenna
(oboustrannd), protoze se jeho osobni témata diky témto prostfedkiim stdvaji soucéasti obsahu
vysilani.

3) Protoze moderator pravideln¢ odkazuje na spolecnou zkusenost (viz ,,Snaha vytvorit
pocit blizkosti*), vznika v pfedstave posluchace dojem spole¢né sdilené situace. Diky tomu, Ze
moderator prezentuje svoji profesni situaci i déni v rozhlasové instituci (viz ,,Snaha udrzovat
odstup), nabyva tato situace konkrétnich parametrt spole¢né sdileného rozhlasového prostiredi.
Diky tomu, Ze stanice skrze svého moderatora 1 automatické technologie pravidelné zajist'uje
ptesny, spolehlivy a strukturovany informacni servis, sili v posluchaci dojem rozhlasové stanice
jako garanta ur€ité struktury ¢i rozvrhu vysilaciho schématu, ve kterém se lze jednoduse
zorientovat. Kombinaci dojmu spole¢né zkuSenosti, spole¢né situace v rozhlasovém prostiedi
a spole¢né¢ sdileného Casového rozvrhu pak vznika predstava, ze zaméstnanci stanice i
posluchaci jsou soucasti jedné skupiny ¢i jednoho spolecenstvi, ktera se pravidelné zabyva
stejnymi vécmi.

Tato skupina pak nabyva parametrti komunity tim, Ze jeji ¢lenové, tj. posluchaci Dvojky
se nachazeji v emocialnim vztahu vii¢i t¢muz moderatorovi a sdili opakujici se spolecna témata.
Komunita pak v tomto smyslu miize nabyvat az rodinnych parametrti, protoze vysilana témata
komplexné reflektuji z4jmy cilové skupiny posluchacli — bezprostiedné se tykaji problému
spojenych s jejich Zivotni situaci i jejich potfeb a zajml (viz Potfeba reflektovat zajmy cilové

skupiny).

Kvalitativni analyza vybranych vzorkl vysilani Dobrého rdna s Dvojkou tak potvrdila

vSechny tfi stanovené hypotézy.
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5.5 Analyza vybranych medialnich obsahii

K doprovodné analyze byly vybrany tyto obsahy souvisejici s vysilanim Dobrého rana
s Dvojkou: Vizual prezentujici porad formou plakatu ¢i inzerce v tiskovinach. Piispévek

z Facebooku Dvojky, ktery promuje video natocené ze zékulisi rozhlasu.

Vizual (Ptiloha ¢. 11A) vyrobil marketing stanice v roce 2017, byl ale prezentovan az
po odchodu §éfredaktora Martina Gromana na prelomu let 2017 a 2018, a to jednak jako plakat
v interiérech Ceského rozhlasu (v Praze), zaroven ale i formou inzerce v tiskovinach medialnich
partnerti Dvojky.3* Jako plakét byl vytisknut ve velkém formatu B1.

2

Druhym obsahem (Pfiloha ¢. 11B), ktery byl vybran do doprovodné kvalitativni
analyzy, je piispévek z Facebooku CRo Dvojky. Je to totiz pravé profil stanice na této socialni
siti, ktery dle brand managera Jakuba Hritze skvéle funguje, mimo jiné proto, Ze ma vyrazng
komunitni charakter. ,,Ano, Facebook je také rodina posluchact, ktefi spolu vzajemné drzi,
fikaji si pozitivni i negativni ndzory a my je musime poslouchat a komunikovat s nimi, protoze
jinak je ztratime,* odpovida v kvalitativnim rozhovoru na otdzku, jestli tato socidlni sit’ muze

saturovat potiebu posluchacti Dvojky citit se s ni doma (Hritz a Jezek 2017, stop: 37:38—37:50).

Analyzovany pfispévek byl zvefejnén 25. fijna 2017. Protoze ke dni 30. biezna 2018
zaznamenal 2, 2 tisice zhlédnuti, 1ze o ném tedy hovofit jako o UspéSném medidlnim obsahu,

ktery ovlivnil vétsi mnozstvi ptijemci.
5.5.1 Vizual

Z hlediska denotace, tedy odkazu ke skutecnosti (Jirak a Kopplova 2015, s. 256) lze fici, ze
fotografie, ktera tvoii zaklad vizualu, je ,,ikon®, protoZe zobrazuje svoji piedlohu (tamtéz, s.
257). Timto objektem je postava hlavniho moderatora pofadu Jana Kovatika, ktery je zachycen
v interiéru domu, a to tak, Ze pozadi za nim tvoii jeji prosvétlena okna. Protoze Ize z kontextu
dovodit, Ze se moderator nachdzi v rozhlasové budové, tedy v budové instituce, pro kterou
pracuje a kterou reprezentuje, ma fotografie zaroven povahu ,,indexu® (srov. Jirdk a Kdpplova

2015, s. 257).

Nasledujici analyza se soustfedi na vybrané technické a symbolické kody a zaroven

vybrané reprezentacni procesy a interakce (Trampota 2010).

83 Informace soucasti materialii pfedanych brand managerem Jakubem Hritzem.
8 Viz e-mail Jakuba Hritze 9. 7. 2018
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Analyza technickych kodi

Velikost zobrazeni: Postava Jana Kovarika je sice zobrazena od hlavy po pas, tj. jako tzv.
polocelek (Trampota 2010, s. 159), protoze ale do centralni ¢asti téla postavy zasahuje ,,textovy
banner®, 1ze v ptipadé oblicejové Casti hovofit zaroven o vyobrazeni z detailu. Tento zptisob je

nastrojem, ktery zvySuje pozornost a vyvolava empatii u ptijemci (srov. tamtéz).

Uhel pohledu: ProtoZe zobrazeny moderator se na uZivatele diva z o&i do o¢i, je tihel
pohledu pfimy, a vztah k pfijemci tak mze byt povazovan za neutralni (Trampota 2010, s.
159). Vzhledem k tomu, Ze se ptijemce sdéleni nediva na postavu moderatora z podhledu ani
z nadhledu, mize byt jejich vztah vtomto kontextu smyslu slov rovnocenny, feknéme

partnersky.

Osvétleni: Tento technicky kod je produktivni analyzovat proto, ze zde funguje jako
nastroj zvyraziujici objekt scény a také jako prostiedek vytvafeni atmosféry. Z hlediska
nabizenych typt jde o tzv. svételnou realitu, kterd ale neodpovida zcela ptfirodnim zdrojim
osvétleni (Trampota 2010, s. 159), protoze svétlo prichazejici skrze okna je uméle zesilené,
vytvari dojem jakési ,,aury* Jana Kovarika, tedy ,,zprosttedkované kvaziaury* (viz kapitola 1.
2). B&zna funkce oken (divat se ven) je proto upozadéna®® ve prospéch funkce umoznit svétlu,
aby prochazelo, aby osvitilo vnitini prostor. Z tohoto hlediska lze metaforicky vnimat
moderatora jako n€koho, kdo ziskava své charisma diky tomu, Ze odhaluje a zprostiedkovava

pozitivni ,,svétlé* stranky Zivota.
Analyza symbolickych kodiu

Barva: Tento kod se zda byt k analyze velmi produktivni, protoze oproti pozadi (bilému svétlu)
je moderator (horni polovina téla) oblecen do mikiny vyrazné ¢ervené barvy. ProtoZe Cervena
patii mezi ,teplé barvy®, které ,,maji tendenci vystupovat do popiedi* a protoze barvy obecné
»indikuji atmosféru (Trampota 2010, s. 161), lze fici, Ze barva svrchniho odévu moderatora
zdiraziiuje, ze on sam je klicovym objektem v obrazovém planu. Druha nejvyraznéjsi barva,
fialova, totiz oproti ¢ervené patii mezi ,,barvy studené* (tamtéz), coz je ditvodem, pro¢ neubira
efekt cervené, 1 kdyz ,,fialovy banner* stfedni linii postavy moderatora piekryva — piekryva ji

tak, ze pod nim Cervena postava prosvita.

Prostfedi a umisténi: Protoze ,,umisténi jednotlivych prvka v obrazovém planu‘ muze
» J ych p p

mit ,,symbolicky vyznam® (Trampota 2010, s. 161), lze interpretovat pifimé postaveni

85 Venkovni kontury jsou skrze né& vidét jen matné.
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moderatora ve stfedu planu v kontrastu se Sikmym zobrazenim okennich rdmu za jeho postavou

jako stabilizujici prvek v ne zcela stabilnim prostiedi.
Reprezentacni procesy a interakce

Reprezentacni procesy: Jde o piipad ,,symbolického procesu‘, protoze obsahuje ,,vyrazny
prvek, ktery je nositelem vyznamu‘ (Trampota 2010, s. 162). Timto prvkem je postava,
respektive tvai moderatora, ktery tak ztélestiuje a reprezentuje vysilani Dobrého rana
s Dvojkou. Vymluvné je na jeho postavé zobrazeni paze, ktera sice neni vidét celd, jsou na ni
ale vidét hodinky, jez lze vnimat jako piiznak spolehlivosti, respektive pfesného méieni Casu.
Navic pfijemce si mlize povSimnout — pokud se na cifernik podivé z pohledu moderatora — ze

ukazuji 8 hodin 7 minut, tedy Cas, ve kterém jesté bézi vysilani Dobrého rana (kon¢i v 8:30).

Role: Z hlediska role, ktera ,,je stanovena podle situace, ve které je sledovana osoba na
snimku zachycena* (Trampota 2010, s. 162), je moderator ,,interaktérem®, protoze ,,je zaroven
Cinitelem 1 pfijemctim jednani“ (tamtéz). Je pfijemcem svételného zateni (jez miiZze konotovat
pozitivni zaklad zivota), kterou zprostiedkovava poslucha¢im skrze své postaveni (pifimy

postoj ve stiedu) a profesi moderatora.

Interaktivita s divaky: Lze hovofit o vysoké mife interaktivity, protoZe ,,subjekt je
zachycen v pfimém pohledu na ptijemce*, coz vyvolava dojem pohledu z o¢i do o¢i (Trampota
2010, s. 162). Pfimy kontakt s moderatorem (ktery je svého druhu celebritou), ale navzdory
tomu nevyvolava v piijemci oCekavatelné pocity nervozity ¢i nejistoty. Jan Kovartik se totiz
sméje a smich je spolu s rozzafenyma o€ima piiznakem veselé nalady a konotuje ,Sifeni

pozitivnich emoci®.
Zavér analyzy vizualu Dobrého riana

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze obrazova slozka vizualu zajistuje pfijemci intenzivni a
pozitivni zaZitek kontaktu s moderatorem. Podili se na ném jak barvy, tak postoj téla a zobrazeni
tvére, tak zaroven celkové uspotadani obrazového planu. Kombinace rozzafené tvare, svétlo
jdouci zvenku skrze okna (rozhlasové) budovy a vyrazné teplé barvy vytvaii celkove pozitivni
dojem z moderatora a tim padem 1 dobré pocity z predstavy setkdni s nim a stanici, kterou

prezentuje.

Vizual ma ale také svoji textovou slozku — textové informace realizované fialovou
barvou. Patii mezi n€ jednak logo stanice v levém hornim rohu, jednak nézev potadu, jméno
moderatora a informace o pravidelném vysildni, které obsahuje fialovy banner, jenz se s

fotografii postavy netfisti (viz vyse), nybrz ji doplnuje. V levém spodnim rohu pak nabizené

71



textové informace dopliuje jesté ,,rychly* webovy kontakt (dvojka.rozhlas.cz).

Piisobivost vizualu je tak zajisténa diky funk¢énimu rozliSeni obrazovych a textovych
prostfedkii. Diky obrazové slozce mize ptijemce ziskat dojem, Ze stanici zosobiiuje otevieny a
pozitivné naladény Clovek, ktery je navic spolehlivy. Diky textové slozce pak v piijemci muze
rast pocit jistoty, z¢ CRo Dvojka miZe v piijemci strukturovat jeho svét, a to navic ve

spolupraci s nim (skrze zpétnou vazbu).
5. 5. 2 Prispévek na Facebooku Dvojky

Z hlediska zptisobu, kterym muize piijemce medialni obsah zpracovavat, 1ze rozlisit dvé roviny.
Zaprvé textoveé-vizualni, ve které dominuje obrazova slozka. V ptipadé ale, ze pfijemce
zareaguje na nize nabizenou vyzvu: ,.Zadejte funkci — Divat se a prochédzet™, otevie se mu i
sekunddrni rovina audio-vizudlni. Primarni funkci pfispévku je tedy promovat video
nahledovou fotografii a stru¢nou textovou informaci. Diky tomu pfijemce vi, Ze video se tyka

nataceni dalsich dilti rubriky Dobrého rana Spravna porce Petra Havlicka.

Tento rozbor vyuzije stejnych prostiedki jako v predchozim ptipadé, a bude je aplikovat
na primarni funkci textové-vizualni. Informace o obsahu videa zahrne pouze periferné, pro

doplnéni kontextu.
Analyza technickych kodu

Velikost zobrazeni: Z hlediska nabizenych prosttedki méa zplsob zobrazeni nejblize k
»detailu®, protoze zobrazuje necelou horni polovinu téla, ,,pfedevsim oblicej* osob (Trampota
2010, s. 159). Nicmén¢ hlavnim detailem, na ktery se zaciluje pfijemcova pozornost, jsou zde
prsty obou moderatord. Tedy hlavniho moderatora Dobrého rana Jana Kovaiika a moderatora
pravidelné stejnojmenné rubriky tohoto potadu Spravna porce Petra Havlicka. Jejich prsty jsou
pfiznakem pocti, které néjak souvisi s obsahem videa nebo s informaci, ktera je dostupna
primarné, tedy s vySe uvedenym popiskem nahledové fotografie, respektive videa (,,Natocili
jsme dalsi dily rubriky [...]*). Pfijemce miuze piedpokladat, ze moderatofi pocitaji prave
natocené dily. Na prvni pohled je ale zfejmé, ze jsou ve vzajemné interakci — a tuto ,,blizkost
jedné osoby k druhé* 1ze z hlediska teorie socidlni interakce povazovat za akt pratelstvi (2010,
s. 159). Ptijemce tedy miiZze pfedpokladat, Ze mu nato¢ené video poskytne také vhled do jejich

vzdjemného vztahu, ktery vynika urcitou blizkosti.

Uhel pohledu: V tomto piipadé jde o techniku ,,podhledu®, protoZe ,,0sa objektivu je

oproti stiedu snizena“. Protoze jsou ob¢ osoby zobrazeny z podhledu, dostavaji se do postaveni,
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ve kterém maji ,,nad pfijemcem manifestovanou pievahu* (Trampota 2010, s. 159). Z
celkového kontextu ale patrné nejde o demonstraci pievahy jako spi$ o manifestaci specialni
situace ve specialnim prostiedi (oba stoji tésné pied studiem Dvojky), do kterého moderatoti

(¢i spise autor videa)®® nechavaji pfijemce nahlédnout.

Osvétleni: Odpovida ,,svételné realité* interiéru rozhlasové budovy (Studiového domu),
ve které se moderatofi nachazeji a kterd muze vyvolavat dojem ,ateliérového sviceni®
(Trampota 2010, s. 160). Zdroj svétla (patrné zarovka) je umistén v levém hornim rohu, ¢imz

vznika dojem, Ze svétlo ,,pfichazi“ z chodby, ze které se vchazi do rozhlasovych studii.

Barva: Oba moderatofi barvou svého obleceni napadné kontrastuji. Zatimco vlevo
stojici Jan Kovaiik je obleCen do Sedého tricka, a splyva tak se Sedym pozadim (stény z
neomitnutého betonu), vpravo stojici Petr Havlicek upoutavd pozornost vyraznou modrou
barvou svého svrsku. Zatimco jednotici Sedd barva mize konotovat pocit, ze Jan Kovarik do
prostfedi radia nalezi jako jeho ,tradi€ni soucést”, svétle modra barva (jedind v celém
obrazovém poli) mize signalizovat skutecnost, ze tento druhy moderator vstupuje do prostoru
s vice specializovanou roli, ktera je spjata s jeho vyraznou osobnosti (je autorem rubriky, ktera

nese jeho jméno a tézi z jeho nazort).

Prostiedi a umisténi: Postavy obou moderatort jsou umistény v ,,pfednim planu obrazu*
a nabyvaji tak ,,symbolicky vétSiho vyznamu* nez prosttedi radia v pozadi (Trampota 2010, s.
161). Urcitou dominanci ma pfitom postava hlavniho moderatora Jana Kovaftika, kterd je
piijemci o néco bliZe, je o néco vyssi, SirSi a vice pozornosti upoutava i z hlediska zobrazeného
detailu. Jan Kovarik totiz ukazuje na prstech cislo Sest a k tomu potiebuje vyuzit ob¢ ruce,

zatimco Petru Havlickovi staci k zobrazeni trojky ruka jedina.
Reprezentacni procesy a interakce

Reprezentacni procesy: Vzhledem k tomu, Ze oba moderatofi jsou zobrazeni uprostied urcité
akce (ackoli bez zhlédnuti videa jeSté piijemce pfesné nevi, co pocitaji), jde o reprezentacni
proces ,,narativni‘“ (Trampota 2010, s. 162). Lze je vnimat jako tandem, ktery néco piipravil,
respektive natocil dily rubriky a nyni ve videu prezentuje, o€ jde, ptipadné¢ miize ukazovat, jak
probihé nataceni.

Role: Z hlediska role jsou moderatofi ,,aktéry svého déje, presnéji feceno ,,reaktory*,

protoze udrzuji vzajemny kontakt. Jsou zachyceni uprostred situace, ktera se kolem jejich roli

8 Je jim editor sociélnich siti Adam Kebrt.
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a jejich aktivity sousttedi.

Interakce s divaky: Oba moderatofi jsou zachyceni castecné ,,z profilu“ tvafe, coz
vytvaii dojem, ze jejich vzajemnd komunikace je do jisté miry soukromad, zaroven jsou ale
zobrazeni ,,zpredu® — jejich trup je natoCen k ptijemci piimo, coz vyvolava dojem, ze akce je

navzdory tomu piijemci urcena.
Zavér analyzy prispévku Facebooku

Z vyse uvedeného rozboru prostredkti vyplyva, ze jadrem zobrazené situace je interakce mezi
obéma moderatory. Pokud do analyzy zahrneme i1 popisek ptispévku, dostaneme dopliujici
informace. ,,Natocili jsme dalsi dily rubriky Spravna porce Petra Havlicka. O ¢em budou?* Na
otazku text odpovidd nekonkrétné: ,,To se dozvite v kratkém videu s moderatorem Janem
Kovarikem a Petrem Havlickem.* Nepiimo tak vybizi k tomu, aby si pfijemce pustil nabizené
video (setkal se se zobrazenymi moderatory) a ddva mu k tomu i explicitni instrukci: ,,Zadejte

funkci Divat se a prochazet*, ,,Kliknutim to zvétsite®.

Atraktivitu obsahu zvysuje jednak uvedeny vysoky pocet zhlédnuti videa, jednak logo
stanice. To je umisténo v levém hornim rohu obrazového pole (jako by na zdi studia) a zaroven
v ramci marketingového panelu, jehoZ ¢ast je zobrazena v pravém hornim rohu za hlavou autora
rubriky. Tento symbol (logo) tak funguje jako svého druhu garant atraktivity prostfedi, do

kterého ptijemce nahlizi skrze ndhledovou fotografii a ptipadné video.

Pokud se pfijemce rozhodne video zhlédnout, zjisti, Ze nadhledova fotografie je
vystiiZzena zhruba z posledni tietiny videa a zobrazuje, jak moderatofi praveé vychazi ze studia
a bezprostfedné reaguji na kameramana, jimz je editor socidlnich siti Adam Kebrt. — Dotazuje
se, co ve studiu natocili. Primarné odpovida Jan Kovafiik, ktery se obCas saim dostava do role
moderatora, naptiklad kdyz se P. Havlicka Zertovné doptava, jaky je jeho plan na pocet dalSich
déti. Nahledova fotografie ale ve skuteCnosti zachycuje moment, kdy moderator Havlicek
ukazuje na prstech ruky, kolik kdv denné€ vypije, na¢ez moderator Kovatik udéld to samé a

vzajemné se na sebe podivaji.

Analyzovany obsah z Facebooku Dvojky tedy iniciuje kontakt s piijemcem tim, ze ho
zapojuje do interakce moderatord, a to v prostiedi, které je z hlediska posluchace vnimano jako
zékulisi. Pokud se pfijemce nechd ,,vtdhnout* (McLuhan 2011, s. 312), je zasaZen pozitivnimi
emocemi vtipkujicich moderatori, ktefi sice piizndvaji, Ze natoCené dily jsou také o vaznych

vécech, piesto spolu ale komunikuji s nadhledem a s humorem.
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5. 5.3 Zavéry analyzy vybranych medialnich obsahi

Vybrané medidlni obsahy dokladaji snahu marketingu stanice prezentovat jeji obsahy
kombinaci vSech dostupnych zptlisobii s vyuzitim rtiznorodych prostiedkt (Hritz a Jezek 2017,
stop: 26:48—27:00). Vizual predstavuje konzervativni (klasicky) zpiisob prezentace, od které
marketing stanice postupné spise ustupuje, protoze ,,inzerce je v Casopisech tolik, ze ji kazdy

piehlédne®, a navic je nakladna (Hritz a JeZzek 2017, stop: 28:57-29:15).%7

Prispévek z Facebooku pak respektuje trend v on-line prostfedi, na ktery upozoriuje
hlavni editor jejich socidlni siti,®® kdyz zdfiraziiuje, Ze na této siti funguji predevsim ,,rychlé
aktualni informace®, tedy ,,spiSe kratka videa, spiSe ty okamzité obsahy (...), at’ uz je to video
z vysilani, at’ uz to jsou to fotky hostl,” vysvétluje Rostislav Taud v kvalitativnim rozhovoru

(Kebrt, Jezek, Taud 2018, stop: 4:40—4:50).

Spolec¢nou strategii obou obsahi, jak oslovit piijemce, je ale to, Ze vytvati iluzi realného
kontaktu ¢i s vyuzitim terminologie J. B. Thompsona fe¢eno iluzi ,,interakce tvari v tvar [2004,
s. 13] (pohled od o¢i moderatora, méné formalni kontakt s moderatory v zakulisi). Prosttedi, do
kterého ptijemce obsahy vtahuji, pak spojuje obdobny emocionalni ndboj — v§ichni moderatofi

pusobi radostné, uvolnéné a srdecné, a vysledny dojem je proto pozitivni.
5. 6 Zavér analyzy Dobrého rana s Dvojkou

Klicovou roli moderatora vyplyvajici z analyzy vysilani pofadu potvrzuje také analyza
vybranych online obsahil. Zejména vizual, ktery postavu (tvar) moderatora komplexnim
zpusobem pouziva k reprezentaci pofadu a navozeni pocitu rovnocenného kontaktu
s posluchadem. Analyzovany ptispévek z Facebooku pak ukazuje, Ze hlavni moderator pofadu
Jan Kovaftik iniciuje kontakt nejen formalnim, ale také neformélnim (spontannim) zptisobem.
Pokud analyza vysilani potvrdila, e Cesky rozhlas Dvojka usiluje s vyuZitim
zprostiedkované interakce a dojmu interakce tvaii v tvair o takovy kontakt, ktery budou
posluchaci vnimat jako osobni a spoleCensky (ve smyslu soucést spolecenstvi), doprovodna
analyza vybranych obsahi to také potvrzuje. Socidlni sité¢ a vizudly prohlubuji tendenci dat
vysilani a stanici ur€itou ,,tvai* a nabidnout medialni obsah Dvojky skrze setkani s vyraznou

osobnosti. Ta se pak stava spolehlivym priivodcem a garantem toho, ze posluchac ¢i ptijemce

87 Cena bézné inzerce v tiskovinach se dle brand managera Jakuba Hritze v roce 2017 pohybovala mezi 80 az
120 000 K¢ za jednu A4 (viz odkaz).
88V lednu 2018 mél Facebook Dvojky zhruba 16 tisic fanouskii (viz e-mail od Adama Kebrta v Piiloze &. 8).
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si najde v medialni rodiné posluchacti Dvojky prave to, co chce.

Analyza Dobrého rana s Dvojkou sice nezahrnula nékteré vyrazné prvky, které mohou
mit podstatny vliv na vytvaieni dojmu (emociondlnim plsobeni) vysilani, jako je naptiklad
analyza hudby nebo podrobnad analyza komunikace na socidlnich sitich, ktera by mohla
prokézat, ze mezi stanici a piijemci dochéazi k ¢asto mnohem neformalné;jsim kontaktu nez skrze
vysilani, na druhou stranu byla ale provedena komplexné¢ a detailn€ vzhledem k nejvyraznéjsim

prostredktim, které kontakt zajist'uji. Lze tedy zobecnit, ze potvrdila stanovené hypotézy.
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6. Kava o ¢tvrté

6. 1 Profil poradu

Kavu o ctvrté definuje web stanice jako porad s dlouhou tradici, ktery je diskuzi ,,0 aktudlnich
otazkach v legislativé, zdravotnictvi, zivotnim stylu® a tad¢ dalSich oblasti lidské Cinnosti
(Dvojka 2017ch). Bezprostiedné pod anotaci uvadi kontaktni informace (e-mailovou adresu,
dvé telefonni Cisla) se zdvofilostni nabidkou, aby je lidé vyuzili a vyjadfili s jejich pomoci své

nazory.

Nasleduje vycet péti moderatort, kteifi Kévu o ¢tvrté pravidelné pfipravuji (tfi zeny a
dva muzi) i jméno dramaturgyné potadu. Ze jde o pofad kontaktniho typu podtrhuje i uvedena
historickd skute¢nost, Ze Kava o ¢tvrté navazuje na nékdejsi potad Jak to vidite? a ncktera
témata ptebira z jiz nevysilaného poradu Kontakt Dvojky (tamtéz).” Webovy medailon uvadi
mezi obligatnimi udaji fakt, ze pofad se vysila kazdy vSedni den Ctyfi minuty po Sestnacté
hodinég a disponuje pétapadesatiminutovou stopazi.*® Tuto piivodni stopaZ pofadu navratil az
zasah Séfredaktora Martina Gromana, ktery Kévu o ¢tvrté profiloval jako dominantni potrad
kontaktniho typu (viz kapitola 3. 2). Jak zminuje v kvalitativnim neformalnim rozhovoru,
usiloval totiz o to, ,,aby m¢éla stanice jednu vyraznou poradenskou plochu, kde se to celé
koncentruje (...), kdyZ tam kdykoli n€kdo vola,” vysvétluje svoji obavu, aby velka mira
telefonathh nepiisobila na posluchace kontraproduktivné, ,,protoZe to se libi jen tomu, kdo

telefonuje* (Groman a Jezek 2017, stop: 18:50—19:15).

Co se formatu poradu tyka, na podzim 2016 se navratila hodinova stopaz, takze v poradu
zazni Ctyfi pisn€ a zhruba 40 minut mluveného slova (JeZzek a Hilmerova 2017, stop:
9:05-9.22). Diskuze méa zpravidla dv¢ ¢asti, které miizeme oddélit na zdklad¢ nepsané logiky
potadu. Zatimco v prvni ¢asti (zhruba prvni poloviné¢ pofadu) vede moderator rozhovor
k avizovanému tématu potadu s hostem ¢i nékolika hosty (zpravidla dvéma), v ¢asti druhé do

né&j vpousti posluchace.”

Jak uvadi v kvalitativnim rozhovoru jedna z pravidelnych moderatorek potadu, pokud
jsou vstupy posluchacii telefonické, mohou byt dvoji: ,,ja se vzdycky snazim, aby se bud’ zeptali

— a tam jsme splnili roli toho poradenstvi — nebo aby fekli vlastni ptibéh,* fikd Mgr. Patrice

% Analyzované zvuky maji (viz Piilohy ¢. 9A8-9A12) stopaz 40 minut, protoZe neobsahuji hudbu).
% Helena Hilmerovéa uvadi, ze potad zahrnuje Ctyfi del§i vstupy a jeden kratky avodni, piicemz telefonaty jsou
fazeny zpravidla do poslednich dvou vstupti (Jezek a Hilmerova 2017, stop: 9:20-9:35).
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Strouhalova (Jezek a Strouhalova 2017, stop: 14:55—15:10). Poukazuje ptitom na archaickou
lidskou schopnost ucit se diky vypravéni piibéht: ,(...) uz ztoho sociologicko-
antropologického hlediska — kdyz se podivate do minulosti — tak na téch ptibézich byla

vystavena kultura jednotlivych spole¢nosti (tamtéz, stop: 15:10—15:20).

Kritériem pro vybér témat je podle dramaturgyné¢ potadu Ing. Heleny Hilmerové
predevsim to, aby rezonovala se zajmy posluchaci. Z toho divodu se snazi, ,,aby tam kazdy
tyden figurovalo zdravotnické téma, protoze vim, ze to vzdycky rezonuje, fika v kvalitativnim
rozhovoru (Hilmerova a Jezek 2017, stop: 2:45—3:00). Zaroven je ale z jejiho pohledu kritériem
to, jestli téma souvisi s aktudlnim spole¢enskym dénim, coz vystihuje metaforou ,,chce to drzet
prst na tepu doby* a doplituje, Ze objeveni takovych témat predpoklada kazdodenni ¢etbu médii
a zajem o celkové déni (tamtéz, stop: 3:05-3:22).

Obé respondentky se pak shoduji, Ze Kava o ¢tvrté, neformalné ¢asto oznacovana jako
stvrzoval pozici moderatorti jako partnerd pro posluchace. ,,To slovo poradna je zavadéjici a
svazujici a zbyte¢n¢ potrad shazuje,” fika Patricie Strouhalova (Hilmerova a Jezek 2017, stop:
10:00—10:05), ,,ja4 bych fekla, Ze my bychom méli byt spi§ takova Vysvétlovna,™ ptichazi
s navrhem Helena Hilmerova, podle které by takové slovo 1épe vystihovalo, Ze potad se snazi

piedevsim o to, aby uvadél véci do kontextu a souvislosti (tamtéz, stop: 10:05—10:15).
6.2 Vybrany vzorek vysilani

Pro kvalitativni analyzu potfadu bylo vybrano Sest jeho dili. Tento pocet byl zvolen po vzoru
analyzy Dobrého rana s Dvojkou, kde ovSem pét jeho vydani predstavovalo sedmnact a ptl
hodiny zvuky (v€etné hudby). Vzhledem k této stopazi a dosavadnim nérokiim jsem se proto
rozhodl, ze k podrobné analyze Kavy o ctvrté postaci téchto 237 minut stopéze (tj. pofady bez

hudby).”!

Kritériem pro vybér jednotlivych dila (tentokrat z posledni tietiny roku 2017) bylo to,
aby reprezentovaly urcité rysy, které jsou pro potad typické. At je to aktudlnost prozivaného
tématu (24. 10. Zazimovani chaty — zahradni techniky a nafadi;®> 25. 10. Maslo nebo margarin

—v dobg, kdy se fesila mimotradné vysoka cena mésla; 19. 12. Kapr — vanoc¢ni téma), netradicni

91 Zvuky Kdvy o ctvrté byly stazeny z webovych stranek potadu, kam se ukladaji bez hudby

(https://dvojka.rozhlas.cz/kava-o-ctvrte-7230488 ).
%2 Toto vydani potadu jsem se rozhodl za¢lenit do analyzovaného vzorku dodateéné a zvuk proto neni soucasti

prilohy. Je ale dohledatelné pies webovou adresu viz Pouzita literatura.
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uhel pohledu (1. 12. Samota — pohledem dvou rozdilnych host1), tradi¢ni téma souvisejici se
zdravim (15. 12. Krvécivé onemocnéni) nebo specidlni vysilani potfadu z vetejné akce (8. 11.

projekt Zdrava plice).
6. 3 Interpretace rozhovori

Teoretické poznamky vychazi opét z kvalitativnich neformalnich rozhovort, které jsem vedl
v ramci piipravy pied analyzou. Prvni byl veden s Patricii Strouhalovou, kterd v dob¢ nataceni
moderovala potad Sestym rokem, moderuje ho pravidelné (Lidé: portal 2017a), a patii mezi
nejzkusenéjsi rozhlasové moderatory vibec (Jezek a Strouhalova 2017, stop: 0:30—1:30).
Druhy pak s Helenou Hilmerovou (Lidé: portdl 2017b), kterd je v soucasnosti jedinou

dramaturgyni pofadu a ma proto na starosti vybér témat pro vSechna jeho vydani.

Postup prace s rozhovory byl obdobny jako u Dobrého rana. Kritériem pro vybér pasazi
bylo taktéz to, jestli souviseji s podstatnymi momenty pro tvorbu teorie, predev§im
s postulovanymi hypotézami. Pokud uvadim vlastni poznamky, pak vétSinou jako parafraze
v souvislosti s citacemi (ty psany kurzivou). V tomto piipad¢ vznikaly poznamky az s delSim

casovym odstupem po tvorbé rozhovort.

17.7. 2017 Teoreticka poznamka se vztahuje k rozhovoru s Mgr. Patricii Strouhalovou, ktery
byl natogen 3. 1. 2017 ve studiu Ceského rozhlasu. Protoze jde o neformalni rozhovor,
ponechavam neformalni prvky v jeho ¢estin€ vCetné nespisovnych vyrazii); citace ¢i formulace

jsou psany kurzivou.

- Pfedstava posluchace: Moderatorka odpovida, ze by bylo idealni, kdyby posluchac poslouchal
potad v pravidelny ¢as a bylo mu u toho piijemné, napiiklad jako pii popijeni kavy. Rik4, Ze je
pi1 moderaci zvykla si svého posluchace predstavovat na zdklad€ vlastni zkuSenosti — proto si
uvédomuje, ze poslucha¢lim miize najednou vstoupit do soukromi. Zmifiuje, Ze si pii poslechu

vypisuje zajimavosti formou poznamek.

- Charakterizace potfadu: Vysvétluje, pro¢ nema rada charakterizaci pofadu slovem poradna —

ja nechci nikomu radit.

- Témata: Chce, aby posluchacim bylo piijemnég, a domniva se, Ze je to mozné, i kdyz potrad
probird vaznd témata. Naopak chce, aby se o nich posluchac¢i nebdli mluvit (my se tomu
nevyhybame, ta téemata k Zivotu bezmezné patii). Jako ptiklad zminuje téma starnuti populace,
které by rdda zpracovala komplexné, napiiklad z hlediska mezigenera¢niho souZiti, aby

vysledkem byl pocit Gcty a ponauceni. Témata vybira nad¢asova i aktualni, ale snazi se vzdy
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najit jiny uhel pohledu. Jako piiklad uvadi téma samoty, ke kterému vybirala zamérné
riznorodé hosty (I€katku, horolezce). Strasné dulezité ji ptijde vybirat ta témata, ktera spojuji

generace — snazi si proto piedstavit nejen starsi posluchace, a kolem nich 1 jejich déti a vnuky.

- Dotazy posluchacii: Kdyz posluchaci do potadu vstupuji, vétSinou se vyjadii k néjaké vyseci
probiran¢ho problému, a ja se vidycky snazim, aby se bud’ zeptali a tam jsme splnili roli toho
poradenstvi nebo, aby rekli vilastni pribeh. Dvojka podle ni vypravi ptibéhy, které stmeluji
komunitu. Mzou podle ni inspirovat primérné deset az patndact jejich otdzek. Zpétna vazba od

posluchact je podle ni kazdodenni, jsou nauceny, navykly, zZe je to bavi, a pisou i osobni dopisy.

- Role moderatorky: Mysli si, Ze ji posluchaci vnimaji jako né€koho, kdo jim mize pomoct, kdo
Jjim muze poradit, komu se miizou svérit... jo a mnohdy to jsou opravdu osobni pribehy... Svoji
roli tak charakterizuje jako roli spole¢nika, kterej by mél motivovat svym zpiisobem, nemél by

obtézovat a mel by poslouchat, me by umét naslouchat...

- Pocit posluchace: Usiluje o to, aby se hosté v rozhovoru citili spiSe jako u kafe, ne jako u

zkousky. Snazi se vybirat hosty, kteti nejsou tolik medialné znami, ale jsou nécim osobiti

18. 7. 2017 Teoreticka poznamka se vztahuje k rozhovoru s Helenou Hilmerovou, ktery byl
natocen 3. 1. 2017 v jeji rozhlasové kancelafi, do niz v prubéhu pfiisla P. Strouhalova a
spontanné¢ se do rozhovoru zapojila; protoze jde o neformalni rozhovor, ponechdvam

nespisovnou podobu cestiny).

- Pocit posluchace a témata: Dramaturgyné by byla rada, kdyby se posluchaci citili pti poslechu
poradu pfijemné. Témata proto vybira tak, aby si o nich lidé mohli povidat s kamarady ve ctyri

hodiny v kavarné. V sou€asnosti se pofad v€nuje hlavné sou¢asnym, aktudlnim tématim.

- Reakce posluchact: Porad ma prumérmé 80 000 posluchacti denné a posluchaci poslou bézné
deset mailovych reakci na kazdy dil. Jejich e-maily 1 telefonaty se daji rozd¢€lit do dvou kategorii
— dotazy na hosta a vlastni pfispévky do diskuze, postfehy, zaZitky, zkuSenosti. Podle

dramaturgyné je idealni, pokud je pocet telefonati a e-mailil pfiblizn€ vyrovnany.

- Charakterizace poradu: dramaturgyné se shoduje s moderatorkou v tom, Ze slovo poradna je
zavadéjici. Navrhuje spiSe slovo vysvétlovna, kvili uvadeni véci do kontextu a souvislosti.
Poradnu totiz chape jako misto, kde clovéku obvykle neni dobfe, a zaroven nechce byt
mudrcem, ktery vSechno vi, chce davat poslucha¢lim prostor a byt mu partnerem. Chce, aby se

posluchaci zapojili do diskuse.
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- Ambice: Dramaturgyné chce, aby byl pofad spolehlivym zdrojem informaci, ktery obstoji
v obrovské konkurenci Googlu — vyuzit vyhodu, Ze moderatofi védi, jak se hostl zeptat, jak

ziskat uzite¢nou informaci.

- Vysilani z terénu, respektive z vetejnych akci jako byla Zdrava plice, povazuje za uzitecné,
klicova je podle ni ale schopnost prijit za lidmi k nim domai.

6. 4 Kodovani vysilani

18. 7. 2018 Zaznam se vztahuje k vySe uvedenym teoretickym poznamkam (kapitola 6. 3),
k poslechiim vybranych vzorklim Kdvy o ¢tvrté a bere v ivahu také vysledky analyzy Dobrého
rana s Dvojkou. Navrhuje moznou zékladni strukturu, popisuje zakladni interakce a jednotlivé

zpusoby (kritéria), dle kterych Ize vysilani rozebrat.

Jak docilit partnerského vztahu pofadem, o kterém jeho vedeni hovoii jako o poradng? (viz
(Groman a Jezek 2017, stop: 18:10—18:15) — Jak se projevuje proklamovana tendence
koncipovat ho jako ,,Vysvétlovnu® (viz H. Hilmerova, 18. 7. 2017 Teoreticka poznamka)? =

Sledovat role moderatort a hosti: ,,v§evédouci® vs. ,,zprostiedkovavajici®.

Jak vznikd dojem osobniho vztahu? — dle vzoru Dobrého rana sledovat A) jak a kdy se kontakt
stdva méné formalnim ¢i neformdlnim — B) jak vznika pozitivni dojem (diky kterému logicky
roste dlivéra mezi posluchaci a stanici) — C) jak se posluchaci zapojuji do vysilani pomoci
prostiedkti zprostfedkované interakce — jak se v dusledku této interakce méni kontakty mezi

jimi a moderatorem ¢i hosty

Zakladni interakce v potadu:

HOST — HOST (neni-li host pouze jeden)
MODERATOR — HOST(E)

MODERATOR — POSLUCHACI

HOST(E) - MODERATOR — POSLUCHACI
Podrobnéji — co a jak Ize sledovat:

Role subjektii — sebeprezentace, vytvareni image a zptisob, jakym mluvi (napf. mentorstvi vs.

svédectvi a vlastni zazitky)

Témata: rozebrat aspekty tématu potfadu a zpisoby, jak se mluvi o neproblematickych i

problematickych (vaznych) vécech — zplisoby prezentace a interpretace.
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Sledovat lingvistické a jiné prostfedky formalniho a neformalni pfistupu (spisovna vs.

nespisovna fec).
Sledovat zakladni rdmec = strategie zahajovani a ukoncovani.

Sledovat pozice, které miize posluchac¢ potencialné obsazovat, tj. situovat (projektovat) se do

role toho, o kom je fe¢. (Napi. matky, ktera se stara o dit¢.)

Sledovat vstupy posluchact — rozlisit technické prostiedky interakce a formu vstupu (dotaz vs.

komentat, ptibéh) + jak Casto se objevuji.

Rozlisit hlavni a vedlejsi funkce moderatora. Tj. odpovéd’ na otazky: Co moderator hlavné de€la?
Uvadi = pfedstavuje hosty, klade jim otazky, komunikuje s posluchaci. Co dal§iho moderator
déla? Piipomina téma ptedchoziho dilu, upozoriiuje na rozhlasovy projekt, nechava promluvit

n¢koho ze spolupracujici organizace...

Odlisnost oproti analyze Dobrého rana: v§imat si i vyraznych emocionalnich projevil, zejména

téch, které charakterizuji vztahy mezi hosty a vztahy s volajicimi posluchaci.

Ke struktuie: Kodovani by mélo respektovat logickou strukturu poradu. Kategorie prvni ¢asti
budou souviset s interakcemi téchto subjektti: Moderator — Host(¢é). Kategorie druhé casti se
budou vztahovat ke zprosttedkované interakci, jejim prostfedkiim a kontaktu mezi

moderatorem a hosty a posluchaci.
6. 4. 1 Otevrené kodovani
Seznam zakladnich pojmi:®
role moderatora

pfistup moderatora k posluchac¢tim
vztah moderatora k hostim
pfistup hosti k posluchac¢im
vzajemny vztah hostl

funkce vstupli posluchact

témata vstupt posluchaci

% Na seznam zdkladnim pojm navazuje Piehled kategorii v zdznamovych tabulkach, ktery je uveden v Pfiloze
¢. 10 (10B).
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vliv vstupli na chovani moderatora a hosta

vliv vstupil na kontakt s moderatorem a hosty
6. 4. 2 Axialni kodovani

5. 8. 2018 Teoretickd poznamka: axidlni kodovani lze opét provést piesné dle

paradigmatického modelu (Strauss a Corbinova 1999, s. 72).

» » Axidlnimu kodovani je nyni uzitecné podrobit jen nékteré z navrzenych kategorii. Cilem
je sousttedit se co nejvice na to, ¢im jsou charakteristické interakce mezi subjekty, nakolik jsou
(ne)formalni, osobni a co vSe prispiva k vytvareni pozitivniho dojmu (ktery vynikl z analyzy
predchoziho potadu jako obecna strategie). Specificky se pak soustfedit na to, jakym zplisobem
dava potad prostor posluchaciim, aby se projevily a jak oni toho prostoru vyuZzivaji.

Zatimco z kategorii spojenych se zprostfedkovanou interakci jsem se rozhodl soustfedit na

vSechny, z kategorii vztazenych ke zbylym pasazim jsem se soustiedil jen na ty, které se tykaji

vztaht s posluchaci, tj. zptisobu, jak moderator oslovuje posluchace a vytvari spole¢nou vazbu.

Zaznamy axialniho kodovani

Pri¢inna podminka — Jev

Potieba moderatora kontaktovat se s | Vztah s posluchaci

posluchaci

Vlastnosti moderatora Konkrétni dimenze vztahu s posluchaci

Kontaktuje posluchace osobng, (ne)formalné, zdvoftile; hovoti za
sebe 1 za stanici, hovoii (ne)adresné

Kontext vztahu s posluchaci: Pokud moderator uvadi pofad, ma jeho tvodni slovo
predvidatelnou, ustadlenou podobu. Nejprve formuluje pozdrav, poté identifikuje potad ¢i
stanici a nakonec formuluje téma (muze specifikovat jako pojeti) a zmiiuje hosty. Pokud
pofad uzavird, pak jednak dékuje hostim za Ucast 1 poslucha¢lim za poslech a pozitivnim

zpiisobem se s nimi lou¢i.

Vyraznou aktivitu moderatora v pribéhu potfadu pak piedstavuje usili o aktivizaci
posluchacii, aby do potfadu napsali, zatelefonovali, piipadné aby pfisli na misto vysilani,
vysila-1i se z vetejné akce. Usilovanou aktivitou ale miize byt i to, aby posluchaci zacali

s ¢innosti, ktera se ve vysilani prezentuje.
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Treti vyraznou tendenci je poté ten zplisob vystupovani moderatora, ktery mulZzeme
charakterizovat jako snahu hovofit tak, aby posluchaci vnimali, Ze s nimi komunikuje jako

zastupce stanice a mohli se citit jako soucast jedné skupiny s nim.

Strategie vytvareni vztahu s posluchaci: Moderator kombinuje standardni pozdrav (,,dobré
odpoledne®) s identifikaci stanice napiiklad tim, ze voli pfedlozku spojenou se Sestym
gramatickym padem a nazvem poradu, ¢imz dociluje dojmu, Ze vita posluchace piimo
v potadu (Priklad z 1. 12. uvod ,, Dobré odpoledne v Kave o ctvrte... ). V ptipadé specialniho
vydani pofadu zdlraziuje, odkud konkrétné probiha vysilani (P7. z 8. 11. uvod ,,Dobré
odpoledne, zdravime vais dnes z vysilani Kavy o ctvrté z Galerie na Vinohradech Ceského
rozhlasu... ). Pokud moderator neidentifikuje stanici ndzvem potadu, pouzivd metaforické
vyjadieni (Pr. z 24. 10. uvod ,, Dobré odpoledne od mikrofonu Dvojky ted’ preje také Tomas
Vozenilek... ).

Pokud moderator v rdmci uvodu prezentuje téma potadu, specifikuje jeho pojeti a adresuje
ho jako jeden ze zastupct stanice (uziti pluralu) ptimo posluchac¢iim (pomoci vykani). (Pr. z
25. 10. uvod ,,Nechceme a nebudeme mluvit a bavit se s vami o cendch masla, budeme se
bavit ciste o masle a margarinu cisté z odborného hlediska. “). V nékterych ptipadech je onou
specifikaci rozkryti celé Site aspektl tématu, které moderator formuluje vzhledem k tomu, ze
—jak ptedpoklada — pasobi na ¢loveka. Diky tomu, Ze si neosobuje pravo hovofit za konkrétni
posluchace, jejichz pocity nezna, nicméné hovoii za ,,my* a o tom, co se dé&je ,,nam*, vytvari
tim dojem, Ze se spolu s poslucha¢em nachazi ve stejné emocionalni situaci. (P7. z 1. 12. uvod
,, ...tentokrat se budeme (...) bavit nejenom o stari a samoté, ale o samoté jako takové, co nam
dava, ¢im nas naplnuje, ¢im nds dési, proc ji nekdy chceme a proc nékdy z ni chceme strasné

rychle vycouvat. )

Pokud moderator usiluje o to, aby se posluchac zapojil do vysilani, pfedkladd mu nabidku.
Pokud naptiklad posluchace vybizi, aby ten pfisel na specidlni akci, formuluje svoji vétu tak,
aby odrazela jeho pochopeni pro mozné obtize posluchace. (Pr. z 8. 11. stop: 3:20 ,, Pokud to
tedy nemate sem na Vinohradskou 12 daleko (...) prijdte za nami. ) Ke zdGraznéni toho, Ze
poslucha¢ mé moznost nikoli povinnost pfijit, uziva ¢asto modalni sloveso ,,moci“. (Pr. z 8.
11. stop: 10:33 ,,Rika nas dnesni host, se kterym také miizete mluvit, za chvilku se miiZete
pridat do naseho vysilani... ) Ptipadné¢ moderator formuluje svoji aktivitu k poslucha¢im
jako doporuceni (Pr. z 19. 12. stop: 19:22 ,,A co doporucim ja vam, mili posluchaci (...),

vytocit jedno ze dvou telefonnich cisel k nam na Dvojku. ) Moderator je zaroven schopen
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projevit empatii k t¢ém ze skupiny posluchacii, pro které by konkrétni vysildni mohlo byt
nevhodné. (Pr. z 19. 12. stop: 16:30 ,,Déti a slabsi povahy at ted’ radéji utecou od radii, aniz
bychom chtéli propagovat nasili, samoziejmé bychom méli védet, jak co nejsetrnéji zabit

kapra.*)
Intervenujici podminky: formula¢ni schopnosti moderatora

Nasledek: Nasledkem uvodniho slova moderatora je dojem posluchace, ze se prenesl do
urcitého kontextu poslechu (spole¢né situace). Nasledkem moderatorovy zdvofilé a nenésilné
snahy o aktivitu posluchace je dojem posluchace, ze ma dost komfortu pro svobodné

rozhodnuti.

Pri¢inna podminka — Jev

Potieba, aby se posluchac zapojil Zprostfedkovand interakce

Vlastnosti zapojovani posluchaci Konkrétni dimenze zprostfedkované
interakce

Posluchac se zapojuje pomoci telefonu Casto

Posluchac se zapojuje pomoci e-mailu Casto

Kontext zprostiedkované interakce: Z péti analyzovanych potadii se posluchac¢ zapojil do
vysilani obéma prostiedky tiikrat. Primérny pocet zapojeni obéma prostiedky byl 6. Tato
hodnota tvofi hranici mezi ptfiznakem ,,fidce” (mén€ nez 6) a piiznakem ,,Casto* (vice nez 6).
Poslucha¢ se zapojuje do pofadu pomoci telefonu ,,Casto tehdy, kdyZ telefonuje do
specidlniho vysilani z vetejné akce (Zdravé plice) — v tomto piipadé€ se telefon ukézal jako
zcela dominantni prostiedek (pomér 9:0), moderator ale zmitioval pouze telefonni ¢islo nikoli
e-mailovou adresu. Naopak prostiednictvim e-mailu se poslucha¢ zapojil do vysilani
»casto® v piipadé€ vysilani ze studia — vysilani se tykalo Siroce diskutovaného tématu (Maslo;
pomér 8:1), moderator ale zminoval pouze e-mailovou adresu. Pocet telefonatil a e-maili je

vyrovnany pouze v ptipad¢ diskuze s jedinym hostem (Vanocni kapr; pomér 3: 3).

Strategie zprostiedkované interakce: Strategie pro moderatora, ktery vybird z e-mailové
komunikace posluchacli — identifikovat se snimi skrze piivlastiovaci zajmena [,,naSe

dotazy*, ,,nasich posluchacia®]. (Priklad z 24. 10. 22:30 ,,(...)jesté nez dame prostor nasim
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telefonickym dotazum nasich posluchacum*)

Ptipomenout telefonni ¢islo (Cisla) a nabidnout moznost telefonického spojeni adresné (Pr. z
8. 11. 18:48 ,,221552424, to je telefon pro vais v dnesni Kave“), formulovat nabidku jako
dobrovolnou (Pokracovani prikladu: ,,muzete volat svoje otazky*) a vytvorit dojem, ze
posluchac¢ zavola do pratelského prostiedi (Pokracovani prikladu: ,,...nasim hosti... ). Byt
zdvotily a ukazat posluchaci, Ze jeho telefonat je vitan (Pr. z 24. 10. 23:00 ,, Tak radi si spolu

poslechneme i vase zkuSenosti (...)).

Pokud je tfeba vybidnout k e-mailovému kontaktu, pak pfipomenout adresu jako kontakt,
ktery je obvykly — prezentovat ho jako samoziejmou moznost, kterd je posluchactim

k dispozici. (Pr. z 25. 10 2:40 ,, pokud chcete, tak miizete pres tu znamou adresu... "/ PF. z 24.

10. 12:00 ,,Tak mozna, zZe nasi posluchaci védi, kavaoctvrte@rozhlas.cz, tak to je e-mail,
ktery je vam dal k dispozici k dnesnimu tématu...” / Pr. z 19. 12. 1:52 ,,(...) miiZete nam
samoziejmé — tak jak to délate obvykle — psat dotazy ¢i vzkazy na kontaktni e-mail

kavaoctvrte@rozhlas.cz. )

Pokud nastane technicky problém, ubezpecit adresné posluchace, ze spojeni je v poradku.

(Pr.z8. 11.25:09 ,, tak telefonni linka prerusena, v kazdém pripadé miiZete to zkouset dal... )

Pokud se krati ¢as potadu, zdlraznit to poslucha¢iim pomoci slova ,,Sance®, které konotuje
atraktivni hru, do niz se vyplati zapojit. (Pr. z 24. 10. 32:21 ,, Mozna posledni Sance dovolat

se knam (...) tady jsou telefonni cisla (...), mluvime o tom... “)

Intervenujici podminky: fungujici komunikac¢ni technika, misto vysilani, zvyklosti

posluchace, zminéni kontaktu (adresy)

Nasledek: Dojem, Ze spojeni s posluchaci je dobfe dostupné, funkéni a Ze moderator (lidé ve
studiu) maji o nazory posluchact zajem. Podoba vysilani (vefejna akce vs. studio) miize mit
vliv na motivaci posluchact fici do zivého vysilani svllj nazor, rozhodujici vliv ma ale na

uziti toho kterého prostfedku fakt, jaky druh kontaktu moderator zmini.

Vlastnosti zapojovani posluchaci Konkrétni dimenze zprostiredkované
interakce

Vstupy posluchace maji funkce nazor, otazka

Vstupy posluchace maji témata (ne)osobni, (ne)vazna
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Kontext zprostfedkované interakce: Z celkovych 28 vstupli posluchaci do vysilani
pfevazuji dotazy na hosty, oproti pouhému vyjadieni nazoru (pomér 23 vs. 5). Mezi dotazy
pak pievazuji dotazy osobné pojaté, tj. pfimo souvisejici s potfebou posluchace (pomér 16
vs. 7) a vazné, tj. souvisejici s ur€itymi problémy a rizik (pomér 14 vs. 9). Dotazy osobni
navic dominuji jak v pfid¢€ ndzorti vaznych (12 vs. 2), tak v ptipad¢ nazord nevaznych (7 vs.

2). Nazory lze klasifikovat vSechny jako osobni, pficemz jen dva z nich jsou vazné.

Souvislost mezi funkci vstupu a komunikaéniho prostifedku je tato: Pokud poslucha¢ poklada
dotaz, pak castéji po telefonu (16 vs. 12), pokud vyjadifuje jen sviij nazor, pak castéji

prostiednictvim e-mailové komunikace (3 vs. 2).

Zatimco v piipadé telefonatu je urceni funkce vstupu posluchace jednoduché, protoze
posluchac sam casto uzije formulaci typu (mam jenom dotaz, chtél bych jen fict), v ptipadé
e-mailu jeho funkci urcuje zejména moderator, ktery jej bud’ cituje, nebo jen parafrazuje.
V tad€ ptipadi tak zazni jen interpretace posluchacova e-mailu, kterd miize vstupy dale
specifikovat. (Priklad z 1. 12. stop: 21:37 ,,jako prosba o pomoc prichazi od posluchacky
Moniky* / Pr. z19. 12. , posilam nam tip“). V nékterych piipadech pak moderator
interpretuje nespecifikovany pocet dotazl ¢i nazord, které shrnuje pod jedno téma; v téchto

ptipadech je jeho vlastni interpretace nadfazena citaci €1 parafrazi vstupli posluchace.

Povahu vstupti ovliviiuje zastiesujici téma dilu a zptisob jeho uchopeni. Naptiklad dil Zdrava
plice logicky souvisi s vét§Sim mnozstvim vaznych témat, protoze je pojaty jako preventivni
akce k zjisténi rizik ¢i onemocnéni. Dil vénovany konkrétnimu predmétu, tj. Zazimovani
chaty vybizi k tomu, aby se stal jakymsi praktickym servisem, ktery bude analyzovat
konkrétni tipy, jak se postarat o chatu v zim&. Spoleénym jmenovatel témat vSech dild je
nicméné komplexnost jejich uchopeni. Dil Samota je uchopen skrze dialog dvou hosti
odli$ného pohlavi a vyrazné odlisnych profesi, takze dokdZe pojmout konkrétni problémy
(samota Zeny, kterou spole€nost tlaci k matefstvi; samota horolezce po zdolani vrcholu horu).
Dil Méslo, nebo margarin se tyka nejen odborného hodnoceni téchto produkti, ale 1 jejich

rozmanitého vyuziti a historie.

Strategie zprostiedkované interakce: Poslucha¢ navazuje kontakt formulaci, kterd ma
zpravidla ustalenou formu — tj. obsahuje pozdrav (,,dobry den* ¢i ,,dobré odpoledne®) a urcity
zpusob piedstaveni sebe sama. Pokud posluchac nevyslovi své jméno ¢i pfijmeni, pfihlasi se
do vysilani statusem (,,posluchac¢ z**). Pfedlozka ,,z*“ se vaze bud’ na konkrétni misto (,,Dobry

den. Tady Jitka zPrahy*) nebo na urcity region (,,Dobry den, tady posluchacka
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z Domazlicka.*) V nékterych ptipadech posluchac zesiluje sebeidentifikaci tim, Ze na zac¢atku

kontaktni formule uziva ukazovaci zajmena (,,tady je*, ,,tady", ,,to jsem ja*).

Pokud je vstup posluchace osobni, je charakteristicky vétsi podrobnosti popisu vlastni
situace, ze které nazor posluchace vychazi nebo ke které se vztahuje posluchactiv dotaz.
Zpisob slovniho vykresleni vlastni situace je specificky dle t¢ématu potadu. — Prikladem jsou
osobni dotazy k tématu Zdrava plice, kdy poslucha¢ zada o 1ékatre o odbornou radu zpravidla
k pfi¢in¢ vlastniho onemocnéni. Zplsob popisu vlastniho zdravotniho stavu ma ustalenou

podobu: informace o véku, zdravotnich potizich, pfipadné nastin osobni zdravotni historie.

Dotaz posluchace ma zpravidla charakter zadosti o radu ¢i doporuceni, které piedchazi
vyjadieni zdvotilosti vii¢i hostu (odborniku), a to bud’ piimo, nebo skrze moderatora jako
prostiednika. Zdvofilost je kromé standardniho pozdravu (,,dobry den®) a ptedstaveni
posluchace vyjadfena pozitivnim hodnocenim potadu ¢i hosta (Pr. z 25. 10. stop: 26:15

., Dékuju za tu bajecnou debatu a ptam se, jak vyrabély maslo nase prababicky?)

Mira otevienosti ze strany posluchace zavisi na jeho ochoté ¢i schopnosti sdélit dostatek
privatnich informaci. Nartsta tam, kde posluchac rozviji sviij ptibéh formou vzpominani — a
plati, Zze ¢im vice soukromych informaci poslucha¢ poskytuje, tim spiSe je jeho mluva
neformalni, obsahuje hovorové vyrazivo. (Pr. z 25. 10. ,, Dobry den, ja si pamatuju, kdyz jsme
jezdili na chalupu, na Posumavi, kde tedkom v soucasnej dobé bydlim (...) a babicka to maslo

prevarila a bylo to fantasticky. )
Intervenujici podminky: komunikac¢ni prostfedek, funkce vstupu, téma, moderator

Nasledek: Nasledkem vstupu posluchace do vysilani je bez ohledu na komunikaéni
prostiedek vyjadieni osobni zkuSenosti ¢i potieby. Nasledkem navazani kontaktu ze strany
posluchace je sdé€leni uritétho mnozstvi osobnich informaci a ziskani urcitého statusu
posluchace a zaroven aplikace standardniho, spole¢ného zplisobu zapojeni se do poradu

(kontaktujici formule).

Vlastnosti zapojovani posluchaci Konkrétni dimenze zprostifedkované
interakce

Moderator pfistupuje k poslucha¢iim osobné, (ne)formalné, zdvotile, s podporou,
jako zastupce stanice

Kontext zprostfedkované interakce: Moderator ve vztahu s posluchaci vyuziva né€kolik
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roli. Jeho zékladni roli je byt medidtor, tedy zprostfedkovavat kontakt mezi posluchaci a
hosty. Ohlasuje vstup posluchace a v ptipadé telefonického vstupu s nim navazuje kontakt
jako prvni ze zastupcii stanice. Po konci telefonniho vstupu se s nim louci. V ptipad¢ vstupu
prostiednictvim e-mailu je tim, kdo zpravu posluchace cituje nebo parafrazuje ¢i urcitym
zptisobem interpretuje ve snaze ziskat podstatu sdéleni. Moderator zaroven posluchace

ujist'uje, podporuje ¢i motivuje a vytvaii mezi nimi a stanici vazbu.

Strategie zprostiedkované interakce: Zprostiedkovani kontaktu predpokladd, ze moderator
nejprve vytvoii prostor pro vstup posluchace (Priklad z 8. 11. stop: 24:55 ,, Dobré odpoledne,
volame dalsiho volajiciho? ) Nasledn¢ moderator zpravidla hovoii v plurdlu, ktery
implikuje, Ze promlouva i za ptitomné hosty (Pr. z 8. 11. stop: 36:20 ,,Dobré odpoledne,
poslouchame vas...) nebo explicitné zminuje, ze hovoti za celou stanici (Pr. z 8. 11. stop:
33:46 ,,Dobré odpoledne, Dvojka vas posloucha, odkud volate tentokrat? ““). Byva ptitom
adresny (pfivlastiiovaci z4jmeno ,,vas) a neptimo vybizi, aby se poslucha¢ ptedstavil (Pr.

z25. 10. stop: 29:17 ,,Kdo je s nami ve spojeni? ).

Pokud posluchac¢ sdéli svlij nazor ¢i polozi dotaz po telefonu, moderator se s nim rozlouci
zpravidla formou pod€kovani. To miize byt formalni a zdvoftilé (Pr. z 8. 11. stop: 38:03
,,Dékujeme pani Marie, na shledanou. “) nebo zdvofilé, ale neformalni, adresované osobné
az familidrn€ s vyuzitim zdrobnéliny kiestniho jména posluchace (Pr. z 8. 11. stop: 34:00
., Tak dékuju pékné, pani Zdenicko. ). Jindy moderator reaguje odkazem na téma, které
zopakuje ¢i shrne, nabidne mezi hosty, pfipadné hostu ptimo adresuje. (Pr. z 8. 11. stop:
27:55 ,,Jak tedy donutit prestat kourit cloveka, ktery sam nechce? ) Ne&kdy zaroven
moderator predjima mozné reakce dalSich posluchacii, ¢imz rozsifuje situa¢ni rdmec mezi
nim, hosty ve studiu a volajicim ¢1 pisicim. (Pr. z 25. 10. stop: 30:18 ,, Tak dékuju za tu
vzpominku, moznd jste vyvolala vzpominky i u dalSich posluchacii a posluchacek (...) pane

inZenyre, co byste k tomu doplnil? )

Moderator podporuje a motivuje posluchace jednak tim, ze je na zacatku zdravi, vyjadiuje
zajem o jejich reakce, dékuje jim za jejich vstupy, zaroven ale tim, ze v ptipad¢ nekterych
vstupil posluchact explicitn€ vyjadiuje zajem vSech, kteti poslouchaji ve studiu (Pr. z 25. 10.
stop: 30:26 ,,se zajmem jsme vas tady ve studiu Dvojky poslouchali ). Moderatorova podpora
muze mit 1 tu formu, ze pfidava k tématu, jez oteviel dotaz hosta, svlij vlastni zazitek ¢i
vzpominku (Pr. z 25. 10. ,,Ja treba vim, zZe byly mdselnice, ze mnohé babicky to pamatuji

jesteé z toho svého détstvi. )
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Intervenujici podminky: komunikaéni prostfedek, interpreta¢ni a formulacni schopnosti

moderatora

Nasledek: Nasledkem toho, Ze moderator hovoii v pluralu (za stanici) a zaroven adresné
k posluchaci je dojem spolecné situace mezi zastupci stanice a posluchaci. Nasledkem
moderatorovi zdvofilosti vii€i posluchaci je dojem, Ze v této situaci probiha pratelsky kontakt.
Nasledkem toho, ze moderator vyjadiuje viici ndzoriim ¢i dotazlim posluchacti podporu,

zvySuje tim autoritu jejich vstupti a motivaci posluchacti moderatora kontaktovat.

Vlastnosti zapojovani posluchaci Konkrétni dimenze zprostiedkované
interakce

Host¢ ptistupuji k posluchacim (osobng, (ne)formalné, zdvotile, empaticky,
odborné, pochvalné

Kontext zprostredkované interakce: Protoze poslucha¢ ocekava od hosta zpravidla
odbornou odpovéd’ (reakci), usiluje host o to, aby se vyjadioval s erudici vychdzejici z jeho
profese. Na druhou stranu je ale tento formalni pfistup vyvazovan méné formalnimi ¢i
neformalnimu projevy, at’ uz jde o pfiznani vlastni nejistoty v disledku momentalniho
nedostatku informaci nebo o hostovy projevy empatie a soucitu s poslucha¢em nachazejicim
se ve sloZité zivotni situaci. Mentalni bariéra mezi posluchacem, ktery informace poZaduje, a
hostem, ktery je garantuje a podava, miiZze byt piekondvéana tou aktivitou hosta, kterou lze

nazvat pozitivnhim hodnocenim posluchace.

Strategie zprostifedkované interakce: Host vyjadiuje svoji erudici skrze terminologii
obsaZenou ve své fe€i a empatii vyjadiuje uZitim expresivnim slov a zaroven vyjadienim
vlastnich pocith spojenych se stavem posluchace. Formaélné-neformalni pfistup pak
reprezentuje kombinace téchto prostiedkl v ramci jedné véty (Priklad z 8. 11. stop: 22:30
., Tak to mé moc mrzi, delimitace dechem je vidycky hrozné neprijemna.“). Pozitivni
hodnoceni posluchace pak moderator realizuje zpravidla formou pochvaly posluchacova
vstupu (Pr. z 8 11. stop: 25:58 , Dékuju za krdasnou otdazku, srozumitelnou a
smysluplnou... ‘), které mize vyjadtit pii védomi, ze realita, na kterou poslucha¢ odkazuje,
neni jednoduse interpretovatelna (Pr. z 8. 11. stop: 38:05 ,, Tak to je taky krasnej dotaz, ale
velmi slozity. ).

Intervenujici podminky: schopnost hosta ptekrocit hranice své role
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Nasledek: Nasledkem formalné-neformalniho pfistupu je dojem posluchace, Ze host je
autoritou, na kterou se lze obratit pfi feSeni problémd, a to i takovych, které patii mezi osobni

¢1 soukromé.

6. 4. 3 Selektivni kédovani
Kostra pribéhu
Profil potfadu: debatni, kontaktni

Charakteristika vztahu: V prvni ¢asti pofadu dominuje kvazizprostiedkovana interakce, v druhé

¢asti je kombinovana s interakci zprostiedkovanou.

Role moderatora: debatuje s hosty a zprosttedkovava kontakt posluchacti a host
Hlavni linie pfibéhu: zprostfedkovana interakce

Dalsi subjekty: hosté, posluchaci

Jak moderator piekondva jednosmérnost vysilani: vybizi posluchace k telefonickym
rozhovorim a cCte, cituje ¢i parafrazuje (tlumoci) e-maily posluchact. Vybizi posluchace

k ucasti v potadu.

Jak dale realizuje kontakt: oslovuje posluchace a vztahuje je do spole¢ného poslechového ramce

(emocionalni situace), které sdili se zastupci stanice
Selektivni kodovani — preusporadani kategorii

Po podrobném procteni obou fazi kodovéani a novém zvazeni role moderatora, byla centralni
kategorie definovéana takto: ZPROSTREDKOVANA INTERAKCE. Byla navrzena hierarchie
funkci subjektu a na jejich zakladé byly kategorie znovu uspotfaddany a definovany vzhledem ke

kategorii centralni.

Funkce subjektu

P primarni funkce: propojit stanici a posluchace

P sekundarni funkce: u€init osobni vstupy soucasti vefejného vysilani

P tercidlni funkce: oZivit béZné vysilani specifickou interakei

Vysledna struktura kategorii:
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» »» ZPROSTREDKOVANA INTERAKCE

» P Vstupy posluchacii

— ziskani statusu posluchace a relevance vlastni aktivity

— sdileni osobnich informaci v potadu

— sdileni spole¢né situace s moderatorem

— sdileni spole¢né zkuSenosti s dal§imi posluchaci

» » Bézné vysilani

— vznik autority hosta (feSeni osobnich problémi s posluchaci)
— jistota kvalitnich informaci

— zajisténi komfortu posluchace

6. 4. 4 Vysledky otevireného, axialniho a selektivniho kédovani

Kava o ctvrté je porad, jehoz principem je diskuse moderatora s hostem ¢i hosty. Od urcité
chvile (zhruba od poloviny) se ji za¢inaji ucastnit také posluchaci, kteti nejsou fyzicky pritomni
ve studiu (proto se nejednd o ,,interakci tvari v tvai* [Thompson 2004, s. 73]). Zapojuji se ale
do vysilani ¢asto, diky technickym komunika¢nim prosttedktim (,,zprostiedkovana interakce*).
V ptipadé, Ze do potadu telefonuji, pokladaji vétSinou hostiim otazku. V ptipadé, ze do vysilani

napisi e-mail, vyjadiuji vétSinou svilj nazor, ktery je ptecten nebo parafrazovan moderatorem.

Moderéator tak primarné zprostfedkovava kontakt mezi posluchaci a stanici, respektive
hosty. Mlize tim napomoci tomu, aby se osobni vstupy posluchact staly soucasti vetejného
vysilani, které tak Ize ozivovat specifickou interakci. At uZ totiz poslucha¢ voli ke kontaktu
jakykoli prostiedek zprosttedkované interakce, je jeho vstup vétSinou osobné ladény — jeho

tématem je osobni ptibéh, vzpominka ¢i privatni Zivotni situace, kterou poslucha¢ sdili.

Vstup posluchace do vysilani ptedpoklada, ze pro n€j moderator vytvoii ur€ity prostor.
Je to pravé on, kdo jako prvni navazuje s posluchacem kontakt, protoze ho pozdravi a vyzve,
aby se predstavil. Tim, Ze se poslucha¢ predstavi jménem, stava se pro moderatora, hosty a
vSechny poslouchajici konkrétni osobou. Protoze i moderator (na zacatku potradu) pfedstavuje
sam sebe a své hosty, vznikaji podminky pro to, aby komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
neprobihala odosobnéné, ale naopak v urcitém vztahu. Vzhledem k tomu, Ze se posluchac¢
v naprosté vétSing predstavuje kiestnim jménem, vnasi tim do kontaktu s moderatorem piredem

ur¢itou miru dvéry, protoze kiestnim jménem si obvykle fikaji lidé, ktefi jsou ve vztahu méné
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formalnim ¢i neformalnim. Tim vznika dojem, ze jde nebo alespoii miize jit o vztah osobni.

Zpusob, kterym se poslucha¢ predstavuje, je ustaleny: ,,Tady posluchac (kiestni jméno)
z (mé&sto, region).” Sam sebe tedy zpravidla identifikuje urcitym statusem, ktery ho opraviuje,
aby se jeho ptispévek stal soucasti vysilani, na rozdil od téch, kteii status posluchace nemaji.
UrCenim mista svého poslechu (ptivodu) pak poslucha¢ konstruuje hranice komunikacni
situace, ktera se zaéne odehravat mezi instituci Ceského rozhlasu, respektive stanici Dvojka, a
urditym geografickym teritoriem (&asti Ceské republiky). Tim, Ze kazdy ze zainteresovanych
ma svoji jasnou roli a celd komunikac¢ni situace ma své hranice, muze se dale budovat a

prohlubovat vazba, kterou si posluchaci ke stanici vytvari.

Protoze poslucha¢i mohou zatelefonovat pfimo do vysilani nebo poslat moderatorim
pofadu sviij nazor, vystupuji z pomyslné pasivni masy, ktera je odkazana na pouhy poslech.
Diky prosttedkiim zprostfedkované interakce tak dochdzi k pfekondvani jednosmérnosti
vysilani (McQuail 1984, s. 167), a dorovnani asymetri¢nosti mezi ,,v§emocnym* moderatorem
a ,,zavislym* posluchacem. Protoze se na vysilani mtize poslucha¢ ptimo podilet, stava se jejich
vzajemny vztah svého druhu partnerskym. Jelikoz mezi dotazy i ndzory posluchact, at’ uz vazné
¢1 nevazné pojatymi dominuji vstupy osobné ladeéné, stava se zprostfedkovana interakce

zpusobem, jak rozpoustét mentalni bariéru mezi jednotlivcem a instituci.

Mezi instituci a posluchatem se tak pravidelné buduje vztah sdilenim osobnich
piispévkil ze strany posluchace a ze strany moderatora podporujicim naslouchanim od
moderatora, ktery posluchace ¢asto explicitné€ ocetuje a také zdvotilou, odbornou, ale zaroven

lidsky chapavou odpovédi ze strany hostt.

Z pohledu posluchace tak pti poslechu potadu vznika prostiedi, které je charakteristické
spole¢n¢ sdilenou a pozitivné€ rozvijenou zkusenosti. Vznikajici pocit divéry pak umoznuje,
aby poslucha¢ vystupoval z komfortni zony svého soukromi a pfispival osobnim zptsobem do

vysilani, byt’ to se stale odehrava v masovém méfitku.

ProtoZe se posluchaci v éteru zpravidla pfedstavuji ustdlenym zpiisobem, s vyuzitim
kontaktni formule, stavaji se ¢lenem pomyslné skupiny, ktera sdili tento zdkladni komunikac¢ni
ritudl, a nasledné 1 specifickou komunikacni zkuSenost, kdy se stiraji standardni hranice mezi
soukromim jednotlivce a vefejnopravnim éterem, ktery se naopak stavd ,,osobnim® az
Hintimnim* (viz pojmy v kapitole 2). Tento dojem ¢i zazitek zosobnéni éteru pak muze
motivovat zbylé posluchace k tomu, aby se do vysilani zapojili 1 oni. Ti, co se zapoji, ale 1 ti,

ktefi pofad pouze poslouchaji, sdili jeho osobnimi vklady ,,nahustény* obsah (srov. Vedral
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2003, s. 184), ktery je spojuje jako adresaty specifickych mediédlnich sdéleni. V tomto smyslu
lze tedy hovoftit o rozptyleném a riznorodém publiku, které je ale poslechem téhoz poradu
koncentrovano a sjednocovano, protoze je vystaveno pusobeni tychz kvalit moderatort a hosta.
ProtoZze moderatofi a hosté jsou schopni vytvaiet ¢i podné€covat pocity davery, bezpeci a
diskrétnosti, disponuje pofad podobnymi hodnotami, jaké jsou typické pro spolecenstvi ptatel

¢irodinu. Vybrané vzorky vysilani Kava o ¢tvrté tak potvrzuji vSechny tfi stanovené hypotézy.
6. 5. Analyza vybranych medialnich obsaht

K doprovodné analyze Kdvy o ctvrté byly vybrany dva obsahy. Protoze potad v roce 2017
nedisponoval vlastnim vizualem, byl zvolen plakat ke specialni akci (Ptiloha ¢. 12 A), ze které
Kava vysilala. Jde o akci Zdrava plice, pfenadenou z Galerie Ceského rozhlasu (Vinohradska
12).”* Byl vytvoren ve formatu A3 a prezentovan formou vytisténého plakatu pouze v budové

Ceského rozhlasu, v rdmci prezentace akce.

Protoze socialni sit€¢ Dvojky neposkytuji z druhé poloviny roku 2017 vhodny ptispévek,
k rozboru byla dale vybrana ilustrativni fotografie (Ptiloha ¢. 12 B) v ramci perexu webového

medailonu potadu (Dvojka 2017ch).

6. 5. 1 Plakat k akci Zdrava plice

ProtoZe se tento vizudl pfimo netykd koncepce pofadu ani komunikace jeho moderatori
(reprezentuje doprovodnou akci), je zde uveden jen rozbor reprezentacnich procesu a interakci,

které bezprostfedné souvisi se vytvafenim kontaktu (Trampota 2010, s. 162).

Z hlediska téchto reprezentacnich procesi a interakci (Trampota 2010, s. 162) jde o
reprezentacni proces ,.konceptualni®, tedy o ,,zpiisob reprezentace, ktery se vyznacuje absenci
dgje* (tamtéz, s. 162). Dale jej lze specifikovat jako proces ,,symbolicky*, protoZe ,,obsahuje
vyrazny prvek, ktery je nositelem vyznamu‘ (tamtéz). V tomto ptipadé je timto prvkem uz
zminény obrazek plic (jako parového lidského organu), ktery piekryva naprostou vétSinu
plochy fialového pole i celého vizualu. Vyznam, ktery je touto ilustraci nesen, pfitom umociiuje
fakt, Ze informacni text (bilou barvou) piekryva z prevazné €asti jen plochu zdravé plici, ¢imz

exponuje plici pravou — a jeji Cerna brava zdlraziuje jeji poSkozeni.

Nejvyraznéji (nejvetsim fontem pisma) je znazornén titulek: ,,Bez plic to nejde, chraiite

si je!* ktery explicitn€ zdlraziuje vaznost problému. — Hlavnim procesem je tedy dychani jako

% Galerie je v pravidelnych ¢asech oteviena vetejnosti jako svého druhu muzeum rozhlasové historie a techniky
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piirozeny projev kazdého navstévnika akce (ptfijemce sd€leni plakatu). Zaroven ale souvéti
odkazuje jesté na druhy proces, kterym je patrny z prisudku ,,chraiite si je*“. — Miizeme ho nazvat
péci cloveka o své plice. S pomoci dal$iho textu vizual svého piijemce upozoriuje, Ze tuto péci
(ochranu) miZe uskute¢nit v konkrétni ¢as a den na konkrétnim mist& (v hlavnim sidle Ceského
rozhlasu). Zaroven Ctenaie a divaka vizualu vybizi, aby si vysetieni plic nechal ud¢lat ,,zdarma

a bezbolestné* v profesiondlnich podminkach, tedy v konzultaci s 1€kafi.

Vizual tedy nepracuje s vyjadienym déjem, ale implikuje, jakého déje mulze byt
piijemce sdéleni soucasti, stane-li se navstévnikem akce Kdva o ctvrté. Jeho interaktivita
spoc¢iva v tom, ze vybizi pfijemce, aby vyuzil akce zprostiredkovavané poradem a absolvoval

preventivni odborné vysetieni plic.
6. 5. 2 Ilustracni fotografie z webového medailonu

Tato fotografie plni funkci tak zvaného perexového obrazku. Nachazi se tedy vedle textu, ktery
nese zakladni informace a lze proto predpokladat, ze jeji vyznam koresponduje s vyznamem
celého textu medailonu. Pokud v perexu ¢teme, ze Kava o ctvrté je ,,diskuzi o aktudlnich
otazkach* v rliznorodych oblastech (Dvojka 2017ch) a nize pak text obsahuje kontaktni tidaje,
muzeme jako hlavni vyznam textu oznacit to, Ze jddrem potadu je diskuse, do které se muize

zapojit kdokoli.

Obrazek, fotografie, tedy z hlediska denotace ,,ikon* (Jirdk a Kopplova 2015, s. 257),
pak miZze byt vyznamovym zdrojem pro pochopeni toho, za jakych souvislosti tato diskuze
probiha. Vzhledem k tomu, Ze zobrazuje barevnou latkovou podlozku, na které je hrnecek
s kavou, propiska a mobilni telefon, 1ze z kontextu dovodit, Ze jde o situaci poslechu v klidu
domova, respektive soukromi posluchace. Ostatné nazev poradu Kava o ¢tvrté 1aka priméarné
na zazitek piti kdvy v pravidelnou hodinu a zobrazenou situaci proto lze vyloZit jako ritudl

svého druhu.

Pokud pfijmeme tento interpretacni kli¢, tedy ze fotografie zobrazuje ritual poslechu
potadu, vidime na ni tfi ritudlni prvky, které 1ze charakterizovat z hlediska ,,konotace* (Jirdk a
Kopplovéa 2015, s. 257). Hrnecek s kdvou konotuje odpoledni pohodu (pfijemny zaZitek),
kterou si poslucha¢ mliZe zatidit pfi poslechu tim, Ze si k nému kévu uvati. Soucasti této bézné
situace ale jsou v ptipad¢ fotografie také predméty zobrazené v pravé poloviné fotografie, které
implikuji aktivni moznosti posluchace. At uz je to chytry mobilni telefon, jehoz displej ma
stejnou barvu jako barva kavy, coZ posiluje jejich situacni propojeni. Mobilni telefon je sice na

fotografii vypnuty, pokud by ho ale jeho majitel zapnul, mize se s jeho pomoci (a vyuzitim
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uvedenych telefonnich linek) v ramci svého odpoledniho ritudlu do diskuse zapojit. Soub&zné,
respektive rovnobézné s telefonem se objevuje propisovaci tuzka, kterd miize konotovat
skute¢nost, kterou zaziva pravidelnd moderatorka Kavy o ctvrté, Patricia Strouhalova, jez
v kvalitativnim rozhovoru zminila, Ze si u poslechu rozhlasového vysilani v roli posluchace
déla poznamky, aby si zapamatovala zajimava témata (Jezek a Strouhalova 2017, stop:
2:00—2:10). Barevna odlisnost propisovaci tuzky pfitom muiize konotovat, ze jde o specidlni,

spise prilezitostnou moznost aktivity pii poslechu poradu.

Z hlediska barvy, ktera ,mize byt indikatorem atmosféry* a ,,symbolizovat ¢asové
okolnosti“ (Trampota 2010, s. 162), je ndpadnd vyladénost pruhované latkové podlozky
podsalku, kavy, ramovani telefonu i1 barvy displeje. V pozadi se totiz pravidelné stiidaji tii
barvy — pruhy svétle zelené, hnédé a svétle Sedé, tedy spise ,,studené barvy*, které ,,ustupuji do
pozadi*“ (Trampota 2010, s. 161), ale zaroven tvoii kontext pro pfedméty, jez tyto barvy ve
zvyraznénych odstinech obsahuji. Situace tak plsobi kompaktnim dojmem. Symetrie —
pravidelnost barevnych pruhil i vzajemné pozice predméti, které jsou situovany do protilehlych

hornich rohd, pfitom muze konotovat dojem fadu a kultivovanosti.

V roviné ,,mytu (Jirdk a Kopplova 2015, s. 257) pak zobrazeni situace poslechu
s moznosti troji aktivity (piti kavy, psani poznamek a telefonovani) mize vyjadiovat postoj
k vysilani Dvojky, které lze vnimat jako zdroj pfijemnych zazitkd, ale 1 neformdlniho

vzdélavani a také jako prostor pro spolecnou aktivitu.

Vzhledem k barevné a symetricky uklidiiujicimu dojmu obrazového planu neni tato
interakce vynucovana — divak ¢i Ctendf ma vSechny nabizené mozZnosti v perspektivé shora

,»Jako na dlani®. Interakce tak pouze nenasiln€ vybizi k tomu, aby nékterou z nich vyuzil.
6. 5. 3 Zavér analyzy vybranych medialnich obsahi

Dva analyzované medidlni obsahy ukazuji riznost zplsobu, kterymi pofad Kava o ctvrté,
respektive Cesky rozhlas Dvojka piisobi na zajemce o jeji aktivity a pifjemce jejich sdéleni tak,
aby se potencialn¢ stali jejimi posluchaci. Zatimco v ptipad¢ akce Zdrava plice jde o intenzivni
textoveé-vizualni vyzvu smérem k navstévniku akce, aby se ji zacastnil, v ptipadé¢ webové
reprezentace pofadu je zplsob kontaktu nepiimy. Pofad jako by séazel na to, Ze si k nému
¢loveék najde cestu skrze to, ze vstoupi do situace, kterd ma sviij fad a pravidelné se opakuje

v ramci ptijemného ,.kavového* ritudlu.
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6. 6 Zavér analyzy Kavy o ¢tvrté

Analyza zvukovych zaznami pofadu potvrdila hypotézu, Ze se Cesky rozhlas Dvojka snazi o
to, aby posluchaci pocit'ovali kontakt s nim jako osobni. V tomto pfipad¢ ale mizeme diky
zprostiedkované interakci hovofit o tom, Ze o to usiluje spise nepiimo. Usili o kontakt neni na
strané jeho subjekt (moderatora a hostil) do té miry jako u moderatori Dobrého rana, protoze
neoslovuji posluchace tak Casto s ambici vytvofit dojem interakce tvari v tvar a do té miry
adresné¢ (viz kapitola 5. 6). SpiSe vytvaii komfortni podminky pro to, aby se mohl posluchac
projevit jako osobnost (skrze osobni sdéleni). Systematické a pravidelné vyuzivani prostiedki
zprosttedkované interakce (tedy e-mailu a telefonu) zajist'uje, aby byl tento posluchac¢sky
prostor ve vysilani dostate¢né velky a aby poslucha¢ mohl zvolit ten komunikaéni prostiedek,

ktery mu ptijde z hlediska jeho situace a sdéleni nejadekvatngjsi.

Protoze zastupci stanice nijak neurcuji, jak ma poslucha¢sky vstup do vysilani vypadat,
a ten presto nabyva urCité standardizované podoby, da se predpokladat, ze posluchaci sdili
urc¢itou kolektivni zkusenost a pamét’, kterd je disponuje k vice méné univerzalnim prostredkim
kontaktu. V souladu s timto mini-ritudlem (realizovanym formou kontaktni formule) je svym
zpusobem analyza ilustracni fotografie z webového medailonu, kterd znézoriuje, jak si stanice
predstavuje typicky kontext, ve kterém se nachéazi poslucha¢ Kéava o ctvrté — tedy jako ritual

odpoledni kavy.

Vlivem toho, Ze spolu posluchaci (byt kazdy ve svém soukromi) sdili zkuSenost pii
poslechu, a vlivem toho, Ze medialni obsahy stanice tuto zkuSenost exponuji jako ritudl svého
druhu, 1ze konstatovat, Ze stanice se snaZi o to, aby se posluchaci citili byt soucasti jednoho
spolecenstvi, kde najdou odborné informace i piijeti. Pravidelné se opakujici témata a neustala
podpora posluchacti ze strany moderatora pak zajist'uji to, aby se posluchac jesté vice citil, jako
by se nachdzel ve znamém, bezpecném a piejicném prostiedi, které je zrcadleno i skrze
ilustra¢ni fotografii, a vtomto smyslu nabyva parametrii prostiedi rodinného. Zvukové

nahravky 1 vybrané medialni obsahy tak potvrzuji stanovené hypotézy.
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7. Tobogan

7. 1 Profil poradu

Webovy profil charakterizuje pofad Tobogan jako ,talk show Alese Cibulky®, ktera je ziveé
vysiland z rozhlasového studia S1 nebo z prostredi vybrané zndmou osobnosti (Dvojka 20171).
Zatimco studio S1 je nejvétsim vysilacim prostorem Ceského rozhlasu,” a byva tradi¢nim
mistem vysilani Toboganu, do svého soukromi si moderatora ,,bere* osobnost tehdy, kdyz je
praveé prvni sobota v mésici, kterd ptislusi Toboganu v pyzamu. Tedy sestiihu z ,,neformalni
navstévy v oblibeném prostiedi hosta® (Dvojka 2017i). Prave toto specidlni vydani potadu
podnitilo vysildni z mimo prazskych oblasti,’ které ve vybraném vzorku reprezentuje lazeniské

mésto Luhacovice.

Webovy text dale charakterizuje porad stru¢nou nevétnou konstrukci: ,,Tobogan
zabavy.” Obsazend metafora pracuje s predstavou skluzavky, a ta konotuje zabavu (jizdu),
kterou si ¢loveék zpravidla intenzivné uzije. V Toboganu ji maji zajistit ,,zajimavé osobnosti*
mezi hosty, ale také jeho moderator Ale§ Cibulka, ktery ptevzal potad v roce 2004 po smrti
Tomase Slamy (Dvojka 20171). Cibulka se jako moderator objevil v rozhlasovém éteru uz ¢tyii
roky dffve a disponuje tak mimoiadnou profesni zkusenosti.”” Zaroven ale jeho talk show podle

produkéni Katefiny Coufalové®® t&zi z jeho moderatorského charismatu (2017, Piiloha &. 7).

Jak Ales Cibulka vysvétluje v rozhovoru pro Casopis Svét rozhlasu, snazi se dlouhodobé
o to, aby Tobogan nabizel kvalitni zdbavu, a také zamySleni nad netradi€nimi tématy, ptipadné
nad tématy ocekavatelnymi, ktera ale kromé ,,zndmych tvaii“ mohou byt reflektovana i
pohledem lidi, kterym se v branzi tik4 ,,no names* (Jezek 2018, s. 70). Moderatorovou ambici
je vyuzit dlouhé tradice potradu a stalé komunity posluchacii, na druhou stranu ale piekvapovat

zpusobem své moderace a pribézné vymyslet inovativni prvky (srov. tamtéz, s. 72).

Tobogan patii mezi porady kontaktniho typu, coZ vymluvné dokladd 1 webovy
medailon, ktery poskytuje konkrétni informace o rezervaci vstupenek, e-mailovou adresu pro
zasilani odpovédi na pravidelnou soutézni otdzku, a nakonec i odkazy na sociélni sit¢ Dvojky,
tedy YouTube a Facebook, kde stanice ,,ve vybranych terminech* nabizi video pfenos potadu

(Dvojka 2017i).

95V Praze na Vinohradské 12

% Informaci mi moderator Ale$ Cibulka sdéluje v nepublikovaném zdznamu.

97V rozhovoru pro ¢asopis Svét rozhlasu fika, ze v Ceském rozhlase moderuje dvacet let (Jezek 2018, s. 69).
% Ales Cibulka vyzdvihuje jeji kvality v rozhovoru pro Svét rozhlasu (Jezek 2018, s. 72).
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7.2 Vybrany vzorek vysilani

Tak jako v predchozich dvou piipadech 1 u Toboganu bylo k analyze vybrano pét dilt poradu.
Specifikem jednoho znich (500. dil z Hudebniho divadla v Karlin€¢) ovSem je jeho
dvouhodinova stopaz. Celkové tedy, pokud odecteme z hodiny zaznamu vzdy zhruba Ctyfi
minuty uvodni rubriky Zpravy, piedstavuje vzorek asi 335 minut (ca 5, 5 hodiny)

analyzovaného zvuku, v¢etné¢ obsazené hudby.

Kritéria pro vybér jednotlivych dilii byla podobna jako u vybéru dila Kdvy o ctvrteé.
Casové predstavuje vybér prifez celym rokem 2017, protoze teprve tato perspektiva
umoznovala vybrat vzorek, ktery by byl z hlediska vyraznych rysi poradu dostatecné

reprezentativni.

Patii mezi né€ oslava kulatin slavného rozhlasového herce (18. 3. Sedmdesatiny Viktora
Preisse), vyjezdni Tobogan do regionu (13. 5. Lazn€ Luhacovice), vyhlaseni rozhlasové ankety
(14. 10. Neviditelny herec), jubilejni 500. dil Toboganu (18. 11. Hudebni divadlo v Karlin¢) a
vano¢ni dil (23. 12. Véanoce v Toboganu). Vybrany vzorek nakonec neobsahuje Tobogan
v pyzamu, 1 kdyZ tento specidlni format vysilani byva pravidelné kazdou prvni sobotu v mésici
— je tomu tak z divodu, Ze jde o natd€eni z mista, které vybere dany host v rdmci pozvanky do

svého soukromi, tudiz tam nedochazi zpravidla k ,,interakci tvafi v tvar* (Thompson 2004, s.

73) s ptitomnym publikem.

Ackoli jde primarné o analyzu zvuku, dva vybrané dily byly analyzovany skrze svoji
audiovizualni podobu, tedy dostupny video pienos, ktery byl toen pro jeji socialni sité. Jde o

specialni 500. dil a o sedmdesatiny Viktora Preisse.
7. 3 Interpretace rozhovori

17.7. 2017 Teoreticka poznamka k rozhovoru s produkéni Toboganu Katefinou Coufalovou,
DiS. Rozhovor byl proveden formou elektronické komunikace (pies rozhlasovy e-mail) — jeji
odpovédi na zaslané otazky pfiSly 16. 10. 2017. Prosbou diplomanta bylo, aby odpovédéla

struéné. Cely obsah jejiho e-mailu je uveden v Ptiloze €. 7. Zde n¢kolik postiehti:
- Jedinecnost potfadu: Produkéni zdlraziiuje, Zze porad vynikd rozvijenim publicistické a
zébavné formy, ndhledy na téma z netradicnich uhli i tim, ze objevuje zajimavé osobnosti nebo

profese a hleda nova spojeni a souvislosti. Zdiraziuje také charisma moderatora A. Cibulky a

Jjeho schopnost dostat z hostii i to, co by nikde jinde nerekli.
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- Zapojeni posluchacti: Po odchodu moderatora T. Slamy uz neprobihaji Zivé telefonaty, na

konci potfadu je ale vzdy pfipravena soutézni otazka, kterd vychazi z prave vysilaného obsahu.
- Vztah moderatora a posluchacti: Moderéator je podle ni u posluchacit doma na navstéve.

18. 12. 2018 Teoreticka poznamka k rozhovoru s moderatorem Toboganu. Plivodné byl
natocen 21. 12. 2017 v Praze, na zakladé domluvy s respondentem ale zaznam nepublikuji.
Poznamky se vztahuji k citacim z rozhovoru, ktery vznikl na zakladé¢ nahravky a spole¢né

editace a byl publikovéan v Casopise Svét rozhlasu (viz také Ptiloha ¢. 9C).
- Vztah s posluchaci: Moderéator citi od posluchacii podporu.

- Ambice potadu: Pobavit a zaujmout posluchace pred sobotnim obédem. (...) A pokud se treba
behem hodinového primého prenosu i néco zajimavého dozvedi, tim lip. Moderator ma rad i to,
kdyz posluchaci ziskaji néco k zamysleni. Potfad nemusi byt jen zédbavou, ale i tieba poctou

rozhlasové osobnosti.

- Hosté: Usiluje o kombinaci znamych a mén€ znamych ¢i neznamych hosti. Vyvdzit hosty tak,

aby to divaky bavilo, to je velka alchymie. Bez zndmych osobnosti se ale potad neobejde.
- Ptiprava: Moderator si pise jen struény bodovy scénar. Hodné ale studuje.

- Posluchaci: Tobogan ma svoje skalni fanousky. Protoze se vysila nepfetrzité od 24. 11. 1990

v pravidelny ¢as, pfedstavuje pro posluchace jistotu.

- Cilova skupina: Moderator si chce udrzet stavajici skupinu, nevidi efekt v tom, Ze by porad
lakal mladsi rocniky. Posluchace Toboganu povazuje za konzervativni, na druhou stranu ale za

zvidavé, takZe proto obstoji kombinace starSiho a mladého hosta.

- Role moderatora: Moderator charakterizuje svoji roli jako roli ,,idedlniho vauka“ (sluSné
vychovany), ktery ma ale nékdy chut' tak trochu zlobit (naptiklad vtipy na télo smérem

k hostiim, se kterymi se osobné zna). Snazi se o nekonvencni otazky.

- Udrzovani hranic: Nesmite hosty potopit, urazit je a nesmite dopustit, aby se posluchaci citili

trapné. (...) Bulvarni pikantnosti z rodinného Zivota z nich pacit nebudu.

- Interakce: Moderator se snazi o kontakt s hosty, publikem 1 posluchac¢i. Mysli na to, ze
poslucha¢tim musi zprostiedkovat to, co se prave ve studiu déje: Tak, aby méli lidé doma pocit,
Ze jsou u toho. (...) Jsem ale zasadné proti webovym kameram pri nasem vysilani. Poslucha¢iim
se snazi predat zazitek ze vzédjemné blizkosti s hosty. Usiluje o to, aby jim potad pfinaSel stale

néco nového. Fascinuje ho svét youtuberi a téch, ktefi tvoii (moderuji) na socidlnich sitich.
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7. 4 Kodovani vysilani

25. 8. 2018 Teoreticka poznamka se soustiedi na urCité parametry, jejichz vyjasnéni je
dualezité pro kodovani. Tyka se role moderatora, stylu jeho moderace a popisuje interakce, které
probihaji mezi tradi¢nimi subjekty potfadu. Zaroven poznamka charakterizuje, jakym zptisobem
a ktery indicie poskytuje moderator posluchaci, aby si vytvarel svoji pfedstavu toho, co nevidi,
ale pouze slysi v ramci zivého vysilani.

vvvvvv

rana s Dvojkou a Kavy o ctvrté. Protoze je Tobogan charakterizovan jako talk show Alese
Cibulky, je to pravé osobnost tohoto moderatora (jeho profesni schopnosti, ale i lidské
vlastnosti), na které je pofad do znacné miry postaven. V kazdém vydani sice vystupuji hosté
(Casto slavné osobnosti), vybira je ale pravé moderator (v konzultaci s produkei), stejné jako
téma dilu. A je to pravé moderator, ktery potad zahajuje, zve na jevisté hosty, vede dialog s nimi

i s publikem (pfipadné posluchaci), ¢imz porad strukturuje a dynamizuje.
Typologii funkci moderatora lze navrhnout takto:

- moderator-uvadéc: zahajuje potad, vita publikum, pfedstavuje hosty, uvadi nova témata

- moderator-vypravec: vypravi vramci rozhovorii nebo svych monologl, naptiklad
ptibéhy z minulosti Toboganu

- moderator-novinar (publicista): klade otazky hostim a vede s nimi rozhovory

- moderator-komunikator: rozviji kontakt s hosty, publikem i posluchaci

- moderator-organizdtor casoprostoru: poskytuje indicie zejména nepifitomnym
posluchac¢im, aby si mohli vytvofit svoji vlastni piedstavu o potadu (poskytuje je i
publiku, které si také pottebuje pfedstavit to, co on ¢i hosté vypravi)

Styl moderatora:

ProtoZe format poradu vyZaduje z definice vyraznou osobnost moderatora, 1ze pfedpokladat, Ze
osobni vklad moderatora do obsahu potfadu bude zna¢ny. Je proto mozné sledovat, kdy a jak
vznika kontrast mezi jeho profesni roli a osobnimi projevy, kdy odhaluje svoje soukromi (srov.
s pojmem ,,zakulisi* [Goffman 1999, s. 118]) nebo kdy tyto jiz prozrazené informace reflektuje
napiiklad prostiednictvim sebeironie. Obdobné lze sledovat, jak moderator odhaluje soukromi
hostti, respektive jak vede rozhovor k tématiim, které maji byt z hlediska konvenci soucasti
zékulisi, ale jsou v ramci moderace zamérné vytahovany na ,,scénu®. Da se pfitom predpokladat
(na zéklad€ analyzy pfedchozich dvou potadl 1 rozhovoru s moderatorem Toboganu), Ze toto
posouvani ¢i rozpousténi hranic konven¢niho o€ekavani je zaroven provazeno snahou o to, aby

bylo bezpecné (viz 18. 12. 2018 Teoreticka poznadmka, ,,Udrzovani hranic), a tedy ze
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moderator respektuje urcita tabu, kterd mohou byt vjeho pofadu ,rozpousténa“ jen za
mimofradnych okolnosti. Dale je mozné sledovat tu tendenci, ktera byla jiz v ptfedchozich
analyzdch nazvéna ,vytvafenim pozitivntho dojmu® ¢i atmosféry potfadu. Z hlediska
konkrétnich prostiedkii moderace se na vytvareni jakéhokoli dojmu znaéné€ podili vyrazové a
lingvistické prostiedky (zejména slovnik moderatora, ale také prostfedky ,,paralingvalni“ a

extralingvalni“ (Cechova et al. 2008, s. 81)

Obecné plati, ze moderatoriiv projev ma tyto charakteristické rysy: energie, dynamicka
zména vyrazovych poloh (stfidani roli, tj. moderator vs. Ale§ Cibulka), intenzivni vztah
k tématu (zanicenost), sluSnost, zvédavost, smysl pro humor, spontdnni projevy emoci, a
interaktivita s hosty, publikem i posluchaci, pro kterou je charakteristické stfidani formalnich a

neformalnich vyjadiovacich a kontaktnich prostiedki.
Nastin vyrazovych a lingvistickych prostredkii:

Lingvistické prostfedky: schopnost ovladat spisovnou formu €estiny (véetné hovorové vrstvy)
1 nespisovnou (vcetné expresivni vyrazil a profesionalismutl ¢i herecké a rozhlasové hantyrky).
Paralingvalni prostiedky: schopnost vyuzivat intonaci, pauzu i schopnost se emocionalnim
zpusobem projevit, at’ uz smichem ¢i jinymi zvuky. Extralingvalni prostfedky: grimasy, gesta,
pohyby...

Vsechny tyto prostfedky mohou moderaci 1 cely obsah potfadu zatraktiviiovat. Soucasti
této tendence miize byt i moderatorova schopnost gradace, tedy postupné uvadéni novych hosti
v urcitém potadi i schopnost rychle pfesouvat svoji pozornost mezi jednotliva témata a v§echny

pfitomné subjekty.

Vzhledem ktomu, Ze zprostfedkovana interakce formou telefonickych dotazl
posluchacti do zivého vysilani byla zrusena (viz Piiloha ¢. 7), Ize z moznych interakci
pfekonavajicich jednosmérnost komunikace sledovat jen interakci tvafi v tvaf, mezi
moderatorem a publikem 1 hosty a zdrovenl zprostfedkovanou kvaziinterakci s posluchaci.
Vzhledem k velkému mnozstvi interakci, které v potadu probihaji, bude se analyza sousttedit

jen na kontakt, ktery iniciuje moderator.
Prehled interakci dle triady J. B. Thompsona (2004, s. 73), které probihaji v poradu:

- Moderdtor — hosté (interakce tvari v tvar)

— publikum (interakce tvari v tvar)

— posluchaci (zprostiedkovana kvaziinterakce)
- Host — moderator (interakce tvafi v tvar)

— host (interakce tvafi v tvar)
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— publikum (interakce tvaii v tvar)

— posluchaci (zprostiedkovana kvaziinterakce)
- Publikum — moderator (interakce tvari v tvar)

— hosté (interakce tvari v tvar)

— posluchaci (zprostiedkovana kvaziinterakce)

Casoprostor potadu:

Vzhledem k vysoké mife abstraktnosti tohoto tématu pouzivam pro jeho uchopeni pojmy, které
do rozhlasové teorie zavedl profesor Jan Vedral stati Prostor rozhlasové hry. 1 kdyz je aplikuje
jen na zanr rozhlasové hry, jsou podle mého nazoru zakladni z nich pienositelné i pro zabavny
potad Tobogan. V obou ptipadech jde totiz o stejny problém: jakym zplsobem si rozhlasovy
posluchac vytvari predstavu o tom, co pouze slysi. Pfenést se poté daji i pro perspektivu publika
ptitomného v misté nataceni Toboganu, protoze i ono si potiebuje piestavit véci, o nichz
moderator s hosty hovoii (byt jeho interpreta¢ni Usili je jiné). Vzhledem k tématu této
diplomové prace m¢ ale primarné zajima aktivita nepfitomnych posluchaci, tedy jak si oni
organizuji ,,Casoprostor, ve kterém se jejich predstavy odehravaji. Jan Vedral totiz rozumi

rozhlasovému dilu skrze ,,zv1a$tni, zcela jedine¢nou organizaci ¢asoprostoru‘ (2003, s. 178).

Rozhlasova relace, v tomto piipad¢ porad Tobogan tedy podle profesora Vedrala vznika
pouze v Case (2003, s. 178), ma urcitou stopaz, které si jsou vSichni jeho castnici védomi;
Casové omezeni pro né piedstavuje pfirozené hranice. Moderdtor pribézné casovy udaj
zminuje, aby dal najevo, v jaké fazi poradu se vSichni nachdzi, coZ je funkéni i1 z hlediska jeho

gradace.

Protoze rozhlasovy pofad mtze probihat pouze v Case, je tim podle Jana Vedrala dana
charakteristika jeho prostoru. Ten nazyva ,,prostorem idealnim*, protoze ho ,,miizeme vytvaret
pouze ve védomi posluchacové (2003, s. 178). Pokud tedy hovotime o ,,redlném prostoru, je
Jjim jen misto, odkud se vysilani, v ptipadé¢ Toboganu rozhlasové studio S1. Pofad sdm ale
vzniké az diky tomu, ze informace podavané z tohoto realného prostoru zpracovava posluchac
diky svym schopnostem, zkuSenostem a imaginaci, ¢imz podle Vedralem citované teoreticky
Aleny Stérbové postupné nakonec vznika ,,dramaticky prostor, ktery je ,,sémantickou

konstrukci® (1976, s. 90).

V analyze lIze tedy sledovat také to, jaké vyznamy moderator a hosté nabizi
posluchac¢tim, aby z nich ti vytvofili svoji vlastni piedstavu o tom, co Tobogan vlastné je.
ProtoZe strukturu potfadu vytvaii jeho moderator, lze predpokladat, Ze posluchaci si svoji

predstavu (idedlni prostor) budou postupné konkretizovat na zaklad€ zptesnujicich informaci
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ze strany moderatora a budou tedy na jeho predstavach o tématu, poradu a jeho vybéru hosta
do urcité miry zavisli.

Protoze Jan Vedral charakterizuje tfi hlavni rysy dramatického prostoru rozhlasové
relace jako ,,zahusténost, soustiedénost a dynamicnost® (2003, s. 184), je mozné sledovat, na
jaka vyrazna Ci opakujici se témata se moderator Ales Cibulka soustiedi, jak a k ¢emu soustredi
¢i vede posluchadovu pozornost, a jakym zplisobem vysilani dynamizuje, aby si posluchaci
mohli ve své mysli vytvofit pfedstavu dostate¢né koncentrovanou a zahusténou vyznamy, tedy

v tomto smyslu dramatickou.
7. 4.1 Oteviené kodovani

Seznam zakladnich pojmi®

Sebereflexe moderatora
e role
e scbeprezentace

Konstrukce dramatického prostoru
e tematizace (vysilani) Toboganu
e odkryvani zakulisi (soukromi)
e kontakt s hosty
e kontakt s publikem
e kontakt s posluchaci
e pozitivni dojem

7. 4. 2 Axialni kodovani

Vzhledem ke klicové roli moderatora se jevi jako nejproduktivnéjsi analyzovat jeho kontakt
s hosty, publikem a posluchaci, a to zejména skrze posouvani konvenc¢nich hranic. AvSak
vzhledem k hypotéze, Ze posluchaci chtéji byt soucasti jedné komunity, jevi se jako nosné téma
opacna tendence, totiz vytvareni pevnych hranic dramatického prostoru, a to tim, Ze moderator
tematizuje rozhlasové prostfedi, tradici potfadu i to, co se déje ve studiu. Soucasti redlného
prostoru studia a potencialné i dramatického prostoru je pak kvalita spole¢né sdilené atmosféry,

tedy vytvareni pozitivniho dojmu. Vychodiskem pro kodovani jsou tedy tyto tii tendence.

9 Na seznam zdkladnich pojmil navazuje Ptehled kategorii v zdznamovych tabulkach v Piiloze ¢. 10 (10C)
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Zaznamy axialniho kédovani

Pri¢inna podminka — Jev

Moderator Sebereflexe a sebeprezentace
Vlastnosti moderatora Konkrétni dimenze sebereflexe a
sebeprezentace

Moderator se vztahuje ke své profesni roli hrave, humorné

Moderator se projevuje lidsky ironicky, skrze své soukromi

Kontext sebereflexe a sebeprezentace: Pokud moderator ucini pfedmétem své moderace
sebe sama, mize jeho projev nabyvat charakteru sebereflexe, kdy zejména odkazuje na potrad
a svoji roli v ném. Ptipadné sebeprezentace, jejimz cilem je predevsim projevit svoji vlastni
osobnost. Protoze je ale hranice mezi sebereflexi a sebeprezentaci neostrd, pouzivam

kombinaci téchto pojmi v rdmci jedné kategorie.

Pokud moderator uvadi potad, objevuje se mezi jeho pozdravnymi formulacemi zpravidla
sebe-identifikujici formulace ,,u mikrofonu Ales Cibulka“. Kdyz hovoii o sob¢, pak ve dvou
zakladnich rovinach. Jednak se vztahuje k Cinnostem, které pii moderaci provadi, protoze
vyplivaji z jeho profesni role, tedy naptiklad zve hosty a pfedstavuje je. (Priklad z 14. 10.
uvod ,,Jesté nez pozvu nominované, jesté nez predstavim kapelu, tak mi dovolte, abych
pozval...) Muze ale zaroven poukazovat na svoje obecnéj$i a hlubsi profesni ambice,
napiiklad ty, které se tykaji zptsobu, jak prezentovat hosty. (Pr. z 18. 3. stop: 31:47 ,, Preci
jenom, Ivane, miizete nam vypravet néjakou historku s Viktorem Preissem, abychom ho taky
trosku zIidstili. *)

V této profesni roli pfitom Casto hovoii za skupinu, kterou bliZze nespecifikuje, ale pracuje
s predstavou kolektivu ve studiu ¢i misté nataceni. Slovnik, ktery pfi tom moderator uziva,
poskytuje indicie, jak ji chapat. Naptiklad v situacich, kdy moderator uvadi hosta, implikuji
uzita slova predstavu komunity, ktera drzi pii sobé (Pr. z 14. 10. uvod ,,posadte se u nas*).
MuizZe jit ale 1 o kolektiv tviircth Toboganu (PF. tamtez stop. 9:28 ,,a nakonec jsme zvolili tuto
kapelu ““) nebo se moderator stavi do role mluv¢iho publika v sale, kdyZ komunikuje s hostem
(Pr. tamtéz stop: 7:35 ,,visime vam na rtech*), coz mize vést k tomu, Ze v podstaté motivuje
reakce publika (Pr. tamtéz stop: 18:40 ,,Dékujeme.” — kdyz moderator hostu podékuje,

publikum zacne tleskat). Skupina, za kterou moderator hovofti, ale miiZze byt jeSté vyrazné
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Sir$i, nez je publikum v sale ¢i vSichni posluchaci. Neptimo miize jit také o skupinu ve smyslu
narodniho spole¢enstvi, kdy se moderator stylizuje do role pomyslného mluvciho lidu, aby
s humorem poukézal na jeho malicherné vlastnosti (Pr. z 18. 11. stop: 47:00 hovori o herci
M. Pisarikovi, zZe se na néj byl podivat v divadle: ,,je moc dobrej, to my nemame radi (...), to

je takova hezka ceska vlastnost*).

Svoji funkci v pofadu pak moderator Casto komentuje s ironickym nadhledem (Pr. z 14. 10.
stop: 13:42 ,,abych vypadal jako takovej nobl moderdator, prozradim vam tedy nominace*/
Pr. z 18. 3. uvod, kdyz vita hosta ,,ne, Lukasi, to je moje, to je moje, ano, okamzité jste vedel,
kde je to nejlepsi... ). Tronicky nadhled mtze vyustit az k sarkasmu vaci vlastni osob¢é (Pr.
14. 10. stop: 18:02 ,,Mi zacina bejt lito, Ze netocim rozhlasovy hry (...), jestlize v tom studiu
se odehravaj takovyhle cunacinky, to bych moznd... “). Sebeironické poznamky jsou nékdy
namifeny na celou instituci potadu (Pr. tamtéz stop: 27:02 , prosim vas Petre, jestli nas
poslouchate, sednéte na taxika — mi vam to proplatime, no nevim upliné... (hlasity smich

publika) ), a mohou nabyvat az podoby bodré lidové zabavy.

Pro moderatora je pfitom charakteristické, ze nejen uvadi svd rozhodnuti ¢i rozhodnuti
skupiny tvtircii Toboganu, na jejiz existenci poukazuje, ale ze zaroven k uvadénému zaujima
osobni pfistup. Lze ho vysledovat bud’ na tom, ze moderator hovoii i o svych dalSich
aktivitdch nad rdmec Toboganu, kdyZ naptiklad zdavodiuje vybér kapely (Pr. z 14. 10. stop:
12:43 ,,protoze my jezdime s touhletou kapelou uz cela léta...) nebo kdyz prozrazuje sviij
citovy vztah (Pr. tamtéz stop: 21:00 ,,ja miluju anketu Neviditelny herec*). Svoje citové
rozpoloZeni pak moderator projevuje 1 tehdy, kdyZ ve své profesni roli pocituje jistou miru
nervozity vyplyvajici z mimotadnych okolnosti vysilani, jako byla jeho pé&tistd moderace.
(Pr. z 18. 11. uvod ,, Ve mné je ted malinka dusicka teda, voni mi rikali, Ze ten Karlin je

velikej ... )

Nejsou to ale jen moderatorovy osobni aktivity nebo city, které do moderace vnasi. Jsou to
také jeho osobni vztahy, kdyZz naptiklad poukazuje na své blizké nachéazejici se v misté
nataceni, takZe se oni, respektive ptredstavy o nich stavajici soucasti. (Pr. z 23. 12. uvod ,,ja
bych hned v uvodu zopakoval jedno heslo (...), podle kterého se 7idi i moje maminka, ktera
je ted’v prvni rade, ja tady mam dneska maminku, ano to je tadydle ta, ano (...), tak to vidis,
Ze ti zatleskali...) Tento jev, kdy moderator zahrnuje informace o svych blizkych do obsahu
potadu, je nejpatrnéjs$i v ptipad¢ specidlniho 500. dilu, kdy na konci dékuje tém, jejichz

osobni podporu pfimo spojuje se svym profesnim uspéchem (Pr. z 18. 11. zaver ,,Mam tady
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svoji rodinu, bez ni bych tady nebyl stoprocentné...). V tomto ptipad¢ se da hovofit o tom, ze
moderator je mimoiadné osobni, kdyz zdlraznuje vztahy ke svym nejbliz§im vcetné vztahu
partnerského (pr. tamtéz ,,je tady moje maminka, tchynka, tchanek a no hlavné muj Michal,
ktery ma Ivi podil na té pétistovce a na tech sedmnacti letech, co jsme spolu, tak kocko
dekuju ).

Strategie sebereflexe a sebeprezentace: Moderator informuje o svém zamySleném
profesnim jednani tim, Ze vytvaii o¢ekavani — vyuziva pti tom opakovani slov zdlraziujicich
Casovou naslednost (;,jeste nez pozvu, jesté nez predstavim ). Pokud pracuje s predstavou
kolektivu, uziva zpravidla ptivlastiiovaciho zajmena ,,my*, respektive jeho tvari v kombinaci
s predlozkami, které implikuji vztah k situované skupiné ,,posad’te se u nas“, ¢imz evokuje
pocit pratelského prostfedi. Pokud uziva sebeironii, podporuje ji expresivnimi (,,nobl

moderdtor ), nespisovnymi vyrazy (,, takovyhle cunacinky ).

Pokud moderator pfistupuje k moderaci osobn¢, hovoii pomoci sloves v prvni osobé
jednotného ¢i mnozného Cisla o tom, co déla (,,jezdime ), co citi (,, miluju “) nebo hovoii o
tom, co se v ném odehrava (,, ve mné “). Pokud hovoti o svych blizkych, zdiraznuje sviij vztah
k nim s pomoci pfivlastiiovacich zajmem (,, moje maminka “, ,, svoji rodinu *, ,, muj Michal ),
zdrobnélin (), fchynka, tchdanek®) a expresiv (,,kocko“) 1 zmény intonace, ktera umoznuje
projevit jemnéj$i a jemné&jSi emoce.

Intervenujici podminky: schopnosti moderatora — socialni inteligence, schopnost vidét

realisticky sebe sama, schopnost osobniho sdileni (= divéra viici posluchaciim)

Nasledek: Nasledkem toho, Ze moderator reflektuje svoji profesni roli v pluralu, vznika
dojem, Ze je s nim pii vysilani pfitomny cely kolektiv tvirct poradu. Nasledkem toho, Ze ji
reflektuje s ironii, projevuje sviij smysl pro humor, takze posluchaci nabyvaji dojmu, ze si
spolu s nim 1 z n€ého mohou dé¢lat legraci. Nasledkem toho, Ze se projevuje osobné¢, vznika
dojem, Ze neni automat na moderaci, ale citici ¢loveék, ktery proziva ¢i mliZze prozivat totéz,
co posluchaci. Nasledkem toho, ze hovofi o svych blizkych vztazich, mohou mit posluchaci

pocit, Ze nahlizi do jeho soukromi.

Pri¢inna podminka — Jev

Moderace a prezentace Konstrukce dramatického prostoru

107




Vlastnosti moderatora a hosti Konkrétni dimenze vytvareni
dramatického prostoru

Moderator zahajuje a ukoncuje porad pozitivng, osobné

Moderator a hosté tematizuji rozhlas a misto | Podrobné i strucné
vysilani (studio)

Kontext vytvareni dramatického prostoru: Pokud moderator zahajuje potad, déla to
zpusobem, ktery ma ustdlenou strukturu: opakovany pozdrav — adresnost posluchactim
Dvojky — zminka o misté vysilani — zminka o potfadu — sebeprezentace moderatora. (Priklad
z 14. 10. ,,Krasné dobré dopoledne, hezké dobré dopoledne vam vsem, kteri jste si naladili
Dvojku Ceského rozhlasu, takhle tleska naprosto nabité Studio 1 tady na Vinohradské, krdsné
dobré dopoledne v primém prenosu zacind Tobogan, u mikrofonu Ales Cibulka. “ V nékterych
ptipadech moderator zdlraznuje také pravidelnost potadu jako jednu z jeho hlavnich, proto

uvodnich charakteristik (Pr. z 18. 3. ,,u mikrofonu Ales Cibulka, tak jako kazdou sobotu“).

Pokud moderator ukoncuje potad, déla to také ustadlenym zplisobem. Jeho struktura je
zpravidla tato: vyhlaseni soutézni otdzky — osloveni ptitomnych ¢i posluchaci s informaci,
kdo se ,,z dnesniho Toboganu louci* — podé€kovani hostiim — ptani posluchaciim — loucent
samotného moderatora — informace o dalSim dile nebo uvedeni hudebni tecky. (Pr. z 23. 12.
Damy a panové, z dnesniho Toboganu se louci... Monika a Oldrich Navratilovi [...] a
dekujeme lahudkam Jitrenka z Teplic za tu dobrotu [...] Damy a panové, mili posluchaci,
krasné Vanoce, [...] no a za tyden se tésim opét na vidénou a na slysenou tady u nas
v Toboganu. Od mikrofonu se louci A. Cibulka a hraji vam In flagranti. ) V ptipad¢, Ze ma
Tobogan nékolik hosti, ale jednoho hlavniho, vénuje mu moderator v zavéru specialni osobni
pfani. (Pr. z 18. 3. ,, Viktore, hodné zdravi a moc si vazim toho, Ze jste dorazil. “) Zavér ale
muize mit 1 zna¢né neformalni podobu, kdyZ moderator vyuZije aktivity na jevisti, aby ji
zaverecnou fe¢ ozvlastnil a vlozil do ni humornou interakci. (Pr. z 23. 12. Mimochodem, za
tyden to bude generalka na silvestra, vysilame v primém prenosu [polyka bramborovy salat]
omlouvam se, mam plnou pusu, je opravdu vynikajici ten salat, krasny... /hosté. ...to jsme

moc radi.../ ...polknu, dekuju, dékuju, ja si pak dyztak vemu i na doma... [smich publika] )

Tematizaci rozhlasového prostiedi, jeho profesi a zejména mista vysilani provadi ve vétsiné
pfipadi pravé moderator. Kromé toho, Ze je tematizace studia pravidelnou soucasti jeho
uvodu — vétSinou poukazem na kvalitu atmosféry na zac¢atku vysilani (Pr. z 14. 10. ,, naprosto
nabité Studio 1), zmifuje misto vysilani zpravidla tehdy, kdyZ potiebuje publikum a

zejména posluchace v prostoru studia zorientovat (Pr. tamtéz stop: 9:09 ,,No a vy, kteri jste
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tady za mnou ve Studiu 1, vidite, Ze za mnou je skvostny ansambl... "), ptipadn¢ soustiedit
jejich pozornost na atribut své moderace (Pr. tamtéz stop: 13:30 ,,No a vy vidite, Ze ja jsem
si tady dneska ve Studiu 1 Symfonického orchestru Ceského rozhlasu vypujcil pultik, aby
vypadal jako...“) Nejtypictéjsim atributem moderatora je mikrofon, ktery je proto jako
tematizovany predmét soucasti jeho ohlasovaci 1 odhlasovaci formule (uvod: ,,u mikrofonu
je Ales Cibulka™ / zaver: ,,od mikrofonu se louci Ales Cibulka*). Mikrofon je zaroven
prvkem, ktery charakterizuje kontakt mezi hosty, ktefi si ho pfedavaji a mize se stat
predmétem vtipné interakce mezi moderatorem a hostem. (Pr. z 23. 12. stop: 8:53 M.
Navratilova: ,,Je pusténej mikrofon? “ A. Cibulka: ,, Ne, prijdes do radia, je primej prenos a

mame tady samy vypnuty mikrofony. )

Moderator popisuje prostor vysilani podrobnym zplisobem v pfipadé, ze se vysila
z mimotadného mista (tedy ne z prazského studia). V ptipad¢ vysilani svého jubilejniho 500.
dilu z Hudebniho divadla v Karling zdiirazituje vyjimecné dispozice mista, kapacitu divadla,
ve kterém sedi kolem 1000 posluchact. (Pr. z 18. 11. uvod ,, ...voni mi Fikali, Ze ten Karlin je
velikej ..., ale Ze je takhle velkej, dalo by se prosim vas rozsvitit, abych to videl? Vy jste jesté
tamhle a tamhle a tamhle a tamhle nahore...) V ptipad¢ pravidelného ,,vyjezdniho* dilu,
ktery Tobogan vysila z lazeniského mésta LuhaCovice, nemd Uvod moderdtora ambici
zdaraznit velikost prostiedi, ale spiSe zdjem navstévnikd a atmosféru mista, kterou chce
moderator zprostfedkovat dal a vyvolat tim pozitivni dojem uz na zacatku poslechu poradu
(Pr. z 13. 5. stop: 5:15 ,,to je monstrozni potlesk, neprestavejte, je to ndadherny, potlesk
vysilame po vlastech ceskych, mili posluchaci, takhle tleska naprosto nabity spolecensky diim
v Luhacovicich. (...) Damy a panové, zdravi vas nadherné vyzdobené, slunecné, svatecni

Luhacovice. “)

Pokud se moderator soustfedi na popis klasického studia, zvlastni pozornost v nékterych
ptipadech vénuje prvni fad€ publika, kde mohou sedét ,,specidlni hosté* potfadu, které
moderator zapojuje do své ,,hry“. Interakce s nimi muze byt az jadrné zdbavna, ale zaroven
osobni (Pr. z 18. 3. stop: 3:30 ,,...v prvni 7adé sedi dvée damy, kterych se prosté nemuzZu
nezeptat [...], poradila byste mi, jak na Viktora Preisse?“ T. Vilhelmova: ,, ...ja to na néej
zkousSim riizné, nekdy s uctou, nékdy s pokorou a nekdy mu reknu prdel. *) Moderator miize
byt osobni az rodinnym zptsobem, kdyz naptiklad ptivita v prvni fad€ svoji matku. (Pr. 23.
12. uvod: ,,...moje maminka, ktera je ted v prvni rade, ja tady mam maminku, ano, to je
tadleta. ) Téma prvni fady ale mize souviset také s ironickym odstupem moderatora vici

ptilisné ¢i vyprazdnéné formalnosti. (Pr. z 18. 3. stop: 9:14 ,, To je prvni Fada, to budou naky
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papalasi, Viktore, pozdravte se. ")

Pokud dochazi k tematizaci rozhlasového prostredi ze strany hostll, pak predevSim v ramci
toho vydani pofadu, jehoZ principem je reflexe rozhlasové tvorby, respektive vyhlasovani cen
21. ro¢niku ankety Neviditelny herec o nejlepsiho rozhlasového herce a herecku roku. Krome
toho, ze vyhlaseni ankety zahajuje zastupkyné $éfredaktora Tydeniku Rozhlas a cenu za
nejlepsi realizaci rozhlasového dila ptebira feditelka rozhlasové Vyroby, vyjadiuje se
k rozhlasové tvorbé, femeslu ¢i médiu fada ocenénych. Herci Jan Hartl a Viktor Preiss
vyzdvihuji dalezitost a kvalitu rozhlasové dramaturgie i vyjimec¢nost rozhlasové tvorby a
unikatnost radia (jako média) vubec. (Pr. z 14. 10. stop: 27:38 Preiss: ,, to je stard znama véc,
Ze to uspokojeni je nejvetsi tady u toho mikrofonu* / Pr. tamtéz stop: 48:00 ,,chtél bych
podeékovat kolegiim, protoze rozhlas je o partnerstvi) VétSina ocenénych pfitom vypravi
historky z nataeni, ve kterych se objevuji redlie z rozhlasovych studii a tviréiho prostiedi.
(Pr. tamtéz Preiss: , plenér, to je neutulné prostiedi, to je néco oskliveho*). Historky
z nataCeni, ke kterym moderator herce vybizi, mohou nabyvat nékdy az pikantnich rozméri,
napiiklad kdyz dava k lep§imu své historky here¢ka Dana Cerna (Pr. tamtéz stop: 18:10 ,,1

na zdachodé jsem uz tocila...).

Strategie vytvareni dramatického prostoru: Zahajovani potfadu: Gvodni pozdrav byva
opakovany a zpravidla se sklada z estetizujiciho ptidavného jména (), krasny, hezké*) a
zéaroven adjektiva, které vyjadiuje kvalitu (,, dobré ). Skupina, které je pozdrav adresovan, je
specifikovana moderatorem tak, aby se tam mohl zatadit kazdy, kdo potad pravé posloucha,
bez ohledu na to, jestli patii mezi (ne)pravidelné posluchace. V piipadé specialniho 500. dilu
nejprve moderator zdravi pritomné v hledisti, ¢imZ zvyznamiiuje vysilani jako spolecenskou
udalost, poté ale vSechny posluchace do této udalosti pfenasi uzitim privlastiiovacich zdjmen
(,, kteri nas poslouchaji*). Obecné plati, Zze pokud moderator charakterizuje déni v misté
vysilani, poukazuje vétSinou na pocetnost publika (;, naprosto nabité*), ptipadné na jeho
intenzivni aktivitu s vyuzitim personifikace (), takhle tleska studio “). Pokud zduraziuje také
adresu studia, d€la to vazbou pfivlastiiovaciho jména a pfedlozky, ¢imz navozuje pocit

domaci atmosféry (,, tady u nds na Vinohradskeé ).

Ukoncovani poradu: probihd zdvofilym a genderové korektnim oslovenim publika i
posluchaci (;, damy a panoveé “). Louceni moderator realizuje tim, Ze odhlasuje hosty celym
jménem 1 pfijmenim, formuluje zdvofilé ptani a 14k4 na dalSi vydani potadu. Odhlasuje se

tradi¢ni formuli, kon¢i humorné€ nebo alespoil v dobré naladé (= pozitivng).
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Tematizace mista vysildni: uzivani orientacnich lingvistickych prostfedki — ptedlozky,
ukazovaci zdjmena, zajmenné prislovce, v nékterych pifipadech nékolikandsobné uzivani.
Liceni atmosféry mista: pfidavna jména, ktera maji emocionalni naboj, protoze jejich vyznam
je absolutni, naptiklad ,, monstrozni“, ,, nadherny “, ,, naprosto nabity‘“ ¢i obdobné piislovce
,nadherné*. Zaméteni se na prvni fadu probihd pomoci jednoznacné konkretizujici

formulace (,, v prvni Fade ).

Intervenujici podminky: schopnost moderatora uzit kontaktni formule; vztah moderatora a

hostu k rozhlasu

Nasledek: Nasledkem zahajovani potfadu moderatorem je dojem, Ze pofad ma sviyj
specificky start potazmo svoji vlastni dynamiku. Nasledkem je také pocit jistoty, Ze se porad
nemeni (zahajuje se tak, jako vzdy) a zaroven i pozitivni dojem (moderator se stard o pohodu

posluchacit).

Nasledkem ukoncovéni pofadu moderatorem vzniké dojem, Ze pofad ma urcity pravidelné se
opakujici tvar ¢i znamé hranice, které jsou mimo jiné dany ustalenym zpisobem pozdravu
moderatora — to muze u posluchacl posilovat pocit jistoty. Nasledkem zdvotilosti a
pozitivniho vyznéni je dojem, ze za tyden se posluchaci opét mohou vratit do spolecnosti,

ktera je ptatelsky pfijme, kde budou vitani, a tedy kde najdou své misto.

Nasledkem tematizace mista vysilani je dojem redlného prostoru. Nasledkem tematizace
rozhlasu v obecnéjsi perspektivé je moZnost vnimat rozhlas jako unikatni svét, ktery ma své

specifické, jedinecné kvality.

Vlastnosti moderatora a hosti Konkrétni dimenze vytvareni
dramatického prostoru

Posouvani hranic mozného (konvenci) humorné, bezpecné

Kontext vytvareni dramatického prostoru: Pokud dochdzi k posouvani hranic danych
konvenénim oc¢ekavanim, je tim mysSleno takové jednani ze strany moderatora nebo jeho
hostti, které se znéjakého divodu vymyka prirozenému ordmovani situace, tedy
spoleCenskym predstavam o tom, co je v té které situaci obvyklé délat. Mlize jit o nabouravani
zazitého obrazu, at’ uZ jde o image osobnosti, pofadu ¢i instituce rozhlasu, ale miiZe jit také o
odkryvani zakulisi Toboganu a prostiedi rozhlasu nebo o odkryvani soukromi moderatora ¢i

hostu.
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Pokud dochazi k nabourdvani obrazu ze strany moderatora, d¢je se to predevSim v ramci
sebereflexe skrze sebeironii (viz Sebereflexe a sebeprezentace). Smérem k hostim pak
moderator stejného principu uziva tehdy, je-1i s nimi v pratelském vztahu (Pr. z 14. 10. stop:
37:10 ,,Ano, pan Vaclav Marek, to ej ten za tou harmonikou tahaci, lidové se tomu rika
drstky, takze je drstkar, ano, [...] tim jak Vaskovi roste bricho, lety, tak se za to vyborné
schova...” / / Pr. z30. 12. stop: 9:00 ,,Damy a pdnové, prichdzi prvni host dnesniho
Toboganu, prave omdlela ve dverich...” / Pr. z 30. 12. stop: 15:15 ,,na ty léta vypada
skvostne ), a jsou-li hosté v dobré a uvolnéné nalade. (Pr. z 18. 11. stop: 21:49, reaguje na
pribihajiciho herce T. Trapla, ktery je v napadném kozichu ,, Nazdar chlape, ahoj... Vypadas
Jjak uchylak z parku. ©) Pokud sviij obraz nabouravaji sami hosté, zavisi to na jadrnosti jejich
povahy a ochoté osobnim zptisobem li¢it své zazitky, tim spiSe z neformélniho prostiedi (Pr-
z 30. 12. stop:14:30 Tobogan z Luhacovic, herec P. Zednicek lici své zazZitky z lazni ,, ...jsem
sundal gaté dole a uz jsem lezel v bahné...”). V1iv na sd€lnost hostl ma 1 atmosféra
spole¢ného sdileni historek ze zakulisi, naptiklad ze zivota herca. (Pr. z 18. 11. ,,Spravny
herec ma byt hladovy, ma se mu chtit na zachod a [...] ja se chodim predciiravat.) Pokud
timto zplisobem nabourdva host obraz jiného hosta, je to spojeno s kolegidlni tictou a ambici
ukéazat méné ocekavatelné stranky kolegovy osobnosti, aby jeho postava vynikla normalnim
lidskym dojmem, jehoz soucasti jsou 1 rizné osobni zvlastnlstky. (Pr. z 18. 3. stop: 36:03 L.
Hlavica: ,,Jednou jsem s nim tocil (...), kdy jsem se Viktora ptal, Vito, a ty uz si byl na obéde?
A co sis dal, co maj v tom cateringu? A von povida: (prsty si vjede do obliceje) Spagety.
(smich vsech). “) Pokud je takové nabouravani komické, pak na n¢ moderator navazuje stejné
komickou feCovou charakteristikou. (Pr. tamtéz stop: 36:38 ,,Ja bych ted, prominte, rad
popsal rozhlasovym posluchaciim, co jste udélal pravou rukou, ale to nedokdzu. (...) Spagety.

Néco jako rozzurend tasemnice v obliceji. )

Co se odkryvani zakulisi tykd, probiha typicky tehdy, kdyZ moderator vybidne hosta, aby
spontanné vypraveél, co se mu vybavi z nataceni. (Pr. z 14. 10. stop: 16:15 ,, protoze jsme méli
s (...) mym manzelem mit dialog v posteli, nebylo to nic, nic... sexualniho [ ...] a reZisér Lukas
Hlavica nas polozil ve studiu na zem...) Piipadné hosté vypravéji sami, pokud se jich sejde
pohromadé nékolik ze stejné branze, naptiklad herci, ktefi vzpominaji na Uc¢inkovéani ve
stejném divadle. Nekdy ptitom hosté vystihuji paradoxni situaci, ve které se Casto ocitaji
posluchaci, pokud se vztahuji k renomovanym osobnostem: ukazuji totiz, Ze tyto osobnosti
mohou byt stejné normalni jako sami posluchaci (Pr. z 18. 3. stop: 35:20 ,,A ja jsem se na

ného tak dival a vikal, ten clovek se zblaznil, ale nemohl se zblaznit, je to prece Viktor
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Preiss...)

Pokud dochazi k odhalovani soukromi, ¢ini to moderator opé€t v piipadé, ze ma jistotu, Ze tim
znamé osobnosti neublizi. (Pr. z 18. 11. stop: 65:09 ,, Tomas Ryngel, jeden ze zajicku, kterého
si vyhlédla Eva Pilarova. To Ze na zajicka, ona se tim ani netaji.*) Piipadné¢ dochazi
k odhalovéani soukromi v ramci vztaha lidi, kteti dlouhodobé tvorili Tobogan — coz je
specifické pro jubilejni narozeninovy dil z Hudebniho divadla v Karlin€, kdy moderator
uvede na jevisté do symbolické Siné Slamy dlouholetou rezisérku Toboganu Ivonu Zertovou
a produk¢ni Helenu Dubnicovou. Rezisérka tam cituje osobni vzkazy byvalého a soucasného
moderatora, ¢imz svym zpusobem zintimnuje tradici potadu. (Pr. z 18. 11. stop: 75:45 ,, Milé
Helence Dubnicové, Sazavskému klenotu, s uctou a obdivem Tomas, 28. 3. 2001, a Ales mi

pri letosnim predavani svého kalendare napsal: 'Moje nejmilejsi Helenko, mdam té moc rad.'*)

Strategie vytvareni dramatického prostoru: Nabourdvani obrazu hostl ze strany
moderatora: uzivani jadrnych, expresivnich vyrazi (,, drstky “), popisovani télesnych atributi,
o kterych se obvykle mluvi s rizikem, Ze bude vyznéni Zinantni (,, roste mu bricho ). UzZiti
hyperboly kvili nadsazeni dojmu pifi pozorovani hosta (,prave omdlela*). Uzivani
kombinace emociondlné¢ nasycenych slov pii bezprostitednim kontaktu (;,nazdar chlape,
ahdj... “). Uzivani nespisovnych slov (argot), ktera byvaji pti formélnich pfilezitostech
hodnocena jako pejorativni (;, uchylak*). Nabouravani sebe-obrazu hostii pomoci narecnich
slov (,,gate”) a vytvareni expresivni novotvarl, které mohou mit opodstatnéni ve slangu

urcitych skupin (, predcuravat ).

Odkryvani zakulisi: popisovani netradi¢nich situaci a vyjadfovani piekvapeni nad objevem
zvlastnich osobnostnich rysti. Odhalovéani soukromi: manifestace citovosti a osobni vielosti
— osobni vzkazy jsou vénovany vetejné, ¢imz tvirci poradu ve specifické situaci oteviraji

svoje soukromi i zékulisi potfadu.

Intervenujici podminky: schopnost hosta ¢i moderatora udrZet hranici vkusu; kvalita vztahu
mezi tim, kdo odhaluje soukromi a tim, jehoz soukromi je odhalovéano; schopnost vnitiniho

odstupu nad vzitym (sebe)obrazem

Nasledek: Nasledkem nabourdvani obrazu (image) moderatora a hostd je Gprava dojmu,
ktery je s nimi z hlediska konven¢niho o¢ekéavani spojen. — Dojem se nestdva negativnim,
protoze ambici neni poniZit osobu, ale naopak ukdzat ji v takovém svétle, aby projevovala
svoje normalni lidské vlastnosti véetné osobnich slablistek a zvlastnosti. — Vysledkem je

dojem, ze host, moderator ¢i jakakoli jind osobnost zije kromé svého Zivota celebrity také
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stejnym zplisobem, jako ziji posluchac¢i. Tim se muze stirat psychologicka bariéra ¢i pocit
nerovnovahy mezi vyvySenymi osobnostmi na jevisti a dole sedicim publikem. Nasledkem
manifestace citovosti ze strany tvlrct pofadu je pak dojem, Ze svoji praci nedélaji
odosobnéngé, ale v pfimém vztahu k publiku a poslucha¢im. — Protoze davaji nahlédnout do
svych soukromych vazeb ¢i osobnich vztah v ramci specifickych, ohrani¢enych situaci
(kontext sdéleni vzkazii pfi piijeti do sin€ Slamy), neztraci odhalovani soukromi hodnotu, ale

naopak vznika dojem, Ze se otevira poslucha¢iim jen v zavéru.

Vlastnosti moderatora Konkrétni dimenze vytvareni
dramatického prostoru

Moderator se kontaktuje s hosty formalné-neformalné

Moderator se kontaktuje s publikem a formalné-neformalné

posluchaci

Kontext vytvareni dramatického prostoru: Kontakt, ktery moderator iniciuje a o ktery
béhem poradu usiluje, je trojiho druhu — zatimco s hosty na jevisti a publikem v hledisti
interaguje tvari v tvari, nejpocetnéjsi skupinu, tedy posluchace (ve vyjimecnych ptipadech i
divéky na Facebooku) nevidi, a komunikuje s nimi proto ve kvazizprosttedkované interakci.
Tato interakce vyzZaduje z obou stran velkou miru pfedstavivosti — moderator a posluchaci
vtomto kontaktu musi vyvinout vétSi interpretacni Usili (neZ publikum a uZivatelé
Facebooku), aby si ve své mysli vytvofili dramaticky svét, ktery jim umoZzni se potkat alesponi

prostfednictvim vysilani, at’ uZ se posluchaci nachazeji kdekoli.

Moderator komunikuje tvari v tvaf primarné s hosty, na jejich vzajemné dialogy ale reaguje
ptitomné publikum. To se sice vii¢i déni na jevisti nachdzi v zavislém vztahu (nemtze volné
vyjadfovat své ndzory tak jako host¢ a moderator), zaroven ale plati, Ze hostim a
moderatorovi poskytuje (paralingvalné a extralingvaln€) bezprostfedni zpétnou vazbu. D4 se
predpokladat, Ze publikum moderatorovi slouzi jako svého druhu vzorek posluchact, diky
némuz muze ziskat potencidlni informace i o0 mnohem pocetnéjsi skupiné posluchact, se
kterymi musi komunikovat, i kdyz je konkrétné nezna (mutze predjimat jejich reakce). A
naopak je pravdépodobné, Ze reakce publika (smich a dal§i zvukové projevy byvaji ve
vysilani slySet) poskytuji informacni voditko posluchacim, ktefi se mohou dozvédét o déni
ve studiu dfive a vice, nez kdyby byli odkazani jen na slovo moderatora. Publikum (a do jisté

miry 1 hosty) 1ze proto chéapat jako jakéhosi prostiednika mezi moderatorem (a jeho hosty) na
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jedné stran€ a na stran¢ druhé neurcitou skupinou posluchact.
Moderator se kontaktuje s hosty:

Jak bylo fefeno, moderator koriguje své jednani vici hostim zdvotilosti (neshazuje,
podporuje), ale také svoji osobni zkuSenosti s nimi. Jeho schopnost pohotové reagovat na to,
co host tikd, souvisi s tim, ze rozviji slova, témata ¢i motivy, které z promluvy vyplyvaji.
(Priklad z 14. 10. stop: 6:00) dialog se zastupkyni Séfredaktora Tydeniku rozhlas ,,...a
napadlo mé rano, venku, v tom Prokopskéem udoli, takova paralela jedna, ze se da... " [nevi,
co 7ict] Moderator: [energicky] ,,visime vam na rtech, zatim vime, Ze jste v Prokopadku
vencila psa, ale... " / [poté uzavira jeji promluvu, stop: 9:00] ,,Vy byste do toho Prokopdku
méla chodit castéjc. (...) Ja jsem rad za tenhle basnicky zacatek toho dnesniho slavnostniho

Toboganu...*)

Pokud moderator zahajuje kontakt s hostem, odkazuje zpravidla na moment, kdy host
pfichazi na pédium. Liceni této vstupni situace se pak muze stat zdroje humoru. (Pr. 14. 10.
stop: 15:19 ad herecka T. Medvecka: ,, Tano, vy jste tak rychle pribéhla, ze to bylo frk, frk,
frk a je to. ) Jindy moderator vstupni moment vyuziva jako ptilezitost, jak naznacit aktualni
zivotni ¢i profesni situaci hosta i to, co ho v potadu ¢eka. (Pr. tamtéz stop: 23:17 ad herec V.
Preiss: ,, Viktore, vychutnejte si ten potlesk, ted vam to urcité chybi bez toho divadla, tady

vam jesté budeme tleskat... )

Zpisob pozdravu voli moderator tak, aby byl osobni, ale aby nebyl nezdvoftily. Oslovuje
proto hosty jejich kiestnim jménem, at’ uz jde o legendarniho herce Viktora Preisse
(,, Viktore ) nebo o nezndmou posluchacku (Pr. 14. 10. stop: 54:30 ,, Zuzka Koldrova, kterd
vitezi a ziskava Cibulkuv kalendar pro pamétniky na pristi rok*). Pokud je ale s doty¢nymi
v bliZz§im osobnim vztahu, je jeho pozdrav kamaradsky az familiarni. (P7. 23. 12. stop: 8:15
zdravi se manzeli Navratilovymi: ,,ahoj, cau...” / ,,ahdj*) V takovém ptipadé¢ podrav
umoznuje, aby nasledovala konverzace v uvolnéném stylu. (Pr. tamtéz ,, to je tak Sikovna

baba, to je neskutecny (...), v kolika si klofla Oldu? *)

Pokud moderator vit4 hosta, ktery neni v potadu poprvé, zahajuje rozhovor s nim odkazem
na spolec¢nou zkuSenost z posledni navstévy. (Pr. 14. 10. ad herecka S. Pekova ,, Simonko,
opét po case vitejte v Toboganu, mimochodem, vy si urcité vzpomenete, méli jsme Tobogan,
to uz je tak ctyri nebo pét let, Simona nadherné namluvila knihu Adiny Mandlové Dneska uz
se tomu sméju [...] ) S touto zkuSenosti pak pracuje v ramci volné charakterizace hosta. (Pr-

tamtéz k vyhlasovani ceny za rozhlasovou roli: ,, ...takZze je to nejenom Rettigovd, ale i
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Mandlova, Zena mnoha tvari, dnes jako Simona Pekova... ")

Pokud to situace umoziluje, uvadi moderator hosty Casto skrze jejich umelecké role. At uz
jde o hereckou roli rozhlasovou (viz Dobromila Rettigova v anketé¢ Neviditelny herec),
muzikalovou (Pr. 18. 11. na konci, v Hudebnim divadle V Karliné uvadi herecku K.
televizniho serialu stop: 24:00 ,, Prichdzi dalsi host cetnikit Martin Laska, toho hraje Robert

Hajek...").

Obecné lze fici, Ze nejveétsSim zdrojem napadu pro otdzky moderatora je urcené hlavni téma
pofadu. At uz jde o sedmdesatiny herecké legendy Viktora Preisse, kde se rozhovory
prirozené odvijeji od této udalosti (zplsob rodinné oslavy, zazitky vychazejici ze vztaht
s gratulanty), at’ uz jde o vyhlasovani ankety Neviditelny herec, které generuje mnozstvi
historek, vzpominek a z4zitkli ocenénych, nebo o Vanoce v Toboganu (jimZz dominuje témat
pfipravy bramborového salatu v hereckych rodindch), ptipadné jubilejni 500. Tobogan
z Hudebniho divadla v Karlin¢ (kde se rozhovory koncentruji na zazitky herci z jejich roli na
tamni scéné) nebo o vyjezdni Tobogan v Luhacovicich, kde rozhovory odkazuji na mistni
1azn& a vztah hostt k nim, ale také na aktualni televizni serial Cetnici z Luhadovic, ktery se

tam odehrava.
Moderétor se kontaktuje s publikem a posluchaci:

Pro oslovovani pfitomnych ti¢astnikti publika a nepfitomnych posluchact je ptiznacné, ze
moderator si je védom jejich odliSné situace, tedy faktu, Ze posluchac¢iim musi n&€kdy
poskytnout informace navic, aby jim bylo srozumitelné to, co na rozdil od publika ve studiu
pouze slysi. Obzvlast’ patrné je to tam, kde se moderatorova pozornost upina na tato
riznoroda publika ve vétach nasledujicich bezprostfedné za sebou. (Pr. z 14. 10. stop: 8:00
., ...CO VY, co vy, ja jsem myslel, Ze budete tleskat. Prosim vas, u rozhlasovych prijimaci: oni
se hlasi, coz neni videt, ale hlasili se vsichni.”) N&kdy pfitom moderator explicitné
konstatuje, komu je sd€leni specificky urcéeno. (Pr. tamtéz stop: 9:09 ,,za mnou je skvostny
ansambl, sami panové, gentlemani, roztomild krasna dama ve fialovych satech, to pro vas u
rozhlasovych prijimacii... “/ Pr. z 23. 12. stop: 50:56 vysveétluje, Ze ji bramborovy salat ,,Ja
se omlouvam, posluchaci, ale jsou Vanoce... ) Pokud se moderator chystd vysvétlit néco
neptitomnym posluchac¢im, ma motivaci zapojit svoji fantazii, a tento moment se tak stava
zdrojem vtipu. (Pr. z 18. 3. stop: 36:38 ,, ,,Ja bych ted, prominte, rad popsal posluchaciim,

co jste udelal pravou rukou, ale to nedokazu (...) néco jako rozzurena tasemnice v obliceji. *“ /
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Stop: 39:38 ,, Pro rozhlasové posluchace rekl bych tomu jazykové obliznuti... )

To, Ze si je moderator védom rtiznorodosti svého publika, se odrazi také v typu osloveni, kdy
nejprve uziva osloveni vSech, a poté jednotliva publika rozriziuje (Pr. 18. 3. stop: 4:35
,Damy a panové, mili divaci, tady ve studiu 1 na Vinohradské, mili posluchaci na prijmu
Dvojky, pravé... ). Rozriznéni ale mize vzniknout také tim, ze pfitomné v séle interpretuje
jako primarni publikum, které spolu s nim komunikuje s kymkoli, kdo prave posloucha. (Pr-
18. 3. uvod ,, Krdasné dobré dopoledne, hezké dobré dopoledne vam vsem, kteri jste si naladili
Dvojku Ceského rozhlasu, takhle vis zdravi nabité studio 1 u nds na Vinohradské.*) Ze
skupiny posluchact v ptipadé potfeby moderator vyabstrahuje tu, které je urceno aktualni
specifické sd€leni. (Pr. z 23. 12. ,, prosim vas, milé hospodyrky, pokud prave jesté ted uklizite,

myjete okna, pecete 14. druh cukrovi, nedélejte to...)

Strategie vytvareni dramatického prostoru: Strategie kontaktu s hosty: Moderator
podporuje hosta tim, ze vytvaii pocit, ze na jeho slovech velmi zaleZi, respektive pocit, Ze
maji moc ovlivnit mnoho lidi najednou, jejichz se stdva moderator mluvcim (;, visime vam na
rtech ). Strategie humorného liceni vstupni situace: uziti onomatopoickych citoslovci (), frk,
frk, frk a je to*). Strategie neformalniho pozdravu: eufemismy (,, Olda, Monca*), Giprava
osloveni prodlouzenim samohlések (;, Oldo “). Strategie charakterizace hosta: pfipomenuti
jeho umélecké role, kterd asociuje zazitky z umeéleckého dila. Strategie vedeni rozhovoru:

rozvijeni tématu, se kterymi piiSel host nebo tématu potadu.

Strategie kontaktu s publikem a posluchaci: Strategie jak oslovit posluchace jako specifické
publikum — ustalenou vazbou (,, vy u rozhlasovou prijimacu ‘) nebo poukazem na jejich

kontakt se stanici (,, vy, kteri jste si naladili CRo Dvojka*).

Intervenujici podminky: Kontakt s hosty — mira blizkosti ve vzajemném vztahu, celkova
atmosféra vysilani. Kontakt s publikem a posluchaci — schopnost moderatora vcitit se do
odlisnych poslechovych situaci téchto skupin a pfedstavit si miru informaci, kterou kazdy

z nich vstfebava.

Nasledek: Kontakt s hosty: Nasledkem podpory hosta mtze byt jeho silnéjsi sebevédomi, a
tedy 1 vétsi ochota oteviené hovofit. Nasledkem humorného liceni vstupni situace miize byt
pocit, ze jde o jakysi ritudl, jimZ potad avizuje a garantuje zabavu. Nasledkem neformalniho
pozdravu se zacne neformalnim zpisobem odvijet rozhovor s hostem, ¢imz vznika dojem
kamaradstvi. Nasledkem spojovani hosta s jeho umeéleckou roli je poslucha¢ motivovan

k tomu, aby si sviij ,,dramaticky prostor poradu ,,zahustoval*“ (srov. Vedral 2003, s. 184)
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pfedstavami a zazitky ze svych oblibenych uméleckych dél, ¢imz se zvySuje

pravdépodobnost, ze ho rozhovor bude bavit.

Kontakt s publikem a posluchaci: Nasledkem toho, zZe moderator oslovuje kazdou skupinu
specifickym zpiisobem, mohou mit ob¢€ pocit, Zze maji kazda svoji dilezitost. Publikum v séle
muze mit pocit, Ze je jeho postaveni privilegované, protoze je piimo u zdroje vysilani,
nepiitomni poslucha¢i ale mohou mit stejny pocit proto, Ze jsou pouze jim adresovany

specifické uptesiujici informace.

Vlastnosti moderatora Konkrétni dimenze vytvareni
dramatického prostoru

Moderator vytvaii pozitivni dojem (ne)spisovne, (ne)emocialné, zdvorile,
pozitivné

Kontext vytvareni dramatického prostoru: Na vytvareni pozitivniho dojmu se podili
moderator, hosté 1 publikum (respektive pfed samotnym zacatkem potadu také hlasatel, ktery
struénym zplisobem pieje piijjemny poslech). I kdyz se publikum v analyzovanych
nahravkach projevuje zejména potleskem a smichem (paralingvalng), spoluvytvaii celkovou
atmosféru ve studiu zasadné, protoze piisobi také neverbaln¢ — posluchaci davaji naptiklad
svoji mimikou pfirozenou zpétnou vazbu moderatorovi a hostim. Oproti publiku pak hosté 1

moderator vytvari atmosféru také verbalné. ProtoZze moderator mluvi ze vSech nejcastéji,

analyza se soustfedi na jeho projevy, respektive celkovy styl jeho moderace.

Pokud analyza vyjde z triddy prosttedkt ,,verbalni®, ,paralingvalni a ,extralingvalni“ a
(Cechova et al. 2008, s. 81), Ize Fici, Ze moderator intenzivné pracuje se slovy, ktera konotuji
a potencidlné vyvolavaji pozitivni pfedstavy, spontanné€ projevuje pozitivni emoce — zejména
smichem, ktery podnécuje obdobnou reakci u publika — a vyjadfovani svych emoci podporuje

extralingvalni projevy, zejména gesty.

Z hlediska verbalni roviny je produktivni analyzovat slovni zasobu, a to zejména v ustalenych
projevech (Uvodni a zavéreCné osloveni). Moderator zahajuje pofad nékolikandsobnym
ptanim, aby byl ¢as posluchact pozitivni (viz vySe Moderator zahajuje a ukoncuje potad, s.).
Stejné ¢i obdobné estetizujici a prejici formulace pak uziva také pii vitani hosta (famtéz
., Krasné dobré dopoledne panove, vitejte...) V tvodni ¢asti potfadu pak zpravidla projevuje
svoje ocekavani (Pr. 18. 3. 8:09 ,, Viktore, ten dnesni Tobogan, ja se na néj moc tésim... “),

¢imz miiZe i ptimo podnécovat zvédavost posluchacl (famtéz ,, Dneska nas teda cekaj véci...
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A stane se i to, co se stane malokdy...).

Pozitivni dojem pak v pribchu potfadu zajistuji zejména charakterizujici ¢i hodnotici
z nejlepsich Toboganui ), nebo téch adjektiv, ktera uz sama o sobé nejvyssi mozny stupeini
vyjadiuji (;, vwborny, obrovsky, skvostny ). Nejsiln€jsi pozitivni dojem piitom vznika tam,
kde dochazi v rdmci jednoho souvéti ke koncentraci téchto slov se slovy, jimiz moderator
projevuje svoje osobni pozitivni emoce, naptiklad kdyz vitd svoje oblibené hosty. (Pr. z 14.
10. stop: 9:09 ,,vidite, Ze za mnou je skvostny ansambl [...], gentlemani, roztomila krasna
dama [...], Ze by to chtelo opravdu noblesni kapelu, néco opravdu povznasejiciho, [...]
nakonec jsme zvolili tuto kapelu, kterou miluju uz léta. ) Ve vztahu k hostim jsou pfitom
napadné Casté zdrobnéliny jmen, které moderator uziva pii osloveni (,, Alenko, Pavliku,

Monco, Oldo “) a které do moderace vznasi prvek kamaradstvi az familiarni ton.

Soucasti pozitivniho dojmu, ktery moderator vytvaii skrze slova, je sluSnost respektive
zdvotilost jako jeho charakteristicka vlastnost. Projevuje se jednak tim, ze moderator
kazdému hostu, ale i publiku a posluchaciim dékuje, zaroven ale tim, Ze své hosty podporuje,
pokud se dostanou do tézké situace, naptiklad kdyz znervézni a maji tak zvané okno (Pr-
z 14. 10. stop: 7:24 zastupkyné Tydeniku rozhlas v ramci vyhlasovani ankety: ,, ...a napadlo
mé rano, venku, v tom Prokopském udoli, takova paralela jedna, Ze se da... [ticho] ,,Visime
vam na rtech, zatim vime, Ze jste v tom Prokopaku vencila psa, ale my se kty anketé
dostaneme. *‘) Zaroven plati, ze pokud je k n€kterému z hostl ne pravé slusny a zdvotily, dava
si zéalezet na tom, aby vyznéni takové situace bylo pozitivni, tedy aby bylo takovou
komunikaci mozno chépat jako soucést zdbavy, o kterou se potad snazi. Velmi ¢asto proto
takovou situaci uzavie spolecny smich jako paralingvalni projev, ke kterému se zahy ptidaji
ostatni hosté a nakonec 1 publikum (Pr. 18. 11. rozverny rozhovor s muzikalovou zpévackou
Markétou Prochdzkovou, stop: 56:35 moderator: ,,jé, my jsme oba z Libné, kde tam bydlite
nahore? “, ona: ,, Trimicka 3“ [vybuch smichu], moderator: ,jé... a schvalné, jestli si

pamatujete sviij PIN na kreditni kartu*)

Z hlediska moderatorova paralingvalniho a extralingvalniho vyjadiovani plati, Ze vyjadiovaci
prostiedky obou téchto rovin pouziva soubézné, tedy ze naptiklad smich doprovazi pohybem
téla, které otoci ¢i nakloni smérem k publiku, a tim mu vysle signal, ktery v publiku podniti
stejnou reakci (viz pfedchozi scénka prenaSena 1 videopienosem na Facebooku). Jindy naopak

jako signal publiku funguje ndpadné dlouhé ticho ¢i neobvykly vyraz moderatorova obliceje
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¢i gesto, které funguje jako sttizlivéjsi projev misto pohybu celého téla.

Strategie vytvareni dramatického prostoru: Kombinovat verbélni, paralingvalni a
extralingvalni. Re¢ové prostiedky — vyuzivat bohaté slovni zasoby a zejména téch slov, které
konotuji smyslové bohaté a piijemné piedstavy ¢i nejriznéjsi piijemné zazitky a situace.
Koncentrovat vice riznych pozitivné hodnoticich fecovych prostfedkti do jednoho souvéti ¢i
véty. Paralingvalni a extralingvalni prostfedky: ¢asto se smat a podporovat vyjadfovani emoci

kromé zvuku (smich) také pohyby téla.

Intervenujici podminky: nalada moderatora, hostti, publika a jejich schopnost se vzajemn¢

naladit

Nasledek: Nasledkem bohaté jazykové vybavy moderatora a emocionalné nasycenych
kosatych vét je prijemny zazitek ze samotné jeho feci. Nasledkem projevi slusnosti (principu
zdvotilosti), ktery cti vzdy, je pocit, ze posluchac¢ je soucasti kultivované zabavy, kterd miize
byt kdykoli obohacena o bezpecnou hru na neslusnost a nezdvofilost, a proto je blizko
realnému zivotu. Nasledkem kombinace vyjadfovacich prostfedkl vSech tii rovin je pak
zazitek zabavy, kterd oslovuje nejen intelekt, ale vyrazné také emoce Sifici se skrze pohyby

(fyzické projevy), které moderator vyuziva jako dalsi prostfedek komunikace s publikem.

7. 4. 3 Selektivni kodovani

Kostra pribéhu

Profil potadu: zdbavna talk show, Ziv€ vysilana za G€asti publika

Role moderatora: informuje a bavi; hovoti s hosty, oslovuje pfitomné publikum i posluchace
Hlavni linie ptibéhu: jak moderator vytvati dramaticky prostor potadu

Jak moderator prekonava jednosmérnost vysilani: interakce tvati v tvafi (v misté nataceni)

a ve vztahu k poslucha¢lim kvazizprostiedkovand interakce, kterd vyuziva dojmu, Ze jde o

Jo 24

kontakt tvari v tvar

Jak dale realizuje kontakt: prostiedky uvadéni hostl, oslovovani, rozvijeni tématu a kontaktu

s riznorodymi publiky

Selektivni kodovani — preusporadani kategorii
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Na zakladé¢ obou fazi kodovani a opétovném zvazeni role moderatora byla stanovena centralni
kategorie: MODERATOR. Byla navrzena hierarchie funkci tohoto subjektu a na jejich zékladé

byly kategorie znovu uspotadany a definovany vzhledem ke kategorii centralni.
Funkce subjektu

» primarni funkce: vytvari dramaticky prostor

» sekundarni funkce: vytvari pozitivni dojem

P tercidlni funkce: prezentuje sebe sama

Vysledna struktura kategorii:

» »» MODERATOR

> » Vytvafeni dramatického prostoru
— vytvareni rozhlasového prostiedi
(redlie radia, hranice potadu)

— vytvareni pfatelského prostiedi
(pozitivni dojem)

— dynamika prostiedi

(odkryvani zékulisi a posuny konvenci)
» P Vytvafeni vztahu s posluchaci

— projevovani vlastni osobnosti

— kontakt s hosty, publikem a posluchaci

7. 4. 4 Vysledky otevi‘eného, axialniho a selektivniho kédovani

Troji kodovani vybranych dili Toboganu ukézalo, Ze jeho moderator si vytvafi kontakt
komplexné: s hosty (,,interakce tvari v tvai* [Thomspon 2004, s. 73]) 1 se vSemi druhy moZného
publika, at’ uz v misté¢ natdCeni (interakce tvafi v tvar) nebo nepfitomnymi posluchaci
(,,kvazizprostiedkovana interakce®, ale dojem ,,interakce tvaii v tvar“ [tamtéz]), pfipadné i
divaky. Vyuziva k tomu socialni inteligenci, zejména schopnost vcitit se do poslechové situace,
ale také konkrétni prostiedky sebeprezentace. Spolecnym rysem projevt jeho osobnosti je to,
ze s humorem manifestuje nadhled nad svoji profesni roli, ale zaroven projevuje i své dalsi
lidské stranky, kdyz k vécem a lidem zaujima osobni vztah, hovoifi o svych prozitcich a

poodhaluje své soukromi.
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Podstatnou tendenci moderace lze interpretovat jako ,,vytvareni dramatického prostoru
(srov. Vedral 2003, s. 184), respektive jako budovéani urcité struktury, diky které si pak
posluchac vlastni dramaticky prostor snaze vytvoti. Moderator se pii tom soustiedi na vytvaieni
piedstavy rozhlasového prostiedi, kdyz akcentuje a popisuje jeho konstitutivni prvky (studio,
mikrofon), jednak na vytvéfeni ,,mentalnich* hranic pofadu s pomoci ritualli (zahajovaci a
ukoncovaci formule). Diky tomu miize vzniknout u posluchacti dojem, ze se stavaji soucasti
znamého mista, kde plati znamé zvyklosti. Vzhledem k tomu, ze moderator uzivd fadu
prostiedkli k vytvaieni pozitivniho dojmu, umociiuje tim u posluchacii pocit, ze ,,jejich*
prostiedi je piijemné a pratelské.

Dramaticky prostor poradu, ktery moderator vytvaii, disponuje vSemi zékladnimi
kvalitami ,,soustfedénosti, zahusténosti, dynamic¢nosti* (2003, s. 184). Zatimco soustfedénost
se odviji od vykreslenych hranic pofadu i mista vysilani a kontur rozhlasového prostiedi,
zahusténosti dramatického prostoru dociluje moderator tim, ze opakované a védomé pracuje
s tématy, které se objevuji v rozhovorech s hosty, vraci se prubézné k jejich motiviim, rozviji
je a ¢ini z nich spolecny jmenovatel pro rozhovor s riznymi respondenty. Dynamic¢nosti pak
dociluje tim, Ze se systematicky soustfedi na to, aby se posouvala konvenéni ofekavani (viz

Posouvani hranic mozného [konvenci]).
7. 5. Analyza vybranych medidlnich obsaht

V ptipad€é Toboganu byly vybrany k doprovodné analyze dva obsahy. Prvnim (Pfiloha ¢. 13A)
je vizual ke slavnostnimu vysilani 500. dilu Toboganu v Hudebnim divadle v Karlin€. Vytvoten
byl ve formatu A3 a prezentovan formou vytiiténého plakatu v budovach Ceského rozhlasu, a

to i v misté akce.!?°

Druhym obsahem (Ptiloha ¢. 13 B) je textové-vizualni ptispévek z Facebooku Dvojky,
fotografie moderatora AleSe Cibulky a zpé&vacky Lucie Bilé. ,,Diky nasdileni profilu L. Bilé
oslovila fotografie organicky vice jak 50 tisic uzivateld,* vysvétluje spravce socialnich siti

Dvojky Adam Kebrt (2018), proc€ se stal ptispévek na této socidlni siti stanice za rok 2017 viibec

vvvvvv

7. 5.1 Plakat k 500. Toboganu v Karliné
Pokud budeme analyzovat ,,vztah mezi fyzickou podobou znaku a tim, co oznacuje,” a to

z hlediska ,,denotace*, miizeme hlavni znak definovat jako ,,ikon* (Jirdk a Kopplova 2015, s.

190 Informace od brand managera Jakuba Hritze, které byly soucasti pfedanych materiald.
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256—257). Jde totiz o fotografii moderatora poradu AleSe Cibulky. Pokud na jeho tvaii a postave
budeme hledat zdkladni znaky, které by fungovaly jako ,,index* (tamtéz), tedy jako pfiznaky
sdéleni, 1ze si vSimnou ndpadného Usmévu, ktery je spolu s rozjasnénou tvaii piiznakem
pozitivniho naladéni a spolu s otevienou dlani pfiznakem nabidky. Vyraznym ,,symbolem*
(tamtéz) je pak svého druhu odznak upozoriiujici na specidlni vydani pofadu pomoci
symbolické Cislice 500. Vzhledem ke zlaté barvé, ve které je provedeny a vzhledem k jeho
umisténi — tuto pozici bézné zajima kapesnic¢ek v horni kapse saka — lze ho interpretovat jako

symbol noblesy moderatora a urcité arovné¢ jeho potradu.
Analyza technickych kodi

Moderatorova postava je zobrazena od hlavy k pasu. Pro tento ,,polocelek™ je ptiznacné, ze je
obvykle ,,odtrzen od svého okolniho prostiedi® (Trampota 2010, s. 158), coz potvrzuje sterilni
Sedé pozadi postavy. Vzhledem k tomu, Ze dolni ¢ast zobrazeného polocelku je ale ptiblizné od
ramen dolu ptekryta fialovym informacnim polem — takze prekryta ¢ast postavy ustupuje ze
zorného pole — lze ,velikost zobrazeni urcit jako ,,detail“ (tamtéz), jehoz jadrem je
moderatorv oblicej a krk. Protoze detail 1ze interpretovat jako ,,néstroj pro zvySeni pozornosti
a vyvolani empatie u pfijemct‘ (tamtéz), miizeme fici, ze takto zobrazeny moderator vyvolava

u ptijemce sdéleni pocit blizkosti.

Tento pocit pak prohlubuje fakt, Ze ,,uhel pohledu* je zvolen pfimy — pfijemce sdéleni
plakatu je tak ,,poziciovan* (tamtéz) do takového vztahu, ktery lze vnimat jako rovnocenny —

zobrazeny i pfijemce jsou na stejné urovni.

Posledni z technickych kodi, ktery lze zahrnout do tohoto rozboru, je ,,osvétleni®,
protoze svételnd scéna je v tomto pripade konstruovana, v ramei ateliérového sviceni 1 v ramci
pozdéjsi zasahti fotografa, 1ze charakterizovat ,,stylizaci svételné reality* fotografie (tamtéz).
Vzhledem k tomu, Ze v ni pfevazuji tmavé plochy (tmavé Sedé pozadi, tmavé vlasy, tmava
barva saka), jedna se o tzv. low-key metodu (tamtéz), kterd v tomto ptipad¢ ale ti¢elné pracuje
se svetlymi tony, jejichz mira se zvySuje smérem k tvaii moderatora. Vznika tim kontrast mezi
nasvicenym obliejem (dojem rozzéafené tvafe) a nasvicenym bezprostiedniho okoli
moderatorovy hlavy a ramen, a na druhé strané stale tmavnoucim okolim. Vysledkem je
zobrazeni moderatora jako cloveka, ktery mé své ,,jadro“, jakdsi vnitini zdroj svétla.
Metaforicky bychom mohli takto zobrazenou postavu moderatora interpretovat obdobné jako
moderatora Dobrého Rdna s Dvojkou. Zatimco Jan Kovatik (viz Ptiloha ¢. 11A) je zobrazen
spiSe ve své zprostiedkujici roli, Ales Cibulka je zobrazen jako ten, kdo za pozitivni obsah

poradu pfimo mize jako jeho piimy tvirce. Tento aspekt souvisi jednak s tim, ze potad je
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z definice autorskou talk show tohoto moderatora, jednak s tim, ze vizudl vznikl kvili tomu,
aby prezentoval jeho jubilejni dil — zve tedy k akci, kterd je vtomto smyslu oslavou

moderatorovy prace.
Analyza technickych kodi

Z hlediska symbolickych koédu je k analyze nejproduktivné;si ,,barva® (Trampota 2010, s. 161),
ktera je vymluvnd z hlediska Sedého pozadi, které 1ze interpretovat i jako ,,Cernobilé*. Pokud
jednou ze schopnosti ,,éernobilého* zdznamu je to, Ze ,,indikuje udalosti z minulosti* (tamtéz),
1ze hovoiit o tom, ze fotografie ¢i plakat jeho prostiednictvim pracuje s dlouhou a znamou
tradici potadu, ktera je pomyslnym zédzemim, ze kterého vychazi moderator, ktery tuto tradici
reprezentuje. Do funkéniho kontrastu se pak dostavaji ,teplé barvy™ (oranzova barva kize,
cervend barva rtl a zlata barva odznaku), které ,,maji tendenci vystupovat do popteni (tamtéz)
a jeste vice proto znazoriuji pomyslné pozitivni jadro postavy. Nyni ale jeho kvality spojuji se
specialitou, kterou piedstavuje aktualni 500. dil. Zatimco ,,barvy studené* (tmava barva saka a

limecku trika)'%!

»ustupuji do pozadi“ (tamtéz), do poptedi vystupuje krom¢ moderatorovy
tvare také informacni pole, které je konstruovano s pomoci fialové barvy — jiz lze v tomto
pfipadé zaradit mezi ,,barvy teplé®, protoZe je ve svétlém odstinu. Vyslednym dojmem tohoto
barevného uspofadani je pak to, Ze se do ,,pfedniho planu obrazu®, jehoz prvky ,,nabyvaji
symbolicky vét§iho vyznamu* (tamtéz), vystupuji informace o potadu a jeho specialnim dile, a
tuto aktualni nabidku ztélesniuje v zadnim planu moderator, ktery jeji kvalitu garantuje svymi
kvalitami vnitinimi.

Reprezentacni procesy a interakce

Z hlediska procesu, ktery zobrazend postava reprezentuje, 1ze provést tu specifikaci, ze jde o

,,konceptualni zpisob reprezentace®, protoze postrada d¢j (Trampota 2010, s. 162).
Z hlediska ,,role®, ve které se ocitd zobrazeny subjekt, 1ze jesté doplnit, Ze je ,,nositelem*
(tamtéz) tradice potadu, kterou zastupuje (viz vyse).

Pokud se zaméfime na ,,interakci s divaky* (tamtéz), lze jeji stupenn interaktivity
charakterizovat jako vysoky, protoze moderatoriv piimy pohled na pfijemce vyvolava u

piijemce sdéleni dojem, ze se mu ,,diva pfimo do o¢i“ (tamtéz). Zaroven je divak vybizen

101 Sv&tle modra barva tri¢ka symbolizuje prechod mezi teplymi a studenymi barvami.
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(informa¢nim polem) k nékolika ¢innostem — aby na akci pfisel (informace o jejim konani), aby
se 0 ni dozvédél vice (internetova adresa stanice), aby ji sledoval prostiednictvim piimého

prenosu (informace o YouTube a Facebooku CRo Dvojka).
Zavér analyzy plakatu k 500. dilu

Na zaklad¢ vySe rozebranych prosttedkil, které vychazi ze zptsobu, jakym je plakat k 500.
vydani Toboganu zkonstruovan, lze obecné fici, Ze tento medialni obsah usiluje o to, aby
z ptijemce svého sdéleni udélal nadvstévnika specidlni akce, tedy divaka a posluchace v jednom

(srov. Ptiloha €. 12A).

SnaZi se o to tim, Ze vyvolava dojem rovnocenného vztahu s pfimym o¢nim kontaktem,
a to sosobnosti, kterd pofadem provazi. Tuto osobnost zobrazuje tak, aby podpofil
moderatorovo charisma (,,auru [Thompson 2004, s. 83]) — na principu svételného vyzafovani,
které piijemce sd¢leni miiZe interpretovat jako vyzatovani pozitivni energie. Zaroven ale plakat
situuje moderatora do umélého kontextu fotografie tak, aby v ném fungoval jako ¢lovek, diky
kterému Dvojka pozitivni emoce ¢i energii nabizi. — V tomto smyslu je mimofadné vymluvné
jeho gesto oteviené dlang, kterd vynikd zpod informacniho pole, pficemz text zkracené adresy

stanice je umistén tak, aby ho ,,mél* moderator na dlani.

Vizual také systematicky pracuje s konceptem tradice, ktera skrze barvu pozadi
konstruuje prosttedi, do kter¢ho vstupuje piijemce sdéleni, pokud akceptuje moderatorovu
nabidku (neché se vtadhnout do kontaktu s nim). Kombinace pozadi, symbolické Cislice (500)
ve slavnostni zlaté barvé odznaku i vyrazné informace o ndzvu a formétu poradu, jménu
moderatora, misté, datu i ¢asu akce pak umoziiuje, aby kontakt s moderatorem fungoval jako
vstup do spole¢né sdileného prostoru (slavnostni akce), ve kterém se pfijemci uz jako
navstévniku otevie jesSté¢ specialng$i prostor tradice, kterou mulze navstévnik sdilet spolu

s dal§imi ucastniky akce.

7. 5. 2 Nejoblibenéjsi prispévek z Facebooku Dvojky

vvvvvv

tomu, ze ho na svém vlastnim profilu Facebooku sdilela jedna z postav, kterou zobrazuje, tedy
zpévacka Lucie Bild (viz citace A. Kebrta v ivodu), lze jeji postavu interpretovat jako

vyznamove jadro piispévku.

Z hlediska slozek, které tvoii strukturu ptispévku, lze rozliSit text, fotografii a

interaktivni pole pro reakce uzivatelii Facebooku.
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Textova slozka prispévku

Textova slozka pfispévku obsahuje v levém hornim rohu logo a nazev stanice, jméno osoby,
ktera piispévek zvetejnila (editor socialnich siti stanice) a datum zvefejnéni. Tato nejhorné;jsi
linie informaci ma predevsim funkci identifikacni — zakotvuje piispévek v ramci oficialniho

profilu stanice.

Nasledujici text pak obsahuje 253 znakl (necelé Ctyfi fadky), informacné je ale
nasyceny. Prvni souvéti informuje, co se bude dit a zaroven vyzyva ptijemce sdéleni (uzivatele),
aby se akce zlcastnil: ,,Na kus fe¢i do Toboganu pfijde i Lucie Bila, bud’te u toho!* Protoze
jméno zpévacky zvyraziiuje formou hypertextového odkazu na jeji oficialni profil Facebooku,
umoznuje pfijemci, aby se se zpévackou nejprve seznamil. Zpisob, kterym o akci souvéti
informuje, je diirazny (imperativ s vykti¢nikem), ale zaroven konotuje ptedstavu, ze navstévnik
akce zazije setkani se znamou zpévackou spiSe v uvolnéné atmosféte (,,na kus feci). Dalsi véta
tak struéné¢ informuje, Ze pljde o specialni vydani Toboganu a implicitné fika, ze by se ptijemce
m¢él o ucastni na akci rozhodnout rychle (,,Special se blizi*). Nasledujici véta pak informuje,
kde akce ptesné prob¢hne, ne ale proste informacni stylem, nybrz emociondlnim sdélenim (,,se
na vas t&i Ale§ Cibulka a jeho hosté v Hudebnim divadla v Karling€*). Toto sdé¢leni je
adresovéano potencidlné vSem a moderator je pfedstaven neutrdlné a osobné svym jménem a
piijmenim bez profese, kterd je sdé¢lena mezi fadky poukazem na ,,jeho hosty*. Nasleduje pak

informace o moznostech koupi vstupenek — nabidka dvou rtiznorodych zptisobti nakupu, bud’

konzervativni (adresa divadla) nebo interaktivni (linka na oficidlni webové stranky divadla).
Obrazova slozka prispévku

Obrazovou slozku ptispévku tvofii spole¢na fotografie (,,ikon* [Jirdk a Kopplova 2015, s. 256])
Lucie Bilé a moderatora AleSe Cibulky, ktery zpévacku libe na tvar. Vzajemné se objimaji a
spolecné drzi barevnou kvétinu. Z kontaktu muize piijemce sdéleni domyslet, Ze fotografie
zachycuje moment z nataeni Toboganu (za postavami je vidét ¢ast banneru s n€kolika pismeny
z nazvu poradu), vpravo pak slaménd brana (poucenégjsi posluchaci si mohou domyslet, ze jde
o pomyslnou ,,Sit Tomas Slamy* — prvniho moderatora pofadu). Vzhledem k neformalnosti a
uvolnénosti situace lze usoudit, Ze jde nejspis o moment bezprostfedné po skonceni specialniho

vydani potadu, kdy se do sin€ slavy zatadila pravé zpévacka Lucie Bila.

Mezi vyrazné ,ptiznaky* (Jirdk a Kopplova 2015, s. 256) mlUzeme zafadit usmév
zpevacky, kterd ma celou tvar otoenou k divakim a vyjadiuje radost ¢i Stésti, zatimco

»ptiznakem* v ptipad€ moderatora zobrazeného z profilu je polibek, ktery dava na zpévaccinu
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tvar a sleduje pritom divaky — polibkem vyjadiuje citovy vztah ke zpévacce a oénim kontaktem
ochotu k tomu, aby fanousci Toboganu byli jeho svédky. Dal§im vyraznym ptiznakem je pak
kapesnicek v kapse moderatorova saka odrazejici jeho noblesu a spole¢né drzena kytice znacici

to, Ze si porad svych hosti vazi.

Z hlediska roviny konotace tak mizeme fici, Ze situace konotuje pocit, ze Tobogan se
odehrava ve svatecni a citové atmosfére, s ¢imz muze souviset také ,,mytus®, tedy ,,obecné
platny soud* (Jirdk a Kopplova 2015, s. 257), ze potad jako talk show AleSe Cibulky nabizi
setkani s mimofadnymi osobnostmi netradi¢nima oc¢ima (fotografie zachycuje moment za

zékulisi).

Z hlediska ,,technickych kodu“ (Trampota 2010, s. 159—160) l1ze zplisob zobrazeni
specifikovat stejn¢ jako v pripad¢ piechoziho plakatu. Jde sice o ,,polocelek, protoze postavy
jsou zobrazeny od hlavy az po pas (kde spolu drzi kvétinu), uréujici moment pro zobrazenou
situaci se ale odehrava v ,,detailu‘ (tamtéz, s. 159) mezi jejich tvafemi. Zminény polibek je tim,
co oba moderatory spojuje, co charakterizuje jejich kontakt (citovy vztah ze strany moderatora)
i jejich vzajemnou blizkost (spolu s blizkosti jejich t€l a spoleCnym objetim). Protoze se
ptijemce, tedy divak, vii¢i zobrazovanym diva z ,,podhledu®, 1ze hovofit o tom, zZe nad nim maji
zobrazovani ,,manifestovanou pievahu (tamtéz), coz plati ale pouze caste¢né, protoze autor
fotografie nechava jejim prostfednictvim divédka nahliZzet do zakulisi Toboganu, tj. v tomto
smyslu ukazuje jeho celebrity s urCitou mirou soukromi. Vzhledem k tomu, Ze zobrazena
situace pochazi z nataceni potadu v interiéru, podléhd jeji osvétleni ,,ateliérovému sviceni*
(tamtéz, s. 160) a Ize tedy specifikovat zplisob stylizace svételné reality obdobné jako ptipadé

piechoziho plakatu. I zde jsou nasviceny zobrazené postavy.

Z hlediska ,,symbolickych kodu“ lze charakterizovat barevné uspotfadani opét
kontrastem mezi ,.teplymi* a ,,studenymi‘ barvami (Trampota 2010, s. 161). Zatimco mezi
barvy ,teplé” (tamtéz, s. 161) ndlezi oranZova barva pleti osob (tvafe, ruka, krk a hrdlo
zpévacky) a vyrazna koncentrace barev obdrzené kvétiny (sytd svétle zelend a Cervend),
obleceni postav a vétsi ¢ast jejich zazemi tvofi barvy tmavé. Diky tomu tvaie a jejich spojeni
skrze polibek (tj. vyznamovy detail) vystupuji do popiedi, a to tim spiSe, Ze v pozadi dominuje
barva nejvice tmava, tedy ¢erna. Protoze obé postavy vytvaii jeden vyznamovy celek, ktery se
nachazi z hlediska ,,umisténi“ v ,,pfednim plénu obrazu®“ (tamtéz), lze hovofit o tom, Ze

nejexponovanéjSimi misty fotografie jsou body jejich vzajemného kontaktu (polibek a kvétina).

Z hlediska reprezentacnich procesti a interakci (Trampota 2010, s. 162) lze proces

hodnotit jako ,narativni®, protoZe vyjadiuje konkrétni akci. MlZeme ji pojmenovat jako
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vyjadifovani vielosti a ocenéni. Z hlediska ,,roli* pak lze fici, Ze Cinitelem neboli ,,aktérem*
(tamtéz) je moderator Ales Cibulka, ktera iniciuje a zesiluje kontakt svym polibkem. Na druhou
stranu je ale pasivita role zpévacky vyvazovana tim, ze i ona moderatora objima4, tj. i ona je
vtomto smyslu aktérem spolecného kontaktu, nikoli jen ,.cilem* (tamtéz). Z hlediska
»interakce s divaky* pak miizeme rozliSit zobrazeni tvare zpévacky ,,zpredu®, zatimco tvar
moderatora je zobrazena ,,z profilu“ (tamtéz). V ptipadé zpévacky sice nejde o otevieny
kontakt z o¢i do oci, protoze ji ale divak mize hledét pfimo do tvafe, zatimco ona ma oci
zaviené, lze tuto situace interpretovat jako nahlizeni do jejich neobvyklych projevi, tedy do
jisté privatni sféry (zpévacka je zachycena jak proziva emoce z kontaktu s moderatorem). Ani
v ptipadé moderatora sice nejde o kontakt z o¢i do o¢i v feknéme Cisté podobé, protoze jeho
hlava je zobrazena z profilu, na druhou stranu se ale na divaka zpod bryli pii polibku diva, a

tedy s nim navazuje blizky kontakt s ,,vysokou mirou interaktivity* (tamtéz).
Interaktivni pole

Jak je vidét z printscreenu piispévku véetné jeho reakci (viz Ptiloha ¢. 13B), prispévek oslovil
ke konci roku 51 000 lidi a motivoval téméf 700 reakci. Mezi nimi dominuje reakce To se mi
libi, kterou uzivatelé Facebooku zvolili v 94 % piipadd, a to tehdy, pokud si piispévek zobrazili
na jiném profilu nez na oficidlnim profilu stanice (tedy hlavné na profilu Lucie Bil¢). Mezi
emocionalnimi reakcemi pak dominuje reakce Super, kterou symbolizuje ikonka Cerveného
srdce — vyjadril se takto zhruba kazdy desaty z téch, ktefi reagovali. Osm uzivatelii pak zvolila
reakci Parada a pouze jediny reagoval negativné pomoci funkce 7o mé stve. Prehled reakci
také informuje o tom, Ze nékolik set uzivatelli na piispévek kliklo, pfes deset uZivatell ho

sdilelo a nékolik z nich pod néj napsalo svllj komentar.
Zavér analyzy prispévku Facebooku

Vzhledem k tomu, Ze divak zastihuje slavné tvafe potadu (celebrity) v situaci, ktera neni béZna,
tedy v zakulisi pofadu a navic v blizkém kontaktu, ktery mé emociondlni (a svym zptsobem
intimni) povahu, lze konstatovat, Ze Dvojka timto medialnim obsahem usiluje o kontakt
s uzivateli jejiho Facebooku, ktery je utvaten doymem ,,interakce tvaii v tvar* (Thompson 2004,
s. 73). Z kontextu zobrazené situace je pak zjevné, ze pokud uzivatel do tohoto kontaktu
vstoupi, bude vtazen do vnitiniho V. L. P. prostoru, zdkulisi Toboganu, do kterého mohou za
normalnich okolnosti nahliZet jen celebrity a pozvani (hosté) nebo rozhlasovy pracovnici.
Dvojka tak usiluje o to, aby u uzivatele vytvofila dojem, ze mize byt soucasti jeji specialni

komunity jako V. L. P. host svého druhu.
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7. 5.3 Zavér analyzy vybranych medialnich obsahii

Analyzovany vizudl a prispévek na Facebooku dokladaji, ze potad Tobogan usiluje o to, aby
pomoci svych doprovodnych medialnich obsahti nabidl piijemci svych sdéleni exkluzivni
setkdni s moderatorem v rdmci nataCeni specidlniho dilu potadu, ale zaroven aby mu umoznil
vidét do jeho profesniho i citového zakulisi. Ptijemce se tak stdva nékym, kdo ¢aste¢né porusuje
hranici mezi témi, kdo potad pfipravuji, a t€émi, kdo ho sleduji, protoze muize nahlizet do
prostoru, kam se za standartnich okolnosti nepodiva (srov. s pojmem ,,zakulisi* [ Goffman 1999,
s. 118]). To mu umoziiuje, aby se jesté vice citil clenem spole¢né komunity Toboganu sdilejici

tuto zkuSenost.
7. 6 Zavér analyzy Toboganu

Analyza zvukovych zaznaml pofadu i jeho vybranych doprovodnych medidlnich obsahi
potvrdila, ze potad usiluje o to, aby se posluchac a ptijemce jeho medialnich obsaht citili byt
v partnerském, tedy osobnim vztahu. Soucésti tohoto vztahu sice mize byt disproporce mezi
moderatorem a témi, ktefi poslouchaji, je ale dorovnavéana dojmem, Ze poslucha¢ milize nahlizet

do zékulisi a také faktem, ze se mlize zicCastnit zivého vysilani.

Diky publiku, které je pfitomno v mist¢ nataceni, probihd mezi moderatorem (lidmi na
jevisti) a jejich divaky ,,interakce tvaii v tvafi“ (Thompson 2004, s. 73). Vlivem toho, Ze jsou
jeji nésledky (reakce publika) ve vysilani slySet, mize dochazet k naruSovani dojmu
jednosmérnosti vysilani, protoze neptitomni posluchaci se mohou pocitové ztotoznit s témi,
ktefi pfimo ptihliZi.

Diky tomu, Ze moderator i hosté dovedou byt hravi a sebeironi¢ti, moderator své hosty
1 posluchace podporuje a diky tomu, Ze dovede vyuzit momentu piekvapeni, aby do svého
projevu vnofil méné formalni ¢i neformalni prvky, miize se posluchac citit jako ¢len pozitivné
naladéné a bezprostfedni spolecnosti, ktera sdili specificky zptsob ,,rozhlasového Zivota®.
V tomto smyslu se komunita posluchac¢li Toboganu miize podobat prostiedi dobie fungujici
rodiny.

Dojem partnersky rovnocenného vztahu a zazitek kolektivni pfisluSnosti je umocnovan
[konvenci]), které sdili jeho hosté a v posledku také publikum, které se této aktivité zpravidla
sméje. Nabouravani konvencnich ocekavani je ze strany moderatora zptisobem, jak posunout
hranici moZného, tedy jak rozsifit repertoar prostfedkd, které lze pfi moderaci vyuzit a jak

v rw

rozsifit Skalu témat, o kterych je v rdmci bezpecnych, ale posuvnych hranic mozno mluvit.
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Disledkem toho je pak poslucha¢ motivovan, aby uvazoval i tom, co v klasickém konven¢nim
prostfedi vytésnuje a aby aktivoval pfi prozivani ty emoce, které se v ramci konvencniho
prostfedi aktivovat neslusi, protoze jsou soucasti ,,zakulisi* (Goffman 1999, s. 118). Mentalni
piedstava, kterou si posluchac o potfadu utvari — tedy vytvari si sviij vlastni dramaticky prostor,

v

se poté miiZe ,,zahustovat* novymi informacemi. Cim jsou tyto informace prekvapivéjsi, tim je
potad ,,dynamictéjsi* (Vedral 2003, s. 184), a tim spi$ podnécuje mentalni aktivitu posluchaci.
Ti se tak mohou stéle vice citit ,,vtahovani* do spole¢ného zivého vztahu, hravé interakce. Sili
v nich dojem, Ze v Toboganu konvence a tradice sice plati, ale nejsou arbitrem pravdy, protoze

ustupuji univerzalnimu principu hry.
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Zavér

Téma této diplomové prace ,,budovani kontaktu s posluchaci* vyslo z predpokladu, ze stanice
Cesky rozhlas Dvojka systematicky usiluje o to, aby mezi ni a jejimi posluchaci ¢ vemi
ptijemci jejich medialnich sd€leni vznikalo a bylo prohlubovano spojeni. Piedpoklad, Ze stanice
zaroven usiluje o to, aby posluchaci ¢i pfijemce pocitovali toto spojeni jako vzajemny,
rovnocenny vztah, kde i oni mohou mit aktivni roli, potvrzuji udaje z nejnovéejsiho dostupného

evaluaéniho prizkumu, ktery Cesky rozhlas zpracoval za rok 2017 (Kasikova, 2018).

Material uvadi mimo jiné psychologicky profil posluchacti Dvojky, které charakterizuje
ve srovnani s populaci jako ,,aktivnéjsi a ,,priveétivejsi®, ale ,,spiSe introvertni* (Kasikova 2018,
s. 40). Na zaklade¢ téchto dispozic pak prizkum navrhuje strategii, jak posluchace kontaktovat.
,»V komunikaci to znamend dat jim prostor/pocit, Ze mohou véci ovliviiovat, mohou se pouzit

akénéjsi motivy (ale pod kontrolou, ne nevazané veseli)* (tamtéz).

Cesky rozhlas ma tedy zajem na tom, aby Dvojka vybizela své posluchade k aktivnimu
poslechu. Pokud ma ale posluchac vysilani své stanice ovliviiovat, musi mu k tomu ona vytvofit
,»prostor. Jak 1ze vy¢ist z uvedené citace, prizkum vymluvné akcentuje t€snou souvislost mezi
prostorem jako redlnou moznosti véci ovlivnit, vstoupit do vysilani, a emocni realitou, tedy

pocitem, ktery je potieba nejprve v posluchaci vybudit (viz vysSe ,,prostor/pocit*).

Zajemce o medidlni obsahy Dvojky ma sviij redlny prostor zarucen bezprostiedné diky
online prostfedi stanice, které mu umoznuje, aby vkladal své specifické ptispévky (web),
vyjadioval své ndzory a diskutoval (socidlni sit¢). Pokud se ale chce zapojit pfimo do vysilani,
tedy jako poslucha¢ Dvojky, vyraznym zptisobem mu to umoznuji prosttedky ,,zprostiedkované
interakce (Thompson 2004, s. 73). Pfesnéji feCeno tyto prostiedky a zaroven pocit, Ze se
ucastni ,,interakce tvari v tvaii* (tamtéz). Tento pocit nazyvam ,,iluzi interakce tvaii v tvare,!02

protoZe se v piipad¢ vétSinového posluchace vybranych pofadll nejednd o redlny kontakt mezi

lidmi, kteti se sesli na jednom misté.

Dobré rano s Dvojkou reprezentuje ve spektru zastoupenych interakci piedevsSim
,kvazizprostiedkovanou interakci“, tedy bézny typ proudového, prevazné jednosmérného
vysilani (Thompson 2004, s. 73). Pokud se do n€ho chtéji posluchaci zapojit, mohou vyuzit
technickych prostiedkti zprostiedkované interakce v omezené mife. Specialné na e-mailech

posluchacu je postavena rubrika O ptivodu pfijmeni, pfimo do zivého vysilani se mohou

102 R, Richard Wohl a Donald Horton mu ¥ikaji ,,parasocialni interakce* (viz kapitola 1).
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posluchaci zapojit telefonicky ¢i e-mailem v ramci soutézi a zaroven mohou do poradu kdykoli
psat svoje postiehy, nazory a témata, kterymi se hlavni moderator pribézné zabyva, néktera ¢te
ve vysilani a témata téch nejlepsich pretvaii v obsahovou népli vysilani (Jezek a Kovatik 2017,
stop: 6:32—6:53). Zprostfedkovana interakce tak sice neni v pofadu dominantni, je vazana na
zminéné specifické rubriky a tendenci moderatora, umoziuje ale posluchaci ziskat redlnou
zkuSenost, Zze se muize na obsahové naplni sdm podilet. Tim v ném muize silit pocit, Ze se stava

vici moderatorovi €i dal$im zastupclim stanice rovnocennym partnerem.

Pokud moderatoti komunikuji s posluchaci skrze telefonaty a e-maily, zintenziviiuje se
tim mnohem zasadnéjsi tendence, kterd je charakteristicka pro celkovy styl jejich moderace. —
Jde o tendenci, kdy moderatofi na jedné strané exponuji své lidské vlastnosti a projevuji svoji
osobnost, na druhé stran¢ pak empaticky, mén¢ a méné formaln¢ a adresné oslovuji posluchace.
Systematicky tim buduji dojem, Ze dochazi ke komunikaci ,,ja a ty, tady a ted™, ¢imzZ vytvari
iluzi interakce tvari v tvar, ktera realné probihd pouze mezi lidmi u mikrofonu. Proto plati, ze
stanice Dobr¢é rano s Dvojkou vytvari ve svych posluchacich pocit, ze se stanici komunikuji ve

vzajemném, rovnocenném a osobnim vztahu.

Zatimco v ptipad€ Dobrého rana je zprostfedkovana interakce omezend, v poradu Kava
o ctvrté tvori jeden ze zakladnich principti, kdy hosté odpovidaji na dotazy posluchaci. Plati to
od druhé poloviny (Jezek a Hilmerova 2017, stop: 9:20-9:35), dokdy vétSinou probihd bézné
vysilani (debata moderatora a hosttl), tj. kvazizprostiedkovana interakce. Technické prostfedky
zprosttedkované interakce (telefon a e-mail) jsou vtomto piipadé velmi protéZované a
osveédCuji se jako efektivni zplisob vytvafeni prostoru pro posluchace pfimo ve vysilani, protoZe
at’ uz posluchac do vysilani promluvi nebo napise, stava se jeho téma obsahovou néplni poradu.

V tomto smyslu tak potad usiluje systematicky o kontakt.

Pokud moderatofi Dobrého rdna intenzivné vytvaii v posluchaéich dojem, Ze jsou
soucasti interakce tvaii v tvat, v Kave o ctvrté k tomu dochazi minimalné, protoZe posluchaci
maji zprostiedkovanou interakci sviij prostor uz zajiStén dostatecné. Komunikacni styl
moderatora a hostl je viici posluchac¢tim obdobné zdvoftily, polo-formalni a adresny, na druhé
stran¢ ale moderator tolik neprojevuje svoje lidské stranky. Svoji empatii soustfedi na moment,
kdy vyjadfuje poslucha¢i pochopeni a poté uz piedava slovo hostiim, ktefi jsou obdobné
empaticti, ale zaroven vécni a fundovani. Diky tomuto komplexnimu pfistupu moderatora a
hostl vznika v potfadu bezpecna osobni dimenze komunikace, protoze posluchaci dovedou byt

v komfortnich podminkach dostate¢ni otevieni, a tedy 1 osobni.
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Zatimco v Dobrém ranu je zprostiedkovana interakce efektivné omezend a v Kévé
naopak vyrazné rozvinuta, Tobogan ji zcela vynechava. Tradi¢né sice umoznoval posluchac¢iim,
aby do vysilani zatelefonovali, to se ale ukéazalo jako zbytecné (viz Ptiloha €. 7). Tobogan ale
neni béZznym typem vysilani, nejednd se ani o moderovany proud (Dobré rano) ani pouhou o
debatu s hosty (prvni ¢ast Kavy o ¢tvrté), protoze ta se v ném odehrava vétsinou v rozhlasovém
studiu, tedy soubézné s interakci tvaii v tvafi s pocetnym piitomnym publikem. Vzhledem
k tomu, ze je vétsinovy poslucha¢ reakcemi tohoto publika ovlivnén, mize mit stejné jako
poslucha¢ Dobrého rana pocit osobni komunikace. Jest€¢ vice ale tento pocit prohlubuje
moderace, protoze moderator Toboganu vynikd v sebeprezentaci a zaroven intenzivnim
oslovovani publika, na které se Casto obraci i oslovovanim posluchact, kterym casto néco
specifikuje. Také Tobogan proto vytvari v posluchacich pocit, Ze se nachazi v osobnim vztahu

(iluzi interakce tvari v tvar)

Dobré réano s Dvojkou, Kava o ¢tvrté 1 Tobogan se tedy odliSuji zpisobem, kterym dopliuji
kvazizprosttedkovanou interakci, spojuje je ale fakt, ze kazdy z nich vyvazuje jednosmérny tok
jeji komunikace s pomoci jedné ze zbyvajicich interakci plus iluzi interakce tvari v tvar —
vyuziva jejich potencial uc€init komunikaci pocitové osobni. Spoleénym jmenovatelem téchto
pofadi je také vyraznéd tendence jejich moderatori a hostl osobnim zpisobem oslovovat

posluchace a motivovat jejich reakce.

Vsechny tii potady pak spojuje také tendence vytvaret ve svych posluchacich pocit
jednoho spolecenstvi sdilejiciho opakujici se témata, jimiZ provazi zndma vstticnd osobnost
vyzartujici urc€ité charisma ¢i disponujici ,,aurou® (Thompson 2004, s. 83). Kazdy potad ale
vyniké svym ur¢itym zplsobem, jak toto spolecenstvi stmeluje v komunitu. Dobré rano to ¢ini
komplexnim navozovanim spoleéné komunikacni situace, ve které se stfetdvaji a prolinaji
témata preferovana posluchaci a atmosféra rozhlasového prostiedi tvofend moderatory. Kéva o
ctvrté spolecenstvi posluchacii sdilejicich kolektivni zkuSenost stmeluje tim, Ze kontakt
s vysilanim 1 zéazitek poslechu ritualizuje. Tobogan pak jako stmelovaci prostfedek vyuziva
spolecny styl zdbavy, pro kterou je charakteristicka zivelna hra s konvencemi a zaroven spojuje
posluchace odkazem na dlouhodobou tradici potfadu. VSechny tfi pofady tak mohou vytvaiet

takovy dojem komunity, ktera nabyva rodinnych parametrti.
Doporuceni

Cesky rozhlas Dvojka se podle generalniho feditele CRo René Zavorala praveé nachazi na svém
historickém minimu a proto ,,bude muset zménit sviij program, piivést nové tvare 1 zmeénit svou

prezentaci smérem ven“ (JeSutova a Kolarova 2018, s. 18). Je jist€ na miste stanici ménit, pokud
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zmény povedou k narGstu poslechovosti, nicméné o to se pokusil uz $éfredaktor Martin
Groman, ktery ze své koncepce (viz Jezek a Groman 2017) stihl prosadit jen n¢které body a je
proto pravdépodobné, ze dalsi zmeény budou z principu zvysovat chaos u posluchaci a ptiznivca
stanice. — Tim spiS, Ze posluchace spojuje se stanici intenzivni vztah, coz potvrzuje i letoSni
evaluativni prizkum, podle néhoZ ,,poslucha¢i CRo Dvojka travi poslechem rozhlasu vyrazné
vice ¢asu“ (Kasikova 2018, s. 16) a radio je tak ,,podstatnou souc¢asti jejich zivota* (tamtéz, s.
46). D4 se proto piedpokladat, ze posluchaci budou jesté citlivéjsi na zmény svého oblibeného
média.'® At uz bude jejich priibéh jakykoli, mély by byt podle mého nazoru pfiznivcim stanice

co nejlépe a dopodrobna vysvétlovany a komunikovany.

Za druhé by pak Dvojka podle mého ndzoru mohla vsadit na interakce, jejichz G€innost
tato prace prokazala. Se zprostfedkovanou interakci by meéla i nadale pracovat tak, aby
nepiekdzela béznému vysilani, ale méla v ném své stabilni misto. Interakei tvaii v tvar pak
muze rozvijet na doprovodnych akcich; podobné jako Kava o ¢tvrté délava obcas zivé vetfejné
vysilani (viz Ptiloha ¢. 12A), zaslouzilo by si takové akce i Dobré rano s Dvojkou. Vhledem ke
klicové roli moderatorti poradu a jejich schopnosti zapojovat a vtahovat posluchace do vysilani
by mohl byt funkéni Gromanlv napad rozhlasové kavarny (viz 16. 10. 2017 Teoreticka

poznamka, Vysilani z kavarny).

Za tfeti pak, pokud evaluativni prizkum (Kasikova 2018) radi, Ze stanice by m¢la
komunikovat s posluchaci tak, aby predvedla ,,dobré vztahy, vzajemnost, ale ne emotivné, spise
klast diiraz na rozum, informace, ovétené hodnoty, eventualné zapojit divéryhodné osobnosti*
(tamtéz, s. 40), zda se mi v kontextu vysledku kvalitativni analyzy, Ze by méla klast diiraz vedle
vécnosti, spolehlivosti a kultivovanosti jesté vice nez dosud na prozitky posluchacti. Jsou to
totiz pravé emoce, diky kterym stanice buduje s pfijemci svych medidlnich sdéleni dojem
autentického vztahu, ktery prohlubuje skrze zazitek komunity. Tento zaZitek mize Dvojka
umociovat jesté vice napiiklad tim, Ze ob¢as pozve nekteré posluchace ptimo do studia, aby
naptiklad posluchac¢iim Dobrého rana oni sd€lili, na jaky program Dvojky se t€Si nebo aby
v Kaveé o ¢tvrté pokladali dotazy hostim tvafi v tvar. Jako kardinalni pak vnimam osobnost
moderator, kteti by mé&li byt schopni zvladat takovy kontakt, ve kterém bude poslucha¢ citit

blizkost, ale ktery bude zaroven respektovat hranice posluchacova soukromi.

103 Dokladaji to i reakce posluchadi, se kterymi jsem pii piipravé této prace (nepublikovaného dotazniku) mluvil
na akcich Dvojky nebo pted natacenim jejich poradu.
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Summary

The thesis Czech Radio Dvojka — building contact with the audience analyzes the means, which
the station systematically used in the year 2017 to build such connection, which could be felt

like a personal relationship by the audience.

The thesis is based on a theoretical framework postulated by sociologist J. B. Thompson,
who works with a triad of interactions: quasi-mediated interaction, mediated interaction and

face-to-face interaction.

The qualitative analysis of the three selected programs shows that the Czech Radio
Dvojka enriches the common broadcasting (quasi-mediated interaction) by means of the
remaining two interactions, balancing its unidirectional communication flow and therefore the

relationship between the station and its recipients can become more like partnership.

Qualitative analysis of the sounds and selected media content of the station, as well as
qualitative interviews with representatives of station further show that both moderators and
marketing systematically work with a variety of different means to show positive (human)
pages and to empathically address the recipients and also to create a feeling of community.

Therefore Cro Dvojka effectively draw them into the broadcasting or its online space.

135



Pouzita literatura

Monografie

AUER, Peter, 2014. Jazykova interakce. 1. vyd. Pielozil J. Nekvapil et al. Praha:
Nakladatelstvi Lidové noviny. 305 s. Sociolingvisticka edice: jazyk, spolecnost, interakce, 2.
ISBN 978-80-7422-268-9.

BALLOVA-ROKEACHOVA, J. Sandra a DeFLEUR, Melvin, 1996. Teorie masové
komunikace. 1. vyd. Pielozil J. Jirdk a O. Soltys. Praha: Karolinum. 363 s. ISBN 80-7184-
420-9.

BARKER, Martin a BROOKS, Kate, 1998. Knowing Audiences: Judge Dredd, its Friends,
Fans and Foes. 8th ed. Bedfordshire: University of Luton Press. 328 s. ISBN 1860205496.

BEDNARIK, Petr, JIRAK Jan a KOPPLOVA Barbora, 2011. Déjiny ceskych médii: od
pocatku do soucasnosti. 1. vyd. Praha: Grada. 448 s. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-
80-247-3028-8.

BOUCEK, Zdengk a ROTTENBERG Ivo, 1974: ABC lovce zvuku. 1. vyd. Praha: Prace,
1974. 242 s. Delfin.

BROWN, Ray J., ed., 1976: Children and Television. 1st ed. London: Cassell and Collier,
1976.

BRUKNER, Josef, 1997: Poeticky slovnik. 2. vyd. Praha: Mlada fronta. 368 s. ISBN 80-204-
0650-6.

CZECH, Jan, 1987: O rozhlasové hre: hledani specifiky ceské rozhlasové inscenace od roku
1945. 1. vyd. Praha: Panorama. 189 s. Dramatické uméni.

CECHOVA, Marie, KRCMOVA Maria a MINAROVA Eva, 2008. Soucasna stylistika. 1.
vyd. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny. 381 s. ISBN 978-80-7106-961-4.

DEUZE, Mark, 2015. Media life: Zivot v médiich. 1. vyd. Pelozila P. 1zdn4. Praha:
Karolinum. 367 s. Studia novych médii. ISBN 978-80-246-2815-8.

DISMAN, Miroslav, 2009. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Prirucka pro uzivatele. 3. vyd.
Praha: Karolinum. 372 s. ISBN 978-80-246-0139-7.

ECO, Umberto, 1997. Jak napsat diplomovou praci. Ptelozil Ivan Seidl. Olomouc: Votobia.
Velka fada, 27. 271 s. ISBN 80-7198-173-7.

FURST, Maria, 1997. Psychologie: véetné vyvojové psychologie a teorie vychovy. 1. vyd.
Pielozil J. Horak. Olomouc: Votobia. 263 s. Velka fada, 33. ISBN 80-7198-199-0.

GILES, David, 2012. Psychologie médii. 1. vyd. Ptelozila H. Solcova. Praha: Grada. 192 s.
Z pohledu psychologie. ISBN 978-80-247-3921-2.

136



GOFFMAN, Erving, 1999. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivoteé. 1.
vyd. Pielozila M. McGrathova. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon. 247 s. ISBN 80-
902482-4-1.

HARASIM, Linda M., ed, 1993. Global Networks: Computers and International
Communication. 1st ed. London-Cambridge: The MIT Press. 424 s. ISBN 9780262082228.

HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena, 2009. Psychologicky slovnik. 3. vyd. Praha: Portal.
774 s. ISBN 978-80-7367-569-1.

HENDL, Jan, 2008. Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace. 2. vyd. Praha:
Portal. 408 s. ISBN 978-80-262-0982-9.

HOGER, Karel, 1983: Z hercova zdpisniku. 2. vyd. Praha: Melantrich. 401 s.

JERABEK, Hynek, 1997. Paul Lazarsfeld a pocdtky komunikacniho vyzkumu. 1. vyd. Praha:
Karolinum. 183 s. ISBN 80-7184-342-3.

JESUTOVA, Eva et al., 2003. Od mikrofonu k posluchaciim. 1. vyd. Praha: Cesky rozhlas.
667 s. ISBN 80-86762-00-2.

JESUTOVA, Eva et al., 2008. 99 vyznamnych uméleckych osobnosti rozhlasu. Praha:
SdruzZeni pro rozhlasovou tvorbu. ISBN 978-80-254-1703-4.

JESUTOVA, Eva et al., 2013. 99 vwznamnych tvircii rozhlasovych dokumentii. Praha:
Radioservis. ISBN 978-80-87530-31-3.

JIRAK, Jirak a KOPPLOVA Barbora, 2015. Masovd média. 2. vyd. Praha: Portal. 390 s.
ISBN 978-80-262-0743-6.

KARLICEK, Miroslav, 2018. Zdklady marketingu. 2. vyd. Praha: Grada. 285 s.

KAUFMANN, Jean-Claude, 2007. Chapajici rozhovor. 1. vyd. Pielozila M. Cerna. Praha:
Sociologické nakladatelstvi. 151 s. Studijni texty, 48. ISBN 978-80-7419-033-9.

LIVINGSTONE, Sonia a LUNT, Peter, 1994. Talk on Television: Audience participation and
public debate. 1st ed. London-New York: Routledge. 201 s. ISBN 0-415-07737-0 (hbk).
ISBN 0-415-07738-9 (pbk).

MALANIKOVA, Hana, 2014. Autenticita ve svété médii: televizni piibéh. 1. vyd. Praha:
Brkola. 183 s. ISBN 978-80-905714-5-7.

MARSHALL, David P, 2004. New Media Cultures. 1. vyd. New York: Bloomsbury
Academic. 224 s. ISBN-10: 0340806990. ISBN-13: 978-0340806999.

McQUAIL, Denis, 1984. Communication. 2nd ed. London-New York: Longman. 266 s.

137



McQUAIL, Denis, 1999. Uvod do teorie masové komunikace. 1. vyd. Prelozil J. Jirdk a M.
Kabat. Praha: Portal. 448 s. ISBN 80-7178-200-9.

MEYROWITZ, Joshua, 2006. Vsude a nikde: viiv elektronickych médii na socialni chovani.
1. vyd. Pielozil J. Jirdk et al. Praha: Karolinum, 341 s. ISBN 80-246-0905-3.

MORAVEC, Viclav, 2016. Média v tekutych Casech. Konvergence audiovizudlnich médii
v CR. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Academia. 188 s. Spolecnost, sv. 13. ISBN 978-80-200-
2572-2.

OSVALDOVA, Barbora a HALADA Jan et al., 2010. Praktickd encyklopedie Zurnalistiky a
marketingové komunikace. 3. vyd. Praha: Libri. 263 s. ISBN 978-80-7277-266-7.

PELSMACKER, Patrick De, GEUENS, Maggie a BERGH Van den, Joeri, 2007.
Marketingova komunikace. 2. dotisk. Pielozila V. Safatikova. Praha: Grada. 600 s. ISBN 80-
247-0254-1.

POSPISILOVA, Marie, 2016. Facebookovd (ne)zavislost: Identita, interakce a uzivatelskd
kariéra na Facebooku. 1. vyd. Praha, Karolinum. 136 s. ISBN 978-80-246-3306-0.

RADWAY, Janice A., 1991. Reading the Romance. Women, Patriarchy, and Popular
Literature. 1st ed. North Carolina: The University of North Carolina Press. 276 s. ISBN-13:
978-0-8078-4349-9. ISBN-10: 0-8078-4349-0.

SEDLAKOVA, Renata, 2014. Vyizkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky. 1. vyd. Praha,
Grada Publishing. 544 + 4 s. ISBN 978-80-247-3568-9.

SCHULZ, Winfried, SCHERER, Helmut, HAGEN, Lutz, REIFOVA, Irena a KONCELIK,
Jakub, 2011. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. 3. vyd. Ptelozila B. K&pplova. Praha,
Karolinum. 149 s. Ucebni texty Univerzity Karlovy v Praze. ISBN 978-80-246-1980-4.

STRAUSS, Anselm a CORBINOVA, Juliet, 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. 1. vyd. PteloZil S. JeZzek. Boskovice: Nakladatelstvi Albert
— Sdruzeni Podané ruce. 228 s. SCAN, ISBN 80-85834-60-X.

SAMALIK, Frantisek, 1967. Clovék a instituce: antinomie moderni demokracie. 1. vyd.
Praha: Svoboda. 354 s. Instituce a spolecnost, 4.

STERBOVA, Alena, 1976. Rozhlas a slovesné uméni. 1. vyd. Olomouc: Filozoficka fakulta
Univerzity Palackého. 105 s.

THOMPSON, John B., 2004. Média a modernita: socialni teorie médii. 1. vyd. Pielozil J.
Jirak. Praha: Karolinum. 219 s. Medialni studia. ISBN 80-246-0652-6.

TRAMPOTA, Tomas, 2010. Metody vyzkumu médii. 1. vyd. Praha: Portal. 296 s. ISBN 978-
80-7367-683-4.

VANKOVA, Irena, NEBESKA, Iva, SAICOVA RIMALOVA, Lucie a PACOVSKA, Jasia,
2005. Co na srdci, to na jazyku: kapitoly z kognitivni lingvistiky. 1. vyd. Karolinum. 343 s.
Ucebni texty Univerzity Karlovy, 6. ISBN 8024609193.

138



VEDRAL, Honza a V]vEDRAL, Jan, 2003. Jiri Horcicka — rozhlasovy rezisér. 1. vyd. Brno:
Vétrné mlyny. 210 s. Cas, akce, prostor, sv. 4. ISBN 80-86151-83-2.

VYBIRAL, Zbynék, 2015. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal. 319 s. ISBN 80-
7178-998-4.

VYSEKALOVA, Jitka a KOMARKOVA, Riizena, 2000. Psychologie reklamy. 1. vyd. Praha:
Grada. 228 s. Expert. ISBN 80-247-9067-X.

Piispévky ve sbornicich

BENJAMIN, Walter, 2009. Um¢lecké dilo ve véku své technické reprodukovatelnosti. In:
Literarnévedné studie: vybor z dila I. Praha: OIKOYMENH. Dostupné také na:
https://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=download&did=26774&kod=JJMO085 [cit.
2017-06-29].

ROSENGREN, Karl E. a WINDAHL, Sven, 1972. Mass Media Consuption as a Functional
Alternative. In: Sociology of Mass Communications. Harmondsworth: Penguin, s. 166—194.

SEDLAKOVA, Renata, 2008. Medialni konstrukce reality — reprezentace druhych. In: Média
dnes: reflexe mediality, médii a medidlnich obsahii. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, s. 145—-160. ISBN 978-80-244-2023-3.

Piispévek v ¢asopise

JEZEK, Michal. ,Mam chut’ zlobit,* fika moderator Ale§ Cibulka. Svét rozhlasu. Praha:
Cesky rozhlas 2018, ¢. 3940, s. 17—18. ISSN 1213-3817. K vydani ptipravily E. JeSutova a
B. Kolarova.

Redakce Svéta rozhlasu piipravila rozhovor s generalnim feditelem CRo Mgr. René
Zavoralem. Svét rozhlasu. Praha: Cesky rozhlas, 2018, ¢. 3940, s. 17—18. ISSN 1213-3817.
K vydani ptfipravily E. JeSutova a B. Kolafova.

Univerzitni prace

JEZEK, Michal, 2013. Literdrni dilo v Zanru rozhlasové hry. Praha. Bakalaiska prace.
Univerzita Karlova v Praze. Fakulta filozofickd. Ustav ¢eského jazyka a literatury. Vedouci
prace Petr Bilek.

JEZEK, Michal, 2017. Recenze titulu Média a modernita. Praha. Atestadni prace k pfedmétu
Seminar k SZK. Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socialnich véd. Institut komunikac¢nich
studii a zurnalistiky. Vedouci prace Petr Bednaiik.

JEZEK, Michal, 2016. Positioning CRo Dvojka. Praha. Zkouskova prace k predmétu
Medialni systémy a jejich komparace. Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socidlnich véd,
Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky. Vedouci prace Tomas Trampota.

Legislativni dokumenty

Ceska narodni rada. Zakon ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu. In: Shirka zdkonii, 29. 11.
castka 93. ISSN 1211-1244. Dostupné také na: http://www.rozhlas.cz/rada/legislativa/
_zprava/zakon-4841991-sb-o-ceskem-rozhlasu--788100 [cit. 2017-05-17 ]

139


https://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=download&did=26774&kod=JJM085
http://www.rozhlas.cz/rada/legislativa/%20_zprava/zakon-4841991-sb-o-ceskem-rozhlasu--788100
http://www.rozhlas.cz/rada/legislativa/%20_zprava/zakon-4841991-sb-o-ceskem-rozhlasu--788100

Firemni literatura

ADRESAR OSOB. Profesni a osobni informace k zamé&stnanctim rozhlasu v interni
rozhlasové databazi AIS.

BOUCHALOVA, Markéta, 2016. Marketingovy pldan 2017 CRo Dvojka. Praha: Cesky
rozhlas. 17 s. Dostupny pies vedeni CRo Dvojka.

CESKY ROZHLAS, 2016. Prehled stanic a mimoprogramovych aktivit. Praha: Cesky
rozhlas. 25 s. Propagacni letak.

HRADECKY, Vaclav, 2016. Publikum CRo Dvojka. Praha: Oddéleni vyzkumu a analyz CRo.
17 slajdti. PowerPoint prezentace k Vetejné debat¢ o stanici Dvojka.

MEDIAN, 2015. Panelové Setieni poslechu radii v CR, pozice Ceského rozhlasu a preference
Jednotlivych skupin posluchacii radia. Upravila M. Sukkari et al. Praha: Oddéleni vyzkumu a
analyz CRo. 106 s. Dostupné pies Analytické a vyzkumné oddéleni Ceského rozhlasu.

MEDIAN, 2016a. Verejnoprdavnost a Cesky rozhlas: posluchaci ?RO Dvojka. Praha:
MEDIAN. 34 s. Ad-hoc vyzkum. Dostupny pies vedeni stanice CRo Dvojka.

KASIKS)VA, Lucie, 2018: Posluchaci CRo Dvojka (Praha). Praha, Oddéleni vyzkumu a
analyz CRo. 47 slajdi. PowerPoint prezentace na zdklad¢ dat MML-TGI za rok 2017.

RYBACEK, Milo§ a HOREJSEK, Tomas, 2016. Cesky rozhlas 2 — Dvojka. Praha:
International Business and Research Services. 26 slajdii. PowerPoint prezentace se zpravou
IBRS z kvalitativniho prizkumu. Dostupny pies vedeni stanice CRo Dvojka.

SUKKARI, Magida a KASIKOVA, Lucie, 2016. Posluchaci CRo Dvojka (Praha). Praha,
Oddgleni vyzkumu a analyz CRo. 47 slajdi. PowerPoint prezentace na zaklad¢ dat MML za
rok 2014 — rozsiteny popis publika CRo Dvojka.

Webova sidla a stranky

Cesky rozhlas, 2017. Portdl. Internetové stranky rozhlasu verejné sluzby [online]. Praha:
Cesky rozhlas [cit. 2017-08-06a]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/portal/portal/.

Cesky rozhlas, 2017. Dvojka. Portdl [online]. Praha: Cesky rozhlas [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/portal/ .

Cesky rozhlas, 2017. Plus. Portdl [online]. Praha: Cesky rozhlas [cit. 2017-06-29]. Dostupné
z: http://www.rozhlas.cz/plus/portal/.

Cesky rozhlas, 2017. Radiozurnal. Portdl [online]. Praha: Cesky rozhlas [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/portal/.

Cesky rozhlas, 2017. Vitava. Portdl [online]. Praha: Cesky rozhlas [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: https://vltava.rozhlas.cz/.

Cesky rozhlas, 2017. Potady. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha: Cesky
rozhlas [cit. 2017-06-08a]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/.

140


http://www.rozhlas.cz/portal/portal/
http://www.rozhlas.cz/dvojka/portal/
http://www.rozhlas.cz/plus/portal/
http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/portal/
https://vltava.rozhlas.cz/
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/

Cesky rozhlas, 2017. O stanici. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha: Cesky
rozhlas [cit. 2017-06-29b]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/ostanici/.

Cesky rozhlas, 2017. Tobogan. Dvojka: portal [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha: Cesky
rozhlas [cit. 2017-06-29c¢]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/tobogan/.

Cesky rozhlas, 2017. Dvojka na cestach. Dvojka: portal [online]. Cesky rozhlas Dvojka.
Praha: Cesky rozhlas [cit. 2017-06-29d]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/

porad/101594.

Cesky rozhlas, 2017. Poradna. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha: Cesky
[cit. 2017-06-29¢]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/ porad/458.

Cesky rozhlas, 2017. Dopoledne s Dvojkou. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka.
Praha: Cesky [cit. 2017-06-29f]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/ porad/101833.

(:?esk}'l rozhlas, 2017. Kontakt Dvojky. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha:
Cesky [cit. 2017-10-01g]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady_nevysilane/ porad/100303.

Cesky rozhlas, 2017. Dobré rano s Dvojkou. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka.
Praha: Cesky [cit. 2017-10-01h]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/100293.

(:?esk}'l rozhlas, 2017. Kéva o &tvrté. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha:
Cesky [cit. 2017-10-01ch]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/ porad/318 .

Cesky rozhlas, 2017. Tobogan. Dvojka: portdl [online]. Cesky rozhlas Dvojka. Praha: Cesky
[cit. 2017-10-011]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/tobogan/ .

(:jesk}'/ rozhlas, 2017. Portal. Internetové stranky rozhlasu verejné sluzby [online]. Praha:
Cesky rozhlas [cit. 2017-08-06a]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/portal/portal/.

Cesky rozhlas, 2017. Dvojka. Portdl [online]. Praha: Cesky rozhlas [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/dvojka/portal/ .

Elektronické dokumenty

PORADY. CESKY ROZHLAS — SPOLECNE STATISTIKY. Google Analytics [online].
Google, ©2016 [cit. 2017-08-15]. Dostupné pies vedeni CRo Dvojka.

ITC FACTS AND FIGURES 2017. ITC — Data and Statistics Division [online]. ITC, ©2017
[cit. 2017-08-16]. Dostupné na: http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Documents/facts/
ICTFactsFigures2017.pdf .

Elektronické ¢lanky

HNILICKA, Pfemysl, 2005. Wellsova Valka svétd v rozhlasové inscenaci Orsona Wellse:
Prvni rozhlasovy skandal. In: Pandacek v 7isi mluveného slova [online]. Panaéek v tisi
mluveného slova, 15. 8. [cit: 2017-06-29]. Dostupné z: http://mluveny.panacek.com/historie-
rozhlasu/38-wellsova-valka-svetu-v-rozhlasove-inscen.html.

141


http://www.rozhlas.cz/dvojka/ostanici/
http://www.rozhlas.cz/dvojka/tobogan/
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_%20porad/101594
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_%20porad/101594
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/458
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/101833
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady_nevysilane/_porad/100303
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/100293
http://www.rozhlas.cz/dvojka/porady/_porad/318
http://www.rozhlas.cz/dvojka/tobogan/
http://www.rozhlas.cz/portal/portal/
http://www.rozhlas.cz/dvojka/portal/
http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Documents/facts/%20ICTFactsFigures2017.pdf
http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Documents/facts/%20ICTFactsFigures2017.pdf
http://mluveny.panacek.com/historie-rozhlasu/38-wellsova-valka-svetu-v-rozhlasove-inscen.html
http://mluveny.panacek.com/historie-rozhlasu/38-wellsova-valka-svetu-v-rozhlasove-inscen.html

HORTON, Donald a WOHL, Richard R., 1956. Mass Communication and Para-social
Interaction. Psychiatry [online]. Philadelphia: Taylor & Francis, 19(3), s. 215—229 [cit. 2017-
06-25]. ISSN 0033-2747. Dostupné z: http://www.participations.org/
volume%?203/issue%201/3_01_hortonwohl.htm.

LEVY, Mark R., 1979. Watching TV News as Para-Social Interaction. Journal of
Broadcasting [online]. Philadelphia: Taylor & Francis, 23(1), s. 69—80 [cit. 2017-06-27].
ISSN 1550-6878. Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/
10.1080/08838157909363919?journal Code=hbem19.

MEDIAN, 2016b. Primérny Cech stravi denné s médii téméf sedm hodin. In: MEDIAN
[online]. MEDIAN [cit. 2017-08-16]. Dostupné z: http://www.median.eu/cs/prumerny-cech-
stravi-denne-s-medii-temer-sedm-hodin/.

SYKA, Josef, 2012: Zvuky vnimame podle jejich frekvenci a svych zkuSenosti.
Nejoblibengjsi jsou potlesk, détsky smich a tekouci voda. In: Rddio Cesko [online]. Cesky
rozhlas, 6. 11. [cit. 2017-06-29]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/radio_cesko
/exkluzivne/ zprava/zvuky- vnimame-podle-jejich-frekvenci-a-svych-zkusenosti-

nejoblibenejsi-jsou-potlesk-detsky-smich-a-tekouci-voda--1133394.

Video

CRo Dvojka, 2014 [propagaéni video]. Na zakazku Ceského rozhlasu Dvojka. Dostupné na:
http://www.rozhlas.cz/dvojka/ostanici/ [cit. 2017-06-29].

Viktor Preiss oslavil 70. narozeniny v Toboganu, 18. 3. 2017. V ¢lanku: Sedmdesatiny
Viktora Preisse exkluzivné v Toboganu. Cesky rozhlas Dvojka. Dostupné na:
https://dvojka.rozhlas.cz/sedmdesatiny-viktora-preisse-exkluzivne-v-toboganu-7464269
[cit. 2018-09-20].

Tobogan 500 Alese Cibulky. Exkluzivné i s Lucii Bilou, 18. 11. 2017. V ¢lanku: Tobogan
Alese Cibulky s &islem 500. Exkluzivné i s Lucii Bilou. Cesky rozhlas Dvojka. Dostupné na:
https://dvojka.rozhlas.cz/tobogan-alese-cibulky-s-cislem-500-exkluzivne-i-s-lucii-bilou-
7456484 [cit. 2018-09-20].

Audio

Kava o ctvrté, 24. 10. 2017 16:04 [zdznam potadu bez hudby]. Téma: Zazimovani chaty,
zahradni techniky a nafadi. Dostupné na: https://prehravac.rozhlas.cz/audio/3939617
[cit. 2019-12-20].

Socialni sité

Facebook, 2017. Cesky rozhlas Dvojka @CRoDvojka [online]. Praha: Cesky rozhlas [cit.
2017-08-06a]. Dostupné z: https://www.facebook.com/CRoDvojka/.

Facebook, 2017. Cesky rozhlas Dvojka @CRoDvojka. Informace [online]. Praha: Cesky
rozhlas [cit. 2017-08-06a]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pg/CRoDvojka/about/?ref=page _internal .

142


http://www.participations.org/%20volume%203/issue%201/3_01_hortonwohl.htm
http://www.participations.org/%20volume%203/issue%201/3_01_hortonwohl.htm
http://www.tandfonline.com/doi/abs/%2010.1080/08838157909363919?journalCode=hbem19
http://www.tandfonline.com/doi/abs/%2010.1080/08838157909363919?journalCode=hbem19
http://www.median.eu/cs/prumerny-cech-stravi-denne-s-medii-temer-sedm-hodin/
http://www.median.eu/cs/prumerny-cech-stravi-denne-s-medii-temer-sedm-hodin/
http://www.rozhlas.cz/radio_cesko%20/exkluzivne/_zprava/zvuky-%20vnimame-podle-jejich-frekvenci-a-svych-zkusenosti-nejoblibenejsi-jsou-potlesk-detsky-smich-a-tekouci-voda--1133394
http://www.rozhlas.cz/radio_cesko%20/exkluzivne/_zprava/zvuky-%20vnimame-podle-jejich-frekvenci-a-svych-zkusenosti-nejoblibenejsi-jsou-potlesk-detsky-smich-a-tekouci-voda--1133394
http://www.rozhlas.cz/radio_cesko%20/exkluzivne/_zprava/zvuky-%20vnimame-podle-jejich-frekvenci-a-svych-zkusenosti-nejoblibenejsi-jsou-potlesk-detsky-smich-a-tekouci-voda--1133394
http://www.rozhlas.cz/dvojka/ostanici/
https://dvojka.rozhlas.cz/sedmdesátiny-viktora-preisse-exkluzivne-v-toboganu-7464269
https://dvojka.rozhlas.cz/tobogan-alese-cibulky-s-cislem-500-exkluzivne-i-s-lucii-bilou-7456484
https://dvojka.rozhlas.cz/tobogan-alese-cibulky-s-cislem-500-exkluzivne-i-s-lucii-bilou-7456484
https://prehravac.rozhlas.cz/audio/3939617
https://www.facebook.com/CRoDvojka/
https://www.facebook.com/pg/CRoDvojka/about/?ref=page_internal

Cesky rozhlas Dvojka. In: Facebook [online]. [cit. 2017-08-16]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pg/CRoDvoijka/posts/?ref=page internal

Cesky rozhlas Dvojka. In: Twitter [online]. [cit. 2017-08-16]. Dostupné z:
https://twitter.com/crodvoijka?lang=cs

Cesky rozhlas Dvojka. In: Youtube [online]. [cit. 2017-08-16]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/user/CRoDvojka

Verejna debata ke stanici Dvojka: o smétovani stanice. In: Youtube [online]. 11. 5. 2016 [cit.
2017-06-29]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=719¢cjx6Q8Ks .

Osobni komunikace

GROMAN, Martin, 2017. RE: Diplomova prace o Dvojce — teze [elektronické postal].
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Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze MAGISTERSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Pfijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:

Jezek Michal

Imatrikula¢ni ro¢nik diplomantky/diplomanta:

2015/2016

E-mail diplomantky/diplomanta:

jezmich@gmail.com

Studijni obor/forma studia:

MSNK (7202T012)

Piedpokladany nazev prace v ¢eStiné:

Cesky rozhlas Dvojka — budovani kontaktu s posluchagi

Piedpokladany nazev prace v angli¢tiné:

Czech Radio Dvojka — building contact with the audience

Piedpokladany termin dokonceni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013)
(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)
7S 2017/2018

Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani:

Diplomova prace bude analyzovat, jakymi prosttedky Cesky rozhlas Dvojka vytvaii kontakt se svymi
posluchaci. Kontakt totiz podle prizkumu patii mezi hlavni hodnoty, které posluchaci na stanici ocenuji
a ona sama profiluje své potfady jako kontaktni. Protoze je rozhlas médiem masové komunikace a v
rozhlasovém vysilani prevlada jednosmémy tok komunikace, bude prace postupovat v teoretickém ramci
wzprostiedkované kvaziinterakce“. Diplomant ale pfedpoklada, ze stanice usiluje o to, aby posluchaci
pocitovali vazby k ni jako osobni, a bude proto na vybranych poradech sledovat, jak Dvojka kombinuje
prostedky ,,zprostfedkované kvaziinterkace* s prostiedky ,,zprostfedkované interakce™ i prostiedky
Linterakce tvaii v tvai“. Prace srovna vysledky analyzy s hodnotami prizkumd, jimiz disponuje Cesky
rozhlas.

Tématu interakce masového média a publika se v oborné literatufe vénuje fada autori, zhruba od
poloviny minulého stoleti. Termin ,zprostiedkovana kvaziinterakce® zavadi John B. Thompson
(rozpracovano v knize Média a modernita, 1995). Donald Horton a R. Richard Wohl pak koncept
socidlnich vztahli vytvafenych masmédii nazyvaji ,,parasocidlni interakci“ (termin zavedli r. 1956;
Casopis Psychiatry, 19). Jako ,,socialni zkuSenost* svého druhu chapou kontakt s médii také M. Barker a
K. Brooks (Knowing Audiences, 1998), ktefi pracuji s pfedstavou aktivniho publika i aktivniho média.
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Rada autorti se zarove zabyva tim, jak dochazi k piekonavani jednosmérnost komunikace
masmédia; jednak v disledku modernich komunikacnich technologii, napt. pocitaCovych siti, které
umoziuji komunikaci dvousmérnou (napt. Global Networks, 1993; McLuhan, M., Sociologie
zurnalistiky, 2004), ale i diky schopnosti uzivatele predstavit si sebe sama jako ucastnika d&je Ci
identifikovat se postavou (ve filmu napt. K. E. Rosengren a S. Windahl, Sociology of Mass
Communications, 1972). Jini autofi analyzuji pfekonavani jednosmérného toku na ptikladu televize, resp.
televizi pfenaSenych projevil, besed ¢i diskusnich potadl, kde masmédium vysila interakci realizovanou
zaroven tvari v tvar (napt. S. Livingstone a P. Lunt, Talk on Television, 1994). N¢ktefi autofi rozlisuji
interakce uzivatele a jednotlivych masmédii (televize, filmu, ale i knih ¢i hudebnich nahravek) z hlediska
sociability médii (napt. J. R. Brown, Children and Television, 1976). Vyzkum je bézny i z hlediska
konkrétnich zanrt napti¢ médii (napt. J. Radwayova, Reading the Romance, 1984).

Parasocialni interakci a specifickymi prvky ptrekonavajicimi jednosmérnost komunikace masového
média se v poslednich letech zabyva i nékolik diplomovych ¢i bakalatskych praci (viz piehled).

Zvlastnostem kontaktu rozhlasu a jeho publika se vénuje literarni historik Marshall McLuhan, ktery
li¢i, jak rozhlas ovlivituje posluchace v osobnim kontaktu (intimné¢), i kdyZ pfimost osobniho kontaktu
je jen zdanliva (Jak rozumét médiim, 2011). Specifické prosttedky piisobeni rozhlasu na posluchace pak
analyzuje napf. Jan Vedral ve studii Prostor v rozhlasové hie (Jifi Hor¢icka — rozhlasovy rezisér, 2003).

Nekolik bakalafskych a diplomovych praci analyzuje komunikaci Ceského rozhlasu s wvefejnosti a
dil¢im zptisobem také prostiedky moderatord CRo Dvojky. Komplexni analyza interakce CRo Dvojka
s publikem ale dosud nevznikla.

Piedpokladany cil prace, pfipadné formulace problému, vyzkumné otiazky nebo hypotézy (max. 1800 znaki):

Cilem prace je odpovédét na vyzkumnou otazku: Jak Cesky rozhlas Dvojka buduje kontakt se svymi
posluchaci? Bude analyzovat, které konkrétni prosttedky stanice vyuziva k vytvareni vazeb s posluchadi,
jak kombinuje prostfedky vySe uvedenych tii typil a v jakych situacich prostfedky toho kterého typu
ptevladaji. Diplomant ptedpokladd, ze se Dvojka jako ,stanice rodinného typu* snazi vyvolat
v posluchaci dojem, Ze mezi nim a rozhlasem existuje pratelské, divérné az rodinné pouto a tuto hodnotu
nrodiny* 1 ,,pfimého kontaktu® tematizuje a reprezentuje v ramci svého vysilani i ostatni prezentace.
Prace se bude snazit vysledovat, jak to d¢la, a jaké dalsi souvisejici hodnoty realné reprezentuje.

Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou charakteristikou
jejich obsahu):

e Parasocialni vztahy jako teoreticky ramec — typy interakce
— Odborna literatura k tématu
e Metodologie diplomové prace
— Zprosttedkovana kvaziinterakce
— Zprostredkovana interakce
— Interakce tvaii v tvar
e CRo Dvojka — pro celou rodinu
Kapitola vysvétli, jakou roli hraje kontakt v sebepojeti Dvojky jako stanice rodinného typu.
e Porady
— Typologie kontaktnich poradu — typologie kontaktu v pofadech Dvojky
— Vlajkové porady — profily vySe vybranych reprezentativnich poradt + kvalitativni analyza
(stejny postup v pripadé vsech poradir)
— Dobré rano
— Analyza poradii
— projev moderatori:
vyrazové prostifedky (zplsoby oslovovani a navazovani kontaktu; vytvaieni sebeobrazu stanice
a jednotlivych moderator(; tematizovani vztahu stanice ¢i radia a posluchacli; navozovani pocitu
rodiny a pospolitosti; zplisoby reprezentace hodnot ocenovanych posluchaci)
— prostiredky zprostifedkované interakce ve vysilani: e-mail, telefon, dopisy
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— Analyza znélek — analyza prosttedkd navazovani kontaktu v rozhlasovych znélkach
propagujicich stanici a jeji porady
— Analyza online obsahu
— webové stranky — analyza prostfedktl (strukturnich, grafickych a editorskych),
kterymi portal oslovuje Ctenare; analyza zpisobl, jak tyto prostiedky piispivaji k utvareni
kontaktu s posluchaci
— socialni sité — analyza prostfedkil navazovani kontaktu se ¢tenati facebookového
profilu a twitterového Gétu CRo Dvojka + vysilani na Youtube
— Ostatni prezentace (verejny prostor + dalsi média)
— bannery
— printy
— video-spoty
— Kéva o étvrté
— Vylety s Dvojkou
— Tobogan
— Klub Rédia Junior
o Shrnuti
— interakce ve vysilani
— interakce na webu
— interakce na socialnich sitich
— interakce ve vefejném prostoru a v médiich
e Srovnani reality s predstavami
— porovnani vysledkd kvalitativni analyzy, tj. realn¢ reprezentovanych hodnot s hodnotami
deklarovanymi stanici
— porovnani hodnot zjisténych kvalitativni analyzou s preferencemi posluchac¢t ve vyzkumech,
které provadi Cesky rozhlas, resp. které ma k dispozici
e Zavér — odpovéd na vyzkumnou otazku, p¥ip. navrhy pro marketing CRo Dvojka

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Pét ,,vlajkovych® potadi, které reprezentuji vyznamné programové principy a pokryvaji dohromady publikum
stanice:

Dobré rano (proudové vysilani)
Kéava o ¢tvrté (publicistika)

Vylety s Dvojkou (road movie)
Tobogan (zabava)

Klub Radia Junior (vysilani pro déti)

Kvalitativni analyza v§ech forem komunikace s poslucha¢i (typu interakce):
— vysilani = pofady a zné€lky — v rdmci jednoho mésice roku 2017

— portal www.rozhlas.cz/dvojka — sledovani v prubéhu jedno tydne roku 2017

— socialni sité (Twitter, Facebook, Youtube) — sledovani v pribéhu jedno tydne roku 2017

— ostatni prezentace (vetejny prostor + média)

Srovnani analyzy s materialy Dvojky, které analyzuji: profil stanice, publikum, primetime, poslechovost,
ctenost.

Metody (techniky) zpracovani materialu:
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Kuvalitativni analyza audio nahravek potradl, obsahu internetového portalu, obsahu socialnich siti a
vybranych médii prezentace ve vetejném prostoru (dotaznik mezi posluchaci).

vvvvvv

uvést stru¢nou anotaci na 2-5 radku):

Clarke L. Caywood, 2003. Public relations. Rizena komunikace podniku s vefejnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press.

Kniha popisuje metody a techniky, jak firma komunikuje s vefejnosti. Obsahuje kapitolu Media relations
rozhlasovych a televiznich organizaci, kde charakterizuje roli rozhlasu jako informacniho zdroje pro
vetejnost.

DeFleur, L. M. — Ballova-Rokeachova, J. Sandra, 1996. Teorie masové komunikace. Praha:
Univerzita Karlova.

Kniha popisuje promény chdpani masové komunikace a charakterizuje rozvoj jednotlivych masovych
médii. Rozhlasem se zabyva v kapitole Vznik médii s vysilanym signdlem.

Hendl, Jan, 2008: Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace. 2. vyd. Praha: Portal.

Prirucka charakterizuje rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem a popisuje kvalitativni
metody sbéru dat, jejich kddovani, zobrazovani, vyhodnocovani i interpretaci. Charakterizuje uzitecnost
metod kvalitativni analyzy pro potieby specifickych vyzkumd.

McLuhan, Marshall, 2011: Jak rozumét médiim. Extenze ¢lovéka. 2. vyd. Praha: Mlada fronta.

Kniha chape média Siroce, jako prostiedky lidskych mozZnosti uréenych biologii. Obsahuje kapitolu
Rozhlas: kmenovy buben, ktera charakterizuje vliv rozhlas na posluchace jako osobni, intimni kontakt.

McQuail, Denis, 1999: Uvod do teorie masové komunikace. 1. vyd. Praha: Portal.

Ucebnice teorie a fungovani masovych médii se soustfedi zejména na spoleCensky vyznam tisku,
rozhlasu a televize. Charakterizuje je jako prostfedky socidlnich vztahii, vykladace socialni reality i jako
zdroje zabavy. Popisuje uc¢inky masovych médii na spolecnost i jedince.

Navritil, K. a kol., 2006: Ctrnact kapitol o rozhlase. 1. vyd. Praha: Literarni akademie.

Publikace poskytuje vhled do pojeti vefejnopravnosti, fungovani rozhlasu v dudlnim systému i do
jednotlivych rozhlasovych zanrt a formati. V samostatnych kapitolach rozebira rozhlasovy rozhovor a
moderovani v soukromém radiu.

Jirak, J. — Kopplova, 2015: Masova média. 2. vyd. Praha: Portal.

Kniha rozebira principy fungovani masovych médii ve spolecenském i historickém kontextu, medialni
produkci, medialni publika i vliv médii na uspotadani ¢i chod spolecnosti a jedince.

Thompson, B. John, 2004: Média a modernita. Socialni teorie médii. 1. vyd. Univerzita Karlova
v Praze: Karolinum.
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Kniha rozliSuje tfi typy spoleCenskych interakci, interakci tvaii v tvar, zprostiedkovanou interakei i
zprostiedkovanou kvaziinterakci. Zabyva se jimi v kontextu vyvoje médii a rozvoje modernich
spolecnosti.

Trampota, T. — Vojtéchovska, M., 2010: Metody vyzkumu médii. 1. vyd. Praha: Portal.

Kniha seznamuje s metodami, které slouzi k vyzkumu médii, jak komer¢niho, tak akademického.
Zarovei popisuje analyzu medialni organizace, analyzu diskurzu i analyzu sledovanosti médii.

Diplomové a disertacni prace k tématu (seznam bakalarskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhajeny na UK, pfipadné dalSich oborove blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach za poslednich pét let)

Bartosova, Radka, 2016. Parasocialni interakce jako vztah mezi medidalnimi postavami a publikem.
Diplomova prace. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze.

Bockova, Markéta, 2012. Charakteristika moderatorského mluveného projevu v rozhlasovém
zpravodajstvi. Diplomova prace. Fakulta pedagogicka Zapadoceské univerzity v Plzni.

Cerny, Jakub, 2013. Medialni analyza talk show Jana Krause se zamé&Fenim na navazovani
kontaktu. Bakalafska prace. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze.

Debefova, Barbora, 2014. Apelace, imerse a interakce ve vztazich uméni a masmedialniho obrazu.
Bakalatské prace. Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.

Drobna, Sarka, 2011. Specifika rozhlasového vysilani pro posluchace ve vékové kategorii 30 aZ 50
let. Bakalatska prace. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze.

Kotinek, Jakub, 2013. Etické aspekty interakce: Kvalitativni studie recepce pocitacové hry Mass
Effect 2 coby systému moralnich rozhodnuti. Diplomova prace. Fakulta socialnich véd Univerzity
Karlovy v Praze.

Mikovcova, Eliska, 2014. Rozhlasové vysilani jako komunitni nastroj méstskych subkultur.
Diplomova prace. Fakulta socidlni véd Univerzity Karlovy v Praze.

Némcova, Katefina, 2012. Komunikaéni aktivity Ceského rozhlasu. Diplomova prace. Vysoké $kola
mezinarodnich a vetejnych vztahti Praha, o.p. s.

Ryss, Lucie, 2013. Prace Ceského rozhlasu s vefejnosti. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Amose
Komenského Praha.

Trachtova, Zdenka, 2014. Postaveni a funkce rozhlasu veiejné sluzby v ére multimédii.

Diplomova prace. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze.
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Svec, Ondfej, 2015. Specifika moderace ve vefejnopravnim rozhlase a soukromém radiu na
vybranych prikladech. Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.

Vejrazkova, Lenka, 2012. Marketingova strategie festivalu Rozhlasovy podzim. Bakalarska prace.
Fakulta podnikohospodatskd Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Datum / Podpis studenta/ky

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO
TERMINU UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO
PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT
\Ys SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE
PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE VEDOUCI PRISLUSNE KATEDRY.
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Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Séfredaktor CRo Dvojka Martin Groman o formatu stanice a roli kontaktu
(printscreen e-mailu)

15.8.2017 Gmail - RE: Diplomova préce o Dvojce - teze

I i IGmalI Michal Jezek <jezmich@gmail.com>

RE: Diplomova prace o Dvojce - teze

Groman Martin <martin.groman@rozhlas.cz> 19. tervna 2017 22:47
Komu: Michal Jezek <jezmich@gmail.com>

Dobry den, zde to je, jestli takto stadi.
Co pro vas znamena pojem ,stanice rodinného typu“ nebo ,stanice pro celou rodinu“?

Tyto pojmy jsou pro mne jakymsi maximalné zakladnim vyjadienim jakéhosi sméfovani obsahu stanice. Realné samoziejmé neexistuje program v rozhlase, ktery by idealng
poslouchala cela rodina. Respektive program s timto t&elem tvofit je jen sté2i mozné. Ani myslim nemize jit o pfedstavu, Ze si na té stanici kazdy najde své, od déti po
seniory. M&lo by spise jit o vyjadieni jakéhosi ladéni té stanice, tedy stanice, ktera cti rodinné hodnoty. V&tinou dnes zname rozhlasové stanice profilované podle obsahu —
zpravodajské, analytické, kulturni, nebo podle hudebnich Zanri, country, rock, folk apod. Profilovat stanici podle cilové skupiny a tu jesté omezit vékem je problematické.
TakZe ani v pfipadé Dvojky nejde o profilovani podle posluchace, ale jako rodinny je zde definovan obsah. Pro mne jsou ale mnohem ve vztahu k nasemu obsahu i do
budoucna zasadni pojmy jako relaxace, zabava, poznavani, piib&hy a melodie.

Jakou prioritu ma pro vas jako $éfredaktora ,kontakt“ s posluchaé&i?

To je dvojseéné. Jsou rozhodnuti, kterd se | pomémé velké skupiné poslucha&u nelibi a daji to najevo. Ale nikdy to nejsou desitky tisic, coZ by u stanice s pulmilionovou
tydenni poslechovosti uz bylo podstatné. Jde o jednotlivce, maximainé desitky lidi, ktefi k néjakému problému napii. A co pak s tim? Nékdy napide jednotlivec, ktery mi tzv.
miuvi z dude. Ani tomu nemohu ale soudné pfitknout velkou relevanci, i kdyZ s nim souznim. Ve vysledku je pro mne na kontaktu s posluchaéi podstatny jiny ohled nez
konkrétni programové zmény & v&ci, o kterych pi&i. Za prvni rok z téch cca tisic reakcf, které jsem zaznamenal, je zjevna jedna spojnice — posluchadi k té stanici maji afinitu,
vazbu, vztah. Zhusta napfiklad mluvi o dudi — konkrétni pofad pro né& byl pohlazenim nebo naopak sramem na dusi. Toto je z toho asi nejvice podstatné — z reakci je jasné, Ze
ta stanice neni posluchaéum Ihostejna. Nejde jim jen o obsah, ale o svou soundlezitost — my jsme lidé, ktefi poslouchaji Dvojku. Je to vysledek dlouholeté tradice a toto nelze
podcefiovat ani pfi pfipravé programu. Ten by tedy mél byt pro co nejvice lidi takovy, aby jejich pocit sounaleZitosti se stanici podporoval. Aby si mohli fikat, to je moje stanice.
I kdy? to pak u nkterych vyvolava reakce typu: hrajte to, co ja bych chtél slyset, coz zase u kazdého jednatlivce nelze zohlednit.

PhDr. Martin Groman Ph.D.

Séfredaktor

Dvojka

Cosky rozhlas

Piiloha ¢&. 2: Brand manager CRo Dvojka Jakub Hritz o formétu stanice a roli kontaktu
(printscreen e-mailu)

RE: Diplomka - Dvojka

Hritz Jakub

© Odpovédéli jste na tuto zpravu dne 2062017 15:53,

1t 20,6,2017 15:31
Jedek Michal

Doplfuj:

pojem stanice pro celou rodinu® u mé symbolizuje stanici, které nabizi plnoformatovy program od nejmensich po nejstardi. Détsky program, hudbu, publicistiku
drama, Eetbu — z hlediska zab&ru posluchaZi zajimavé, z hlediska propagace a koncepce je to velmi sloZité

Kontakt s polsuchacl JE PRO ME OSOBNE NEJDULEZITEJSI Mizete vymyElet rizné vizuily, projekty, ale od posluchadl se dozvite, zda jdete spravnym smérem Ne
pisemné. to napiSijen ti, co jsou nespokojeni, ale osobnim kontaktem na akcich

J.H.

Piiloha ¢. 3: Dramaturg CRo Dvojka Libor Vacek o formatu stanice (printscreeen hlavicky e-
mailu a text u jeho ptilohy)

rodinna stanice Dvojka
Vacek Libor
@ Odpovédéli jste na tuto zpravu dne 7.6.2017 22:50,

pd 13.5.2016 14:02
Jefek Michal

=] Zprava IE_]ﬁesKy" rozhlas Dvojka.docx (18 kB}

Cesky rozhlas Dvojka — plnoformatova rodinné stanice
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Zakladni definice stanice v podstaté setrvaéné navazuje na situaci z dob monopolni existence
Ceskoslovenského rozhlasu a poslednich 25 let se viceméné mechanicky udrzuje i v situaci vyrazné
pluralitniho a konkuren¢niho rozhlasového trhu. Tak jak se radikalné lisi sou¢asna podoba medialniho
prostfedi od podoby existujici do roku 1992, tak je také nutné zasadné jinak pohlizet na obsah
zjednodugujici defini¢ni formulace. To, Ze stale Cesky rozhlas Dvojka (Praha) hraje na rozhlasovém
trhu roli, ktera neni nicotna, znamena, ze stale existuje pomérné vyznamna skupina posluchact, které
dokaze nebo miize dokazat naplnit jejich potieby a o¢ekavani. Ale jaci jsou to posluchaci a jaka jsou
jejich ocekdvani? Uz témét dve desetileti je zfejmé, Ze mechanické vnimani pojmu ,,rodinna

stanice* jako programu, ktery oslovuje posluchace napti¢ generacemi a u jehoz poslechu se obcas
sejde cela rodina, je naivné iluzorni — nic takového ve skutecnosti neexistuje a uz existovat nebude.
Koneckoncti tomu odporuje i stavajici struktura programového portfolia Ceského rozhlasu s vékoveé
specializovanymi stanicemi Junior a Wave.

Dostupna vyzkumna data popisuji posluchace Dvojky jako cloveka spiSe ve zralém veku, Casto jiz
ekonomicky neaktivniho, ale vnitin€ dynamického a zachovavajiciho si fadu jinych aktivit, s potfebou
ziskavat nové informace, udrzovat si spolecensky, kulturni a vzd€lanostni rozhled, schopného ¢i
okolnostmi nuceného rozhodovat se v fad¢ béznych Zivotnich situaci. Jako ¢lovéka ocenujiciho
profesionalitu a touziciho po pocitu urcité stability a po existenci skute¢nych zivotnich jistot, kterého
uz neoslovuje povrchni pseudodynamicnost ani pomijiva senzacnost. Z téchto dat Ize odvodit, ze
vétsSinovy poslucha¢ Dvojky vnima rodinu ¢i pocit rodiny jako jednu z nejdilezitéjSich hodnot svého
zivota a v rozhlasovém programu hleda vyraz, ktery je této jeho hodnotové preferenci nejblize.
Pfijmeme-li tento ,,hodnotovy* zptisob vnimani pojmu ,,rodinna stanice®, pak se dostavame do plného
souladu s realitou soucasného medialniho trhu i s poslanim média vetejné sluzby a zaroven otevirame
dosti zajimavy prostor pro dalsi existenci a rozvoj takového typu rozhlasového programu. Pak uz jde
Jjen’ o to jej citlivé a rozumné vyuzit.

Piiloha ¢&. 4: Vedouci marketingu CRo Jiii Jefabek o claimu stanice (printscreen e-mailu)
= ) *> v |5 RE:

Zprava 3
2 Tgnorovat x Y ‘k] % i (23 Presunout da: 7 53 &Pravidla - _j Oznafit jako nepfectené a% =) Il&;
N g Pledat nadfizen... - . }EOneNotE '3 Zafadit do kategorii = =
e : noitg - Odstranit  Odpovédét Odpovédét Predat Hi, - . . . —| | Presunout PreloZit Lupa
& NewzZadana posta i dal 3 & Tymovy e-mail = - 2] Akce ~ ¥ Zpracovat ~ - by =
Odstranit Odpovédét Rychlé kroky 7] Presunout Znaiky 7] Uprawy Lupa
@ Odpovédéli jste na tuto zpravu dne 12.1.2018 15:46,
Od: Jefabek Jifi Odesldno: pd12.1.2015 15:29
Komu: Jezek Michal
Kopie:

Pfedmét: RE: Slogan Dvojky - diplomka

f3

Dobry den Michale,

obecné za mé ke claimu. Nejdfive jen logickd véc a tou je, e CRo neni mkt. fizend spolecnost, tzn. mkt. je obsluzny a podplrny sek pro program. Tzn. fe
primarné claim (chcete-li slogan stanice) musi rezonovat se samotnym vysilanim stanice. S jejim programovym obsahem, celkovym soundem a dynamikou
vysilanim, uvédoménim si kdo je cilovou skupinou posluchaél a zde je pro tuto CS claim kredibilni, jakou ma mit stanice naladu/tonalitu apod.

Na druhou stranu mkt. zaved| oficialni positioning znatky (stanice), jehoZ souéasti je i claim. Figuruje na mist&, kde u retailovych brandd je ,brand essence”.
Treba Nike a ,just do it”. Vedle positioningu existuje material ,,charakteristika stanice”. Ve toto tedy souzni, ale primarné claim nastavuje program, z mkt.
pohledu musi claim ladit, byt uZitny a efektivni v mkt. komunikaci. Nedava smysl aby tomu bylo naopak.

Samoziejmé iv podminkach €Ro je potieba myslet na refresh a po uréitiém éase nebo wyrazné zméné (napf. programové schéma), je potieba sifici, zda
nedochazi k momentu, kdy je potfeba redefinovat positioning. Vysledkem pak miZe byt i pohyb u claimu. Bud beze zmény, modifikace nebo zcela novy.

Jeité pro info, positioning je souéasti oficidlnich mkt. pland. tyto jsou v jednoroéni frekvenci a review probihd na kvartédini Growni. V pfipadé Ze dochazi
k n&jaké zméné operativné v prib&hu roku, pak je zde 3ance zménit a pfizphsobit i positioning.

Omlouvam se za zpoZdéni, dnes nebylo moZné dfive nic poslat. pisu to v ultrarychlosti, omluvte pFeklepy a doufam Ze snad jen minimum nelogickych
vysvétleni. @

diky

ii
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Piiloha &. 5: Byvaly $éfredaktor CRo Dvojka Martin Groman o claimu stanice (printscreen e-

mailu)
Re: Diplomova préce - claim Doniendpeta % &
H Martin Groman <martin@groman.cz> 12.1 [N
komu: mné [+
Dobrj den

Slogan Spolu je nam hezky béZel ve vysilani za mého pfedchidce, nicméné na né) byly negativni reakee posluchatd - predeviim na jeho naduZivani, i nékolikrt v hodiné. Proto je8ié pred mym pfichodem doglo k omezeni jeho vjskytu ve vysilani. Nasledné jsme se rozhodli, Ze jg]
omezime téméF na nulu, protoZe budeme hledat slogan nowy, wjstizngj3i, obsaznéjai, konkrénéjSi a predevsim odpovidajici | budoucimu obsahu programu stanice. Proto sme vyckavali na dvé véci - jednak na novou koncepei stanice a také na komunikaci s agenturou, ktera by pripadné
s hledénim claimu pomohla. V tomto stadiu jsem rozhlas opusti, dle netudim, jak se to vyviji

Srdecné zdravim

MG

Ptiloha ¢. 6: Dramaturgyné Dobrého rana s Dvojkou Lucie Husarova odpovida na otazky
diplomanta (printscreen e-mailu)
€Ro Dvojka - odpovédi

Husarova Lucie

© Odpovédéli jste na tuto zpravu dne 1512018 17:02,
po 15.1.2015 17:01

Jeiek Michal
Fs
Dobry den,
posildm odpovédi na Vase otdzky k programu Dobréhe rdna s Dvojkou na stanici CRo Dvojka.
Lucie Husarova
*Cim cheete, aby pofad v programu Dvojky vynikal?
Vysoka dUroveri projevu moderatora Jana Kovafika
Zajimavi spolupracovnici — napf. odbornik na wyZivu Petr Havlitek, 3&f pravniho oddéleni spotiebitelské organizace dTest Lukas Zeleny, odbornik
z CHMU s ovéienymi informacemi o potasi nebo mluvéi Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zichranného sberu Nicole Zaoralova
Jsme na strané poslucha&d — nechceme jim Fikat, co jak maji délat, ale nabizime radu v pfipadé, Ze se jich problém tyké
*Jak se snatite jeho posluchaée upoutat / zapojit do vysilani?
Posluchaée zapojujeme nékolika zplisoby. Napi. prostfednictvim tif. souté#i, kde prob&hne interakce s moderdtorem. Déle je miZe moderator na
zakladé n&jakeé aktualni zpravy nebo udalosti vyzvat, aby na e-mailovou adresu pofadu Dobré rano s Dvojkou kratce napsali napi. jaké je u nich
potasi, jaka se jim libi kniha apod. a s témito informace pak ve vysilani pracuje (cituje je a zmifiuje jméno pisatele a odkud je — posluchaé tak ma
okamZitou zp&tnou vazbu)
*V jaké roli by podle vis mél moderator vystupovat (tj. kamarad, radce atd.)?
W roli zabavného inteligentniho a zasvéceného spoletnika
*Jak chcete, aby se posluchaé pfi poslechu pofadu citil?
Chceme, aby se citil poklidné. Aby v&dél, Ze dostane pozitivni a zajimavé informace a rady, které se mu mohou hodit.
Jakou roli pfi koncipovani pofadu hraje fakt, Ze Dvojka chce byt ,rodinnou stanici”?
Myslim, Ze tento aspekt se v DRs2 piilis neprojevuje. Ranni vysilani je z £asti servisni — zpravy, predpovéd potasi, doprava, spotiebitelské rubriky,
kniZni a audioknizni novinky na trhu a z&asti jde o zadbavnou publicistiku — rubrika o stravovéni, o pfirodé, glosy od zajimavych autor(i a rubrika Ranni
host — informace o tom, kde se co déje zajimavého piimo s aktéry déni. Hlavnim predpokladem je, aby téma, o kterém mluvime, bylo bud noveé,
nebo jinak pfinosné (napf. varovani pied podvodnymi akcemi
*Co posluchaéi na pofadu ocefuji, mate-li zpétnou vazbu?
Ocefiuji — podle mého — schopnosti moderatora, déle zajimava jména ve vysilani, ktera jsou zirukou kvality (Rudolf Kfestan, Jan Smid, Jan Svato?) a
hudbu, kterou maji spojenou napf. se svym ml&dim. Dé&le reaguji na glosy od swych oblibenych autord (Rudolf Kiestan).
*Myslite, 2e pro posluchaée Dvojky pFredstavuje vas pofad kaidodenni jistotu?
Rekla bych, ¥e ano. Zatazeni rubrik je pravidelné a posluchaé vi, co po spudténi radia tzv. ,dostane”.
-

Ptiloha €. 7: Produk¢ni potadu Tobogan Katefina Coufalova odpovida na otazky diplomanta
(printscreen e-mailu)
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RE: Diplomka o Dvojce - Tobogan

Coufalova Katefina

© Odpovédéli jste na tuto zpravu dne 16 10,2017 15:43,
po16.10.2017 15:09
Jeiek Michal

Pékny den, Michale,
snad Vam to bude stacit takhle.

Cim cheete, aby pofad v programu Dvajky vymikal?

WV souéasné dobé je kladen diiraz na rozvinuti daného tématu publicistickou a zibavnou formou.
Cheeme, aby poslucha¢i ziskali nahled na toto téma i z jiného 1hlu a ofima znamych i méné znimych osobnosti

Jak se snazite jeho posluchace upoutat / zapajit do vysilani?

WV roce 2004, kdy odesel pivodni moderitor Toma$ Slima, se upustilo od telefonati posluchaéi do zivého vysilani. Jednalo se vétiinou o pozdravy a
tyto vstupy neprospivaly obsahu. Navic kratily €as uréeny hostim. Poslucha&im pfipravujeme na konci potadu soutézni otazku, ktera vychazi z pravé
vysilaného obsahu.

V jaké roli by podle vas mél moderator vystupovat (§. kamarad, radce atd...)?

Myslite k hostiim, nebo posluchaéim?
Vil hostim je postoj moderdtora adekvatni tomu, v jakém je k nim vztahu a jaké je téma Toboganu.
Wztah k posluchaéim je pfdtelsky a zdvoiily, je v podstaté u nich doma prostfednictvim radia na navitéve.

Jak cheete, aby se posluchac pfi poslechu pofadu citil?

Na tuto otizlu uréité odpovéd mate ©

Jakou roli p#i koncipovani pofadu hraje fakt, Ze Dvajka chee byt |, rodinnou stanici“?

V podstaté nijak vvznamnou, protoze Tobogan uz od svého vzniku v roce 1990 byl a je pofadem pro viechnv generace.
Co posluchaci na pefadu ocefiugl, mate-li zpétnou vazbu?

Tobogan objevuje zajimavé osobnosti nebo profese a hledd nova spojeni a souvislosti.
Velkim a ocefiovanym plusem je i charisma Alefe Cibulky, ktery dokdze z hostii leckdy dostat i to, co by nikde jinde nefekli.

Piiloha &. 8: Odborny redaktor Adam Kebrt uvadi statistiky k Facebooku CRo Dvojka

(printscreen e-mailu)

From: Kebrt Adam

Sent: Tuesday, January 09, 2018 1:22 PM

To: Dvorakova Katefina; Oweyssi Ruzbeh; Jezek Michal
Cc: Taud Rostislav; Hritz Jakub; Erhart Michael
Subject: Statistiky FB Dvojka

Ahoj viem,

doplfiuji ¢isla za Facebook Dvojky.

Nejaktivnéjsi skupina uZivateld je ta mezi 35 — 44 lety (obrazek €. 1). Zde je patrné, Ze na
nasem profilu previadaji vice zeny,

68 % ku 32 %. K dnednimu dni mame 16 359 fanouskl (obrazek ¢. 2). Stale rosteme. Nejvétsi
zmény nastaly na pfelomu Unora a bfezna

(webovy special Co v Bohémeé nebylo) a pak v polovine zafi (Leto s Sherlockem + Sherlock
#ivé). Casteéné podporeno reklamou.

U dosahu (obréazek €. 3) je patrné, v kterém obdobi jsme pfispévky propagovali placenou
reklamou a s jakym efektem.

Mezi publikovanymi pfispévky vede jednoznaéné fotografie Alese Cibulky a Lucie Bilé. Diky
nasdileni profilu L. Bilé

oslovila fotografie organicky vice jako 50 tisic uZivatelG (obrazek &. 4). 22 tisic oslovenych
organicky a 357 lajkd méla

fotografie Viktora Preisse (obrazek ¢. 5) a 17 tisic mél odkaz na posledni rozhovor Jana TFisky
na Dvojce.

Uspésna byla téméf viechna videa ze zakulisi Sherlocka zivé. Cisla jsem jiz posilal tusim
koncem zafi.

Pokud byste potrebovali jina data, napiste, zavolejte nebo se zastavte,

Mgr. Adam Kebrt
odborny redaktor
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Ptiloha ¢. 8: Statistika nejposlouchangjsich poradii na web CRo Dvojka (printscreen,
nejuspésngjSich 15)
D Goog\e Analytics Rozhlas.cz - hitp:ifwww rozhlas.cz - Pfejit na tento pfehled

Cesky rozhlas - spoleéné statistiky roz

Porady 1.1.2016-17.10. 2016

VSE » AKCE UDALOSTI: play
Tento prehled je zaloZen na 1,46 % z celkového pottu navstév. Dalsi informace

Tato tabulka byla filtrovana, aby obsahovala pouze Gdaje pro dimenzi Kategorie udalosti. Graf stale zahmuje vSechny Gdaje.

™ Vsichni uZivatelé
16,44 % Unikatni udalosti (nové)

Prizkumnik

Udalost

® Celkem udalosti
50 000

000

—=nz
i

bfezen 2016 kvéten 2016 cervenec 2016 zafi 2016

Y Tyto idaje byly filtrovany pomoci rozsirenych filtri.

Kategorie udalosti Nazev stranky 532:33 :.Il.gi:z]lni udalosti Hednota udalosti :;‘i;n;‘;‘a
3620 288 1662 872 0 0,00
Podil z celku v Podil z celku v %: Podil z celku v % Priim. pro
%: 217 % 0,00 % wjbér dat:
3,16% (76 754 200) | (36 818 767 230 662) 321 537,81
(114 508 361) (-100,00 %)
1. ondemand Gesky rozhlas Dvojka (archiv - Jak to vidi...) 3 oo 199 580 oo 0,00
2. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Cetba na pokracovani) %?ESEE; 11929‘036{3 ©.00 %2 0,00
3. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Kupfedu do minulosti) 2??421;:} 1‘:’:493:?;3 (D‘DM?J 0,00
4. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Rozhlasova hra) 2%:1?:3623 1131‘;'23 (D‘unag 0,00
5. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Host do domu) 1?39?%3 ?fgg!yg (D‘Dmf: 0,00
6. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Meteor) 2??32123 7::5';33 (u‘uuag 0,00
7. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Toulky &eskou minulosti) 131570 70 161 0 0,00

(3,63 %) (4,22 %) (0,00 %)

8. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Historie ¢eského zloginu) 1?563?;5'; ?49‘12533 (u‘uuag 0,00
9. ondemand Gesky rozhlas Dvojka (archiv - Pfibéhy slavnych) 12310;2%?; ?fﬁg?;ﬁ m‘mg 0,00
10. ondemand Gesky rozhlas Dvojka (archiv - Povidka) 1'(]382'?;5’; ?3522/3 (D‘mg 0,00
11. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Stopy, fakta, tajemstvi...) 1232‘1?33 ?Lg:;g (Dma?) 0,00
12, ondemand g?jsl:ﬂ)rozhlas Dvojka (archiv - Rozhlasova hra pro celou 1%?5:.‘;3 4(;1[‘57:.33 l{D‘le,:: 0,00
13. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Hajaja) iﬁssag ?283233 (D‘uuag 0,00
14. ondemand Gesky rozhlas Dvojka (archiv - Nogni Mikroférum) 1%532%3 :("fggg (D‘mg 0,00
15. ondemand Cesky rozhlas Dvojka (archiv - Hvézdy vinylu) ?773253 ?:‘4“?32] 0o C! 0,00
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Ptiloha ¢. 9: Zvukové zdznamy potadii a rozhovord s respondenty a pisemny rozhovor (audio
soubory a doc. soubor na DVD)

9A) Zaznamy poradu
Dobré rano s Dvojkou
941 27. listopadu
(171127-05_LP124202, 171127-06 _LP124203, 171127-07_LP124204,
171127-08 LP124205)
942 28. listopadu
(171128-05_LP124226, 171128-06 _1.P124227, 171128-07 _LP124228,
171128-08 LP124229)
943 29. listopadu
(171129-05_LP124250, 171129-06_LP124251, 171129-07_LP124252,
171129-08 LP124253)
944 _30. listopadu
(171130-05_LP124274, 171130-06_LP124275, 171130-07_LP124276,
171130-08 LP124277)
945 1. prosince
(171201-05_LP124298, 171201-06_1.P124299, 171201-07_LP124300,
171201-08 LP124301)

946 2. prosince
(171202-05_LP124322, 171202-06_1.P124323, 171202-07_1LP124324)

947 3. prosince

(171203-05_LP124346, 171203-06_L.P124347, 171203-07_LP124348)
Kava o ¢tvrté

9A48) 25. Fijna

949) 8. listopadu

9410) 1. prosince

9411) 15. prosince

9412) 19. prosince

Tobogan

9413) 14. Fijna_ LP123151
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9414) 23. prosince LP124832

9415) 30. prosince_ LP125000

9B) Zaznamy rozhovoru

Séfredaktor
9B1) Martin Groman_16. Fijna

Brand manager
9B2) Jakub Hritz 13. listopadu

Web a socialni sité
9B3) Rostislav Taud a Adam Kebrt 8. ledna 2018

Dobré rano s Dvojkou
9B4) Jan Kovarik 16. Fijna

Kava o ¢tvrté
9B5) Helena Hilmerova 3. ledna
9B6) Patrice Strouhalova 3. ledna

9C) Pisemny rozhovor

Moderator Toboganu

9C1),,Mam chut zlobit, “ Fika moderator Ales Cibulka (23. 9. 2018)

Piiloha &. 10: Oteviené koédovani poradii — piehled kategorii (zdznamové tabulky)'*

10A) Dobré rano s Dvojkou

Prehled kategorii v zaznamovych tabulkach:

Kategorie Obecné Podvlastnosti MoZné dimenze
vlastnosti (= priznaky)
Iniciator Navazovani Otazka empaticka — rétoricka
kontaktu kontaktu jedna otazka — nékolik
otazek
Sebeprezentace Kalo¢ — Kovarik

Oznaceni posluchact

zdvofilé — nezdvoftilé
jednoduché — rozvijené

Vytvéteni podmnoZiny
posluchact

specifikace — obecnost

104 Jde o navrhy na zéklad& poc&ate¢niho studia materialu. Zaznamové tabulky nasledného axialniho kddovani
z téchto zaznamovych tabulek vychazi, mozné dimenze (pfiznaky) jsou ale aktualizovany, takze se v n¢kterych

pfipadech lisi.
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Vyuziti plurdlu

vami

Smérem k ,,vy*

navrhovani — duraz

Na zacatku potradu

Kalo¢ — Kovatik
ocCekavatelné —
neocekavatelné

Kategorie | Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
PeCovatel | Zajem o Podpora formalni — neformalni
posluchace
Starost o zdravi, bezpeci a doporucovani — varovani
pohodu
Kategorie Obecné vlastnosti | Podvlastnosti Mozné dimenze
Ptedjimatel | Avizovani Obsahu vysilani | neutralni — expresivni
Lakani Na aktuality explicitni — implicitni
Kategorie | Obecné vlastnosti | Podvlastnosti Mozné dimenze
Garant Potvrzeni Relevance tématu jednoduché — n¢kolikandsobné
Ujisténi O stabilité programu | explicitni — implicitni
O vyhte blahoptejné — neutralni
familidrni — neutralni
Kategorie Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
Tvirce spolecné Liceni Spolecné situace neutralni — basnické
situace
Ptipominka Spole¢né s vyuZitim plurdlu — bez
zkuSenosti
Kategorie Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
Hlasz V. 1. P. Ohlasovani se | Ze studia Dvojky pozitivni — negativni
prostoru konkrétni — obecné

formalni — neformalni
osobni — neosobni

Informovani O svété Ceského neutralni — sugestivni
rozhlasu

Prezentace Aktudlni situace hovorové — spisovné
moderatora
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Kategorie Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
Nositel Vcitovani se Do aktuélni situace konkrétni — obecné
empatie posluchact
Ptedjimani Reakei a pocita otazka — promluva
Kategorie Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
Zlidstovatel | ZlidStovani Vkladani vlastni zkusenosti | emociondlni — vécné
€1 zaujeti osobniho postoje
Personifikace Reci specificka — obecna
Reflexe Vlastni role humorna — neutralni
Kategorie Obecné vlastnosti Podvlastnosti | MoZné dimenze
Interakce mezi Mezi Kaloem a Predavani humorné — neutralni
moderatory Kovatikem Stafety
Dopliiovani se | okamzité — postupné
familiarni — formalni
Kategorie | Obecné vlastnosti Podvlastnosti Mozné dimenze
Typ Zprosttedkovana E-mailem s poslucha¢i | humorna — neutralni
interakce interakce informujici — informace

s posluchaci

pozadujici

Telefonatem
s posluchacem

pozitivni — negativni
formalni — neformélni
emociondlni — chladny
osobni — neosobni
soutézivy — nesoutézivy
hravy — nudny

peclivy — nepeclivy

Kategorie

Obecné vlastnosti

Podvlastnosti

Mozné dimenze

Konstitutivni prvky

Strukturni prvky

Casovy signal

pfesny — nepiesny
automaticky —
neautomaticky
verbalni — neverbalni
strukturovany —
nestrukturovany

Zpravy

strukturované —
nestrukturované
informativni — nazorové
relevantni — irelevantni
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aktualni — neaktualni
adresné — neadresné

Kategorie Obecné vlastnosti Podvlastnosti | MoZné dimenze
Prezentace Promujici prvky Znélky identifikujici — propagujici
konkrétni — obecné
Spoty poradu, rozhlasové — nerozhlasové
projekta sugestivni — neutralni
Kategorie Obecné vlastnosti Podvlastnosti | MoZné dimenze
Reprezentovana Souvisejici Zdravi a opakujici se —
témata s pokrocilej$im v€kem | starnuti jednorazova
seniorQ promovana —
tematizovana
vazna — vesela
Casta — ridka
explicitni — implicitni
velmi emocionalni — malo
emocionalni
pozitivni — negativni
Aktivni Zivot informujici — vybizejici
seniortl Casta — ridka
specialni — bézna
Souvisejici se Zajimavosti Casta — fidka
zvédavosti vazné — veselé
servisni — neservisni
v piispévcich — v
moderaci
Spojujici generace Souvisejici s seridlova — neserialova
rodinou Casté — ridké
pozitivni — negativni
10B) Kava o ¢tvrté
Kategorie Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
Moderator Vztah k hostim Ptedstavovani hostl formalni — neformalni

zdvotilé — nezdvorilé
podrobné — stru¢né

Oslovovani a pokladani
otazek hostim

osobni — neosobni
konkrétni — obecné

Reagovani na hosty

osobni — neosobni
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Vztah Oslovovani posluchact osobni — neosobni
k posluchactim formalni — neformélni
zdvoftilé — nezdvoftilé

Reagovani na posluchace bezprostiedni —
s odstupem

Vytvéfteni spolecné vazby | hovofi za sebe — hovoii
za stanici

hovoii neadresn¢ —
hovofti adresné

k poslucha¢im

Kategorie | Obecné Podvlastnosti Mozné dimenze
vlastnosti
Host(¢é) Aktivita hostl Vztah k posluchac¢tim pfimy — nepfimy

formalni — neformalni
zdvoftily — nezdvotily
empaticky — neempaticky

Vzijemny vztah kolegialni — nekolegialni
formalni — neformalni

Kategorie Obecné Podvlastnosti MozZné dimenze
vlastnosti
Zprostiedkovana | Technické Telefonat Casty — fidky
interakce prostiedky
E-mail Casty — fidky
Vstupy Funkce nazor — otazka — prosba
posluchact
Témata osobni — neosobni
vazna — nevazna
Role moderatora | Pfistup k posluchac¢lim osobni — neosobni

formalni — neformalni
zdvoftily — nezdvortily
empaticky —
neempaticky

Role hostil Ptistup k posluchac¢lim osobni — neosobni
formalni — neformalni
zdvotily — nezdvofily

empaticky —
neempaticky
10C) Tobogan
Kategorie Obecné Podvlastnosti MoZné dimenze

vlastnosti
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Moderator

Sebereflexe a

Profesni role

hrava — nehrava

sebeprezentace humorna — nehumorna
Vlastni osobnosti ironické — neironicka
vefejna — soukroma
Kategorie Obecné Podvlastnosti MoZné dimenze
vlastnosti
Konstrukce . zahajovani poradu pozitivni — negativni
s, tematizace , . , ;
dramatického (oslovovani publika a osobni — neosobni
prostoru ze (vysilani) posluchaci)
stran
Y , Toboganu
moderatora
predstavovani hostl kontaktni —
(tématu) nekontaktni
formalni — neforméalni
odkrovani V. L. P. prostiedi a soukromi | humorné —
nehumorné
zakulisi
host formalni — neformalni
kontakt s y
publikem formalni — neformalni
posluchaci formélni — neforméalni

pozitivni dojem

verbalni prostredky

spisovné — nespisovné

paralingvalni prosttedky emocionalni —
neemocionalni
extralingvalni prostiedky emocionalni —

neemocionalni
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Ptiloha ¢. 11: Medialni obsahy k pofadu Dobré rano s Dvojkou

11 A) Vizual Dobrého rana s Dvojkou (plakat)

Dobreé rano
S DVOjkOU / Jan Kovarik

Kazdy viedni den od 6.00 do 8.30 hodin

dvojka.rozhlas.cz
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11 B) Vizual k potfadu Dobré rano s Dvojkou (printscreen)

Cesky rozhlas Dvoika
25. tijen 2017 -

Natocili jsme dalsi dily rubriky Spravna porce Petra Havlicka. O ¢em budou? To se dozvite v kratkém videu s
moderatorem Janem Kovatikem a Petrem Havlickem.

Dalsi vizualni nastaveni — Zadejte funkci — Divat se a prochazet — Kliknutim to zvétsite
Obnovit
2,2 tis. zhlédnuti
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https://www.facebook.com/CRoDvojka/?hc_ref=ARSmCyuNAXiPIY3YGBgoxmM71P_4X1wqibCS_0epbepnvOXbwD_tN6pO0wF1MhYIA3c&fref=nf
https://www.facebook.com/CRoDvojka/videos/1713790081974060/

12) Medialni obsahy k potfadu Kéava o ¢tvrté

12 A) Vizual k doprovodné akei poradu Kava o ¢tvrté (plakat)

Bez plic to nejde,
chrante si je!

stfeda 8. 11. 2017 | 14.00-15.00

Galerie Vinohradska 12, Praha 2

Chcete védét, jak jste na tom s dychanim
a Jestli vam nehrozi astma?

Nechte si udélat zdarma a bezbolestné
funkéni vysetieni plic.

spirometrie | mé&fenl vydechovaného oxidu
dusnatého — FeNO | konzultace s lékafi

Nepropasnéte sancil

& | “ﬁ‘c OnkoMaigk dvojka.rozhlas.cz
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12 B) Vizual k poradu Kéva o ¢tvrté (perexovy obrazek z webového profilu)
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Ptiloha ¢. 13: Medialni obsahy k potfadu Tobogan

13 A) Vizual k potradu Tobogan (plakat)

Cesky rozhlas

talk show Alese Cibulky
a jeho hostu

Hudebni divadlo v Karliné

18. 11. 2017 | 11.00 h
pfimy pfenos CRo Dvojka | £ YouTube | I3

Karlin dvojka.rozhlas.cz
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B) Vizual k potfadu Tobogan (printscreen ptispévku z Facebooku)

50 966 osioveni oz

e Cesky rozhlas Dvojka
Zvefejnil(a) Adam Kebrt 4. listopad 2017 - € 676 Reakce komentaie a sdileni @

Na kus fe€i do Toboganu pfijde i Lucie Bila, budte u tohol Special se blizi.

V sobotu 18. listopadu v 11.00 se na vas téSi Ales Cibulka a jeho hosté v 560 33 527
Hudebnim divadle v Karling. = Vstupenky na www.hdk.cz nebo v @ Tose milib LEn - SORE
pokladné divadia (KfiZikova 10, Praha 8).

74 2 72
© sup P

8 0 8
F.i

1 1 0
20 3 17
13 13 0
845

179 ] 24 642

MEGATIVNI NAZOR

31 Skrit piispévek 0 Skryt viechn

W/ Ziskejte vic To se mi libi, komentait a sdileni
Propaguijte tento prispévek za 220 Kg, abyste oslovili az 7 300 lidi.

Propagovat prispévek

2, Osloveno 50 ¢
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