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ProhlaSuji,

Ze tuto predlozenou bakalafskou praci jsem vypracoval zcela
samostatné a uvadim v ni veSkeré prameny, které jsem pouzil.



Shrnuti

Predkladanad bakalarska prace ,Problematika zaméstnavani byvalych
uzivateld navykovych latek" popisuje moznosti a zplsoby podpory, které
jim jsou pfi vstupu na trh prace v soudasné dobé& v Ceské republice

k dispozici.

Prace je rozdélena do sedmi tématickych kapitol, které se veénuji
souCasnému stavu na trhu prace s pfihlédnutim ke specifické situaci
byvalych uZzivateld navykd navykovych latek, jejich charakteristice véetné
nastinu problematiky l1éCby zavislosti, jejich uplatnitelnosti na trhu prace jak
z pohledu Kklientd a pracovniki lécebnych zafizeni, tak z pohledu

potencialnich zaméstnavatelt na tzemi hlavniho mésta Prahy.

Dale se prace zabyva moznostmi hledani zaméstnani, které se byvalym
uzivatelim bézné nabizeji, a uvadi specifika zaméstnavani téchto lidi
z hlediska legislativy. Posledni Casti prace je popis projektu zaméstnavani
byvalych uzivateld navykovych latek, realizovaného Pracovni a socialni
agenturou ob&anského sdruzeni SANANIM, z pohledu autorovy vlastni

praxe.



Résumé

The presented bachelor thesis “Problems of Employment of Ex-Drug
Users" describes possibilities of their entering the labour market and ways
of support that are offered to them nowadays in the Czech Republic.

The thesis is divided into seven thematic chapters that deal with present
situation at the labour market with respect to the specific needs of ex-drug
users, their characteristics, including a short outline of drug addiction
treatment and their opportunities at the labour market as seen both by
clients and staff members of therapeutic facilities and by potential

employers in territory of the City of Prague.

Finally, the thesis describes ways of seeking jobs the ex-drug users may
make use of and summarizes legislative specifics of their employment. The
closing chapter is devoted to the description of the “Work and Social
Agency” project of SANANIM NGO from the point of view of the author’s

own practice there.
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0 Uvod

Ve své bakalafské praci na téma ,Problematika zaméstnavani byvalych
uzivatelt navykovych latek" se zabyvam situaci lidi, ktefi v minulosti uzivali

nelegalni navykové latky, z hlediska jejich uplatnéni na trhu prace.

Cilem mé predloZzené bakalarské prace je popsat moZznosti a zpusoby
podpory, které se vySe zmiflovanym osobam naskytaji v souvislosti se

vstupem na trh prace.

Téma prace jsem volil s ohledem na své profesni zaméfeni. Pracuji jako
pracovni poradce v ob&anském sdruzeni SANANIM, které se zabyva
léCbou a resocializaci drogové zavislych. Podilim se na realizaci projektu
Pracovni a socialni agentury, jejiz sluzby jsou zaméfené zejména na
podporu byvalych uzivatelll navykovych latek pfi vstupu na trh préace.
Denné se tedy v pfimé praci s klienty setkavam s problémy, které museji
prfekonavat, aby nalezli zaméstnani. Citim jejich nelehkou situaci a touto
praci bych rad pfispél k popsani problematiky, ktera neni prozatim v ¢eske

odborné literature dostatec¢né reflektovana.

PredloZena prace je rozdélena do sedmi kapitol. V prvni kapitole se vénuiji
teoretickému vymezeni trhu prace s dirazem na jeho segmentaci a na

skupiny osob, které jsou na trhu prace znevyhodnény.

Druha kapitola je vénovana cilové skupiné byvalych uzivatell navykovych
latek. V kapitole vymezuji termin ,byvaly uZivatel navykovych latek”, dale
se obecné vénuji drogam a fenoménu drogové zavislosti, socialnim
souvislostem uzivani drog, systému lé€by a jejimu zavrSeni, tzv. nasledné

pédi.

Treti a Ctvrta kapitola shrnuje vystupy analyz, které byly vypracovany jako
soucést realizace projektu zaméstnavani byvalych uZivatell néavykovych
latek Pracovni a socialni agentury obcanského sdruzeni SANANIM.



Obsahem ftreti kapitoly je ,Analyza potfeb |é€enych uzivateld navykovych
latek z hlediska jejich uplatnéni na trhu prace", kterd sleduje problematiku
zaméstnavani byvalych uZivateld z pohledu klientd lé¢ebnych zafizeni
a pracovnik( t&chto zafizeni. Ctvrtd kapitola je vénovana vystupdm
z ,Analyzy potfeb potencialnich zaméstnavateld byvalych uzivatell
navykovych latek v Praze“, jejimz cilem bylo zjistit a popsat vnimani
moznosti zaméstnavani byvalych uZivateld navykovych latek mezi

zaméstnavateli na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

V nasledujici kapitole se z praktického pohledu vénuji zpasobim
vyhledavani prace a moZnostem nabizenym statem i komerénim
a neziskovym sektorem, které se byvalym uZivatelim pfi vstupu na trh

prace v Ceské republice nabizeji.

Sesta kapitola jiz pfimo pojednava o specifikdch zaméstnavani byvalych
uzivateld navykovych latek z pohledu legislativy Ceské republiky, dale
z pohledu samotnych byvalych uZzivateli a jeji posledni Casti je popis
specifik sluzby zaméfené na zaméstnavani byvalych uZzivatell navykovych
latek. Jde o shrnuti legislativy spojené se zaméstnavanim byvalych
uzivatell, vysledkd vySe zminovanych analyz a mych vlastnich zkuSenosti
ziskanych béhem praxe pracovniho poradce v Pracovni a socialni
agenture 0. s. SANANIM.

Posledni kapitola je vénovana popisu konkrétni sluzby zaméfené na
zaméstnavani byvalych uzivateld navykovych latek. Jde o jiz zmifiovany
projekt Pracovni a socialni agentury obanského sdruzeni SANANIM. Tato
kapitola obecné popisuje sluzby agentury a podrobné se vénuje zejména

realizaci sluzeb zaméstnavani a s tim spojenych problému.

Na zaveér bych chtél upfimné podékovat pani PhDr. Renaté Kocianove, Ph.D.

za vedeni prace.



1 Trh prace

Prace jako sociologicka kategorie muze byt definovana jako uvédoméla
a cilevédoma ¢€innost Clovéka, v jejimz praibéhu pretvafi predméty pfirody,
respektive pfedchozi pracovni ¢innosti tak, aby mohly slouzit
k uspokojovani jeho potfeb. Socialni aspekty pracovni ¢innosti spocivaji ve
skute€nosti, Ze c¢lovék formovany spoleéenskym pusobenim vstupuje
prostfednictvim prace do vztahu s druhymi lidmi, a tak se s nimi podili na
¢innostech nebo smériuje vysledky €innosti (Novy, Surynek, 2002, s. 162).
V ekonomické teorii je prace chapana jako cilové zaméfena hospodarska
¢innost Clovéka a hlavnim motivem k pracovni aktivité je zabezpeceni
zakladnich zZivotnich potfeb (VICek aj., 2003, s. 219). Také v ekonomické

teorii prace jsou akcentovany jiz zmifiované socialni aspekty prace.

Trh prace je soucasti komplexu trzni ekonomiky, kde je stejné jako sluzby
a vyrobky obchodovana také prace. Pracovni smlouvy a mzdy jsou
sménovany za €as a kvalifikaci (Mare$, 1994, s. 54). Trh prace se odliSuje
od ostatnich trh( zejména tim, Ze nositelem nabizené a poptavané prace

je Cloveék.

Z pohledu ekonomu trh prace zajiStuje produkci a distribuci prace na
zakladé sménnych vztahu mezi domacnostmi nabizejicimi praci a firmami,
které praci poptavaji. Mzda je pak vysledkem interakce mezi poptavkou
a nabidkou na trhu prace (VI€ek aj., 2003, s.219).

Prodej a koupé pracovni sily je na trhu prace komplikovana celou fadou
faktord, a to osobnich, kulturnich, socialnich a politickych. Také urcujici
charakteristiky pracovni sily, tj. vzdélani, kvalifikace, pracovni zkuSenosti,
jsou neoddélitelné od jejich nositeldl (Mare§, 1998, s. 54). Trh prace neni

v ™ s

klasickym trhem zboZzi s volnou soutézi, ale je do urcité miry regulovany.



1.1 Segmentace trhu prace

Trh prace neni homogenni. Existuje tolik trhG prace, kolik existuje
geografickych oblasti, odvétvi a profesi. Pfirozenou reakci na tento stav je
segmentace trhu prace. Ta ma vliv i na strategie a chovani zaméstnanct
a zameéstnavatell na trhu prace. Zaméstnavatelé maji tendenci unifikovat
poZadavky na pracovni mista, a tim vytvaret konkurenci mezi pracovniky
jejich teoretickou vzajemnou zastupitelnosti. Pfirozena segmentace trhu
prace tomu do urcité miry brani a pracovnici mohou této situaci pfizplsobit
svoji Zivotni strategii (Halaskova, 2001, s.10). Vhodnym pfikladem je
profesni specializace a nasledny vstup na odpovidajici segment trhu

prace.

Zakladni segmentace trhu prace se déli na:
- primarni a sekundarni trh prace;
- formélni a neformalni trh prace;

- externi a interni trh prace (Sirovatka, 1997, s.19-21).

M v s

primarni a sekundéarni pracovni trh. V teorii je primarni trh prdce tim
mistem, kde se soustfeduji lepSi a vyhodné&jSi pracovni pfilezitosti, které
maji vétSi prestiz a se kterymi jsou spojené moznosti profesniho rdstu
a vétsinou i lepsi pracovni podminky. Nehrozi zde také ve velké mife riziko
ztrdty zaméstnani. Pro pracovniky v profesich na primarnim trhu je také
snazSi zvysit si kvalifikaci, pfispét ke stabilité svého zaméstnani a udrzet
se na primarnim trhu prace i po pfipadné ztraté zameéstnani. Prace je zde
relativné dobfe placena a da se oCekavat i rist mezd. Na tomto segmentu
trhu je i relativné nizka fluktuace. Davodem, ktery situuje pracovniky na
primarni trhy prace, je zejména jejich lidsky kapital, tedy jeho rozsah

i specificka povaha (Mares, 1998, s. 59).

Oproti tomu pro sekundarni trh prace jsou charakteristicka pracovni mista
s niz8i prestizi a niZz8i mzdovou hladinou. Jde o trh s vysokou fluktuaci,
nizkymi vydélky a omezenymi, ¢i neexistujicimi pfilezitostmi pro profesni

rist. Kariéra je zde malo vyhodn4, pfipadné se ani o kariéfe neda hovorit.
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Pracovni pfilezitosti na tomto trhu prace jsou méné stabilni a pfipadna
pracovni kariéra je opakované preruSovana obdobimi nezaméstnanosti.
Pracovnici se zde Castéji stavaji nezaméstnanymi, ale na druhou stranu je
zde snazSi ziskat praci nez na primarnim trhu prace (Mares, 1998,
s. 59-60).

Trh prace je tedy z tohoto pohledu rozdélen na relativné samostatné ¢asti
s vlastnimi pozadavky na kvalifikaci, coz dava vzniknout urcitym bariéram
v pohybu pracovnikli. Pohyb smérem ze sekundarniho na primarni
pracovni trh je pro vétSinu osob prakticky nemozny. Tato situace ma dvoji
vysvétleni. PFi¢inou je bud charakteristika pracovnik(, nebo jejich
diskriminace. Z prvniho pohledu pracovnici na sekundarnim trhu prace
pouze nesou disledek svobodného rozhodnuti neinvestovat do svého
lidského kapitalu. Na druhé strané se néktefi lidé ocitaji na sekundarnim
pracovnim trhu také z ddvodd diskriminace. Diskriminace maze mit mnoho
pfi¢in. Jednou z nich je stereotypni vnimani urcitych socialnich skupin jako
pracovné nespolehlivych (Mares, 1998, s. 60). Byvali uzivatelé navykovych
latek jsou z mého pohledu z valné vétSiny odsouzeni k pracovnim pozicim

na sekundarnim trhu prace pravé z dvodu diskriminace.

Mezi dalSi zminéné druhy segmentace patfi déleni na formalni
a neformalni trh prace. Formalni pracovni trh  je trhem oficialnich
pracovnich pfilezitosti, ktery je kontrolovany spoleCenskymi institucemi
slouzicimi k jeho regulaci. Neformalni pracovni trh  je naopak mimo
kontrolu téchto instituci, zejména danovych Ufadd. Aktivity na tomto trhu
prace jsou obvykle v zoné tzv. Sedé, &i dokonce Cerné ekonomiky. Jde
o razné formy nelegalniho podnikani od obchézeni pracovnich a dafovych
zakonu az po ¢innosti kriminalni povahy. Na neformalnim trhu prace se
také odehravaji Cinnosti spojené se samozasobitelstvim a domaci praci,
muze jit také o rlizné formy sousedské a rodinné vypomoci (Mares, 1998,
S. 61).

Posledni uvedenou segmentaci je déleni na externi a interni pracovni trh.

V tomto pojeti je externi trh prace mistem, kde pracovnici nabizeji svoji
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pracovni silu a kvalifikaci a setkavaji se s firmami, které nabizeji volna
pracovni mista. Interni pracovni trh  zahrnuje pracovni pfilezitosti v ramci
jednotlivych firem, mezi nimiz dochazi k pferozmistovani pracovniku

zpravidla bez propousténi (Jandourek, 2001, s. 262).

1.2 Skupiny obyvatel znevyhodn éné na trhu prace

V souvislosti se segmentaci trhu prace se hovofi také o marginalizaci
ur€itych skupin obyvatel na trhu prace. V extrémnim pfipadé muaze jit
také o Uplné vylou€eni z G€asti na pracovnim trhu. Marginalizaci se
vtomto pfipadé rozumi zatlaCeni pracovnikd, ktefi maji urcité socialni
charakteristiky, do nevyhodnych pozic na trhu prace. NejCastéji se jedna
pravé o pozice na sekundarnim trhu prace. Pracovnici v téchto pozicich
jsou pak vice ohrozeni nezaméstnanosti a nasledné i pfechodem do
skupiny dlouhodobé nezaméstnanych. Pravé mira dlouhodobé
nezaméstnanosti je jednim z nejspolehlivéjSich znakd marginalizace.
Objektem marginalizace muze byt jak cela socialni skupina, tak
i jednotlivec. V pfipadé sociédlnich skupin Ize shledavat pficiny
marginalizace v diskriminaci, u jednotlivcd byvd marginalizace castéji

zplsobena absenci lidského kapitalu (Mares, 1998, s. 65).

Nékteré skupiny osob jsou ohroZzeny marginalizaci vice. Na urcité skupiny,
v zakoné €. 435/2004 Sb., o zam éstnanosti presné definované, je pak
pohlizeno jako na znevyhodnéné na trhu prace. Do téchto skupin patfi:

»a) fyzické osoby se zdravotnim postizenim (...),

b) fyzické osoby do 25 let véku,

c) absolventi vysokych Skol po dobu 2 let po Uspésném ukonceni

studia, nejdéle vSak do 30 let véku,

d) téhotné Zeny, kojici zeny a matky do devatého mésice po

porodu,

e) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,

f) fyzické osoby starSi 50 let véku,

g) fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazec

0 zaméstnani (...) déle nez 6 mésicd,
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h) fyzické osoby, které potrebuji zvlastni pomoc...” (§ 33, zakon
¢. 435/2004 Sb.)
Podle zakona o zaméstnanosti maji Ufady prace vénovat témto skupindm

pfi zprostfedkovani zameéstnani zvySenou péci.

.Narodni ak éni plan socialniho za €élenovani na léta 2004 — 2006 “
definuje jako znevyhodnéné skupiny na trhu prace zejména ,...Zeny s
malymi détmi, osoby s nizkou kvalifikaci, pfisluSnici romské mensSiny,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby nad 50 let a osoby do 25 let (...)
dale i dlouhodobé legélné usidleni cizinci. Nejvice jsou ohroZzeny skupiny,
které trpi kumulaci nékolika znevyhodniujicich faktora, napf. nekvalifikovani
Romove, mladistvi s nizkou arovni kvalifikace apod.” (Narodni akéni plan
socialniho zacleriovani..., 2004, s. 8) DalSimi zvlasté ohrozenymi
skupinami na trhu prace, které ,Narodni akéni plan socialniho zaclenovani
na léta 2004 — 2006" zminuje, jsou osoby navracejici se z vykonu trestu

odn éti svobody a osoby zavislé na navykovych latkach . Spole¢nym
rysem vétSiny znevyhodnénych skupin je Uroven dosazeného vzdélani

a kvalifikace (Narodni akéni plan socialniho zaclefiovani..., 2004, s. 8-9).

Vzhledem k tématu prace bych rad zduraznil fakt, Ze z hlediska statni
politiky zaméstnanosti neni skupina osob se zavislosti na navykovych
latkdch mezi osobami znevyhodnénymi na trhu prace jasné zminéna. D&
se jen predpokladat, Ze spadaji do skupiny osob, které potfebuji zvlastni
pomoc, jak jsou uvedeny v zékoné &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti’.
Jedinym dokumentem, ktery oteviené hovofi o znevyhodnéni na trhu prace
ve spojeni s uzivanim navykovych latek, je vySe uvedeny ,Narodni akéni
plan socialniho zaclefiovani na léta 2004 — 2006".

1.3 Politika zam éstnanosti
~Jednim ze zakladnich cild hospodarské a socialni politiky statu je

dosazeni plné, produktivni a svobodné zvolené zaméstnanosti. Pravo na

! Legislativé vztahujici se k zaméstnavani byvalych uzivateld navykovych latek se vénuje Sesta
kapitola.
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zameéstnani bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi,
politické nebo jiné smySleni, ¢lenstvi v politickych strandch nebo
prislusnost k politickym hnutim, narodnost, etnicky nebo socialni puvod,
majetek, zdravotni stav nebo vék je jednim ze zakladnich prav ob&ana.”
(Aktivni politika zaméstnanosti..., 2007) O zlepSeni fungovani vSech

zucastnénych stran na trhu prace usiluje statni politika zaméstnanosti.

Zakon ¢€.435/2004 Sb., o zam éstnanosti stanovuje postup k dosazeni
cild politiky statu v oblasti zaméstnanosti. Statni politika zaméstnanosti
usiluje o:

- dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich

silach,

- produktivni vyuziti zdroju pracovnich sil,

- zabezpedeni prava ob&anu na zaméstnani.” (Aktivni politika

zameéstnanosti..., 2007)

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice
vykonavaji Ministerstvo prace a sociélnich véci a urady prace (8 2, zakon
€. 435/2004 Sb.).

Soucasti statni politiky zaméstnanosti je podpora zfizovani novych
pracovnich mist poskytovanim pfispévkl zaméstnavatelim  pfi
zaméstnavani uchazeCl o zameéstnani, i uchaze€im samotnym. Zakon
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti uvadi nasledujici nastroje aktivni
politiky zam éstnanosti:

»a) rekvalifikace,

b) investi¢ni pobidky,

C) vefejné prospésné prace,

d) spole€ensky ucelna pracovni mista,

e) preklenovaci pfispévek,

f) pfispévek na dopravu zaméstnancu,

g) prispévek na zapracovani,

h) pfispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program.*”

(8 104, zakon ¢&. 435/2004 Sb.)
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Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je i poradenstvi a cilené programy
k feSeni zaméstnanosti (§ 105, zakon €. 435/2004 Sb.).

Ceska republika se v rdmci ,Narodniho ak éniho planu zam é&stnanosti na

léta 2004 — 2006 zavazuje mimo jiné nadale posilovat socialni soudrznosti
a zaclenovéani. ,Zaméstnanost je kliCovym nastrojem k socidlnimu
zacClenéni. Politika zaméstnanosti by méla (...) usnadriovat U€ast na
zameéstnanosti prostfednictvim podpory pfistupu ke kvalitnimu zaméstnani
pro vSechny muZe a Zeny schopné pracovat, potiranim diskriminace na
trhu prace a pfedchazenim vylu€ovani lidi ze svéta prace.” (Narodni akeni

plan zaméstnanosti..., s. 6)
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2 Charakteristika skupiny byvalych uzivatel u

navykovych latek

Navykové latky Ize délit podle rdznych kritérii. Hovofim-li o nich v této
praci, mam na mysli latky ilegélni, kterym se obecné nepfesné fika drogy
(ve vyznamu nelegalni drogy). Jsou to latky, které pusobi na psychiku
a maji tendenci vyvolavat zavislost (Kalina, 2001, s. 33). Podle posledniho
odhadu Nérodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a drogoveé zavislosti
z roku 2005 je u nés asi 32 tisic problémovych uZzivatelt navykovych latek;
z toho je pfiblizné 11,5 tisic uzivatelu opiatt a 20,5 tisic uzivatelt pervitinu

(Zaostfeno na drogy, 2006, s. 5).

2.1 Byvali uzivatelé navykovych latek

Obecné se za byvalého uzivatele navykovych latek povazuje Cloveék, ktery
podstoupil 1éEbu, nebo spontanné abstinuje. Doba, kdy muzeme tohoto
Clovéka zaclit povazovat za ,byvalého uzivatele* a nikoli za ,aktualné
abstinujiciho uzivatele®, neni pfesné stanovena. Stejné tak nelze presné
fici, po jaké dobé ho mlizeme prestat povazovat za ,byvalého uzivatele".
Podle nékterych medicinskych kriterii je zavislost problém celoZivotni;
psychologové naopak zdaraziiuji moznost se této nalepky zbavit, jestlize
jedinec zméni Zivotni styl, a obdobi, kdy drogy uZzival, vyvojové pfekona
(Kalina, 2001, s. 39).

Pro potfeby této prace budu terminem ,byvaly uZivatel navykovych latek®,
pfipadné zkracené ,byvaly uZivatel®, oznaCovat osobu, kterd byla
v minulosti diagnostikovana jako zavisla na navykovych latkach
a v soucasné dobé po podstoupené IéCbé, ¢i spontdnné navykové latky
neuziva a usiluje o to, aby tuto zménu Zivotniho stylu udrzela i do

budoucna.
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2.2 Dusledky uzivani navykovych latek v socialnich souvis lostech

Mezi nejvyznamnéjSi socialni problémy spojené s uzivanim navykovych
latek patfi neuspokojiva rodinna situace, nezaméstnanost, nizké tj.
zakladni nebo nedokoncCené stfedoskolské vzdélani a zadna, pfipadné
minimalni pracovni praxe. U drogové zavislych se tyto problémy kumuluji

a Casto vedou k socialni exkluzi (Mravcik aj, 2006, s. 50).

Napriklad podle ,Vyroéni zpravy o stavu ve vécech drog v Ceské republice
v roce 2005* bylo 53 % zadatell o Ié¢bu nezaméstnanych nebo vykonavali
pouze prilezitostnou praci, 48 % mélo pouze zakladni vzdélani, 4 %
neméla ani dokonéené zakladni vzdélani (Mravcik aj, 2006, s.50).

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zabyvam problematikou spojenou se
zaméstnavanim byvalych uzivatell navykovych latek, pocituji jako
nedostatek, Ze N&rodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové
zavislosti, ani jina odborna instituce nesleduje u zadatell o lIéEbu Cetnost
zapisu v rejstfiku trestl, pfipadné kriminalni historii. Ve ,Vyrocni zpravé
o stavu ve vécech drog v Ceské republice vroce 2005“ je zmifiovana
drogova kriminalita vychazejici ze statistik Narodni protidrogové centraly,
Policie CR a Ministerstva spravedinosti (Mravéik aj, 2006, s.52-59). Jedna

se vSak pouze o statistiku drogoveé trestné €innosti.

Z praxe je mozné odhadnout, Ze zapis v rejstfiku trestd mé pfiblizné 40%
klient Ié€ebnych zafizeni. Tento odhad potvrzuji i ma vlastni Setfeni. Mezi
klienty praZzského Dolé¢ovaciho centra ob&anského sdruzeni SANANIM?
bylo ze 75 klientd, ktefi do centra nastoupili v pribéhu roku 2006,
30 klientd s kriminalni historii a s tim spojenym zapisem v rejstfiku tresta,
coz odpovida 40 %. Mezi 87 Klienty, ktefi vyuzili vroce 2006 sluzeb
Pracovni a socialni agentury, rovnéz zfizované obcCanskym sdruzenim
SANANIM, bylo klientt s kriminalni historii 34, coz odpovida 39 %.

2 Obcanské sdruzeni SANANIM se zabyva prevenci, Ié¢bou a resocializaci v oblasti drogovych zavislosti. Blizsi
popis ob¢anského sdruzeni SANANIM je obsaZzen v sedmé kapitole.
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2.3 Léc€ba drogoveé zavislosti

Drogova zavislost vznika béhem vyvoje osobnosti ve vzajemném plsobeni
biologickych, psychologickych a vztahovych faktord. Mezi odbornou
vefejnosti neni sporu o tom, Ze drogova zavislost je nemoc. Nazorovy
posun se da pozorovat Vvpohledu na fenomén zavislosti.
Od biomedicinského modelu zavislosti, kdy byla drogova zavislost
vhiména pouze jako nemoc v Iékafském smyslu, se pohled na zavislost
posunul k sou¢asnému bio-psycho-socialnimu modelu zavislosti (Ray, Ksir,
1996, s. 54). Tento model rozSifuje vnimani zavislosti o rozmér
psychickych funkci a mezilidskych vztah(. Podstatnymi pojmy v tomto
kontextu jsou dispozice (genetické, biologické, psychologické) ziskané
béhem détstvi, zranitelnost vyvijejici se na podkladé dispozic v dalSim
pribéhu zivota a spoustéce (zivotni udalosti, naroky vyvojovych obdobi),

které vedou k manifestaci zavislosti (Kalina, 2003, s. 78).

Lécba z drogové zavislosti je obvykle dlouhodoby proces. Jako u ostatnich
chronickych onemocnéni muze u drogové zavislosti v pribéhu IéCby i po
jeiilm Usp&sném dokonéeni dochazet k relapsim®. Pro dosaZeni trvalé
abstinence, zmény Zivotniho stylu a obnovy fungovani ve spole¢nosti je
Casto tfeba, aby klient podstoupil dlouhodobou terapii, nékdy i opakovanou

|é€bu a vyzkousel programy rlizného druhu (Kalina, 2003, s. 103).

Ze své praxe mohu fici, Ze z hlediska moZznosti dalSiho uplatnéni na trhu
prace se jevi jako nejuspésnéjsi ta skupina byvalych uzivatelu, ktera proSla
celym systéemem léCby, jez zahrnuje predléCebné poradenstvi, vlastni
[é€bu (ambulantni nebo rezidencni) a UuCastni se aktivné programu

nasledné péce.

® Obecné muze byt relaps popsan jako navrat k dfivéjsimu uzivani navykovych latek po
predchéazejicim obdobi abstinence (Marlat, Gordon, 1985, s. 31). Relaps jiz vypovida o Gplnému
navratu k zavislému chovani, respektive uzivani navykovych latek. V souc¢asné dobé se ve spojeni
otazkou relapsu u byvalych uzivateld navykovych latek pouziva také termin ,laps", kterym je minéno
jednorazové poruseni zasad abstinence, které si jedinec sam stanovil (Kuda, 2003b, s.118). Tento
pohled dava klientdm moznost nenahlizet situaci jako Uplny debakl a nabizi cestu navratu
k abstinenci.
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2.4 Nasledna pé ¢e

Nasledna péce, nékdy také nazyvana doléCovani, se ve svém nejuzsSim
pojeti tyka podpory abstinence a jejiho udrzeni. V SirSim pojeti se definuje
jako soubor vSech sluzeb poskytovanych po dokoncéeni zakladni &asti
lécby (Kalina, 2001, s. 32). KlicCovym tématem je znovunabyti socialnich
a profesnich dovednosti a vytvofeni podpurného socialniho prostfedi
a mezilidskych vztah( (Kuda, 2003a, s. 208).

Naslednad péce je posledni fazi procesu socialni rehabilitace drogové
zavislych. Zahrnuje Siroké spektrum intervenci, zejména prevenci relapsu,
podplrnou skupinovou terapii, individualni terapii a poradenstvi,
volnoCasoveé aktivity, socialni praci, pracovni poradenstvi, chranéné
bydleni, chranéna pracovni mista a praci srodinnymi pfislusniky.
Komplexni dolé&ovaci program trva obvykle 6 az 12 mésicu, a jak jiz bylo
feCeno, jeho absolvovani efektivitu IéCby znaéné zvySuje (Kalina, 2001,
S. 32).

V souvislosti se zaméstnavanim se v prabéhu nasledné péce nejCastéji
hovofi o chranéné praci. Chranéna prace slouzi ke zvySeni pracovnich
dovednosti, k upevnéni pracovnich navyka s cilem ziskat zaméstnani

u zameéstnavatele mimo chranénou dilnu (Dvorak, 2003, s. 216).

Chranéna prace obvykle probiha v tzv. chrdnénych dilndch. Nejde vSak
o0 chranéné pracovni dilny podle 8 76 zakona ¢€.453/2004 Sb.
0 zaméstnanosti, které jsou béznou formou zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. V procesu |é¢by drogovych zavislosti je chranéna
dilna definovana jako socialni sluzba, jejiz poskytovani je vazano na
pracovisté, které poskytuje léCebné, pfipadné doléCovaci a socialné
rehabilitacni sluzby. Zaméstnani v chranéné dilné ma za cil znovuobnovit,
pfipadné vytvofit bézné pracovni navyky, ziskat pracovni dovednosti
a zajistit finan¢ni pfijem. Prace v chranéné dilné se veétSinou shoduje
s délkou trvani terapeutického programu. Svoji koncepci musi respektovat
naslednou zaméstnatelnost klientd a situaci na trhu prace (Kalina aj.,
2001,s. 46).
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Z mého pohledu je nespornym pfinosem chranénych dilen mozZnost
vykonat souvislou praxi, ziskat zapoctovy list a doporuceni pro dalSiho
zameéstnavatele. Pro mnohé byvalé uzivatele navykovych latek jde €asto

0 prvni fadné uzavienou pracovni smlouvu a legalni pfijem.
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3 Uplatnitelnost byvalych uzivatel 0 navykovych

latek na trhu prace z pohledu klient G a pracovnik U

lééebnych za rizeni

Problematika zaméstnavani byvalych uzivateld navykovych latek je u nas
pomérné nova, a proto se do doby psani této prace uskuteény na toto téma
pouze dva nepfilis rozsahlé vyzkumy. Oba byly vypracovany jako soucast
projektu zaméstnavani byvalych uzivateldl navykovych latek Pracovni
a socialni agentury ob&anského sdruzeni SANANIM. Jde o ,Analyzu potfeb
lé€enych uZivatell navykovych latek z hlediska jejich uplatnéni na trhu
prace“ (Miovsky aj., 2006) a ,Analyzu potfeb potencialnich zaméstnavatelu
byvalych uzivatell navykovych latek v Praze* (Moravek aj., 2006), ktera je

obsahem nasledujici kapitoly.

Prvni z vyzkumu, ,Analyzu potfeb I|é€enych uzivateld navykovych latek
z hlediska jejich uplatnitelnosti na trhu prace”, provedlo vroce 2006
Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky 1. lékafské fakulty UK a VFN
v Praze®. Vtéto kapitole budu &erpat ze zavéredné zpravy zmin&né
analyzy (Miovsky aj., 2006, s. 31-34, s. 32-45).

Analyza je rozdélena do dvou ¢éasti. Prvni se vénuje problematice uplatnéni
na trhu prace z hlediska klientd 1é€ebnych zafizeni, druh& doplfiuje danou
problematiku o pohled zaméstnancu zafizeni specializovanych na l1é¢bu
a resocializaci drogové zavislych. Vyzkum byl proveden na souboru
77 klientd zafizeni obCanského sdruzeni SANANIM a nékolika dalSich
lé€ebnych zafizenich dulezitych pro doplnéni spektra zastoupenych
sluzeb. Dale se ho zuc&astnilo dvanact pracovnik(l zafizeni, kde vyzkum
probihal, ktefi pomahaji klientdm s budoucim pracovnim uplatnénim.
Hlavnimi metodami ziskavani dat bylo pozorovani, polostrukturovany

rozhovor a ohniskové skupiny (Miovsky aj., 2006, s. 6).

4 Centrum adiktologie je odborné pracovisté Psychiatrické kliniky 1. Iékafské fakulty a VFN Univerzity Karlovy
v Praze, které se zaméfuje na vyzkum uzivani navykovych latek a vyvoj novych pfistupl v prevenci, 1é¢bé a
socialni reintegraci drogové zavislych.
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3.1 Problematika uplatn éni na trhu prace z pohledu klient @ Ié€ebnych
zafizeni
Prvni ¢ast ,Analyzy potieb |é€enych uzivateld ndvykovych latek z hlediska
jejich uplatnitelnosti na trhu prace” byla zaméfena na moznosti uplatnéni
na trhu prace z pohledu klientu, ktefi jsou aktualné v programu nékterého
z léCebnych zafizeni. V této skupiné byla sledovana tfi hlavni témata
spojena s problematikou nalezeni zaméstnani. Jde o tato témata:

- zkuSenosti s metodami hledani prace ;

- subjektivn & vnimané d Gvody nep Fijeti do zam éstnani ;

- predpoklady pro ziské&ni a udrzeni prace  (Miovsky aj., 2006,

s 31-34).

Z hlediska metod hledani prace respondenti uvadéji jako Uspésnou
a nejCastéji zmifiovanou metodou hledani prace pomoci inzeratl, nejCastgji
inzeratd v tisku. Pokud uc&astnici vyzkumu méli kontakty na osoby, které jim
mohly s nalezenim prace pomaoci, byl tento zptsob volbou &islo jedna. Se
ziskavanim prace prostfednictvim Ufadu prace méli dotazovani vétSinou
negativni zkuSenosti a mimo jiné upozornovali na neaktualnost inzerované
nabidky. Ufad prace vyuzivaji zejména pro ziskani davek pomoci v hmotné

nouzi.

V souvislosti s moznymi d Gvody pro nep Fijeti do zam éstnani
respondenti uvadéji nejCastéji zaznam v rejstfiku trestd. Jsou to zejména
starSi klienti s delSi drogovou minulosti, ktefi v dobé&, kdy uzivali drogy,
spachali vice trestnych ¢inG. Nabizeji se jim tak pouze mista na
sekundarnim trhu prace, bez pozadavku na kvalifikaci a s nizkou financni
odménou. Zaznam v trestnim rejstfiku z jejich pohledu také snizuje
pravdépodobnost, Ze uchaze¢ bude mit moznost byt zaméstnan

prostfednictvim blizké ¢i znamé osoby.

DalSim zmifiovanym ddvodem je nedokoncéené stfedoskolské vzdélani.
VétSina z respondentl, zvlasté mladSich, kvuli zavislosti na drogéch
nedokoncila, nebo ani nezapocCala stfedoSkolské vzdélani. Nedostatek

praxe voboru je také casto zmifiovanym divodem. Pozadavky na
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kvalifikovanou praci stale rostou a vzdélani samo vétSinou nestaci.
ZkuSenosti ziskané v zaméstnani, na které nebyla uzaviena fadna

smlouva, nelze jako praxi dalSimu zaméstnavateli vykazat.

Pokud by méli respondenti poradit, co pom GZe praci ziskat a udrzet si ji
doporucili by zejména:
- realné zvazit plany pred zapocetim hledani prace;
- kontaktovat znameého, ktery praci zprostfedkuje, a byvalého
uzivatele zaméstnavateli doporuci;
- zvySit si vzdélani;
- vyjasnit podminky konkrétniho zaméstnani jesté pfed nastupem
do prace, coz snizi riziko nedorozumeéni a neshod se
zaméstnavatelem, které by mohly vést az k odchodu ze

zameéstnani.

Jako velmi citlivy problém vnimaji respondenti to, zda maji budoucimu
zaméstnavateli sdélit, Ze jsou byvali uzivatelé. V postoji k tomu problému
nejsou jednotni a uvédomuiji si, Ze to je jen jejich rozhodnuti, se kterym jim

nikdo jiny nemuzZe pomoci.

3.2 Problematika uplatn éni byvalych uzivatel @ na trhu prace

z pohledu pracovnik G lIé€ebnych za Fizeni

Druha ¢ast ,Analyzy potfeb Ié€enych uzivatelt navykovych latek z hlediska
jejich uplatnitelnosti na trhu prace®, realizovana mezi pracovniky Ié&ebnych
zafizeni dokresluje pohled na problematiku ziskany mezi Kklienty.
Problematice zaméstnani se pfi praci s klienty vénuji vSechna léCebnéa

zarizeni.

Prace se povazuje za jeden ze zakladi I|éCebného a socialné
rehabilitacniho procesu. V jednotlivych typech zafizeni a fazich 1éCby se ji
vS8ak priklada rozdilny duraz. V rezidenénich IéEebnych programech je to

predevsim pracovni terapie, pfi doléCovani se klade dlraz na vyhledani
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fadného zaméstnani se vSemi formalnimi nalezitostmi a jeho dlouhodobé
udrZeni.
Respondenti z fad pracovnikl [é€ebnych zafizeni oznacuji za nejdulezitéjsi
témata, kterym se s klienty v ramci léCby vénuiji:
- nerealistické p Fedstavy ohledn é budouciho zam éstnani ;
- vyhledavéani prace s ohledem na zam éstnani, kterd se
nedoporu éuji, protoZze mohou byt pro klienta rizikova  >;
- nacviky technik, jez mohou zvySit isp  éch p i Zadosti
0 praci a p Fi dalSim fungovani na pracovisti  (Miovsky aj.,
2006, s. 42-45).

Podle pracovniki zafizeni zamérenych na |écbu uzivateli drog se, pokud
jde o problémy p Fi hledani zam éstnani, klienti nejCastéji potykaji s tim,
jak maji naloZit s informacemi souvisejicimi s jejich drogovou minulosti,
nedostate¢nou kvalifikaci, zaznamy v rejstfiku tresti a nedoloZitelnou

praxi.

DalSim dulezitym prvkem, ktery vstupuje do hry pfi tom, kdyZ si byvali
uzivatelé drog hledaji zaméstnani, je jejich osobnostni charakteristika

Casto zminovanym dasledkem uZivani drog je sniZzené sebevédomi
a podcernovani vlastnich schopnosti. Dale jde napfiklad o malou schopnost
zvladat konflikty a frustrujici situace, nedostatky v komunikaci a obtizné
zvladani béznych sociélnich situaci, obavy z prozrazeni drogové minulosti,

vzhled, nekonformita chovani a dalsi.

Neéktefi respondenti mezi zaméstnanci lé€ebnych zafizeni zdUrazrovali
mozné problémy v pr Gbéhu zaméstnani. Jde o situace, kdy Klienti
nezvladaji praci vykonavat, protoZze nemaji dostatek motivace si ji udrzet.
Dale byl jako problém uvadén jiz zmifiovany zpusob zaméstnani ,na
Cerno”. Klienti tak ziskaji moznost vyhnout se nékterym formalnim
aspektum Zadosti o praci: neni poZzadovan vypis z rejstfiku trestl, avSak

klient se dostava do pozice, kdy ztraci jistoty, které by mu jako

® Jde zejména o zameéstnani, kde je klient v pfimém kontaktu s navykovymi latkami, dale noéni praci
a zaméstnani, ktera jsou svoji podstatou na hranici ilegality (bazary, zastavarny, herny apod.).
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zameéstnanci zaruCoval zakonik prace. Ze zkuSenosti pak pracovnici
lé€ebnych zafizeni zmifuji stav, kdy néktefi jednotlivci a firmy této

skute€nosti zneuZivaji ve svuj prospéch.
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4 Byvali uzivatelé navykovych latek o  ¢ima

potencialnich zam éstnavatel G v Praze

Druhy z vyzkum( provedenych v souvislosti s realizaci projektu Pracovni
a socialni agentury SANANIM vroce 2006 byla ,Analyza potieb
potencialnich zaméstnavatelll byvalych uzivateld navykovych latek
v Praze" (Moravek aj, 2006). Jejim cilem bylo zjistit a popsat jak vnimaji
moznosti zaméstnavani  byvalych  uZivateld  navykovych  latek
zaméstnavatelé na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Analyza byla zpracovana
studenty FSV UK pod vedenim Mgr. Jana Moravka na objednavku
obc&anského sdruzeni SANANIM.

LAnalyza potfeb potencidlnich zaméstnavateld byvalych uZivatell
navykovych latek v Praze" je velmi kvalitné zpracovana a svym obsahem
rozSifuje pohled na zaméstnavani byvalych uzivateld navykovych latek

o dosud nepopsany pohled skupiny zaméstnavatelu.

Jako hlavni technika sbéru dat byly pouzity polostrukturované rozhovory.
Bylo vybrano sedmnact zaméstnavatelll (tfi se zkuSenostmi se
zaméstnavanim byvalych uzivateld navykovych latek na doporuceni o. s,
SANANIM a é&trnact bez zkusenosti; vybrani byli z databaze firem v CR HBI
Monitor a Zebficku Czech Top 100). Bylo pofizeno celkem 25 rozhovord,
vzdy s osobou zodpovédnou za pfijimani zaméstnancli; v malych
podnicich to byl majitel nebo feditel, ve stfednich a velkych podnicich
rozhovory probihaly s vedoucim ¢i jinym pracovnikem personalniho Gtvaru
(Moravek aj., 2006, s. 8-12).

Pouzita kvalitativni metoda umoznila popsat zkoumanou problematiku na
pomérné omezeném vzorku empirického materidlu. Proto je nutné
upozornit na to, Ze na zakladé tohoto vzorku je mozné odhadovat rtizné
trendy ve zkoumané problematice, ale neni mozné odhadovat celkovy
rozsah jednotlivych jevl. Vysledky jsou jen obtizné zobecnitelné na

zakladni soubor — osoby zodpovédné za pfijimani zaméstnancu
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v podnicich na uzemi Prahy. Pokud tedy dale textu v souvislosti s ur€itymi
jevy uvadim, ze jde o ,vétSinu“, ,fadu“, ,malou &ast“, personalistu Ci
»nékolik" uacastnikl vyzkumu, neni mozné z toho v Zadném pfipadé
vyvozovat, Zze by se dany jev v realité vyskytoval u vétSiny, resp. mensiny

vSech podnikd v Praze (Moravek aj, 2006, s. 8).

V nasledujicim textu budu Cerpat ze zavéreCné zpravy vyse zminéné
analyzy (Moravek aj., 2006, s. 13-16).

M v s

S moznosti zaméstnani byvalych uzivatelt navykovych latek, jsou:
- pozitiva p Fijeti byvalych uzivatel G navykovych do
zameéstnani ;
- zdroje ned Uveéry v téi byvalym uzivatel dm navykovych
latek ;
- zaznam v rejst Fiku trest G ve spojeni s drogovou minulosti
- pracovni zp usobilost ;
- psychicka nestabilita ;
- relaps ;
- osobni vliv personalisty
- riziko nep Fijeti tymem ;
- rovnocenny p Fistup a vytvo feni specialnich podminek pro
zameéstnance ;
- vhodnost p Fiznani drogové minulosti  (Moréavek aj., 2006,
s. 13-16).

Potencialni zaméstnavatelé nachazeli v pfijeti byvalych uzivatel G
navykovych latek uré€ita pozitiva . Relativni vyhodou jsou kladné stranky
jejich socialniho znevyhodnéni a otevienost ohledné minulosti; absolutni
vyhody uchazeCl pak oproti béZznym uchazeCim spatfuji v motivaci
k préci, vdécnosti za poskytnutou pfilezitost, schopnost reflexe sebe sama
a svého Zivotniho pfibéhu.
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Hlavnim zdrojem ned Gvéry v a€i byvalym uzivatel Gm navykovych latek

je predevSim zaznam v rejstiiku trestl, ktery néktefi zaméstnavatelé
vnimaji jako riziko recidivy. Rovnéz drogova minulost pro né predstavuje
riziko, a to psychické nestability, snizené pracovni zpusobilosti a navratu
k drogam. DalSim zdrojem ned(véry je dlouhodoba nezaméstnanost, ktera
mulze vyvolavat obavy z pracovni nestalosti, naruSovani pracovniho
klimatu, snizeného vykonu a nestability. UchazeCova dlouhodoba
nezameéstnanost vede zaméstnavatele také k domnénce, Ze nema o praci
skute¢né zajem. Tento dojem Ize zménit divéryhodnym vysvétlenim mezer

Vv Zivotopise, ¢imz muaZze byt prave l1éCba z drogové zavislosti.

Problematickym tématem je zaznam v rejst fiku trest . Samotny zaznam
v trestnim rejstfiku vyvolava ve vétSiné dotazovanych personalistl obavy
zrecidivy trestné c&innosti. Pro menSi ¢ast personalisti je vzdy
neprekonatelnou prekdzkou, pro vétSi Cast neni nepfekonatelnou
prekazkou, zalezi vSak na druhu spachané trestné ¢innosti a na celkovém

dojmu z uchazece.

Zaznam v trestnim rejst Fiku ve spojeni s drogovou minulosti je
personalisty vniman caste¢né jinak. Jednu &ast personalistl nezajimaji
okolnosti trestné Cinnosti a vzdy je pro né neomluvitelna, zatimco pro
druhou Cast personalisti je trestna €innost v dobé brani drog specificka

a omluvitelna.

Nej¢astéjSi obavou spojenou se zaméstnanim byvalych uZivatel(
navykovych latek je moznost snizené pracovni zp asobilosti . Z velké ¢asti
je pracovni zpusobilost povazovana personalisty za snizenou, obavaji se
snizené koncentrace, vykonnosti, vydrze, potfeby zvlastni asistence, rizik
bezpecnosti prace. Mensi ¢ast personalist fika, ze pracovni zpusobilost
ovlivnéna neni, a uchazece povaZzuji za vylé¢eného, bez nasledkl. Néktefi
také tvrdi, Ze pracovni zpusobilost je ovlivnéna kladné. Z jejich pohledu

uchazec vychazi z Ié¢by psychicky & duchovné posileny.
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Znacna cast personalistd vyjadfuje obavy z psychické nestability

byvalych uzivateltd navykovych latek. Obavaji se, Zze béhem doby uzivani
drog mohlo dojit k naruSeni psychické stability, kter& muze pfetrvavat
i vdobé abstinence. Psychicka nestabilita pak mize mit negativni vliv na

pracovni vykon.

Takika vSemi personalisty je jako rizikovy faktor vnimam relaps . Pfedstavy
o relapsu nemaji vzdy podloZzené relevantnimi informacemi a uvazuji
0 ném zejména Vv té souvislosti, do jaké miry a jakymi prostfedky je toto
riziko ovlivnitelné. Jako faktory ovliviujici riziko relapsu vnimaji Uspésnost
léCby a vuli byvalého uZivatele. Za nasledek relapsu povaZzuji zejména
neschopnost pracovat, coZz potazmo mize nepfiznivé ovlivnit provoz firmy.
Néktefi personalisté by ze svého pohledu vysoké riziko relapsu vyloucili

nepfijetim byvalého uzivatele.

PFfi pfijimani zaméstnancl je potfeba také zohlednit osobni vliv
personalisty . Mezi osobnostni faktory na strané nositele rozhodnuti patfi
subjektivni dojem z uchazele, osobni zkuSenosti tykajici se problematiky

zavislosti a subjektivni znalost pracovnich rizik.

Praktické znalosti této problematiky, tj. zkuSenost s byvalym uzivatelem
navykovych latek v zameéstnéani, méa jen mala ¢ast oslovenych personalista.
VétSina ma znalosti teoretické - z knih, médii, vypravéni atd. Zadny
z personalistll vS8ak nedeklaroval Uplnou neznalost této problematiky.
Vyzkum ukazal, Ze personalisté, ktefi rizika znaji zvlastni praxe,
nevyjadfuji na rozdil od personalistli, s pouze teoretickymi znalostmi,

Zadné obavy z psychické nestability.

Osloveni personalisté ¢asto zmifovali mozné riziko nep Fijeti tymem .
Zvazovali, jak by probihalo pfijeti byvalého uZivatele drog a zda by kolektiv
vaéi nému projevoval predsudky, nebo se naopak o né&j zajimal.
Personalisté uvazuji, zda bude uchaze s kolektivem vyznavat stejné
hodnoty tam, kde je to dulezité, a zda Ize oCekavat udrzeni, nebo naopak

narusovani pracovniho rytmu. Riziko, Zze uchaze¢ s drogovou minulosti
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nebude tymem pfijat, vychazi ze dvou hlavnich predpoklad(: ze Spatné
zkuSenosti tymu s pracovnikem, ktery mél problém s drogami,

a z pfedsudku a stereotypniho mysleni v tymu.

Personalisté, ktefi pfedpokladaji, Zze by pfipadné byvalého uzivatele pfijali,
uvazovali, zda zvoli pro jeho préaci rovnocenny p Fistup, nebo zda mu

vytvo Fi speciélni pracovni podminky

Specialni podminky se mohou vytvafet jak na popud uchazecle, tak
i ziniciativy zaméstnavatele. M0Ze jit o pozitivni i negativni opatfeni.
NejCastéji byly zminovali:

- testovani na drogy;

- vétSi obezfetnost personalisty;

- vétSi kontrola prace;

- smlouva na dobu urcitou;

- Ulevy na pracovisti;

- vstficnost pfi specialnich potfebach;

- pravidla pro pripad relapsu.

Poslednim tématem analyzy je otazka vhodnosti p Ffiznani drogové
minulosti . Reakce personalistd na hypotetickou situaci, kdy uchazec¢
pfiznava svoji drogovou zavislost a absolvovani 1éEby, se znacné ruzni.
Néktefi premysleli o tom, v&em je vyhoda, Ze uchaze o zaméstnani
drogovou minulost pfiznal, jini nad tim vyjadfili udiv, dalSi zaujali neutralni

postoj a jesté dalSi reagovali negativné.

Moznost ziskat zaméstnani i presto, Zze uchaze¢ sam pfizna drogovou
minulost a absolvovanou Ié¢bu, zavisi na téchto podminkach:

- shoda uchazece s profilem pozice;

- stav na trhu prace a pocet uchazect o danou pozici;

- obchodni situace firmy;

- zdznam uchazede v trestnim rejstiiku;

- 0soba, ktera o prijeti uchazece rozhoduje.
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Osloveni personalisté se shodli vtom, Ze uchaze¢ s drogovou minulosti
bude na misto pravdépodobné pfijat, pokud bude vyhodnocen jako ten,
kdo odpovida pozadovanému profilu nejblize.
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5 Byvali uzivatelé navykovych latek a moznosti

hledani zam éstnani na trhu prace v Ceské republice

V této kapitole nastinim a zhodnotim jednotlivé moZznosti, které se pfi
hledavani prace byvalym uZivatelim névykovych latek nabizeji. Budu
vychazet z vysledkd analyz prezentovanych v pfedchazejicich kapitolach,
relevantni literatury i zvlastni praxe pracovniho poradce v Pracovni

a socialni agentufe ob¢anského sdruzeni SANANIM.

Mezi nejCastéji doporuCované zpusoby vyhledavani prace patfi inzeraty
v tisku a na internetu, kontaktovani firem, které se na ziskavani pracovnik
specializuji, podani inzeratu, vyuziti sluzeb Gfadu prace, hledani volného
mista pomoci doporu€eni pfibuznych a zndmych a dotazovani pfimo

u zaméstnavatelt (Dodatek k metodické pfiruc¢ce, 1997, s. 62).

5.1 Samostatné vyhledavani zam éstnavani

Prvnim a zarovenn nej¢astéjSim zplasobem, ktery byvali uZivatelé
navykovych latek pouziji pfi hledani zaméstnani, je osloveni lidi ve svém
okoli. NejCastéji jde o rodinné pfislusniky, pratelé a znameé (Miovsky aj.,
2006, s. 13). Tento zpUsob je Casty zejména mezi klienty doléCovacich
center. Klienti si pak navzajem zaméstnani doporucuji a informuji se

o volnych mistech.

Dalsi moZznosti vyhledavani pracovnich nabidek je tiSténa inzerce.
VyuzZivana jsou specializovana inzertni periodika (Miovsky aj., 2006, s. 31).
Tento zpusob je oblibeny vzhledem k moznosti okamzité na inzerat

telefonicky reagovat a zjistit podrobnosti o nabizeném misté.

Nejméné vyuZivanou moznosti je samostatné vyhledavani prace na
internetu. Malé vyuZiti internetu je zpusobeno nedostupnosti poditace
a nizkou pocitaCovou gramotnosti. Proces odpovidani na nabidky

zameéstnani na pracovnich internetovych serverech je pro znacnou cCast
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byvalych uzivatelt navykovych latek bez asistence zkuSené osoby obtizny.
Nejsou schopni splnit formélni postupy pfi hledani prace, napfiklad
vyhledat inzerat, odpovédét na néj, vyplnit formular Zadosti o misto, poslat
strukturovany Zivotopis, vyCkat reakce a odpovédét elektronickou poStou

apod.

5.2 Ufady prace

Ufady prace jsou spravni Grady, které spadaji pod Ministerstvo prace
a socialnich véci. Pfislusnost se fidi trvalym pobytem uchazece. Mezi
sluzby ufadl prace patfi zejména zprostfedkovani zaméstnani uchaze&liim
0 zaméstnani a zajemcim o zaméstnani. UFady prace rovnéz poskytuji
poradenské a informacni sluzby, pfispévky na aktivni politiku
zaméstnanosti — rekvalifikace, vytvareni spole€ensky ucelnych pracovnich

mist a vyplaceji podporu v nezaméstnanosti (Krutina aj., 2005, s. 17).

VyuZiti sluzeb Ufadl prace byvalymi uZivateli navykovych latek se tyka
pfedevSim zafazeni do evidence uchaze&l o zaméstnani. Protoze vSak
obvykle nesplfiuji podminku odpracovat v poslednich tfech letech dvanact
mésicu, a tak podporu v nezaméstnanosti nedostanou. Evidence a kontakt
S Ufadem prace je pak pouze formalitou nezbytnou pro spinéni podminek

pro pfiznani davek pomoci v hmotné nouzi.

Ze své praxe mohu fFici, Zze mezi pracovniky Gfadu prace a byvalymi
uzivateli panuje vzajemna neduvéra. Pracovnici Ufadl prace také nedokazi
stouto cilovou skupinou nalezité pracovat. Panuji zde predsudky
a nedlvéra, ktera je ve vétSiné prfipadd zpuasobena negativnimi
zkuSenostmi, jez zprostfedkovatelé z Ufadd prace maji s osobami aktualné
zavislymi®. Také byvali uZivatelé navykovych latek vstupuji do kontaktu
Ufadu prace s nedlvérou, coz byva zplsobeno obecnou zdrZenlivosti

k institucim jako takovym.

® Aktuang zavisli uzivatelé navykovych latek vyuzivaji Gfad prace pouze vyjime¢né a to jako
nutného prostfednika k ziskani davek pomoci v hmotné nouzi. O zprostfedkovani zaméstnani
nemaji zajem. Vétsinou nejsou schopni dochazet na smluvené schlizky a jsou sankéné vyfazeni.
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Byvali uzivatelé navykovych latek hodnoti sluzby Gfadd prace jako
nedostacujici (Miovsky aj., 2006, s. 32). Vzhledem k nedostate¢né praxi,
nedokonéenému vzdélani a zapisum v rejstiiku trestl jim jsou nabizeny
nezajimavé pozice. Casto je jim pfimo naznadeno, Ze neni v silach Gfadu
prace jim zaméstnani zprostfedkovat. Také Sance na rekvalifikaci je pro né

miziva.

Zejmeéna otazka rekvalifikaci je z mého pohledu velkym problémem. Klienti
léCebnych zafizeni nasledné péce, zejména s nedokonenym vzdélanim
a nulovou praxi, maji o rekvalifikaci zajem. Ufady prace argumentuji
nedostatkem financi na pokryti nakladt rekvalifikace, ale i oteviené
pfiznavaji, Zze nechtéji investovat do osob, které maji ve své historii
drogovou zavislost, a jsou tedy z pohledu Ufadu prace rizikove. Opét se
v8ak dostavame k problematice prfedsudkl a negativnich zkuSenosti
s aktivné zavislymi klienty. Rozdil mezi aktivhim uZivatelem a osobou,
ktera proSla radnou IéCbou zavislosti a v sou¢asné dobé abstinuje, neni

vétSina zprostfedkovatell schopna vnimat.

Dalsim fenoménem je stale zminovany zapis v rejstiiku trestl. Ze
své praxe znam pfipady, kdy néktefi mi klienti po vykonu trestu dostavaji
od svych zprostfedkovateld doporu¢enky na pracovni mista, kde je pro
uzavieni pracovniho poméru vyZadovan disty trestni rejstfik. ACkoli se tato
skutenost muaze zdat Usmévna, u Kklientd vzbuzuje pochyby

o smysluplnosti sluzeb Gfadu prace.

5.3 Komer €ni zprost fedkovani zam éstnani

Byvali uzivatelé navykovych latek vyuZzivaji téchto sluzeb zejména pro
zprostfedkovani kratkodobych brigad. Oblibené jsou studentské pracovni
agentury, které nabizeji nekvalifikované prace. Vyhodu je jednoduchy
proces registrace a nasledného vybéru prace a poctu dni. Nevyhodou je,
Ze mzda je ve vétSiné pfipadl vyplacena pouze jednou mési¢né. Tyto

sluzby jsou dostupné vSem, pouze v nékterych agenturach vyzaduji
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k registraci Cisty vypis zrejstfiku trestd, a tim jsou byvali uZzivatelé

navykovych latek s kriminalni minulosti zcela vylou&eni.

DalSi moznosti je wvyuziti poradenskych firem specializovanych na
ziskavani pracovniku, tedy specializovanych personalnich agentur, které
provadéji pohovory a predvybér a za Uuspésné uchazece jsou honorovany
(Armsrong, 2002, s. 364). Proto také probiha jak registrace, tak i samotny
predvybér peclivé a drogova minulost uchazece je zdrojem potencialniho
rizika, Ze na obsazované pozici neobstoji a personalni agentura neobdrzi

honorér.

Pracovniky personalnich agentur mi bylo sdéleno, Ze informace o drogové
zavislosti v minulosti uchaze€e o zaméstnani vnimaji jako tak vyznamny
rizikovy faktor, Ze uchaze¢ by nebyl doporucen do dalSiho kola vybérového
fizeni, i kdyby splfioval vSechna ostatni kritéria.

Vzhledem k témto skute¢nostem je vyuziti personalnich agentur byvalymi
uzivateli navykovych latek minimalni. VétSinou je mohou vyuZzit ti, kdo
splfuji kritéria dané pozice, jsou trestné bezahonni a jejich profesni draha
neni uzivanim navykovych latek podstatné poznamenana. V tom pfipadé
je vSak nutné zamlCet vSechny okolnosti tykajici se uzivani navykovych
latek a stim spojené minulosti a pfipravit si alternativni vysvétleni pro
pfipadna obdobi nezaméstnanosti, zplisobena uzivanim navykovych latek

a dobou stravenou v l1é¢bé.

5.4 Podporované zam éstnavani

Podporovanym zaméstnavanim se rozumi ¢asové omezena sluzba pro
osoby, které hledaji placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi.
Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou uréeny osobam, jejichz
schopnosti ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani jsou snizeny. Snizeni
schopnosti mize mit rdzné divody, napf. zdravotni postizeni, problémy
zplsobené zneuzivanim navykovych latek, navrat z vykonu trestu odnéti

svobody, bezdomovectvi atd. Témér tfi Ctvrtiny uzivateld podporovaného
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zameéstnavani jsou lidé se zdravotnim postizenim. Prace ziskana
prostfednictvim podporovaného zaméstnavani musi spliiovat také urcita
dilny, kdy velikost Gvazku a druh prace jsou pfizpusobené specifickym

potfebam zaméstnance (Vitakova aj., 2005, s. 14).

Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou nasledujici:
- podpora zaméstnance je kontinualni, nesleduje jen ziskani
zaméstnani, ale také jeho udrzenti;
- béZna je podpora zaméstnance poskytovana pfimo na
pracovisti;
- soucasti podpory je pfiprava k praci: pfipravou k praci je
myslena cilena €innost, ktera sméfuje k zapracovani uzivatele
podporovaného zaméstnani na vhodné pracovni misto
a k ziskani znalosti, dovednosti a navykl potfebnych pro vykon

zvoleného zaméstnani (IN Zpravodaj, 2003, s. 6).

Jednou ze skupin, na které je podporované zaméstnavani zamérené, jsou
také lidé se zavislosti na navykovych latkach . ,Souhrnna metodika
podporovaného zaméstnavani“ (Vitdkova aj., 2005) vydana v roce 2005
tuto cilovou skupinu zohlednuje a v pfiloze se vénuje jejim specifikiim.
Podpora pfi zaméstnavani se déli na intervence odehravajici se
v chranéném prostiedi béhem |éCby a na intervence podporujici klienta

v béZném prostredi.

Intervence v prubéhu |éCby se shoduji s pracovni terapii, ktera probiha ve
vétsiné rezidencnich l1éCebnych zafizenich, a s praci v chrdnénych dilnach
vramci nasledné péce. Druhy typ intervenci se odehrava v bézném
prostiedi. Jejich vyCet se omezuje na tfi zakladni témata:

- podpora a pomoc pfi hledani a vybéru vhodného zaméstnani;

- pfiprava na to, jak mluvit o minulosti;

- zvladani problémd v zaméstnani (Vitakova aj., 2005,

s. 110-113).
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Ackoli jsou sluzby podporovaného zaméstnavani teoreticky oteviené
i byvalym uZivatelom névykovych latek a v ,Souhrnné metodice
podporovaného zaméstnavani“ je tato skupina reflektovana, nezda se mi,
Ze by tyto sluzby pro né byly nejvhodnéjSi. Napfiklad jeden ze zakladnich
ryst podporovaného zaméstnavani, pfiprava k praci a nasledna podpora
pfimo na pracovisti, neodpovida realnym potfebam byvalych uZzivateld.
VétSina z byvalych uZivateld navykovych latek ziskd bé&hem pobytu
v |[éCebném zafizeni alespon zakladni pracovni navyky a je schopna

v zaméstnani fungovat samostatné, bez asistence.

Na obranu sluzeb podporovaného zaméstnavani chci uvést, Ze byly
vytvofeny zejména pro osoby, jejichz postizeni je vyrazné v roviné
psychické nebo somatické, a pro tuto cilovou skupinu jsou idealnim
zpusobem k nalezeni a udrzeni zameéstnani. Podpora, kterou pfi vstupu na
trh prace potfebuji, je mnohem rozséhlejSi, neZz u potfebuje vétSina
byvalych uzivatell navykovych latek. Pfesto se i mezi nimi najdou lidé, pro
které je tento druh sluzby nespornym pfinosem a jedinou mozZnou cestou

k nalezeni zaméstnani.

V souasné dob& probiha v Ceské republice jen jediny program
podporovaného zaméstnavani soustfedény pfimo na osoby se zavislosti
na navykovych latkach. Jde o program o. s. Prev-Centrum’, ktery je uréen
pro osoby v substituénich programech®. Tento projekt je v dobé& vzniku této
prace v zacatcich a proto neni jesSt€ mozné jeho pfinos k problematice

zaméstnavani byvalych uzivatelt navykovych latek fadné zhodnotit.

" Obg&asnké sdruzené Prev-Centrum se zabyva prevenci a poskytovanim psychosocialni pomoci
osobam ohrozenym zavislostmi a dalSimi spole¢ensky nezadoucimi jevy. Ke konci roku 2006
spustilo obganské sdruzeni projekt podporovaného zaméstnavani pro klienty v substituénich
grogramech RESTART 2006.

Substituéni 1é€ba je jednou z forem medicinské 1é¢by zavislosti na opiatovych drogach (heroin,
morfin apod.). Jeji princip spoéiva v nahrazeni nelegalni drogy latkou s podobnymi nebo stejnymi
Ucinky, ktera zmirfuje abstinenéni pfiznaky a snizuje bazeni po nelegalnich opiatech. Substitu¢ni
lIé¢ba vedouci k abstinenci muze byt jak dlouhodoba, udrzovaci, tak i kratkodoba (Verster, Bunning,
2007, s. 20).

37



6 Specifika zam éstnavani byvalych uzivatel

navykovych latek

6.1 Legislativa vztahujici se k zam éstnavani byvalych uzivatel G
navykovych latek

Nejprve se zaméfim na legislativu, kterd se vztahuje k podpofe byvalych
uzivateld pfi vstupu na trh prace. Z hlediska legislativy je podle § 33
zakona €. 453/2004 Sb., o zameéstnanosti na byvalé uZivatele
navykovych latek nahlizeno jako na osoby, kterym je pfi zprostfedkovani
zameéstnani vénovana zvysSena péce. Tuto skutecnost je vSak mozné
vyvodit pouze z toho, Ze je Ize pfifadit ke skupiné fyzickych osob, které
potiebuji zvlastni pomoc. Podle tohoto zakona do ni patfi fyzické osoby,
které ,...se pfechodné ocitly v mimoradné obtiznych pomérech nebo které
v nich Ziji, fyzické osoby spole¢ensky nepfizpusobené, fyzické osoby po
ukonc&eni vykonu trestu odnéti svobody a fyzické osoby ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi.” (§ 33 zakona ¢€.453/2004 Sb.)

Neéktefi byvali uzivatelé také spliuji kritéria pfislusnosti k dalSim skupinam
osob, jimz je vénovana zvySena péce. Jde zejména o tyto skupiny:

- fyzické osoby do 25 let véku;

- fyzické osoby pecuijici o dité do véku 15 let;

- fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecl o

zaméstnani déle neZz 6 mésicu (8 33 zakona ¢€.453/2004 Sb.).

V nékterych pfipadech byvali uZivatelé vzhledem k psychickému, pfipadné
fyzickému postizeni zpisobeném uzivanim navykovych latek patfi také do
skupiny osob se zdravotnim postizenim. Jejich zaméstnavani je upraveno

8 67-84 zékona €. 453/2004 Sb., o zaméstnanosti a je ze zakona povinné.

Pokud se prokaze prislusnost byvalého uZzivatele navykovych latek
k osobam, kterym je vénovana pfi zprostfedkovani zaméstnani zvysena
péce, muze byt ve spolupraci s Gfradem prace vyuZzito nékterych z nastroju

aktivni politiky zaméstnanosti. Jedna se o zaméstnani byvalého uZivatele
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na spole éensky U €elném pracovnim mist &, pfipadné vyuZiti pFispévku

na zapracovani pro zam éstnavatele .

Podle § 113 Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se spole €ensky
Guéelnymi  pracovnimi  misty rozumi ,...pracovni mista, ktera
zameéstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zékladé dohody s Ufradem prace
a obsazuje je uchazeCi o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni
uplatnéni jinym zpasobem.” (8§ 113 z&kona ¢.453/2004 Sb.) Na zfizeni
spoleCensky ucelného pracovniho mista je poskytovan prispévek, jehoz
vySe je stanovena v zakoné. Pokud je takové misto vyhrazeno pro
uchazecCe, kterému je vénovadna zvySena peCe pii zprostfedkovani
zaméstnani, mize byt poskytovan pfFispévek az do vySe vyplacenych
mzdovych nakladli na zaméstnance pfijatého na vyhrazené pracovni
misto, v€etné pojistného na socialni zabezpedeni, pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti a pojistného na verfejné zdravotni pojisténi, které
zameéstnavatel za sebe odvedl z vyméfovaciho zakladu tohoto
zaméstnance, a to po dobu maximalné dvanacti mésicu (8 113 zakona
€. 453/2004 Sb.).

V pfipadé, Ze zaméstnavatel pfijima do pracovniho poméru uchazece
0 zameéstnani, kterému je vénovana zvySena péce, mlize s nim podle
8 116 zakonu ¢ 453/2004 Sb., o zaméstnanosti uzavfit urfad prace dohodu,
na jejimz zékladé je zaméstnavateli vyplacen prispévek na zapracovani .
Prispévek je poskytovan maximalné po dobu tfi mésicl a jeho vySe muze

¢init nejvys polovinu minimalni mzdy (8§ 116 zakona ¢€.453/2004 Sb.).

Ackoli zakon umoZiuje zfizovani spoleensky uU&elnych pracovnich mist,
zameéstnavatelé v nekomercni sféfe tuto moznost nevyuzivaji. V praxi jsou
spoleCensky prospésSna mista ve spojeni se zaméstnavanim byvalych
uzivateld navykovych latek vytvarena vétSinou neziskovymi organizacemi,

které se socialni rehabilitaci byvalych uZzivatelu jako jediné vénuiji.

Co se tyCe zvySené péce pri zprostiedkovani zaméstnani, na kterou ma

naprosta vétSina byvalych uzivateld navykovych latek ze zakona narok,

39



setkAvam se, jak uz jsem se dfive zminil, s nedGvérou ze strany ufadud
prace. Za své praxe jsem se setkal pouze s jednou klientkou, ktera ziskala
zameéstnani ve spolupraci se svoji zprostfedkovatelkou na Gradé prace.
Jednalo se vSak o velmi socialné zdatnou divku s dokonéenym vySSim
odbornym vzdélanim bez kriminalni historie. Drogovou minulost

zprostifedkovatelce na Ufadé prace zamlcela.

6.2 Specifika zam éstnavani z hlediska byvalych uzivatel

navykovych latek a potencidlnich zam éstnavatel G

Na zékladé jiz zmifiovanych vystupl ,Analyzy potieb |é€enych uZivatell
navykovych latek z hlediska jejich uplatnitelnosti na trhu prace* (Miovsky
aj., 2006), ,Analyzy potieb potencialnich zaméstnavatell byvalych
uzivateld névykovych latek v Praze" (Moravek aj. 2006) a své vlastni
zkuSenosti nyni struéné shrnu charakteristiky, s nimiz byvali uZivatelé
navykovych latek a jejich potencialni zaméstnavatelé vstupuji do procesu

vyjednavani o zameéstnavani.

Byvali uZivatelé navykovych latek  vstupuji do procesu vyhledavani
zameéstnani se tfemi zakladnimi handicapy:
- zaznam v rejstiiku trest(;
- nedokoncéené, pripadné nedostate¢né vzdélani;
- Z4dn@, pfipadné nedoloZzitelna pracovni praxe (Miovsky a;.,
2006, s. 57).

Déle Ize pozorovat na strané byvalych uzivatel( tyto specifika:
a) negativni
- nedostatec¢na znalost formalnich postupu pfi vyhledavani
zameéstnani;
- osobnostni charakteristika (snizené sebevédomi, podcenovani
schopnosti, mala schopnost zvladat konflikty, chybé&jici
komunika¢ni dovednosti);
- nonkonformni vzhled;

- nerealna ocekavani ohledné vyse platu;
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- spéch, nedostatek ¢asu na vyhledavani zaméstnani;

- vysoké dluhy a potieba stabilniho pfijmu na jejich splaceni;
- sklon vyhledat nelegélni praci jako feSeni problému

S nalezenim zaméstnani;

- nejasnosti v tom, jak hovofit o své drogové minulosti;

b) pozitivni
- vysoka motivace nalézt zaméstnani;

- ochota pracovat na sobé&, ochota ke zméné.

Potencialni zam éstnavatelé jsou pfi vstupu do vyjednavani o mozném
zameéstnani byvalého uzivatele negativné ovlivnéni zejména témito faktory:
e zaznam v rejstfiku trestq;
* dlouhodoba nezaméstnanost;
» strach z mozné psychickeé nestability;
 riziko relapsu byvalého uZivatele;
e strach ze zaméstnani byvalého uzivatele;

* neznalost problematiky (Moravek aj., 2006, s. 13-16)

Pozitivnich skute€nosti neni v souvislosti se zaméstnavanim byvalych
uzivateld navykovych latek mnoho, ale pokud zaméstnavatel uvaZuje
0 jejich prijeti, je pozitivné vnimana:

- otevienost hovofit o drogové minulosti,

- predpokladanad motivace k praci, pripadné také vdécnost za

poskytnutou prilezitost (Moravek aj., 2006, s. 16).

Pozitivni roli hraje také urcita pragmati¢nost zaméstnavatel(. Praxe, ale
také ,Analyza potfeb potencialnich zaméstnavatell byvalych uzivatell
navykovych latek v Praze“ potvrzuje, Ze pokud uchazeC spliuje dana
kritéria a je zaroven tim nejvhodnéjSim kandidatem na pozici, bude
pravdépodobné pfijat (Moravek aj., 2006, s. 16). Tento trend potvrzuje také

obdobna studie provedena ve skotském Edinburghu, kde zaméstnavatelé
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zaujimaji obdobny postoj, zejména jde-li o obory, kde je nedostatek

pracovnich sil a zvySena fluktuace. (Moving on, 2001, s. 16).

6.3 Specifika sluzby zam érené na zam éstnavani byvalych uzivatel u
navykovych latek

Nyni se pokusim definovat podobu sluzby zaméfené na zaméstnavani
byvalych uzivatel navykovych latek. V predchazejici kapitole jsem shrnul
moznosti, které jsou byvalym uzivatelim b&zné& dostupné. Zadna z téchto
moznosti neni z mého pohledu pfimo Sita na miru potfebam byvalych
uzivateld navykovych latek a nerespektuje piné Zivotni situaci, ve které se
nalézaji. Jako nejblizSi se mi jevi sluzby podporovaného zaméstnavani.
Svoji konstrukci a zejména mirou podpory vSak s potfebami vétSiny

byvalych uZivatell zcela nekoresponduiji.

Definovat jasna specifika sluzby zaméfené na zaméstnavani byvalych
uzivatell navykovych latek na zakladé zobecnéni dlouhodobych
praktickych zkuSenosti neni mozné, protoZze takto specializované sluzby
jsou v ramci drogovych sluzeb v Ceské republice novinkou. V dobé& psani
této prace jsou v Ceské republice ve fazi realizace pouze tfi projekty
zamérené na sluzby zaméstnavani pro byvalé uzivatele navykovych latek.
Tyto projekty vznikly diky podpofe Evropského socialniho fondu a da se
oCekavat, Zze se posléze stanou béZznou soudéasti drogovych sluzeb. Jde
0 jiz zminovany projekt ob¢anského sdruzeni Prev-Centrum, ureny pro
stabilizované Kklienty v substituénim programu, projekt obc¢anského
sdruzeni Podané ruce® a projekt ob&anského sdruzeni SANAIM, na jehoZ

realizaci se podilim.

Jako kli€éové parametry sluzby zam éstnavani pro byvalé uzivatele se

jevi jeji flexibilita a zohlednéni zakladnich handicapld. Drogova kariéra

byvalych uZivateld ndvykovych latek ma ¢asto shodné rysy. Naopak jejich

® Brnénské ob&anské sdruzeni Podané ruce poskytuje komplexni sluzby v oblasti |éCby

a resocializace drogoveé zavislych, zejména na Moravé. V Brné v dubnu 2006 zahgjilo o. s. Podané
ruce projekt PASAGE, ktery se zaméfuje na zaméstnavani byvalych uzivatelt navykovych latek.
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lidsky kapital, schopnosti nalézt si zaméstnani a handicapy, se kterymi do
procesu vyhledavani zaméstnani vstupuiji, jsou velmi riznorodé. Zakladem
je urcit kazdému klientovi individualné formu podpory, ktera mu umozni
nalézt zaméstnani. Nékomu napfiklad staci poskytnout informace, jak ma
vypracovat strukturovany Zzivotopis, seznamit ho stim, jak si sam muze
hledat zaméstnani a poskytnout mu k tomu nezbytné technické zazemi.
Jiny vSak potfebuje celym procesem provést krok za krokem.

Kromé individualniho rozsahu poskytovanych sluzeb by méla byt sluzba

flexibilni i co do délky trvani poskytované podpory.

Jako dalSi dualezitd vlastnost sluzby, zdarazfiovana zejména Kklienty, je

rychlost nalezeni zaméstnani, které je soucCasné alespon pfiméfené

vhodné®®. Byvali uZivatelé, ktefi opoust&ji léSebné zafizeni, se &asto
nachazeji ve finanéni tisni a nemohou si dovolit stravit nékolik mésica
vyhledavanim ideélniho zaméstnani. Jako mozné feSeni se jevi rychlé
nalezeni, napfiklad brigady, a nasledné se soustfedit na ziskani
perspektivniho zameéstnani.
Sluzba by tedy méla klientim:
- byt podporou v zacatcich procesu hledani prace, pomoci
klientovi ujasnit si, jako praci by chtél;
- dat strukturu procesu hledani zaméstnani, podat informace,
pfipadné provést timto procesem, pro mnohé z nich jde o prvni
hledani prace formalnim zpasobem;
- poskytnout potfebné informace a prostor pro nacvik dovednosti
spojenych s vyhledavanim zaméstnani a jeho naslednym
udrZzenim;
- poskytnout technické a materialni zazemi;

- pomaoci projit Uspésné celym procesem.

Stejné, jako na praci s klienty by mél byt kladen dlraz na praci_se

zaméstnavateli, v€etné zaméstnavatell potencialnich a potazmo na cely

1% Klienti maji tendenci vzit prvni nabizené zaméstnani, aniz by zvaZovali jeho p¥inos pro dalsi
profesni rozvoj, udrZzeni abstinence a nového zivotniho stylu.
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komercni sektor. Z toho vyplyva, zZe sluzba by méla mit dvé cilové skupiny,

tj. klienty (byvalé uZivatele ndvykovych latek) a zaméstnavate.

Musi byt zohlednény potifeby obou skupin. U obou skupin by se mélo navic

zvySovat povédomi o tom, jak k sobé navzajem pfistupovat. Na strané
zaméstnavatell je zapotfebi se soustfedit na tyto ¢innosti:
- objektivné informovat o skupiné byvalych uZivatelu
a problematice jejich zaméstnavani a tim mirnit obavy
zaméstnavateld;
- pusobit jako prostfednik mezi zaméstnavatelem a byvalym
uzivatelem;
- v pfipadé potfeby vstupovat do procesu vyjednavani o prijeti
uchazece;
- aktivné vyhledavat zaméstnavatele, ktefi nemaji obavy ze

zameéstnavani byvalych uZivatelt ndvykovych latek.
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7 Pracovni a socialni agentura ob ¢anského
sdruzeni SANANIM

V této kapitole popiSi na konkrétnim pfipadu sluzbu zaméfenou na
zaméstnavani  byvalych uZivateld navykovych latek. Jde o Pracovni
a socialni agenturu obc&anského sdruzeni SANANIM. V agentufe jsem
zameéstnan na pozici pracovniho poradce a podilim se na realizaci sluzeb

spojenych se zaméstnavanim, které tato agentura poskytuje.

Projekt Pracovni a socialni agentury ob&anského sdruzeni SANANIM, dale
v textu také zkracené jako ,Pracovni a socialni agentura“ nebo ,agentura”,
zahdjil ¢innost v zafi roku 2005 diky finanéni podpofe Evropského
socialniho fondu, statniho rozpoétu Ceské republiky a magistratu hl. mésta

Prahy.

Agentura je pilotnim projektem v oblasti sluzeb zaméstnavani o. s.
SANANIM. Obc&anské sdruzeni SANANIM puasobi od roku 1990, bylo prvni
nestatni organizaci zabyvajici se problematikou zavislosti na
nealkoholovych navykovych latkach u nas a do sou¢asné doby se rozrostlo
v jednu z nejvétSich organizaci svého druhu. SANANIM dnes poskytuje
celé spektrum sluzeb, uréenych osobadm zasazenym zavislosti na

navykovych latkach a jejich blizkym.

7.1 Teoreticka vychodiska projektu zam  éstnavani byvalych uzivatel
navykovych latek Pracovni a socialni agentury o. s. SANANIM

Stabilni zaméstnani je v ramci resocializace byvalych uzivatelt navykovych
latek vnimano jako zaklad navratu do normalniho Zivota a znovuzarazeni
do spolec¢nosti. Nalezeni uspokojivého zaméstnani mize procesu Uzdravy
byvalych uzivatell vyrazné napomoci. Zaméstnani je také jednou
jez mnozi z byvalych uZzivatell citi ve svém osobnim Zivoté (Moving on,
2001, s. 10).
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Hlavni davody pro vznik sluzby specializované na zaméstnavani byvalych
uzivatell vychézely z reélnych potfeb v drogovych sluzbach, zejména ve
fazi nasledné péce. Sluzby nasledné péce se soustfedi na psychosocialni
stranku prechodu z léCebného prostfedi do prostfedi bézného a neni
v silach doléCovacich programu poskytovat klientdm specializované sluzby
v oblasti zaméstnavani. DelSi dobu bylo proto pocitovano, Ze chybi sluzba,
kter4 by se soustfedila v rAmci nasledné péce vyhradné na problematiku

zameéstnavani.

DalSi vychodiska, ktera iniciovala vznik agentury jsou:
- dlouhodobé pocitovana obtiZzna situace byvalych uZivatell pfi
vstupu na trh prace;
- potfeba podpory byvalych uzivatelt v klicovém bodé Zivotni
drahy;
- legélIni zaméstnéni a pfijem jako faktory snizujici riziko navratu

k drogovému Zivotnimu stylu.

Z&kladnim cilem projektu je zlepSeni Zivotni situace byvalych uZivatell
navykovych latek prostfednictvim UspéSného uplatnéni se na trhu préace.
Mezi dalSi cile se fadi:

- vytvoreni sité spolupracujicich zaméstnavatelu a instituci;

- doplnéni stavajicich drogovych sluzeb s darazem na pracovni

a socialni integraci byvalych uZzivatelu;

- modelace nového typu sluzby.

Projekt zaméstnavani byvalych uzivatell navykovych latek Pracovni
a socialni agentura svym zamérenim doplfiuje stavajici komplexni pfistup
ke klientim ve fazi nasledné péce. Je zavrSenim procesu socialni

rehabilitace.
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7.2 Projekt zam éstnavani byvalych uzivatel 0 navykovych latek
Pracovni a socialni agentura 0. s. SANANIM

Vzhledem k rozsahu prace a tématu se omezim pouze na prehled sluzeb,
které Pracovni a socialni agentura poskytuje, a dale se budu detailngji
vénovat pouze tématlim spojenym se zaméstnavanim byvalych uZivatel(

navykovych latek a tomu, jak je tato problematika feSena v ramci agentury.

Sluzby agentury jsou uréeny vSem Kklientim, ktefi abstinuji. Idealné jde
o klienty po fadné ukoncené lécbé, pfipadné v posledni fazi leé€by. Sluzeb
agentury vSak mohou vyuzit i ti, ktefi neprosli 1é€bou, v sou¢asné dobé
vS8ak abstinuji a jsou schopni svou abstinenci udrzet. Sluzby agentury jsou

uréeny také pro stabilizované klienty substitu¢nich programu.

Sluzby Pracovni a socialni agentury se daji rozdélit do &tyf zakladnich
okruha:

- socialni prace;

- rekvalifikace a vzd élavani;

- pomoc p Fi feSeni individualnich problém  @;

- sluzby zam éstnavani.

Poskytovany rozsah sluzeb socialni prace se shoduje s béznymi
problémy, se kterymi se byvali uZivatelé névykovych latek nejCastgji
potykaji. Jde zejména o feSeni dluhd u verejnych i soukromych instituci,
pomoc pfi sestavovani splatkového kalendare a komunikaci s institucemi.

DalSi oblasti je trestné-pravni problematika. Jde o zakladni orientaci

v s

problému pfesmérovani na bezplatné profesionalni pravni sluzby.

Poslednim okruhem socialni prace je jednani s drady dle individualnich

potfeb klienta. Jeho cilem je vyreSeni pfipadnych problémG a nacvik

budouciho samostatného jednani.

Oblast vzdélavani a rekvalifikace zahrnuje zprostfedkovani kontaktl na
vzdélavaci instituce a rekvalifikacni kurzy. Jde zejména o poradenstvi

tykajici se moznosti dokonceni nebo zapoceti stfedoskolského studia,
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zprostfedkovani kontaktd a pripadné Gcasti v rekvalifikacnich kurzech.
Pfesto, Ze zdurazrfiujeme dulezitost vzdélani a zvySovani kvalifikace,
vyuzivaji téchto sluzeb jen néktefi klienti. Davodem je to, Ze vétSina z nich
nema Cas ani potfebné finanéni prostfedky na investici do vzdélani,
v horSim pfipadé tuto investici nevnimaji jako vyhodnou. Jiz zmifiovanym
problémem je také nedostatek rekvalifikacnich kurza realizovanych Grady

prace.

Pomoc p i feSeni individualnich problém 0 zahrnuje vSechny intervence,
které se tykaji problémud spojenych s navratem do bézného Zivota. Jde o
sluzbu, kterou bézné poskytuji doléCovaci centra. Nékteri klienti agentury
vSak nejsou v programu takového centra, ale bez pomoci se v téchto
zalezitostech neobejdou. V pfipadé zavaznéjSiho problému je Kklient
pfesmérovan na specializovanou sluzbu (psychoterapeutickou, zdravotni,

pravni).

Poslednim okruhem jsou sluzby zam éstnavani. Vzhledem k tématu prace
pojedndm podrobnéji o téchto sluzbach vramci Pracovni a socialni

agentury az v nasledujici subkapitole.

Bézné je, ze Kklienti vyuzivaji nékolika ze zminénych okruhl sluzeb
zaroven. NejCastéji jde o soubé&zné vyuZziti sluzeb socialni prace a sluzeb

zameéstnavani.

7.3 Poskytovani sluzeb zam éstnavani v ramci Pracovni a socialni
agentury o. s. SANANIM
Sluzby zaméstnavani Pracovni a socialni agentury vychazeji z pojeti
pracovniho poradenstvi v ramci drogovych sluzeb. Mezi hlavni poradenska
témata v patfi:
- z&kladni orientace v pracovné-pravnich vztazich (vznik, zména
a zanik pracovniho poméru, druhy pracovnich pomeéru, prava
a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, pracovni doba,

dovolena apod.);
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- pomoc se sepsanim strukturovaného Zivotopisu;

- pomoc s pfipravou na pfijimaci pohovor;

- pomoc s vyhledanim pracovniho mista a jeho udrzenim;
- konzultace pracovni smlouvy a pracovnich podminek;

- vyuZziti technického zazemi agentury pfi vyhledavani

zameéstnani (PC, internet, telefon).

Klic¢ovou ¢&asti sluzeb pracovniho poradenstvi je zaméstnavani klientd,
respektive pomoc s vyhledanim pracovniho mista a jeho udrzenim
Proces zaméstnavani se da obecné popsat z dvou moznych pohledu:
- dle miry zainteresovani agentury do procesu vyhle  davani
pracovniho mista,

- dle moznych postup 0 zaméstnavani.

Mira, jakou se agentura angazuje v procesu vyhledav  ani pracovniho
mista, zaleZzi na individualni dohodé s kazdym klientem. Pracovni poradce
muaze navrhnout optimalni zplsob vyuziti sluzeb zaméstnavani, avSak

konecné rozhodnuti je vZdy na klientovi.

Zakladni nabizenou sluzbou je podpora , kdy Pracovni a socialni agentura
poskytuje klientovi pouze nezbytny servis. Jde pFedevSim o vyuziti
informacnich zdroji a pracovné-pravni poradenstvi. Klient vyhledava praci
za podpory agentury, ale do jednani se zaméstnavatelem vstupuje
samostatné. O své drogové minulosti si nepfeje mluvit. Tento zpusob je
vhodny zejména pro ty z klient(, ktefi nejsou uzivanim drog pfiliS socialné
a zdravotné handicapovani a jsou schopni nalézt si praci sami, pfipadné

jen s minimalni podporou.

DalSi urovni je podpora s asistenci . Agentura poskytuje stejny rozsah
sluzeb jako na urovni podpory, ale klient vyuziva i dalSich moznosti
agentury. Jde zejména o vstup agentury do procesu vyjednavani mezi
zaméstnavatelem a klientem agentury. Agentura puasobi jako prostfednik
a mediator. Tento zpUsob je vhodny zejména pro klienty s delSi drogovou

kariérou a Cetnymi socialnimi handicapy. Zejména pro byvalé uZivatele se
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zaznamem Vv rejstiiku trestl je tento zpusob ¢asto jedinou moznosti jak

nalézt legalni zaméstnani.

NejvysSi drovni je zameéstnani u spolupracujiciho zam éstnavatele .
Klientovi je  zprostfedkovano zaméstnani na vhodné pozici
u zaméstnavatele, ktery s agenturou spolupracuje. Jde o sluzbu, ktera se
hodi pro vSechny klienty, ale jako obzvlast vyhodna se jevi pro ty z klientd,
ktefi nejsou vzhledem ke svym handicapum momentalné schopni ziskat na
trhu prace pracovni misto béznym zplsobem. Tato Uroven se v urcitych
rysech podoba sluzbam podporovaného zaméstnavani, zminovanym

v paté kapitole.

S mirou zainteresovani agentury do vyhledavani zaméstnani se shoduji

i mozné postupy zam éstnavani .

Prvnim z nich je samostatné zam éstnani na trhu prace . Klient se uchazi
o odpovidajici pozici na trhu prace, nevystupuje oteviené ohledné drogove
minulosti a do jednani se zaméstnavateli vstupuje zcela samostatné.

Pracovni a socialni agentura poskytuje podporu pfi vyhledavani prace.

DalSi moznosti je zaméstnani na trhu prace s otev Fenou podporou
Pracovni a socialni agentury, tzv. transparentni za  meéstnavani, jde
o zaméstnani na trhu prace s asistenci agentury, kdy si klient preje
vystupovat oteviené ohledné drogové minulosti a zaméstnavatel je s touto
skute€¢nosti seznamen. Agentura vstupuje do procesu vyjednavani
0 uzavieni pracovniho poméru:

- aktivné: klient vyuzije moznosti doprovodu pracovnika agentury

k pfijimacimu pohovoru a déale dle potieby;

- pasivné: klient absolvuje pohovory samostatné a je vybaven

doporuéenim®* agentury.

11 . AP . - . . s
Jednad se o vyjadfeni Pracovni a socidlni agentury k moZnosti zaméstnani klienta

u zaméstnavatele na dané pozici. Doporu¢eni mlze obsahovat informace o klientové sou¢asném
stavu stran abstinence a prabéhu Ié¢ebného procesu, pribéh kontaktu s agenturou atd. Soucasti je
nabidka kontaktu se zaméstnavatelem a vstup agentury do procesu vyjednavani o mozném
zaméstnani klienta. Pro nazornost se pfiklad bézného doporucéeni naléza v Priloze F.
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Postup se voli vzdy dle situace a aktualni potfeby klienta po zvazeni vSech

kladu a zaporl mozného zpusobu.

Posledni moznosti je jiz zmihované zaméstnani u spolupracujiciho

zameéstnavatele .

7.3.1 Prace s byvalymi uzivateli navykovych latek ~ zamérena na
ziskani a udrzeni zam éstnani
Prabéh procesu pracovniho poradenstvi zaméfeného na ziskani a udrzeni
zaméstnani se sklada ze &tyf zakladnich kroku:

1. seznameni a zacileni;

2. hledani zaméstnani;

3. zapracovani;

4. ukonceni.

ad 1.) Prvni krok: seznameni a zacileni. Ug&elem této faze je vzajemné
sezndmeni klienta a pracovnika agentury, vypracovani individualniho planu

uchazece o zaméstnani a uzavieni kontraktu.

V této fazi probihaji zejména tyto €innosti:
- detailni pfedstaveni poskytovanych sluzeb;
- seznameni s kvalifikaci a profesni kariérou klienta, se
socialnimi a zdravotnimi souvislostmi jeho drogové minulosti,
které maji vliv na zaméstnani;
- uréeni postupu pfi zaméstnavani a miry poskytnuté podpory;
- pomoc pfi sepsani strukturovaného Zivotopisu;
- orientace v moznostech vyhledavani zaméstnani, volba
nejvhodnéjSich zpusobd;
- orientace na trhu prace — pfedstava o aktualnich pozicich na
trhu prace, zreélnéni pfedstav o moznostech klienta, informace
o zakladnich charakteristikach jednotlivych mist (druh
vykonavané pracovni ¢innosti, fyzikalni a socialni prostfedi,

mzda);
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- vytipovani vhodnych mist — dle profilu uchazece.

Tato faze trva obvykle dvé az Ctyfi setkani. Pfedpokladané vysledky:
- vypracovani strukturovaného Zzivotopisu;
- stanoveni pozic, o které se bude klient uchazet;
- uzavreni kontraktu, jehoz obsahem je jasné definovany postup
zameéstnavani, role agentury, klienta a pracovniho poradce

v procesu hledani zaméstnani.

ad 2.) Druhy krok: hledani zam éstnani. V této fazi se postupuje na
zakladé zvoleného postupu zaméstnavani. Cilem je uzavfeni pracovniho
poméru. Probihaji zde zejména tyto €innosti:

- asistence pfi odpovidani na nabidky zaméstnani;

orientace v nabidce;

- pfiprava na jednotlivé pohovory;

- v pfipadé transparentniho zaméstnavani kontakt se

zameéstnavateli a vyjednévani;

- planovani a revize zpusobu vyhledavani zaméstnani.

Béhem procesu vyhledavani zameéstnani se mohou ménit strategie
postupu zaméstnavani dle aktualni situace klienta. Postup musi byt
maximalné flexibilni.

Tato faze je Casové neomezena a jejim zavrSenim je uzaviena pracovni

smlouva a nastup do zaméstnani.

ad 3.) Treti krok: zapracovani. Vtéto fazi je klient jiz zaméstnan
a probihaji dalSi konzultace dle potfeby. Kontakt se postupné pfizptusobuje
pracovnimu vytizeni klienta a je pozvolna omezovan. Pfesto je prabéh
pracovniho vztahu nadale sledovan. V pfipadé, Ze agentura vstoupila
spole¢né s klientem do procesu vyjednavani o nastupu, probiha vhodnou
formou i kontakt se zaméstnavatelem. Konec této faze se kryje s uplynutim

zkuSebni doby.
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ad 4.) Ctvrty krok: ukon éeni. Klient je zamé&stnan a ma po zkusebni dobé.
Na zakladé dohody je s klientem ukonéena spoluprace. V pripadé potfeby
Ize kontakt kdykoli obnovit.

V souvislosti s posledni fazi chci upozornit na skute¢nost, Ze klienti, ktefi
jsou Uspésné zaméstnani a spolupraci s agenturou, pokud jde o nalezeni
prace, ukonc&i, mohou pokraCovat ve vyuZzivani dalSich sluzeb agentury,

predevsim se jedna o sluzby socialni prace.

Réad bych také zminil, Ze zde predstaveny pribéh procesu zaméstnavani je
pouze idealnim modelem a jakymsi voditkem pro cely proces. VétSina
klienth prochazi jeho fazemi opakované a obvykle trva delSi dobu, nez se
podafi urCit vhodné pozice a optimalni zpusob zaméstnavani. Dale je
bézné, Ze klienti vyuzivaji sluzeb zaméstnavani opakované. Po urditém
Case se obrati na agenturu s tim, Ze chtéji zménit zaméstnani a posunout

se profesné dale.

Pro presnéjSi predstavu o prabéhu sluzeb zaméstnavani odkazuji na

PFilohu A, Kazuistiku klienta pracovni a sociélni agentury 0. s. SANANIM.

7.3.2 Prace se zam éstnavateli zam érena na ziskani a udrzeni
zaméstnani byvalych uzivatel G navykovych latek

Zaméstnavatelé jsou dualezitou cilovou skupinou Pracovni a socialni
agentury.a do kontaktu s nimi vstupuji klienti agentury nebo jeji pracovnici
prakticky denné. Nedilnou soucasti prace agentury je také aktivni
vyhledavani zaméstnavatell ochotnych s agenturou spolupracovat

a pfijimat agenturou doporucené klienty.

Prace se zaméstnavateli ma dva zakladni okruhy:
- podpora klienta p Fi vyjednavani se zam éstnavatelem, ktery
S agenturou nespolupracuje;
- vytva feni sité spolupracujicich zam éstnavatel G a nasledné

parovani klienta agentury s vhodnym zam  éstnavatelem .
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V prvnim pfipadé jde tedy o podporu klienta agentury p ¥ vyjednavani
0 uzavreni pracovniho pom éru se zaméstnavatelem mimo okruh
spolupracujicich zaméstnavatelu. V pfipadé, kdy klient za podpory
agentury vstoupi do kontaktu se zaméstnavatelem a ukaze se, Ze
vzhledem k nékterym z handicapu nespliuje vSechna poZzadovana kritéria,
mulze agentura vstoupit do kontaktu s potencialnim zaméstnavatelem

a intervenovat ve prospéch klienta.

Videdlnim pfipadé klient agentury seznami v prabéhu pracovniho
pohovoru personalistu (nebo jinou osobu zodpovédnou za vybér
zaméstnancu) se skute¢nosti, Ze je byvalym uzivatelem navykovych latek,
a tim zddvodni, pro¢ nevyhovuje vSem kritériim na pracovni pozici. Klient
je na tuto situaci pfedem pfipraven, napriklad formou nacviku této situace
s pracovnikem agentury. Dale je vybaven informaénim materidlem
0 agentufe a pisemnym doporuéenim agentury na danou pozici. Klient je
opravnén navrhnout spole¢né setkani, kterého se zucastni potencialni
zameéstnavatel a zastupce agentury. Tento zplasob je povazovan za

v i s

nejvhodnéjsi a v praxi se osvedcil.

Klient maze byt rovnéZz na jednotlivé pracovni pohovory doprovazen
zastupcem agentury, avSak z mého pohledu tento postup klienta zbyteéné
stavi do role nesamostatné osoby, ktera potfebuje asistenci. Jak vyplyva
zmé zkuSenosti, také klienti vnimaji tuto sluzbu vétSinou jako malo

nepfinosnou.

Potencialniho zaméstnavatele pfi setkani s klientem agentury a zastupcem
agentury, obvykle zajimaji praktické informace o drogovych zavislostech
a lécbé, o fazi lécby, ve které se klient nachazi apod. Je také mozné
informovat potencialnihno zaméstnavatele o tom, jak klient funguje
v prubéhu kontaktu s agenturou, jak funguje v programu dolécovani apod.
Agentura vétSinou mirni obavy potencialniho zaméstnavatele ze

zameéstnani byvalého uZzivatele navykovych latek.
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Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Zze pokud dojde ke schuzce s potencialnim
zameéstnavatelem, je vétSinou uz rozhodnut klienta pfijmout. Agentura do
procesu vystupuje nejvice vroli garanta informaci, které o sobé klient
podava (abstinence, fadné dokoncena lé¢ba, doléCovani) a jako instituce,

ktera stoji za klientem.

Se souhlasem klienta jsou zaméstnavateli vzdy nabidnuty ur¢ité garance,
napfiklad moZznost kontaktu s agenturou, kontroly abstinence Kklienta,
informace o fungovani v doléCovacim programu. VétSinou vSak
zameéstnavatelé tyto nabizené moznosti nevyuZzivaji. Pfesto probiha ze
strany agentury, minimalné po ¢as zkuSebni doby, kontakt s klientem
a jeho fungovani v zaméstnani se sleduje. Se zaméstnavatelem se v této

dobé vhodnym zpusobem udrzuje kontakt i nadale.

Druhym okruhem prace se zaméstnavateli je vytvareni sité
spolupracujicich zam éstnavatel & a nasledné parovani klienta
agentury svhodnym zam éstnavatelem . Sit  spolupracujicich
zaméstnavatell je nedilnou soucasti nabidky sluzeb Pracovni a socialni
agentury. Mezi zaméstnavateli na prazském trhu prace jsou vytipovani ti,
ktefi nabizeji pozice vhodné pro klienty agentury. Vytipovani
zameéstnavatelé jsou pak oslovovani a je jim nabizena spoluprace
s agenturou. Jde zejména o0 pozice vhodné kokamZzitému nastupu
a zaroven svys8i mirou fluktuace pracovnikd. Zaméstnani
u spolupracujiciho zaméstnavatele se totiz ¢asto vyuziva jako startovni
zameéstnani, béhem néhoz se pracuje na vyhledani dalsiho zaméstnani,

které by profilu uchazec¢e odpovidalo Iépe.

V dobé psani tohoto textu agentura spolupracuje s osmi firmami, které
nabizeji vétSinou manualni prace formou brigad (Uklid, montaZz venkovnich
reklam, rozdavani novin) ale i pro nékteré klienty pfitazlivéjSi pozice
(pomocné prace v divadle, asistence télesné postizenym, prace v agenture
zaméfené na marketingové vyzkumy). Ddulezitym faktorem sité

spolupracujicich zaméstnavatelll je uréita pestrost nabizenych pozic
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a moznost praibézného doporucovani a nasledného zaméstnani klientd

agentury.

V pfipadé, ze se objevi klient, ktery by byl vhodny na nékterou pozici u
spolupracujiciho zaméstnavatele, je mu doporuc¢en. Podobné se
spolupracujici zaméstnavatel muze obratit na Pracovni a socialni agenturu,
jestlize potfebuje obsadit urditou pozici. Klienty je moZnost zaméstnani
u spolupracujiciho zaméstnavatele vitana prfedevSim jako pfilezitost do
zacCatku. Pro nékteré klienty s kumulaci handicapl je to rovnéz jedina

moznost legalniho zaméstnani.

Pracovni a socialni agentura je oproti béznym pracovnim agenturam
v nevyhodé, protoze pocet klientu, kterymi disponuje, je znaéné omezeny.
Za rok 2006 byl poéet klientt agentury 87*2. Casto se ¢eka delsi dobu, nez
je mozné nabizené misto u spolupracujiciho zaméstnavatele obsadit.

V tomto sméru nemlze agentura konkurovat béZznym komerénim firmam.

7.3.3 DalSi souvislosti spojené se zam éstnavanim klient G Pracovni

a socialni agentury 0. s. SANANIM

Na zavér se vratim k nékolika tématum, kterd se ve spojeni se
zaméstnavanim byvalych uZivateld navykovych latek jiz v textu objevila.
Pfesto bych jim rad vénoval jesté nékolik fadek, protoze pravé nad nimi se
ve spojitosti se svym zaméstnanim v Pracovni a socialni agentufe ¢asto

zamyslim.

Z pohledu Klienta je u sluzby ¢asto kladen dlraz na rychlost s jakou jim

je zameéstnani nalezeno , zejména pro to, jak uz bylo dfive FeCeno, Ze
potfebuji vydélavat. Za nejlepSi povazuji postup, kdy se klient nejprve
zameéstna brigadné, coz neni na Uzemi hl. mésta Prahy problém, a dale se

pro n&j hleda zaméstnani na hlavni pracovni pomér.

2 pro vice informaci odkazuji na Pfilohu B, Prehled vybranych statistickych ukazatelt klientd

Pracovni a socialni agentury 0. s. SANANIM za obdobi leden az prosinec 2006.
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Transparentni zam éstnavani je postup, kdy do procesu vyjednavani
0 uzavieni pracovniho poméru vstupuje agentura. Pro nékteré klienty je to
¢asto jediny zpusob, jak se legalné zaméstnat. Pfi svém vzniku vychazela
Pracovni a socialni agentura z faktu, Zze zaméstnani, kdy uchaze¢ (budouci
zaméstnanec) nemusi zaml€ovat svoji minulost, miaze byt pfinosem pro
obé strany. Pro byvalé uZivatele miZze byt vyznamnym faktorem uzavieni
zaméstnani, kdy se o drogové historii mluvi opravdu jako o minulosti
a doty€ny se nemusi za ¢ast své osobni historie stydét. Podobné je byvaly
uzivatel v béhem léCebného procesu motivovan stavét se k problémim

oteviené a byt upfimny.

Pfinos mlze byt spatfovan i na strané zaméstnavatele, kdy se setka
s osobou, ktera prfekonala zavislost. Nauci se s touto skupinou lidi jednat
a muize byt tak pfipraven na problematiku zavislosti mezi vlastnimi
zaméstnanci. V neposledni fadé vede nezamlCovani drogové minulosti
k odstigmatizovani pohledu na celou skupinu byvalych uZivatell. Presto
volba rozhodnuti, jak bude vystupovat ohledné své minulosti, zavisi pouze
na klientovi. Nazor pracovniki agentury maze byt jen poradnim. Je tfeba
byt ve volbé citlivy a respektovat klientovu situaci. Pro nékoho neni vhodné
volit transparentni zplsob zaméstnavani vzhledem k jejich nizkému véku
a kratké drogové kariéfe. Vtomto pfipadé muze pfiznana skutecnost
paradoxné proces nalezeni zaméstnani komplikovat. U Kklient(
s mnohaletou drogovou kariérou je vSak upfimnost stran minulosti ¢asto
jedinou a zaroven tou nejjednodussi moznosti, jak se daji vysvétlit hlucha

mista v pracovni praxi, nedokoncené vzdeélani, zapis v rejstfiku trestd atd.

Citlivou otdzkou, kterd se poji stimto tématem, je kdy a jaké klienty
agentury lze v procesu vyjednavani se zam éstnavatelem zastupovat

V pfipadé Klientl, ktefi pfichazeji z |éCby v terapeutickych komunitach
a Uucastni se dolécovacich programl, je mozné vzhledem k dobé
abstinence i ktomu, Ze o nich mame dostatek spolehlivych informaci,

pfistoupit k transparentnimu zaméstnani pomérné brzy.
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U klientl, ktefi pfichazi z ,ulice“, pfipadné po absolvovani detoxifikace
a kratkodobé lécby, se osvédCil zplasob brigadniho zaméstnani na
zkouSku, delSiho pozorovani, jak si klient vede, a poté, co prokaze
zakladni schopnosti, jako napfiklad vyfidit si brigadu a po ¢as, ktery si sam
zvoli, pracovat, vydrzet v kontaktu s agenturou apod., se muze pfistoupit

k transparentnimu zpusobu zaméstnavani.

Da se tedy Fici, Ze transparentni zaméstnavani je vysokoprahovou sluzbou.
Moznost jeho vyuZiti a rozsah roste s délkou abstinence klienta a jeho
kontaktu s agenturou. Pro jeho vyuZiti klient musi spinit nasledujici kritéria:
- ukonéena komunitni Ié&ba a Ucast v doléCovacim programui;
- stfednédoba lécba, ucast v doléCovacim programu a minimalné
mésicni kontakt s agenturou, plnéni zadanych ukold;
- bez |éCby, UCast v doléCovacim programu, intenzivni kontakt

s agenturou, dlouhodoba spoluprace.

Vzhledem ktomu, Ze vétSina klientd agentury ma za sebou c&erstvé
dokon&enou lé€bu zavislosti, je pro né vyhodné Ucastnit se zaroven aktivné
nékterého z programu néasledné péce. VétSina z nich totiz potfebuje pro
hladky pfechod do bézného Zivota psychoterapeutické, pfipadné
socioterapeutické sluzby, které mu agentura nemulze poskytnout.
V souladu s tim byl vypracovan optimalni model , v jehoZ pribéhu klient
vyuZiva sluzeb agentury a soucasné dochézi do programu nasledné péce.
Obé sluzby pusobi v synergii na proces navratu klienta do spolecnosti.

Ideélnim cilem je pak nalezeni povolani a mista v zZivoté.
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8 Zaver

Cilem predloZzené bakalarské prace bylo popsat moznosti a zplisoby
podpory, které se naskytaji byvalym uzivatelim navykovych latek pfi

vstupu na trh prace.

Poté, co jsem popsal trh prace a fenomén drogové zavislosti a jeji 1éCby
s pfihlédnutim k tématu prace, jsem shrnul analyzy, které jsou prvnimi

vlaStovkami ve vyzkumu problematiky byvalych uzivatelt navykovych latek.

Dale uz jsem se pokouSel na problematiku pohliZet vice z praktické stranky
a na zakladé poznatku ze své praxe, které koresponduji se zavéry obou
analyz, jsem popsal moznosti hledani zaméstnani, jez jsou byvalym
uzivatellm navykovych latek na ¢eském trhu prace k dispozici. V této asti
prace jsem utfidil a logicky sefadil moznosti, které stat, legislativa
a komercni a neziskovy sektor v této oblasti nabizeji. Zaroven jsem mohl

tyto moznosti kriticky zhodnotit z pohledu své praxe.

Za duleZitou C¢ast prace povazuji Sestou kapitolu pojednavajici
o specifikhch zaméstnavani byvalych uZivateld navykovych latek. Jejim
vystupem je posledni subkapitola, ve které se pokouSim sluzbu zamérenou

na zaméstnavani byvalych uzivatell popsat v obecnych rysech.

V posledni, sedmé kapitole jsem zuaro€il své pracovni zkuSenosti, popsal
jsem sluzby zaméstnavani byvalych uzivatelll navykovych latek tak, jak
jsou vramci Pracovni a socialni agentury o. s. SANANIM vytvoFeny.
Vzhledem ktomu, Ze jsem byl GCasten vzniku agentury od samého
pocatku a podilel jsem se na jejim rozvoji, bylo pro mé velikym pfinosem,
Ze jsem se mohl zastavit a pohled na problematiku zaméstnavani byvalych

uzivatell navykovych latek zasadit do SirSiho ramce.

Domnivam se, Ze predloZzena bakalafska prace je prvni, ktera pojednava
0 moznostech zaméstnavani byvalych uzivatell navykovych latek, obecné
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definuje specifika zaméstnani této cilové skupiny a popisuje na praktickém
pfipadé specializovanou sluzbu v této oblasti. Doufam, Ze vtom mize byt

i jeji pfinos.

Z hlediska teorii vysvétlujici fungovani trhu prace jsou byvali uZzivatelé
navykovych latek, vzhledem ke svym handicapum, se kterymi na trh prace
vstupuji, pfeduréeni k pracovnim pozicim na sekundarnim trhu prace.
Casto se zapojuji do aktivit neformalniho trhu préace, zejména do praci na
¢erno. Diky kombinacim mnoha faktorll mGze byt pro byvalé uzivatele
navykovych latek nelegalni prace vyhodnéjsi. Z pohledu legislativy (Zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti) je mozné na byvalé uzivatele
navykovych latek nahlizet jako na osoby znevyhodnéné na trhu prace,
avSak pouze Narodni akéni plan socialniho za¢lefovani na léta 2004-2006
pfimo vyjmenovava skupinu osob zavislych na navykovych latkach jako
osoby znevyhodnéné na trhu prace. Spole¢né s nimi jsou uvedeny také
osoby navracejici se z vykonu trestu (coz uréita ¢ast byvalych uzivatell
také je), stejné pojata skupina osob, ktera se navraci z institucionalni |éCby

zavislosti, vSak nikde reflektovana neni.

Jednim z ddvodd k opomijeni byvalych uzivateld navykovych latek ze
strany sluzeb zaméstnavani a legislativy mize byt nejasna predstava, kdo
vlastné byvaly uZivatel je. Co se ty€e vymezeni skupiny byvalych uzivatelt
navykovych latek, je z mého pohledu vystihujici definice, ve které je za
byvalého uzivatele navykovych latek povazovana osoba, ktera v soucasné
dobé po podstoupené lécbé, & spontanné, navykove latky neuziva

a usiluje o to, aby tuto zménu Zzivotniho stylu udrZela i do budoucna.

Systém |écby drogovych zavislosti je u nas na velmi vysoké arovni a da se
fici, Ze pokud se uZivatel navykovych latek rozhodne svoji situaci zménit,

ma vysokou Sanci, Zze se mu to za pomoci odbornych sluzeb podafi.

Uzivani navykovych latek s sebou nese negativni socialni problémy. Jde
zejména o neuspokojivou rodinou situaci, nezaméstnanost, minimalni

pracovni praxi a nizké vzdélani. Z mého pohledu vyznamny, ale odbornou
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literaturou nezmifiovany problém je kriminalni minulost byvalych uzivatelu
navykovych latek a s ni spojeny zapis v trestnim rejstfiku. Jeho vlivem jsou
byvali uZivatelé c¢asto iz predem vyfazeni z moznosti uchazet se
o pracovni misto. Na mnoho obyc€ejnych nekvalifikovanych zaméstnani, na
které jsou byvali uzivatelé schopni dosahnout, je standardné vyZzadovan

Cisty trestni rejstfik.

Jako soucast projektu zaméstnavani byvalych uzivateld navykovych latek
Pracovni a socialni agenturu obcanského sdruzeni SANANIM byly
realizovdny dva vyzkumy na téma zaméstnavani byvalych uZivatelu
navykovych latek (Analyza potfeb léCenych uzivateld navykovych latek
z hlediska jejich uplatnéni na trhu prace a Analyza potfeb potencialnich
zaméstnavatell byvalych uZzivatell navykovych latek v Praze). Prvni na
problematiku nahlizel ze strany klientd IéCebnych zafizeni a pracovniku
v téchto zafizenich, druhy se zaméfil na pohled potenciélnich
zaméstnavatell. Oba vyzkumy popisuji stav véci shodné stim, jak se
s nim setkavam v praxi. Da se shrnout, Zze byvali uzivatelé navykovych
latek vstupuji do procesu vyhledavani zaméstnani se tfemi vyznamnymi
handicapy, pfedevsSim se zaznamem v rejstfiku trestd, s nedostateCnym
vzdélanim a s Zzadnou, pfipadné nedolozitelnou praxi. Zaroven se
neorientuji na trhu prace, neovladaji postupy pfi vyhledavani zaméstnani,
¢asto maji neredlna oCekavani tykajici se druhu prace a mzdy a jsou
tlaceni nedostatkem financi k co nejrychlejSimu nalezeni zaméstnani a tim
zajisténi pfijmu. Potencialni zaméstnavatelé handicapy byvalych uzivatell
vidi stejné, jako vyplyva z vySe uvedenych vyzkumd. Nejvice jim vadi
zaznam v rejstfiku trestd a dlouhodoba nezaméstnanost. Motivy k nepfijeti
byvalého uzZivatele do zaméstnani dale prameni zejména z neznalosti
problematiky drogovych zavislosti, ze strachu z mozné psychicke

nestability a pfipadného relapsu byvalého uzivatele.

Mezi moznostmi jak ziskat praci previada u byvalych uzivatel navykovych
latek volba samostatného vyhledavani zaméstnani. Nejcastéji je vyuzivana
nabidka zinzerce vtisku a pfimé oslovovani zaméstnavatell, dalSim

dalezitym zdrojem jsou rodina a pratelé, ktefi na volné misto upozorni

61



a pripadné byvalého uZivatele doporuci. Sluzeb Ufadd prace je vyuzivano
pouze forméalné za Gcelem registrace a nasledného pobirani davek pomoci
v hmotné nouzi a platby zdravotniho a socialniho pojisténi v obdobi

nezaméstnanosti. Je Skoda, Ze Ufad prace v této oblasti selhava.

Jako dalSi moZnost se naskytd vyuZiti specializované sluzby uréené pro
byvalé uZivatele navykovych latek. V soudasné dobé existuji v Ceské
republice tfi organizace, které takto zaméfenou sluzbu poskytuji. Jsem si

jisty, Ze se budou tyto sluzby nadale rozvijet.

Problematice zaméstnavani byvalych uZivateli navykovych latek se vénuji
v ramci lé€ebnych sluzeb ambulantni centra, terapeutické komunity, centra
nasledné péce, ale vzdy pouze jako soucasti socio-terapeutického procesu
navratu do bézného Zivota. Nalezeni legalniho zaméstnani je vtomto
procesu zavrSenim léCby a znakem resocializace. Presto ale neni v silach
léCebnych zafizeni poskytovat sluzby zaméstnavani na profesionalni
arovni. Otazka zaméstnani je totiz pouze jednim z mnoha témat v danou
chvili stejné dalezitych, jako je napfiklad prevence relapsu, otdzka bydleni,
vztah( s rodinou a okolim apod. Logickym vychodiskem je pak zfizeni
specializovaného centra, které se na zaméstnavani byvalych uzivatell

navykovych latek bude moci plné soustfedit.

Jednim z takovych center je Pracovni a socialni agentura ob&anského
sdruzeni SANANIM, ve které jsem zaméstnan jako pracovni poradce
a kterou popisuji v sedme, zaverecné, kapitole. Jako pfinos této sluzby
vidim to, Ze diky svému vzniku, kdy byla od zakladd modelovana, se mohla
plné pfizpasobit skute€nym potfebam byvalych uZivateld navykovych latek
pfi vstupu na trh prace. Mezi kliCové parametry sluzby fadim jeji flexibilitu
a zohlednéni handicapu, se kterymi byvali uZivatelé na trh prace vstupuiji.
Dale je dulezita rychlost nalezeni zaméstnani, a tim zajisSténi financéniho
pfijmu a zaroven také ohled na vhodnost zaméstnani, sledovani pfinosu
zaméstnani pro dalSi profesni rozvoj, udrZeni abstinence a nového
Zivotniho stylu. Vyznam spatfuji také ve flexibilit¢ co do délky trvani

a zpUsobu vyuZziti sluzeb.
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Pracovni a socialni agentura se stale vyviji a reaguje na situaci svych
klientd, byvalych uZivateld, i na situaci na trhu prace a mezi
zaméstnavateli. Spoluprace se sférou zaméstnavatell je pak dalSim
pfinosem, ktery vtomto pojeti sluzeb zaméstnavani spatfuji. Pracovni
a socialni agentura, kromé podpory byvalych uzivatell pfi vstupu na trh
prace, také vyhledava zaméstnavatele ochotné spolupracovat s agenturou
a byvalé uZivatele zaméstnavat. PotéSujici je, Ze sit zaméstnavatell se

dafi ispésné budovat.

Za skupinu byvalych uZivatell navykovych latek bych rad na zavér jesté
upozornil na to, Ze jsou pfi vstupu na trh prace skutecné bezdivodné
handicapovani za to, Ze v minulosti v souvislosti s uzivanim drog spachali
trestnou ¢innost. Z mého pohledu jde o dvojnasobny trest a odepfeni prava
na svobodou volbu zaméstnani, které je uvedeno ve VSeobecné deklaraci

lidskych prav a Listiné zakladnich prav a svobod.

Zaméstnavani byvalych uzivateld, ale i dalSich osob znevyhodnénych na
trhu préce, je v nasi republice teprve v zacatcich a ke stavu, ktery je v této
oblasti v zapadni Evropé& samoziejmosti, nas Cekd jesté velice dlouha

cesta.

Za hudbu budoucnosti, a svij velky sen, povazuji legislativni zmény, které
by umoznili, aby se na byvalé uzivatele navykovych latek skute¢né
pohlizelo jako na osoby znevyhodnéné pfi vstupu na pracovni trh a jejich
zameéstnavani bylo legislativné oSetfeno, napfiklad dariovymi ulevami po

urcity ¢as pro zaméstnavatele, jak je tomu béZnou praxi napfiklad v Italii.
Na uplny zavér bych rad upozornil na to, Ze mezi mymi klienty jsou mladi

lidé, ktefi uz za své €iny zaplatili, radi by pracovali, ale nalézt pro né legalni

zameéstnani je nékdy ukol jen velmi tézko splnitelny.
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Priloha A

Kazuistika klienta Pracovni a sociélni agentury, o. S. SANANIM.

Zdroj: Interni dokument Pracovni a socialni agentury 0. s. SANANIM, 2006.

Tuto kazuistiku uvadim jako vhodny pfiklad dobré praxe procesu

zameéstnavani klienta Pracovni a socialni agenturou o. s. SANANIM.

1 Souhrn Udaj U o klientovi - anamnéza

Osobni anamnéza

Klientka: 30 let, svobodna, bezdétna.

Pred tfemi a ptl mésici ukondila vykon trestu v délce 25 mésicl, majetkova
trestnd c¢innost pachana béhem drogové zavislosti, podminecné
propusténa (podminka na jeden rok). B&€hem vykonu trestu kontaktovana
pracovnikem projektu Drogovych sluZeb ve vézeni 0. s. SANANIM*® (dale
jen ,Drogové sluzby ve vézeni*), probéhl standardni prvni kontakt,
nabidnuti sluzeb, klientka nejevila zdjem. Po propusténi 15. 9. 2006
klientka program Drogovych sluzeb ve vézeni sama kontaktovala

a pozadala o uc¢ast v programu.

Zdravotni stav: hepatitida B a C, planuje nastoupit na Ié¢bu interferonem,

jaterni testy v sou€asné dobé v poradku.

Rodina: otec, matka, sestra, Ziji ve spole¢né domécnosti. Klientku
podporuji, ma pfijatelné rodinné zazemi, souziti hodnoti jako

bezproblémove.

Klientka ma nahled na svoji sou€asnou situaci, uvédomuje si, v jakém

bodé Zivota se nachazi a co s danou situaci souvisi, reflektuje svoji situaci.

13 Drogové sluzby ve vézeni o. s. SANANIM jsou programem, ktery se zaméfuje na socialni
rehabilitaci klientd s drogovou minulosti navracejicich se z vykonu trestu.
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Socialni anamnéza
Klientka Zije ve spoleéné domacnosti srodi¢i, je bez zaméstnani.

Registrovana na Uradé prace, pobira davky pomoci v hmotné nouzi.

Dluhy: Vefejna zdravotni pojistovna (dluh na pojistném), soudni vylohy,

Multiservis, Ceska spofitelna (pajeky). Celkem asi 300 000 K&.

Vzdélani: stfedoSkolské, dvé maturity (gymnazium a stfedni Skola

bezpeénostnich sluzeb), Ctyfi semestry na policejni akademii.

Drogova anamnéza
Od 22 let problémové uzivani tvrdych drog: pervitin 4 roky pak heroin
2 roky, aplikace nitrozilné. Klientka je bez standardni lIéCby, pouze pobyt

v bezdrogové zoné béhem vykonu trestu ve véznici Svétla nad Sazavou.

2 Stav a problémy p Fi zaéatku intervence

minusy
- klientka je Cerstvé po vykonu trestu
- neproSla béznou lé¢bou
- neobvykla forma doléCovani — ucast ve specifickém programu -
pro osoby ve vykonu trestu a po propusténi (jeden z prvnich
klient()
- bez zaméstnani
- vysoké dluhy

- zapis v rejstfiku trestd

plusy
- dlouhodoba abstinence
- podpora rodiny
- stabilita, zodpovédnost
- motivace

- vzdélani, praxe
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V soucCasné dobé je klientka stale v programu Drogové sluzby ve vézeni.
Forma kontaktu: 1x tydné individuélni konzultace. Davodem pro predéani
klientky k nam do Pracovni a socialni agentury o. s. SANANIM (dale jen
agentura) byla naSe specializace na zaméstnavani a moznost

zprostfedkovat zaméstnani i presto, Ze klientka nema dgisty rejstrik trestu.

Jako klicovy problém se jevil handicap zpusobeny zépisem v rejstfiku
trestll (majetkova trestna €innost) a v dusledku toho nemoznost uchazet se
0 mista odpovidajici klient€iné vzdélani a dosavadni praxi (prace
v detektivnich sluzbach, soukromé ,o0c¢ko"). Déle bylo tfeba systematicky

pracovat na splaceni dluh, komunikovat s véfiteli a institucemi.

3 Rozbor, uvazovani o klientovi, pr tbéh poradenského procesu

Klientka vyuZivd sluzeb dvou programu: Drogové sluzby ve vézeni a

Pracovni a socialni agentury.

S klientkou pracuiji tfi pracovnici 0. s. SANANIM: terapeut (Drogové sluzby
ve vézeni), socialni pracovnice (Pracovni a socialni agentura) a pracovni

poradce (Pracovni a socialni agentura).

Praci s klientkou bych rozdélil do tfi zakladnich vétvi:
- individudlni poradenstvi s pfesahem do psychoterapie, které se
odehravéa v ramci programu Drogové sluzby ve vézeni,
pravidelné schizky 1x tydné,
- socialni prace, prace na dluzich (v ramci programu Pracovni
a socialni agentury),
- pracovni poradenstvi, nalezeni vhodného zaméstnani (v rdmci

programu Pracovni a socialni agentury).

V kazuistice se nadale budu vénovat pribéhu pracovniho poradenstvi,
které jsem s klientkou vedl. Individualni poradenstvi a prace na dluzich se
odehravaly soubézné a mély rozhodné pozitivni podil na zpusobu, jakym
se pfipad vyvijel. Zejména ucast v pravidelném individualnim IéEebném

procesu v programu Drogovych sluzeb ve vézeni jsem od pocatku vnimal
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jako pfinos a zaroven i jako podminku pro vyuziti nabidky pozic

u spolupracujicich zaméstnavatell Pracovni a socialni agentury.

S klientkou jsem se setkal az po prvnim kontaktu, kdy mi byla pfedana na
pracovni poradenstvi. Ve chvili, kdy jsme se poprvé setkali, uz méla
klientka brigadu, kterou si sama zafidila, a pravidelné na ni dochazela.
NaSe prvni schuzka byla spi$ informativni. Hovofili jsme o tom, co ji
muazeme jako Pracovni a socialni agentura nabidnout a co by od nas

klientka potfebovala.

Kriticky musim zhodnotit svij prvni pohled na Klientku: ovlivnily mé
informace o ni od kolegl, z dokumentace a také pfiznivy dojem, ktery na
mé ucinila. Klientka je nestandardni oproti bézné klientele jednak
vzdélanim (ma dvé maturity a nedostudovanou VS), jednak i osobnosti
charakteristikou. Je zodpovédna, motivovana, socialné zdatna, navic dava
zazit pocit zdravého vdéku za poskytované sluzby. Predestfel jsem ji
moznosti zaméstnani, které muzeme nabidnout u spolupracujicich
zaméstnavatell, a oba jsme se shodli, Ze nejlepSi by byla kombinovana
pozice technického manaZera dilny vreklamni agentufe (Slo o pozici
s velkou mirou interpretace” podle schopnosti osoby, kterd i bude
zastavat). Nebral jsem v potaz to, Ze klientka diky vykonu trestu vypadla na
dlouhou dobu z béZzného Zivota, a souhlasil jsem s tim, aby se o pozici
uchéazela. Kdyby Slo o klientku s rddné ukoncenou lé&nou v terapeutické

komunité, véfim, Ze by vSe mohlo fungovat.

Pfednesl| jsem tento postup vtymu. S kolegy se nam podafilo jednotlivé
kroky upravit, pfizpusobit situaci klientky i potfebam zaméstnavatele.
Rozhodli jsme tedy se pro nasledujici postup: vyzkouSet Kklientku
u zaméstnavatele, se kterym uz dlouhou dobu spolupracujeme. Slo o

nekvalifikovanou pozici pomocné a uklidové prace.

Cilem tohoto zaméstnani ,na zkousku“ na dobu jednoho mésice bylo
poznat Klientku v b&éZzném pracovnim procesu. Zameéstnavatel souhlasil se

zavérecnym zhodnocenim jeji prace. Zkoumana byla pfedevsim schopnost
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klientky komunikovat s rGznymi lidmi na pracovisti, vychazet s nimi, nalézat
spoleénou fe¢ a dokazat je fidit. Pozice technického manazera dilny
vyZadovala pfedevSim tyto dovednosti. Po zkuSebnim zaméstnani se
ukazalo, ZzZe Kklientka, tfebaze schopna, je nesméla, uzaviena.
Pravdépodobné jde stale o pretrvavajici zmény v chovani zplsobené

drogami a pobytem ve vézeni.

Klientka je v této oblasti v nesouladu s tim, ¢im by chtéla byt a ¢im by na
prvni pohled mohla byt. Témto tématlim se vénuje s garantem v programu
Drogovych sluzeb ve vézeni v individualni psychoterapii. Klientka nebyla
doporucena na puvodné zamysSlené misto, sama uznala, Ze by to asi
nebylo to pravé. Ziskala tedy realny pohled na své momentalni pracovni

schopnosti.

V tymu jsme hledali dalSi moznosti zaméstnani pro klientku a jako nejlepsi
se nam jevila moznost zaméstnani na tréninkovém chranéném misté
v Café Therapy ve spolupraci s Pracovnim programem DoléCovaciho
centra 0. s. SANANIM™. Byla ji nabidnuta pozice pomocné sily v kuchyni
s moznosti postupu na servirku. Klientka nabizenou moznost hodnoti

pozitivné. Pracovni misto je na pul roku.

Pracovni poradenstvi bylo oficialné ukonCeno. S Kklientkou je nadale
udrzovan kontakt, pokracuje na vyfizovani dluhtd se socialni pracovnici

Pracovni a socialni agentury.

Je ji nabidnuta moznost dalSiho kontaktu s Pracovni a sociélni agenturou
pfi hledani mista po ukonéeni zaméstnaneckého poméru v Café Therapy

a ucasti v Pracovnim programu DoléCovaciho centra 0. s. SANANIM.

Béhem konzultaci s klientkou se objevilo téma vzdélavani. Klientka vzdy

chtéla studovat prava, opakované se ji nepodafilo dostat na Pravnickou

“Dolégovaci centrum 0. s. SANANIM poskytuje v ramci Pracovniho programu chranénda pracovni
mista v restauraci Café Therapy. Café Therapy je socialni firma vychazejici z konceptu socialni
ekonomiky (socialniho podnikani) a je jednim z prvnich projektli svého druhu na Gzemi Ceské
republiky.
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fakultu UK. Z toho ddvodu vystudovala jest& SS (obor bezpe&nostné pravni
¢innost) a zapocala studium na policejni akademii. Navrhl jsem moznost
studovat prava dalkové v bakalafrském programu na Masarykové univerzité
v Brné. Klientka ji pfivitala a zacala jiz podnikat prvni kroky timto smérem.

Dale bude v tomto ohledu postupovat samostatné.

4 Prubéh a popis konkrétnich intervenci

- pracovni poradenstvi
- sestaveni kariérového profilu
- orientace na trhu prace — moznosti zaméstnani
- hodnoceni pribéhu zaméstnani
- konzultace s odbornym vedenim, s personalisty z personalni
agentury
- doporuceni a pfedani spolupracujicimu zaméstnavateli
- hodnoceni pribéhu zaméstnani se zaméstnavatelem
- konzultace ohledné studii, vybér nejvhodnéjSiho studijniho
programu

- pfedani do Pracovniho programu DC SANANIM

5 Zhodnoceni

Prace s klientkou byla velice pfijemna zejména diky jeji povaze. Myslim, Ze
se nam spole¢né podafilo nastartovat proces, ktery ve svém duasledku
napomuze k jejimu zaméstnani na odpovidajici pozici. Praci v chrGnéném
prostfedi ziska potfebnou sebedivéru a obnovi si pracovni a socialni

dovednosti.

Urcité je dobré také rozhodnuti znovu pokracovat ve studiu v oboru, ktery
byl klientce vzdy blizky a o ktery se stale zajima. Z mého pohledu muze byt
Skola do budoucna motorem k dalSimu profesnimu i osobnimu rozvoiji.

PFi poslednim setkani klientka i na pohled ,rozkvetla®, plisobila spokojené.
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Priloha B

Pfrehled vybranych statistickych ukazatelt klientl Pracovni a socialni
agentury 0.s. SANANIM za obdobi leden az prosinec 2006.

Celkovy pocet klientt ve sledovaném obdobi N=87.
Zdroj: Interni statistika Pracovni a socialni agentury o.s. SANANIM, 2006

Tabulka 1.: Rozdéleni klientd Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM podle
pohlavi (N=87, 2006, absolutni ¢etnost).

muzi 50
zeny 37
celkem 87

Graf 1.: Rozdéleni klientd Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM podle
pohlavi (N=87, 2006, procenta).

u43%
57%

muzi & zeny

Tabulka 2: Rozdéleni klientd Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM
z hlediska zdznamu v rejstiiku trestd (N=87, 2006, absolutni ¢etnost).

klienti se zdznamem v rejstfiku trestd 34
klienti bez zdznamu v rejstiku trestd 53
celkem 87

Graf 2: Rozdéleni klientl Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM z hlediska
zdznamu v rejstiiku trestl (N=87, 2006, procenta).

39%

klienti se zaznamem v rejstiiku
trestl

u klienti bez zaznamu v rejstriku
trestd

u61%
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Tabulka 3: Pocet klientd, ktefi nalezli zaméstndani prostifednictvim vyuziti
sluzeb Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM (N=87, 2006, absolutni

cetnost).

celkovy pocet klientl v obdobi leden - prosinec 2006 87
pocet klient(, ktefi nalezli zamé&stnani prostfednictvim vyuZiti sluzeb
Pracovni a socialni agentury o.s. SANANIM v obdobi leden - prosinec
2006 65

Graf 3: Pocet klientd, ktefi nalezli zamé&stndni prostfednictvim vyuziti sluzeb
Pracovni a socialni agentury 0.s. SANANIM v obdobi leden - prosinec 2006
(N=87, 2006, procenta).

75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pocet klientl, ktefi nalezli zamé&stnani prostiednictvim vyuZiti sluzeb Pracovni a
socialni agentury o.s. SANANIM v obdobi leden - prosinec 2006

Tabulka 4: Rozdéleni klientl Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM podle
dokoncéeného vzdélani (N=87, 2006, absolutni ¢etnost).

ZS 36
Sou 28
SS 22
VOS 1
VS 0

Graf 4: Rozdéleni klientd Pracovni a socidlni agentury o.s. SANANIM podle
dokonceného vzdélani (N=87, 2006, procenta)

VA4S 36%
sou 28%
sS 22%
VOS 1%
VS 0%
Ol’/o 26% 46% 66% 80‘% 106%
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Priloha C

Letak Pracovni a socialni agentury o.s. SANANIM ur€eny pro klienty.

MEL JS| PROBLEMY S DROGAMI?

HLEDAS PRACI?

RAD BYS VY RESIL SVOU SOCIALNI SITUACI NEBO SI DOPLNIL
VZDELANI?

POTREBUJES PORADIT JAK NA TO?

OBRAT SE NA NAS!

POMUZEME TI:

S HLEDANIM PRACE :

e zorientovat se v nabidce zaméstnani
vytipovat praci vhodnou pro tebe
sepsat zivotopis , motivacni dopis
pfipravit se na pfijimaci pohovor
hledat praci, dokud se to nepodari

S RESENIM TVE SOCIALNI SITUACE :
» splaceni dluh a
e vyrizovani vSech zalezitosti okolo soud U a zapis U v rejst Fiku trest U
» vyjednavani na Ufadech — predevsim Grady prace a socialni davky

SE VZDELANIM:
» dokonceni Skoly
» rekvalifika €ni kurzy

Muzes u nas takeé resit své individualni problémy spojené s navratem do bézného zivota.
Navic ziskas kontakt na dalSi zdravotni, poradenské, pravni a jiné potfebné sluzby.

MUSIS SPLNOVAT TYTO PODMINKY
» abstinovat od drog
e chut pracovat

Jak bude vypadat naSe spoluprace zéalezi vzdy na tom , s €éim pfichazis a co
potebujes.

VSechny naSe sluzby jsou zdarma.

PRACOVNI A SOCIALNi AGENTURA 0.5.SANANIM
Stitného 30, Praha 3 — Zizkov

Tel.: 222 954 098, 774 701 070

e-mail: agentura@sananim.cz

web: http://agentura.sananim.cz

* PRA
agentura :' '!; PRA
A W 5 PRA
LS ]
o.s. SANANIM - o DGES




Priloha D
Letdk Pracovni a socialni agentury 0. s. SANANIM ur&eny pro

zameéstnavatele, strana 1.
Zdroj: Prezenta¢ni materialy Pracovni a socialni agentury 0. s. SANANIM, 2005.

. e

PRACOVNI

AISOCIA Ll

AGENTURA
KONTAKTY 0. S. SANANIM

ZAMESTNANI JAKO PRVNIi KROK

Pracovni a socidlni agentura se snaff zlepSovat Zivotni situaci
bswych ivateld: névyké. y latzie prostrednictvim

TEL.:
+420 222 781 426

E-| MA[L‘
agentura@sananim.cz

WEB:
http://agentura.sananim.cz
http://www.sananim.cz

ADRESA:
Stitného 710/30, 130 00 Praha 3

L
+ Poskytujeme socidlni poradenstyi
L

mwjms Sirokym spektrem zaméstnavateld.

mamrm /A\_/{‘ um i
SAHANIN awmr

Tento projekt je spolufinancovén
Evropskym socidlnim fondem,
statnim rozpottem CR
a rozpoétem hl. m. Prahy
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Letdk Pracovni a socialni agentury o. s. SANANIM ur&eny pro

zameéstnavatele, strana 2.
Zdroj: Prezentacni materidly Pracovni a socialni agentury 0. s. SANANIM, 2005.

NASKOK PRO VASLFIRMU LEGISLATIVNI ZMENY I
INTEGRACE DO SPOLECNOSTI FORMOVANI

VAZBY - ZAMESTNAVATEL - SPOLECNOST - EU

PROC VYUZIT SLUZEB PRACOVNi
A SOCIALN{ AGENTURY?

vmﬁﬁm Iransparamlﬁ a oteviené vatahy

ydminl rancé pro peﬁéisk a pﬂ".‘;ﬁéh zam¥stna-
neckého poméru a p@"acte)ﬂ negekanjm prekvapenim.
Doké¥eme pomoci pi‘i dokonZeni 16¢ebného procesu
Névrat do ,b&#ného Zivota“ Lcﬁmdnu;e,zfsleénfprm &
mﬁineﬂi rekvalifikace. Pod pfifeSeni pracovnich

otazek vyznam g zjeﬁn@du%ujajmtegtad dt;spo!eﬁmstl
potétesni vztahy se zaméstnavateli a upevnéni abstinence.

UmoZiiujeme pFekonavani spolegenskych bariér
Pﬁje!i osob s dmgﬁvau minuosti do ok spule?faﬂasﬁ
ffﬁis*fﬂ

Pﬁm.s PRO umésmAVATELE

. Ziskéni loajélnich a motivovangch zaméstnancd

- MoZnost individuélnich dohed a garanci dle
Vasich potFeb
Zasadni podil pfi realizaci aktivni politiky
umittnanosﬁ EU

+ V piipadé zéjmu medializace Va¥i spoluprice

16 LET KOMPLEXNICH SLUZEB
Obgarské & fmﬁaﬁf&mmmm od svého vzniku v . 1990

Pomdhame nasim Klientim nalézat sebejistotu a zménit
ZFivotni styl na cesté k napraveni zévainych chyb jak ve

vztahu k nejblizSim, tak ke spoletnosti.

EVROPSKA z&uﬁsmos;’r

Pracovni a socidlni agentura se zaméfuje na jeden z cili
puﬁtlky zamistnanosti EU - integraci mevyhodnénych
‘osob na trhu préce.

ZARUKA

Jsme arganizaci s mnohaletou zkusenosti, kterd kromé
1€Eby a prevence spoluvytvaii legislativi rémec v oblasti
drogové problematiky.

Pracovni a sociélni agentura je [t{dnim  prvnich
projekti, které v Ceské republice spolegng padporuji
Evropsky socidlni fond, Minlstarsm préce a sociélnich
vicf a hlavni mésto Praha.
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Priloha E
Priklad doporu€eni pro zaméstnavatele, kterym je vybaven klient Pracovni

a socialni agentury 0. s. SANANIM.
Zdroj: Interni dokument Pracovni a socialni agentury 0. s. SANANIM, 2006.

Obtanské sdruzeni SANANIM
Oui hijek 2549/64A, 158 00 Praha 13 /\
tel: 1‘?0 284 822 | +420 266 3 5 ii: office@sananim.cz

ovyserver.cZ, www.odrogach.cz
1 130 38 091/010

- personalniho Utvaru

Merostav a.s.. divize 7
Bystra 2234, 13900 Praha 9

V Praze dne 10.4.2007

Vazeny pane [
Chci se timto vyjadrit k moZnosti zaméstnani pana [, r=r. Il 1977, bytem
*, v akciové spoleénosti Metrostav, divize 7.

Na Uvod jen par slov o Pracovni a socialni agentufe o.s. SANANIM. Nase agentura se
zaméfuje zejména na podporu pfi vyhledévani zameéstnani pro osoby, které prosli
Uspésné léchou drogove zavislosti a v souéasné dobé abstinuii.

Pan [l je v kontaktu s Pracovni agenturou 0.5. SANANIM od [ kdy se na nas
obratil se Zadosti pomoci zprostfedkovat zaméstnani v oboru, ve kterém ma praxi, ke
kterému ma vztah a chtél by se v ném i nadale profesné rozvijet.

Od [NEERRN jsme v pravidelném intenzivnim kontaktu, a solupracujeme na vyhledani
Kontaltnicontrum - zameéstnani u spolegnosti, ktera svoji podnikovou kulturou zaru®f klientovi kvalitni a
; stabilni zaméstnani.

Mij nazor na pracovni uplatnéni pana .
¢ ma dlouholetou, byt pferusovanou, praxi v oboru zameénik, montér, svared —
prace ve vyskach (nema v tomto sméru 2adna zdravotni ani jina omezen),
* ma zkusenosti s vedenim malého kolektivu,
e je,pracant’, od prvnich dni v Praze pracuje brigadné po stavbach.

CADAS
amboanniauy | Z téchto divodi ma z mého pohledu véechny predpoklady pro pracovni pozici o kterou se
Spamnatz | uchazi ve firmé Metrostav a.s., divize 7. Z dlouhodobého hlediska se jevi klientova
progndza jako velmi dobra a fadné zaméstnani u seridzniho zaméstnavatele by pomohlo

jeho uspésné resocializaci.

Byl jsem velmi pot&sen, kdy? jsem od pana [ zjistil, 2e Usp&sné prosel vyb&rovym
fizenim, i pfesto, Ze se ke své drogové minulosti postavil oteviené a nic nezamléel,

V tom je i filozofie nasi agentury. Pro klienty je nespornym pfinosem, pokud nemusi pfi
Zadosti o zamestnani mlZit, rizné si vymyslet a jinak zdivodnovat hlucha mista v profesni
kariéfe a zaplétat se tak do zbyteénych IZi. Proto bych Vam chtél i timto podékovat, Ze
jste k M 2 celému tématu zaujal pozitivni neodsuzujici postoj, ktery stale neni v nasi
spole¢nosti natolik rozsiren.

Kromé vyuzivani sluzeb nai agentury dochazi pan |l do programu Dolé&ovaciho
centra 0.s. SANANIM (v€etné chrangéného bydlenf). Pfedpokladem k tcasti v tomto
programu je dlouhodoba abstinence od navykovych latek véetné alkoholu (jsou
provadény namatkové kontroly).

V pfipadé jakychkoli dotazl, ¢i nejasnosti mé nevahejte kontaktovat! ) :
e-mail:veis@sananim, 774 701 070 i
Pracovni a socialni agentura, 0.8 SANA.N.M

Sftného 710530
Za Pracovni a socidlni agenturu o.s. SANANIM ﬁm 130 00 Prafia 3 VAN

i g 098
Stépan Veis — pracovni poradce :;’G‘;;f:’;;g #5409 TSANANIM

mema

Yo7

Pracovni a socialni agentura SANANIM, Stltnehn 710/30, 130 00 Praha 3, tel.: +420 222 954 098, fax: +420 266 315-3086,
e-mail: agentura@sananim.cz

redicef Proiekt ie realizovan za podporv Evropského socidlniho fondu, hl.m. Prahv a Ministerstva prdce a socidlnich véci

w"“,

el +420 284 8
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Priloha F

Zakladni informace o ob&anském sdruzeni SANANIM.
Zdroj: Vyroéni zprava o.s. SANANIM za rok 2006

ZANN
SANANIM

Obganské sdruzeni SANANIM je nejv étSi nestatni organizace v CR, poskytujici sluzby
v oblasti prevence a |é €by zavislosti na nealkoholovych drogach od roku 1990 .

V poslednich letech kazdoro €né poskytujeme sluzby vice nez 5000 klient  &Gm.

Provozujeme sit programu a sluzeb, vytvarejicich komplexni systém prevence a lécby
drogovych zavislosti. Poskytované sluzby jsou bezplatné.

1990 Ve spolupraci se SPM Klicov vzniklo obéanské sdruzeni SANANIM, prvni
nestatni organizace zabyvajici se problematikou zavislosti na nealkoholovych drogach.

1991 SANANIM otevrel Terapeutickou komunitu N é@m¢€ice uréenou pro dlouhodobou
léCbu a resocializaci osob zavislych na nealkoholovych drogach jako prvni za fizeni
tohoto typuv CR.

1992 Na zakladé poptavky a nedostatku odbornikd v oblasti drogovych zavislosti byl
program rozSifen o primarni prevenci.

1993 Vzhledem dramatickému vyvoji drogové scény, a to zejména na Gzemi hlavniho
meésta Prahy, bylo pocatkem kvétna otevieno Kontaktni centrum , které slouzi jako
nizkoprahové a poradenské zafizeni sdlrazem na snizovani rizik souvisejicich
s uzivanim drog.

1994 Jako prvni v CR vznikl, oddélenim od aktivit Kontaktniho centra, samostatny
projekt Terénnich program , ktery reagoval na potfebu kontaktu se skrytou drogovou
scénou v Praze.

1995 Sdruzeni zahajilo novy projekt - Terapeutickd komunita Karlov.  Byla dokonéena
projektova priprava a byly zahajeny prvni stavebni prace na objektu.

1996 Otevreni dvou novych program( znamenalo dalSi velmi vyznamny krok, rozSitujici
systém péce a lécby o.s. SANANIM. Byla zahajena cinnost Doléc€ovaciho centra
s chran énym bydlenim, zaméfena na naslednou péci, resocializaci a prevenci relapsu.
V zafi doSlo  koddéleni  psychoterapeutické  &innosti  Kontaktniho  centra
a vznikl Denni staciona ¥, ktery slouzi jako ambulantni zafizeni pro Ié¢bu drogovych
zavislosti.

1997 Kontaktni centrum zahdjilo prvni program svého druhu v CR ve Vazebni véznici
Ruzyné.

1998 Zahajenim provozu Terapeutické komunity Karlov, uréené pro stfednédobou
Ié€bu, se nabidka poskytovanych sluzeb dale rozSifila. Otevieni Chranéné dilny
Dolé ¢ovaciho centra znamenalo novou kvalitu v oblasti [é¢by a doléCovani.

1999 Mezi nejvyznamnéjsi aktivity patfilo zahajeni provozu Drogového informa €niho
centra. RozSifenim kapacity TK Némcice se podafilo zvysit efektivitu 1éEby a byla
zahajena rekonstrukce druhého objektu na Karlove.
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2000 Byly prijaty prvni klientky s d étmi. Byl zahajen novy program Denniho stacionafe
- ,motivacni skupina“. Ceska spo fitelna, a.s., se stala generalnim partnerem sdruzen i.
Vznikla prvni internetova poradnu  pro drogové zavislosti www.drogovaporadna.cz

2001 Zprovoznéni dalsi Casti objektd TK Karlov umoZznilo zahajit program pro matky
s détmi. Uspésné se podafrilo zorganizovat mezinarodni AT konferenci.

2002 Terénni programy se rozSifily o program pro romské uzivatele , Drogového
informa €ni centrum zahajilo distribuci aktualnich informaci DRAK.

2003 Bylo zprovoznéno nového zafizeni CADAS. Drogové informa €ni centrum
zahajilo provoz serveru www.odrogach.cz . V TK Karlov byla rozSifena o dalSi objekty;
Dolééovaci centrum zahajilo program pro matky sd  étmi, kterym nabidlo i chranéné
bydleni.

2004 Cinnost zahdjil pilotni program Poradna pro rodi &e; Terénni programy se rozsifily
o program pro rusky mluvici cizince , Denni stacionar o program pro matky s d étmi.

2005 Zalozeni socidlni firmy SANANIM Charity Servic es, s. r. 0.; otevieni Café
Therapy a plné zprovoznéni Poradny pro rodi ée a Tréninkového pracovist é; ¢innost
zahdjila Pracovni a socialni agentura.

2006 Vznik Centra pro osoby v konfliktu se zakonem
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