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wlgnorantia iuris non excusat.*

(,,Neznalost prava neomlouva.)

Uvod rigorozni prace

Tématem této rigordzni prace je ochrana prav v zivotnim pojisténi, v jehoz ramci bych se
chtéla hloubégji vénovat moznostem a zpusoblim ochrany prav osob v zivotnim pojiSténi.
Zivotni pojidténi uzavira pojistnik s pojistitelem v ramci pojistné smlouvy a smyslem
uzaviené pojistné smlouvy je ochrana konkrétni osoby a v ptipad€ zajmu i jeho rodiny pred
finanénimi dusledky nejriizngjsich Zivotnich situaci, které mohou nastat. Zivotnim pojisténim

je zpravidla kryto riziko smrti, nemoci, pracovni neschopnosti, trvalé invalidity atd.

Povazuji za vhodné hned na zaCatku uvést, ze pojisténi jako takové nebylo z pocatku
provozovano na komer¢ni bazi, jak jej zname dnes, nybrz na bazi vzajemnostniho pojisténi
a to pro uzavienou skupinu osob. Vznikaly rozli¢né vzajemné pojistovaci spolky sdruzujici
finan¢ni prostfedky svych ¢len. Vybranymi prostfedky bylo kryty nésledky vzniklych
nahodilych zivotnich udalosti. Dal$i vyvoj pojistovnictvi souvisel nejen s nastupem novych
rizik a rozvojem ekonomiky, ale i s lidskym poznanim na poli mediciny, ekonomiky ¢i

statistiky.

Prvni ptiklady nesouci znaky pojistovnictvi fadime do obdobi starého Egypta, kde jsou
znamy a archeologicky podlozeny dohody kamenikti ke spole¢né thrad¢ nakladd na pohieb.
Dale ve starovékém Recku dochazelo ke vzniku socidlniho pojisténi, jez zajistovalo vyplatu
odskodnéni zmrzadenym vojakim. Pozdgji ve starovékém Recku sjednavali majitelé lodi
s kupci dohody, na jejichz podkladé dochazelo pfi ztroskotani lodi ¢i ztrat€¢ ndkladu ke
spolecné Uhradé¢ wvzniklé Skody. Tato jednani povazujeme za zaklady budouciho
pojistovnictvi.

S rozvojem priamyslové revoluce a vytvarenim méstskych aglomeraci prestala piivodni
forma vzajemné solidarity vyhovovat a zaaly se tak budovat prvni zarodky moderniho
pojistovnictvi. Mezi jeho prikopniky patfily zejména piimoiské staty, mezi nimiz si
postupem cCasu vedouci postaveni vybudovala Anglie.

Za datum pocatku pojistovnictvi odbornici vesmées povazuji rok 1827, kdy byla zalozena

prvni pojistovna. V Ceskych zemich lze za datum oficialniho vzniku poji§tovnictvi

povazovat datum vydani cisafského patentu dne 4. zati 1819.



V pribehu 1. svétové valky a 2. svétové valky doslo k destabilizaci pojistného trhu, ktery
se do té doby pomérn¢ dobie rozvijel. Nasledujici roky normalizace jsou povazovany za
temné obdobi pojistovnictvi spojené s fungovanim pouze jedné narodni pojistovny.
K demonopolizaci dochézi az v roce 1991 v souvislosti s pfijetim zadkona ¢. 185/1991 Sb.,
0 pojistovnictvi, jez upravuje pravidla a podminky provozovani pojistovnictvi na Ceském

trhu.

V prubehu roku 2018, v dobé psani rigordzni prace, aktivn€ plisobi na pojistném trhu 50
pojitoven nabizejici komeréni pojisténi.' D&li se na pojisténi osob (Zivotni pojisténi,
investi¢ni diichodové pojisténi, tirazové pojisténi, dichodové pojisténi, pojisténi deti, pojisSténi
uslého zisku), penzijni ptipojisténi, komplexni autopojisténi, pojisténi majetku obcand,
cestovni pojisténi a asistencni sluzby a v neposledni fad€ pojisténi podnikatel a primyslu.

Institut zivotniho pojisténi je velmi dynamickd oblast skytajici mnoho vyhod pro klienty
pojistoven. Na druhou stranu je ovSem také Castéji diskutovan zejména v souvislosti s jeho
slozitosti a nepfimétenosti pojistnych podminek. Nejednou financné€ negramotni spotiebitelé
uzaviraji velmi nevyhodné pojistné smlouvy s vysokym pojistnym a pii uplatnéné Skodné
udalosti pojistitel vyuzije velmi extenzivniho vykladu svych vSeobecnych i1 zvlastnich
pojistnych podminek, aplikuje komplex vyluk z pojistného plnéni a klient se poté citi
poSkozen a podveden. BohuZel se setkdvame 1 s pfipady, kdy, na zaklad¢ instrukci
pojistovaciho zprostfedkovatele, zdjemce o zivotni pojisténi nezodpovi pravdivé a Uplné
pojistitelem polozené dotazy a pfi feSeni nahlaSené Skodné udalosti byva vyplata pojistného

plnéni odmitnuta.

V poslednich letech se institut Zivotniho pojisténi stava rovnéz jakousi podminkou pro
¢erpani hypotecniho uvéru u bankovniho tstavu, kdy se banka v ramci uzaviené pojistné
smlouvy dostava do role obmyslené osoby v piipad¢ smrti pojiSténého a piipadnd vyplata
pojistného plnéni u vybranych typt pojistnych udalosti je tzv. vinkulovana ve prospéch
banky. Nedilnou soucasti takto uzaviené pojistné smlouvy byva rovnéZz ujednani, ze pro
vybrané typy zmén pojistné smlouvy je vyZzadovan souhlas banky. I z tohoto diivodu zivotni

pojisténi nabylo na velké dilezitosti.

Dané téma rigor6zni prace jsem zvolila zejména z divodu, Ze se jiz témét 8 let pohybuji

v prostiedi Zivotnich pojistoven v pozici firemniho pravnika a proto je mi toto téma velmi

1 " * . “ .
Seznam pojistovacich spolecnosti v Ceské republice sestaveny k 31. 3. 2018 vedeny Ceskou narodni bankou. In: Ceska narodni banka

[online]. 2018. [cit. 1. 11. 2018]. Dostupné z WWW:

<https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/seznamy_mbs/seznam_ic/index.html>.




blizké. Zivotni pojisténi za tu dobu v souvislosti s vyvojem evropské i eské legislativy
doznalo nékolika vyznamnych zmén. Spolu s tim Sel ruku v ruce i vyvoj zptisobi ochrany
klientli pojistoven, na kterou se v zadsad¢ zaméfila i evropska legislativa. Téma jako takové
byvéa castéji predmétem medidlnich kauz a proto cilem mé rigordézni prace je pojednat
zejména o tom, kdo je nositelem prav a povinnosti v zivotnim pojiSténi a jaké moznosti
ochrany témto osobam dava pravni fad Ceské republiky. V detailu se budu vénovat
soukromopravni ochrané tak, jak je nyni upravena a zda je tato v souladu se zékladnimi

principy ochrany spotiebitele.

Pfi psani této rigordzni prace bylo pouzito nékolika védeckych metod, zejména metody
jazykového vykladu, historického vykladu a metody komparativni, ktera se zamétuje na
srovnani platné pravni upravy obcanskopravniho soudniho fizeni, spravniho fizeni a fizeni
pfed finan¢nim arbitrem. Hlavni vyuzitou védeckou metodou je ovSem metoda deskriptivni,
kdy v praci je pomérné detailné¢ popsana pravni uprava zivotniho pojisténi jako takového

véetné historického exkurzu pravni upravy dané oblasti.

Tato rigordézni prace se svym obsahem c¢leni do Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola
Ctenafe informuje o problematice pojisStovnictvi a pojisténi jako takovém, ptiblizi zdkladni
historicky vyvoj pfedmétné oblasti s uvedenim nejvyznamnéjSich milnik a popiSe aktudlni

zakotveni v pravnim fadu Ceské republiky.

V ramci druhé kapitoly je dikladné popsana klasifikace jednotlivych typli pojisténi
a jejich déleni, kdy mym ukolem bylo zejména se zamé&fit na jednotlivé typy a instituty

pojisténi véetné popisu zédkladnich pojm1, na které v rdmci rigordzni prace hojné odkazuji.

Tteti kapitola pojednava o Zivotnim pojiSténi jako celku, zevrubné popisuje jeho specifika
a odlisnosti, pfinasi zakladni obraz k hlavnimu déleni zivotniho pojiSténi na rezervotvorné
zivotni pojisténi a rizikové Zivotni pojiSténi a vyjmenovava jednotlivé typy produktl
v zivotnim pojiSténi, které lze na trhu sjednat. V této kapitole je rovnéz v€novan prostor pro

popis subjektli v zivotnim pojisténi jakozto nositeliim prav a povinnosti.

Ugelem &tvrté kapitoly je piibliZeni institutu pojistné smlouvy dle predchozi a platné
legislativy, pravidel a jednotlivych prav a povinnosti pfi uzavirani pojistné smlouvy. V této
kapitole je za pomoci metody deskriptivni podrobné popsan institut pojistnych podminek,
jejich pfinos a uskali, kterym je tfeba pii uzavirani Zivotniho pojisténi vénovat velkou
pozornost. V této kapitole dale analyzuji zplisoby ukonceni pojistné smlouvy, zakazana

ujednani a vyluky z pojisténi, v¢etné nekalych obchodnich praktik.



Pata kapitola je v zasad¢ srdcem rigordzni prace, kdy zde jsou specifikovany zplsoby
a moznosti ochrany klientl pojiStoven, které jsou ureny pro jejich obranu a celkové se jim
snazi vymahani jejich prav a narokt zjednodusit. V této kapitole analyzuji jednotlivé zplisoby
ochrany upravené stavajicim pravnim fadem Ceské republiky. Metodou komparativni

porovnavam vyhody a nevyhody té které moznosti s odkazem na konkrétni ptipady.

ZavéreCna Sesta kapitola pfinaSi zhodnoceni tématu dle platnych zdkont de lege lata.
Zkoumana oblast je vyhodnocena zejména s ohledem na zpisoby ochrany prav v Zivotnim
pojisténi, piicemz vystupem je hodnoceni, zda dané moznosti jsou v souladu se zakladnimi
principy ochrany spotiebitele. Bude-li dosazeno zamysleného cile rigordzni prace, veéiim, ze

tato se stane ptinosem pro odbornou i laickou vefejnost.



1 Pojistovnictvi a pojiSténi

V prvni kapitole své rigordozni prace vénuji pozornost Uvodu do problematiky
pojistovnictvi a pojisténi a zdkladnimu historickému vyvoji. Jak uz nastifiuje ivod prace, tato
prvni kapitola je ¢lenéna do tfech podkapitol. Nejdiive piedestiu zakladni rozdil v pojmoslovi
pojistovnictvi a pojisténi, kdy je znamo, zZe i lidé z odborné sféry tyto pojmy zaméenuji a proto

bych na tomto misté hned v ivodu dané pojmy vyjasnila a piiblizila.

V dalsich kapitolach ptiblizim vyvoj této oblasti s uvedenim nejvyznamnéjsich milnikt
a budu pokratovat v popisu aktualniho legislativniho zakotveni v pravnim fadu Ceské

republiky.

1.1. Uvod do problematiky poji§t'ovnictvi a poji§téni; pojistny trh

S kazdou oblasti lidské spolecnosti je spojeno urcité riziko a proto proti riziku a jeho
dopadiim je nutné se vhodnym zpisobem branit. Lidé dlouhd staleti hledali zptisoby, jakymi
Ize zmirnit negativni dopady vnéj$ich nahodilych vlivil. JiZ ve starovékém Recku &i Fénicii,
tedy v dobé, do které spada rozvoj namoini piepravy po Stiedozemnim mofi, poprvé

zaznamenavame prvni prvky komeréniho pojisténi.

PojiStovnictvi Ize vymezit jako specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje financni
eliminaci rizik ovliviujicich ¢innosti lidi.*> Pojistovnictvi predstavuje nevyrobni odvétvi
ekonomiky zabezpecujici vylouceni negativnich disledkd. Jedna se o zvlaStni odvétvi
ekonomiky, finan¢ni sluzbu, jez je zdrojem rozvoje spoleCnosti. Dalo by se rovnéz
charakterizovat jako sluzba pro obyvatelstvo i podnikatelské subjekty, jakoZto statni instituce.
Je tfeba ovSem zdlraznit, ze pojiStovnictvi nezajiStuje vyraznéjs$i rist bezpecnosti
a neznamena ani naprostou jistotu, at’ uz ¢ehokoliv. Pojistovnictvi jako takové nese pouze

finan¢ni dasledky za jednotliva rizika konkrétnich ¢innosti.

Z dikce platného a u€inného zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich
piedpist (dale jen ,,ZPOJ*) je patrné, Ze tento jednozna¢nou definici pojmu pojistovnictvi
nevymezuje a nebylo tak ucinéno ani v pfedchozich zikonech. Lze se tak setkat pouze
s definicemi zakladnich pojmu spadajicich do oblasti pojistovnictvi, at’ uz upravené¢ ZPOJ

nebo zdkonem €. 89/2012S Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen

2 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-80-
7502-271-4,5.13



»NOZ*). Samotny ZPOJ pracuje pouze toliko s definici v ustanoveni § 2 odst. 1 vymezujici
oblasti, na které se predpis nevztahuje. V tomto sméru lze tedy posoudit, na jaké oblasti

pojem pojistovnictvi spada a co upravuje.

PojiStovnictvi pfedstavuje systém a pravidla provozovani ¢innosti spadajicich do tohoto
odvétvi, a to vCetné¢ podminek provozovani pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a pusobnosti
dohledu v pojistovnictvi.® Pojistovnictvi lze rovndZ definovat jako mnozinu, kterd zahrnuje
vSechny pojistovaci instituce, které maji opravnéni k provozovani pojistovaci a zajistovaci
&innosti v dané ekonomice ve viech jejich formach.* V odborné literatuie se lze setkat i s

propojenim obou uvedenych definic.

Podstatou pojistovnictvi je shromazd’ovani volnych penéznich prosttedkti od zajemct
o pojisténi, které nasledn¢ subjekty pojistného trhu pii dodrzeni piisnych pravidel co
nejvyhodnéji umistuji na finanéni trh. Dané subjekty jsou rovnéz povinny plnit pozadavky
opravnénych osob, jimz vznikl narok na vyplatu plnéni od pojistovny v podobé pojistného
plnéni v ptipadé pojistné udalosti, ¢i plnéni z pojisténi pii mimotadném vybéru finan¢nich

prostfedki ¢i zaniku pojistné smlouvy.

Pojistovnictvi se zakladd a rozviji na lidské nejistoté, na nahodilosti, na neznalosti
procest a jevl, které ¢lovek nemize ovlivnit. Do sféry pisobnosti pojisténi spadaji tzv. Cista
rizika. Z pohledu rizik, jeZ spadaji do ekonomické kategorie, rozeznavame Skody na majetku,
zdravi, rizika odpovédnosti za Skody, rizika socidlni, technologicka atd. Ne vSechna
jmenovana rizika vSak lze kryt komerénim pojiSténim. MiZeme tedy shrnout, Ze pojisténi
predstavuje piesun rizik nahodilych disledki Skod ¢i ztrat na specializovany finan¢ni tstav —
pojiStovnu. Pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterd chce uzavfit s vybranou pojistovnou pojistnou
smlouvu na kryti vybranych rizik tak vstupuje do zédvazkového (synallagmatického vztahu)
s pojiStovnou, kterd za uplatu vezme moznd rizika na sebe. Z vybraného pojistného
pojistovna vytvaii rezervni fond, jehoz rozdélovani probihd v zavislosti na realizaci toho

kterého rizika.

PojiStovnictvi lze tedy charakterizovat jako specifické odvétvi narodniho hospodarstvi
provozujici pojisténi. Naopak pojisténi predstavuje souhrn vztahti tvorby penéznich

rezervnich fonda s pouzitim pojistné metody spocivajici v kolektivnim vytvateni téchto fondi

3 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. ptepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-80-
7502-271-4,5.13

4 BAKES, M, KARFIKOVA. M., KOTAB, P., MARKOVA, H. Financni prdavo. 6. vydani. Praha:: C.H. Beck 2012. ISBN 978-80-7400-440-
7.s.65



v zavislosti na riziku a pouzivani téchto fondi k uhradé penéznich potieb, které jsou

v jednotlivych ptipadech nahodné, veelku viak odhadnutelné.’

Dal$im pojmem, se kterym budu ve své rigordézni praci pracovat, je pojem pojisténi.
V nejuz§im slova smyslu lze za pojisténi oznacit konkrétni vztah mezi dvéma osobami nebo
jinymi jednotkami (typicky pojistnikem a pojistitelem) zalozeny pojistnou smlouvou.®
V souvislosti s pojmem pojisténi 1ze hovofit rovnéz o pojistovaci ¢innosti jakozto specifické
kategorii finan¢ni Cinnosti, kdy na pojisténi lze nahlizet jako na celé jedno odvétvi

ekonomiky.

Pro ucely mé rigor6ézni prace budu pracovat s pojmem pojisténi pouze v souvislosti
s komer¢nim pojisténim, které je zalozené na synallagmatickém vztahu pojistnik-pojistovna.
Systém socialniho a zdravotniho pojisténi je zaloZen na zcela jiném legislativnim zaklad¢, na
jinych principech a fungovéni a oproti komerénimu pojisténi mé spise daitovy charakter. Lze
konstatovat, ze socialni pojisténi, tedy dichodové, nemocenské a zdravotni pojisténi, stejné
jako zakonné pojisténi zaméstnavatele za pracovni urazy a nemoci z povolani, vykazuje
vyraznou ingerenci statu plniciho své mezinarodni povinnosti. Stat timto v zadsad€ poskytuje
zédkonem stanovené podminky socidlniho zabezpeceni a rozdily oproti pojiStovnictvi jsou

patrné.

Literatura v zasad€ d¢€li pojiSténi na pojisténi vetejné a soukromé. Mezi obéma oblastmi
jsou popisovany vyrazné rozdily i s ohledem na pravni zakotveni (viz vySe), nicmén¢ lze se
shledat i s ndzorem, Ze lze mezi obéma spatfovat jistou podobnost v zaloZeni na principu

solidarity.’

S takovou systematikou dé¢leni nelze souhlasit. Pro socidlni pojisténi je typickd povinna
ucast osob a socialni pojisténi jsou propojena se statnim rozpoftem a jsou postavena na
vysoké mife solidarity piisobicimi viemi sméry.® Naopak v soukromém pojisténi je to pravé
pojiStovaci instituce, kterd ur¢i smluvni podminky, rozhodne se, koho do pojiSténi piijme
a koho nikoliv. V ramci diichodového ¢i zdravotniho pojisténi neni mozné, aby napt. typicky

z&vazna choroba zpusobila odmitnuti ze strany zdravotni pojisStovny.

5 MARVAN, M. a kol. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. Dil 1., do roku 1918. Praha: Novinai 1989, s. 12

6 KARFIKOVA, M. a kol., Teorie financniho prava a financni védy. Praha:Wolters Kluwer CR 2018, ISBN 978-80-7552-935-0, s. 241

" HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi 1.vyd., Praha: Vysoka $kola finanéni a spréavni. 2005,
ISBN 80-86754-48-0, s. 18

8 Jde o solidaritu bohatsich s chudsimi, mladsich se starS§imi, zdravych s nemocnymi, rodinami bezdétnymi s rodinami s détmi, tedy
o naprosto jinou kvalitu solidarity, nez jak ji vymezuje Dr. Hradec na str. 9



Vzhledem k vySe uvedenym rozdilim by bylo zadouci, aby ZPOJ obsahoval pozitivni
definici pojmu pojistovnictvi, coz by predeslo komplikacim, se kterymi se nyni v praxi

setkavame.

Pro uplnost uvodu do problematiky pojistovnictvi a pojisténi bych rada definovala jesté
jeden pojem, a to pojem pojistny trh. Pojistny trh ztélesnuje vyznamnou soucast financniho
trhu a predstavuje dilezité odvétvi narodniho hospodafstvi. Financni trh lze chépat jako
systém instituci a instrumentd zabezpecujicich pohyb penéz a kapitalu ve vSech forméach mezi
riznymi ekonomickymi subjekty na zékladé nabidky a poptavky.” Finanéni trh se sklada
z n¢kolika segmentil a to z penézniho trhu, kapitalového trhu, devizového trhu, komoditniho
trhu a pojistného trhu. Posledni z vyjmenovanych segmentli vykazuje fadu podobnosti, ale
rovnéz se v mnohém odliSuje. Podstatou pojistného trhu je rovnéz setkavani se nabidky
pojistovacich instituci a poptavky po pojisténi jakozto druhu sluzby, na jejimz zékladé
pojisStovna piebird vybrand rizika a poskytuje pojistnou ochranu. Jedna se tak o financni

.. e 10
eliminaci rizika.

1.2 Pojist’ovaci pravo a jeho zarazeni

Pojistovaci pravo, zndmé téz jako pojistné pravo, neni v Ceské republice povazovano za
samostatny obor a ma vyznamny interdisciplindrni charakter.”” PojiStovaci pravo vykazuje
prvky jak préva vetejného (typicky se jedna o vefejnopravni regulaci), tak i1 prvky prava

soukromého ptedstavujici pojistnou smlouvou.

Pojistovaci pravo s ohledem na vySe uvedené ma tak fadu vazeb do vybranych pravnich
obori jako jsou civilni pravo, spravni pravo, unijni pravo, trestni pravo atd. Z oboru
finan¢niho prava lze dale jmenovat napf. ménové pravo, rozpoctové pravo a danové pravo,
které mé vazbu na pojistné pravo z hlediska pojiStoven a jejich povinnosti tvorby technickych

rezerv a dale z hlediska pojistného upravujici vysi zdkladu dan¢ z ptijmu.

W r

1.3 Historie pojiStovnictvi a pojistén

Lidé byli od praddvna suzovani strachem a nejistotou pii vykonu jejich rtiznorodych

¢innosti. Proto vzniklo pojiSténi zabezpecCujici obCanlim pravo na vyplatu penéZnich

o REVENDA, Z. a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 3. vydani. Praha: Management Press, s.r.o., 2004. ISBN 80-7261-031-7, s. 93

10 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vydani piepracované. Praha: Ekopress, s. 1. 0., 2009. ISBN 978-80-86929-51-
4.,s.31

1 KARFIKOVA, M. a kol., Teorie financniho prava a financéni védy. Praha:Wolters Kluwer CR 2018, ISBN 978-80-7552-935-0, 5. 241
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prostiedki k tthrad¢ potteb, které vznikaji z nahodilych udalosti. Jednd se o takzvanou

svépomoc.

Ptesné ditkazy o existenci rtiznych druhi Zivotniho pojisténi a pojisténi majetku mame uz
z dob staroveéku, kde u kulturnich narodd vznikala rozmanita socialni zafizeni, ktera lze
povazovat za predchiidce majetkovych a zivotnich pojisténi. Jsou dochovany zminky
o z4jmovych skupinach lidi, kteii se financné zabezpeCovali pro pfipad invalidity, tmrti

a pohibi.

Nekterda odbornd literatura vénujici se historii pojistovnictvi uvadi, ze jiz ve starovékém
Egypté asi kolem roku 2500 pf. n. 1. uzavirali kamenici vzdjemné dohody o spole¢ném kryti
vydaji z pravidelné¢ vybiranych piispévkl. Priblizn¢ z doby 2000 let pi. n. 1., za vlady
babylonského krale Chammurapiho ve staré Babylonii, se dochovaly zdznamy na hlinénych
destickach o sdruZeni majitelt velbloudd, které zabezpecovalo své Eleny proti ztratam, které
s sebou pfinadselo provozovani obchodu a dopravy pomoci karavan. Dale napt. ve staré Indii,

asi 1000 let pt. n. 1., existovalo pojisténi veru u urcité kasty obchodnikii.

Mezi prvni pojisténi s charakteristickymi prvky komeréniho pojisténi literatura fadi
pojisténi namoini, foenus nauticum.'? V té dobg, kdy neexistovaly navigaéni pfistroje ani jiné
technické prostfedky, byla ndmoini doprava velmi riskantni. I ptes tento fakt vSak byl tento
zpusob ptrepravy hojné€ vyuzivan. Je znamo, ze se lidé zprvu obraceli na bozstva a vyssi sily
s motlitbami, nicméné pii utrpévsi Skod€¢ nebyla tato nahrazena a proto stafi FéniCané
vymysleli jakési dopravni pojisténi lodi 1 ndkladu. Pro tato prvni pojiSténi byla obecné
charakteristickd vzajemnost a vSichni se shoduji, Ze v téchto ranych dobach je v podstaté

neproveditelné odlisit, kdy $lo o &innost pojistovaci a kdy o charitativni."?

V Athénéach se v textech fenika Lysia z let 450 — 367 pf. n. 1. dochovala zminka
o ur¢itém socidlnim pojisténi, kterym byli odSkodiovani obcané zmrzaceni v bojich o vlast.
Z doby existence fimského impéria jsou dochovany zminky o zajmovych skupinach lidi, ktefi

se financné zabezpecovali napf. pro ptipad invalidity a imrti.

12 MARVAN, M. a CHALOUPECKY, J.. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. vyd., Bratislava: Alfa Konti, 1993. ISBN 80-887-3901-
2,s.22

13MARVAN, M. a kol. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. Dil 1., do roku 1918. Praha: Novinaf 1989, s. 21
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Svétova Rise fimskéa vybudovana na moci politické a finan¢ni se v dob¢ st€hovani narodt
rozpadla a s jejim zanikem zanikly i ideje pojistovani a dalsi vyvoj v této oblasti se bohuzel

pozastavil

V Evropé¢ na prelomu 11. a 12. stoleti zacaly s rozvojem obchodu a femesel vznikat vétsi
skupiny, které pocit'ovaly potfebu sdruzovat se v zdjmu pieziti. V t€ dobé zaznamendvame
zrod rtiznych rodinnych svazkl nazyvané ,,gildy*. Z nich postupné vzesly femeslnické cechy,
jejichz vyznam se udrzel az do 18. stoleti. Cechy zakladaly Cetné mistrovské a tovarysské
pokladnice ¢i bratrstva za ti¢elem podpory ¢lenit v nemoci a poskytovani pohiebného. Timto
jednanim byly dany opét zaklady pojistovani. Kupecké gildy poskytovaly nejen pravni
a n¢kdy 1 fyzickou ochranu (ozbrojené skupiny na ochranu kupeckych vozi), ale 1 vzajemné
pojisténi pro pfipad smrti, nemoci, Urazu, kradeze a dokonce i pojisténi lodni dopravy

a pozarni pojisténi.

Prvni dochovana pojistna smlouva je ze dne 13. dubna 1379. Byla podepsana v italské
Pise a zahajuje tak éru ndmoiniho pojisténi a ndmoiniho prava. Prvni pojistnd udalost se
datuje k9. Cervnu 1584 na zéklad€¢ platn¢ uzaviené pojistné smlouvy na zivot Williama
Gibbonse. Prvni fadné pojiStovna vznikla v Hamburku roku 1676 jako ,,Generalni poZarni

pokladna“.

Nejveétsi pojiStovaci systém LLOYDS vznikl vroce 1687 zkavarny pana Edwarda
Lloyda, kde se schazeli kupci, makléfi a ndmotnici a on pro né organizoval vyménu informaci
o namoini preprav€. Na zakladé téchto informaci vybudoval E. Lloyd nejvétsi informacni

centrum o pohybu zboZi, lidi, o havariich a jejich pojistovani.

PtisluSny maklét majici pokyn k pojisténi urcité konkrétni lodi, nékladu ¢i jeji posadky,
obchazel v kavarné s potfebnymi podklady hosty, pficemZ kazdy host/zajemce zaznamenal
castku, za kterou byl ochoten rucit. Podle dil¢ich podilti bylo nasledné vypocitano pojistné,

které zakaznik upisovatelim zaplatil.

V souvislosti s rozvojem pozemni dopravy v Evropé vznikalo pojisténi odpovédnosti za
Skody. Pocatky tohoto pojisténi nachazime ve Francii v podobé pojisténi odpovédnosti

z provozu konésptezné dopravy.
Soubézné s pojisténim majetku se rozviji pojisténi rizik tykajicich se zajisténi zivota lidi.
Od pocatku 15. stoleti jsou uzavirdany pojistné smlouvy, které¢ se jiz podobaji dnesnimu

dichodovému pojisténi. V 16. stoleti dochazi ptevazné v Anglii, Flandrech a Holandsku

12



k rozvoji tzv. rentovych dichodl. V té¢ dobé dal vyznamny holandsky statnik Jean de Witte

jako prvni pocetni podklady nového zptisobu pojisténi. Predmétem pojisténi byly dichody.

Zrod zivotniho pojisténi tak, jak ho zname dnes, je datovan do 16. stoleti. Jednoducha
smluvni forma pojisténi na Zzivot pokracovala az do 18. stoleti, kdy v Anglii vstoupily
v platnost dva zdkony k systematictéjsim zakladim Zivotniho pojisténi. Az do t¢ doby mohli
zajemci uzavirat zivotni pojisténi na jakoukoliv tfeti (mnohdy cizi) osobu pod zdminkou
rychlého vydélku. V pribéhu 18. stoleti byla stanovena jasna pravidla a poprvé se zde

setkdvame s pojmem pojistny zajem.

Poslednim krokem k dotvoteni zakladl zivotniho pojisténi byly védecké zaklady vypoctu
pojistného. Roku 1776 nebyl jisty matematik James Dodson vzhledem k véku 46 let ptijat do
pojisténi. J. Dodson na zakladé této zkuSenosti piipravil propocty, které¢ vychdzeji z véku
kazdého zajemce o pojiSténi pii vstupu do pojisténi a délky pojisténi. Dodson prostudoval
vSechny dostupné udaje o primérné délce zivota, nahrobky, knihy narozeni a dals$i, pfi¢emz

vysledkem jeho snah bylo vytvofeni tabulek prémiovych sazeb.

1.3.1. Historie pojiStovnictvi v Ceskych zemich

V dobach, kdy byly ceské zemé soucasti habsburské monarchie, byly za nejvétsi
nebezpeci povazovany pozary ohrozujici nejen majetek bohatych i chudych bez rozdilu, ale
Casto pfindSely také ztratu pracovnich ptileZitosti. Zejména zemé&délstvi, jakozto hlavni zdroj

vétSiny piijmu, vyZadovalo ochranu.

Cisatovna Marie Terezie svymi osobnimi dopisy a patenty podnécovala zakladani
pojistoven. Zpocatku se sama snazila pomahat poskozenym dobro¢innymi akcemi rtizného
druhu. Jednim z nejvyznamnéjSich pocin bylo zaloZeni Fondu na uhrady Skod vzniklych

pozary, povodnémi a nepfizni pocasi.

V Ceskych zemich se vSak s uplné prvnim pokusem o zavedeni povinného pojiSténi
setkdvame vroce 1699, kdy Jan Krystof Botfek piedlozil navrh na zavedeni povinného
pozarniho pojisténi budov v Cechach.'" Teprve az roku 1776 byla zaloZena pojistovna

v Brandyse nad Labem proti Skoddm zohné na polnich zasobach, nabytku, nafadi

'Y HRADEC, M. a ZARYBNICKA, J.. Vybrané staté = pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola finanéni a sprévni, 2003. ISBN 80-
86754-09-X. 5. 9
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a dobytku'®, coz bylo potvrzeno dekretem dvorni kancelate roku 1777.

Po vzoru sousednich némeckych stati zacaly koncem 18. stoleti vznikat v habsburské
monarchii vdovské a sirotéi penzijni ustavy. Nejstar$i z nich byl Olomoucky vSeobecny
vdovsky a sirot¢i penzijni ustav zalozeny roku 1793. Druhym ustavem tohoto typu byl
Uhersky ustav zalozeny roku 1797, pficemz po ném nasledovalo zalozeni Prazského ustavu

pro obc¢any provozujici zivnost a dale Prazského zabezpecovaciho tstavu pro muze.

V Ceskych zemich byla pravni uprava pojisténi a pojisStovnictvi upravena patentem cisaie
Frantiska 1. ze dne 4. zaii 1819, jimz se povolovalo provozovani pojisténi jako soukromého
podnikéni. V t¢ dob¢ vznikly Pojistovaci spolecnost Pristav Komarno, Zemska pozarni

pojistovna a Vzajemna pozarni pojistovna pro Horni Rakousy se sidlem v Linci.

Nejvyznamngjsi z prvnich novodobych zivotnich pojistoven v habsburské monarchii byl
Vseobecny zaopatfovaci tstav pro poddané rakouského cisaiského statu zalozeny k 1. bfeznu
1823. Do této prvni vyznamné faze zakladdni domdcich pojistoven spadd rovnéz zalozeni
Prvni Ceské vzdjemné pojistovny vroce 1827 v Praze a Moravsko-slezské vzajemné

pojistovny Brno v roce 1830.

rr o

Hospodarsky silici ¢eska burzoazie stale naléhavéji pocitovala potiebu vlastni pojistovny
specializované na Zivotni pojisténi, jez do t€ doby pln¢ ovladaly videniské, terstské a ¢astecné
1 budapest’ské pojistovny. Vznikaly pojistovny meéstské, rolnické a vzijemné. V roce 1869
byla napt. zaloZena Slavia, Vzdjemna pojiStovaci banka Praha a v roce 1872 dlileZita instituce

cey . , ’ cey ’ 1
v zaji§tovnictvi, Prvni zajistovaci banka v Praze.'®

Slavia, kterd se ve své dob& reprezentovala jako ryze Ceskd vlastenecka pojiStovna,
zahajila svou Cinnost jako zivotni pojistovna. Piivodné byla zamétena na 3 hlavni oblasti a to
pojisténi na doziti, pojisténi tmrti a tzv. spolky pro vzdjemné dédéni. Zvlasté zajimavé jsou
snahy Slavie rozSifovat teritoridlni hranice svého ptsobeni. Uz kratce po svém zaloZeni v roce
1869 zalala Slavie pracovat mimo Cechy. Vedle Moravy a Slezska, kde podnikala
prostfednictvim své filidlky v Olomouci, se vedouci ptedstavitelé pojisStovny zaméfili 1 na

slovansky jihovychod Evropy, zejména na Srbsko a Rusko.

!> KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. prepracované vydéni. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4,s. 22

'® HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi 1.vyd., Praha: Vysok Skola finanéni a spravni. 2005,
ISBN 80-86754-48-0, s. 18
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Vzijemnd pojiStovaci banka Praha zistala az do konce své existence ryzi zivotni
pojistovnou. Svym zaméfenim na vybrany okruh osob, kterym nabizela zivotni pojisténi, si
udrzovala pomérné¢ stabilni okruh pojistnikli. Diky tomu se narast jejiho obchodu nezvysoval
tak rychle jako u pojistovny Slavie, kterda se svym zédbérem a Sirokou nabidkou pojisténi

zaméiovala na Sirokou vefejnost.

Az do konce 19. stoleti hraly ¢eské pojistovny Slavia, Praha a némecka Concordia na
pojistném trhu Zivotniho pojisténi v Rakousko - Uhersku jen nepatrnou roli (2,5 — 3%).
Pievaznou &ast Zivotniho pojisténi v Cechach, na Moravé a ve Slezsku upisovaly i nadale
videniské, terstské a budapest’'ské pojistovny a rovnéz zahranicni pojistovaci instituce. Co do
poctu pojistnych smluv a piijatého pojistného se na pomyslné prvni misto fadily pojistovny

Némecké fise.

Na pielomu 19. a 20. stoleti bylo Zivotni pojisténi nejvyznamnéjSim typem pojisténi
v Rakousku — Uhersku. Ptedstihlo tak i pozarni pojisténi, jez bylo do té doby pokladané za
pojisténi nejdilezitéjsi. Hlavni roli hralo pojisténi pro piipad smrti, které bylo pro svij
pfedmét nejzadanéjsi. Lidé rovnéz uzavirali pojisténi na doziti a pojisténi diichodové, ovsem
ne v takovém poctu, jako pojisténi Zivotni. Stale vice se v té dobé prosazovalo sdruzené

pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti.

V obdobi pted 1. svétovou valkou dochazi k dal§imu rozvoji pojistoven a tak i nartstu
jejich poctu. Do této doby fadime zalozeni napt. Prazské meéstské pojiStovny, Rolnické

pojistovny, Hasi¢ské pojisStovny ¢i pojistovny Koruna.

Prvni svétova valka znamenala urcité zakolisani v oblasti pojisStovnictvi. Diky odbornosti
a politické proziravosti piedstaviteli pojiStovnictvi se podafilo uchranit prostredky klientd
béhem véledného obdobi 1914 — 1918 a po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky
zah4jit novou etapu &eskoslovenského pojistovnictvi.'” Prvni svétovou valkou byl oviem
prerusen uspéSny rozvoj pojistovnictvi z obdobi na pfelomu 19. a 20. stoleti. Tuto skute¢nost

doklada fakt, ze v letech 1914 — 1918 nebyla v ¢eskych zemich zaloZena jedind pojistovna.

Dtsledky 1. svétové valky mély znac¢ny vliv na vznik dalSich pojiStoven, jako napf.
Slovanska pojistovna, VSeobecna pojistovna, Legie, Merkur, Labe Domov a mnoha dalsich.
V pozdéjsi dobé slouzily nékteré pojistovny stale vice zajmim urcitych politickych stran

a dochazelo tak 1 k zneuzivani jejich kapitalu. Je nutno dodat, Ze v t¢ dob¢ v pojistovnictvi se

' HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi 1.vyd., Praha: Vysok Skola finanéni a spravni. 2005,
ISBN 80-86754-48-0, s. 18
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stale vice spolupracuje se zahrani¢nim kapitalem, kdy z vyznamnych zahrani¢nich pojistoven

v Ceskoslovensku piisobi italské ¢i §vycarské pojistovny.

Béhem druhé svétové valky za obdobi protektoratu zaznamenavame utlum pojisStovnictvi
a odchod zahrani¢nich pojistoven. Dne 24. fijna 1945 byl vydan dekret prezidenta republiky,
na jehoz zéklad¢ doslo ke znarodnéni 773 pojistoven, pojistovacich spolki a zahrani¢nich
reprezentaci. Nasledné¢ bylo vroce 1946 vytvofeno pét pojiStoven (narodnich podniki),
pfi¢emz o dva roky pozd&ji v roce 1948 byl zformovan pouze jeden ustav Ceskoslovenska
pojistovna, narodni podnik.'® O 20 let pozdg&ji, v roce 1969, doslo k rozdsleni této pojistovny

a vzniku Ceské statni pojistovny a Slovenskej §tatnej poistovne.

Vroce 1991 doslo k demonopolizaci ¢eského pojistného trhu v souvislosti s piijetim
zékona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Dany piedpis umoziioval provozovat pojistovaci
¢innost pfi splnéni timto zdkonem stanovenych podminek. Na zaklad¢ tohoto zdkona zacalo
provozovat v letech 1991 — 1992 pojistovaci ¢innost na naSem tzemi dalSich 20 pojistoven.
¥ V souvislosti s pfijetim zakona & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za kodu
zpisobenou provozem vozidla, do$lo k odstranéni monopolu Ceské pojistovny a.s.

a predmétné pojisténi mohly provozovat i dalsi pojisStovny, jez si zazadaly o udéleni licence.

Muzeme konstatovat, Ze v tomto obdobi doslo k jakési stabilizaci pojistného trhu, pficemz
v roce 2002 evidovalo ministerstvo financi, jakoZto organ dozoru, 42 pojistoven. Z hlediska
systematického povazuji za ucelné uvést, ze k 31. 3. 2018 puisobi aktivné v Ceské republice
50 pojistovacich spolenosti’, piicemz 27 pojistoven je sdruzeno v Ceské asociaci

coy 21
pojistoven.

'8 HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi 1.vyd., Praha: Vysok4 Skola finanéni a spravni. 2005,
ISBN 80-86754-48-0, s. 18

' HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi 1.vyd., Praha: Vysok Skola finanéni a spravni. 2005,
ISBN 80-86754-48-0, s. 18

2 Seznam pojistovacich spole¢nosti v Ceské republice sestaveny k 31. 3. 2018 vedeny Ceskou narodni bankou. In: Ceskd ndrodni banka
[online]. 2018 [cit. 1 - 11 - 2018]. Dostupné z WWW:

<https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/seznamy mbs/seznam_ic/index.html>.

I Clenové Ceské asociace pojistoven. In: Ceskd asociace pojistoven [online]. 2018. [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné

z WWW: <http:/cap.cz/o-nas/clenove>
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Tabulka 1: Vyznamné mezniky ¢eskoslovenského a ¢eského pojistovnictvi

]
1699 Navrh Jana Krystofa Borka na zavedeni obligatorniho

pozarniho pojisténi
1777 Zalozeni Pojistovny proti $kodam z ohné na polnich

zasobach, nabytku, nafadi a dobytku
Vznik prvnich pojistoven

1827 Zalozeni Prvni vzajemné pojistovny v Praze

1829 Zalozeni Moravsko-slezské vzajemné pojistovny v
Brné

Rozvoj pojistného trhu

1850 - 1918 Zakladani dalSich ceskych pojiStoven a pojistovacich
spolki

1918 - 1938 Etapa rozvoje pojisfoven a pojistovacich spolkl

v obdobi existence samostatného Ceskoslovenska
Utlum &eského pojistovnictvi
1945 Znarodnéni celkem 733 pojistoven, pojistovacich
spolkil a zahrani¢nich reprezentaci

Monopolizace

1946 Vytvofeni 5 pojistoven — narodnich podnikt

1948 Monopol jedné pojistovny

Statni pojiSténi

1948 - 1968 Pusobeni jedné pojistovny

1969 Vznik Ceské statni pojistovny a Slovenskej statnej
poistovne

Znovuvytvoreni ¢eského pojistného trhu

1991 Demonopolizace ¢eského pojistného trhu (pfijeti
zakona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi)

2000 Upraveno  pojisténi  odpovédnosti za  Skodu
zpusobenou provozem vozidla

31.12. 2002 42 aktivnich pojistoven s licenci MF

Zdroj: HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi 1.vyd., Praha:
Vysoka skola finan¢ni a spravni. 2005, ISBN 80-86754-48-0, s. 19

1.4. Pravni zakotveni pojiStovnictvi a pojiSténi v soucasnosti

Regulace v oblasti pojisStovnictvi je upravena zadkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi (dale jen ,,ZPOJ*) a dopadd na tuzemské pojistovny a
zajistovny
a dale na pobocky zahrani¢nich pojistoven a zajiStoven z jinych zemi neZ zemi Evropského
hospodaiského prostoru v rozsahu innosti provozované na izemi CR. Poboc¢ky zahraniénich
pojistoven a zajiStoven ze zemi Evropského hospodaiského prostoru podléhaji z velké Casti
dohledu zemé¢, ve které je umisténa centrdla. Regulace v dané oblasti se rovnéz tyka
pojistovacich zprostiedkovatelli a samostatnych likvidatori pojistnych udalosti podle zdkona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZPZ*). Velkou revoluci v oblasti legislativy

piineslo pfijeti zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen ,,NOZ*) pfijaty s tc¢innosti
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k 1. 1. 2014, ktery nove upravuje fadu pravnich piedpisi a mimo jiné nové reguluje 1 oblast

pojisténi.

Legislativni ramec upravujici pojistovnictvi délime na vefejnopravni a soukromopravni.
Zakladnim pravnim pfedpisem upravujicim pojistovnictvi je nékolik zékladnich norem ve

formé zakont a provadécich vyhlagek.?

1.4.1. Zakon o pojistovnictvi

Stavajici legislativa upravujici pojistovnictvi v Ceské republice navazuje na 3. generaci
smérnic Evropské unie, kdy se jednotny pojistny trh Evropské unie vytvarel od 70. let
minulého stoleti. Konkrétné hovoiime o 3. smérnici pro Zivotni pojiSténi 92/96/EEC a 3.
smérnici pro nezivotni pojisténi 92/49/EEC. V ramci harmonizace pravni Upravy vznikaly tfi
generace smérnic pro zivotni a nezivotni pojisténi v obdobi 1973 — 1992. Hlavnim ucelem
vytvareni danych smérnic bylo zejména prosazeni zakladnich svobod, a to svobody zakladani

subjektl, svobody poskytovani sluzeb a svobody volného pohybu kapitalu.

Nejdulezitéjsim principem jednotného pojistného trhu ¢lenskych statti Evropské unie (dale
jen ,,EU%) je ovSem tzv. jednotny evropsky pas. Tento princip umoziuje pojistovnam z EU,
které maji fadné povoleni provozovat pojistovaci ¢innost na Gzemi EU, poskytovat sluzby
nebo zakladat pobocky na izemi jinych ¢lenskych statii EU a to pouze na zaklad¢ oznamovaci
povinnosti viiéi odpovidajici dohledové instituci.”> Dalimi zdkladnimi principy jednotného
pojistného trhu, které povazuji za dileZzité uvést, jsou princip dohledu domovskym statem
a princip dozoru nad solventnosti pojisStovny. Principy lze rozsifit o princip prava zéjemce
o pojisténi zakoupit si jej kdekoliv na uzemi clenskych stath EU, o princip dostatecné

kontroly pojistnych produktti a zptisobt jejich nabidky, o princip stejnych podminek

2 Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdegjsich piedpist, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, vyhlaska ¢. 307/2016 Sb., o zadostech podle zakona o pojistovnictvi, vyhlaska ¢. 306/2016 Sb., kterou se provadi n¢ktera ustanoveni
zékona o pojistovnictvi, vyhlagka & 305/2016 Sb., o piedkladani vykazi pojistovnami a zajistovnami Ceské nérodni bance,

vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zptisobu piedkladani, formé a nélezitostech vykazl pojistovny a zajistovny, ve znéni vyhlasky ¢. 359/2010 Sb.,
kterou se méni vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zplsobu predkladani, formé a nalezitostech vykazi pojistovny a zajistovny, a vyhlasky ¢.
424/2012 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zpusobu piedkladani, formé a nalezitostech vykazl pojistovny a zajist'ovny, ve
znéni vyhlasky €. 359/2010, vyhlaska ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich.

2 BOHM, A., K. MUZAKOVA. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii, 1. vydani, Praha: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-
7431-035-5, s. 31
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pojistovacich zprostiedkovateli a o princip dostatecnych a srovnatelnych informaci

o pojistném trhu.**

Prvnim pravnim ptedpisem upravujicim oblast pojistovnictvi ptijatym po roce 1989 byl
zékon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, na jehoz zakladé¢ bylo umoznéno provozovani
pojistovaci ¢innosti na uzemi Ceské republiky subjektiim, jeZ spliiovaly stanovené podminky.
Vytvofil tak pravni ramec pro zmény souvisejici se zavadénim trzni ekonomiky a soukromého
podnikéni v oblasti pojistovnictvi.”” Pfijetim tohoto pravniho piedpisu dochazi ke zruseni
monopolu Ceské statni pojistovny na Gizemi Ceské republiky a Slovenské statni pojistovny na

uzemi Slovenské republiky a v pojistovnictvi nastava obdobi demonopolizace.

Zakon upravoval instituty a procesy, se kterymi stavajici legislativa jiz nepracuje, nicméné
povazuji za piinosné je na tomto misté kratce zminit. V prvni fad€ se jednd o povinnost
slozeni kauce ve vysi 10 mil. K¢s pfed poddnim Zadosti o povoleni k podnikéni
v pojistovnictvi. V ptipadé, ze zadost podavala zahrani¢ni pojistovna, byl dozor¢i orgén, v té
dobé Ministerstvo financi, pravomocny pozadovanou vysSi kauce zvysit. Jednalo se
o navratnou kauci, tedy v ptipadé neziskani opravnéni k provozovani pojistovnictvi byla tato
navracena Zzadateli nazpét. V piipadé uvedeni védomé nespravnych informaci v Zadosti
o povoleni ¢i pii poruseni predmétu podnikani byl dozor¢i organ opravnén ulozit pokutu az do
vyse 10 mil. K¢s. Kauce a pokuty ve jmenovanych piipadech se odevzdavaly do rozpoctu

republiky.

V rychle se rozvijejici spoleénosti piisobilo na tizemi Ceské republiky a Slovenské
republiky stale vice pojistoven, coz s sebou neslo nutnost diislednéjsich a CastejSich kontrol
pojistoven pii dodrzovani pravnich predpisi ze strany statu. Kontrolu fungovani
pojistovacich instituci, dodrzovani pravnich ptedpisi, jakoz i1 jejich seridznost, provadély
ministerstva financi obou republik. Z dikce daného zakona vyplyvalo, Ze se jednalo o ryze
povolovaci a kontrolni organ, nikoliv o orgéan fidici s jasné stanovenymi pravy a povinnostmi.
Dany zékon pracoval zejména se samostatnosti a samofinancovanim pojistoven, proto byly
pojistovny opravnény urovat a navrhovat konkrétni vlastni sazby dle potfeb daného zajemce

o pojisténi a vlastni pojistné podminky. Podle zdkona se pojistné podminky od 1. ledna 1992

24 BOHM, A., K. MUZAKOVA. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii, 1. vydani, Praha: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-
7431-035-5, 5. 32

2 CEJKOVA,V., SEDOVA, J., MARTINOVACIVA, D.: Zdklady pojistovnictvi, Vysoké ueni technické v Bmé, Fakulta podnikatelskd,
Brno, 2001, ISBN 80-124-1886-9, s. 23
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Jiz nevydavaly jako obecné zdvazné pravni predpisy, ale k pojistné smlouvé se piikladaly

.. , ’ , r v r 2
pojistné podminky schvalené dozoréim organem.*®

Dalsi povinnosti pojistoven vici dozoréimu organu bylo predkladat dozoréimu organu
v pravidelnych terminech Ucetni zavérky a dalsi doklady o své ¢innosti, navrhy opatieni na

obnoveni platebni zptisobilosti atd.

Pojistovny byly zakladany ve formé akciové spolecnosti, druzstva ¢i statniho podniku
a dle dostupnych udajti v obdobi 1991 — 1992 zadina pojistovaci ¢innost na tizemi Ceské
republiky a Slovenské republiky provozovat 20 pojistoven, které obdrzely povoleni

Ministerstva financi té které republiky jakozto dozor¢iho organu.

Tento trend trval az do roku 1997, kdy se zacal pojistny trh mirné¢ stabilizovat a byl
zavrsen piijetim zédkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich
zékond. Piijetim nového zdkona o pojiStovnictvi se Cesky pojistny trh vyrazné ptiblizil
legislativé Evropské unie. Vyznamna zména daného zédkona probé¢hla pfijetim zédkona
¢. 39/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojist'ovnictvi a souvisejici zakony,
na jehoz zaklad¢ byl upraven piechod k tzv. jednotnému evropskému pasu (single pasport).
Jak popisuji vySe, na zaklad¢ tohoto principu plati, ze povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti udélené v jedné clenské zemi EU je platné ve vSech €lenskych zemich EU. Pro
zahdjeni Cinnosti v jiné Clenské zemi tak pojiStovné postacuje oznamovaci povinnost vici
dozorovému (dohledovému) organu zemé jejiho sidla (tzv. notifikace).”’

Jako reakce na nutnost transformovat smérnici 2005/68/ES o zajisténi a o zmén& smérnic
Rady 73/239/EHS, 92/49/EHS, jakoz i smérnic 98/78/ES a 2002/83/ES a reagovat na zmény
komunitarniho prava s vazbou na soukromé pojistovnictvi, bylo legislativnim planem prace
vlady na rok 2007 uloZeno Ministerstvu financi pfedlozit vladé navrh nového zikona

o pojistovnictvi.”®

2 CHALOUPECKY, I., MARVAN, M.: Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku, 3. dil, Praha: Ceska pojistovna, 1997. ISBN:80-238-8592-
8,.292

z CECHOVA, J., PRIKRYL, V.: K novému zdkonu o pojistovnictvi, Pojistné rozpravy 20, CAP, 2008, s. 54
28
Tamtéz
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Diivodova zprava k zakonu uvadi nasledujici hlavni divody pro pfijeti zakona:

e do pravniho tadu je nutné transponovat akty komunitarniho prava s vazbou na
soukromé pojistovnictvi;

e rozsah nutnych uprav prekracuje rozsah, ktery lze povazovat za novelu zékona, a to
zejména s ohledem na smérnici o zajisténi, ktera se promita do zakona jako celku;

e stavajici struktura zdkona odpovida dobé pied vstupem Ceské republiky do EU;

e ¢lenéni zdkona je nutno upravit tak, aby zasadni zmény, které jsou v oblasti
soukromého pojistovnictvi piipravovany v komunitarnim pravu v ramci tzv.
projektu ,,Solvency II mohly byt do zdkona promitnuty piehlednym

. 4 O 2
a srozumitelnym zptisobem.>

Zakon je rozdé€len na jednotlivé Casti, hlavy a dily tak, aby tyto upravovaly samostatné
okruhy, a je ¢lenén do sedmi ¢asti. Toto fazeni zakona umoznuje elegantni a pruzné reagovani

na zmény v oblasti pojiStovnictvi, zejména na evropském poli.

Cast prvni upravuje obecnd ustanoveni o rozsahu pusobnosti zakona a rovnéz vymezuje
zékladni pojmy. V ¢asti druhé je upraveno provozovani pojiStovnictvi a tfeti Cast fesi
problematiku dohledu v pojiStovnictvi. V €asti Ctvrté je detailné upravena povinnost
mlcenlivosti co do povinnosti jednotlivych dotéenych osob, tedy osob povefenych vykonem
dohledu, osob ¢innych pro pojistovnu nebo zajistovnu a dalSich osob. V nasledujici ¢asti jsou
upravena spolena ustanoveni spravniho Fizeni vedena CNB pfi vykonu dohledu
v pojistovnictvi, velka rizika v oblasti neZivotniho pojisténi a informacni povinnosti
pojistoven v piipadé Zivelni pohromy. Sestd &ast obsahuje zmoctiovaci, piechodna
a zruSovaci ustanoveni a v sedmé, posledni ¢asti, je uvedena u¢innost zakona. Zakon obsahuje
2 ptilohy, kdy prvni piiloha definuje ¢lenéni pojistnych odvétvi a skupin a druha ptiloha pak
Clenéni pojistnych odvétvi pro Ucely ziskani Udaji o cinnosti pojiStovny na uzemi

hostitelského statu Evropské unie.

1.4.2. Zakon o pojisStovacich zprostredkovatelich

Prvni castecnd Uprava zprostfedkovatelské cCinnosti v pojistovnictvi byla vtélena

do zakona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, pficemz v souladu s ustanovenim § 8 byla

opravnéna zprostfedkovatelskou c¢innost sméfujici k uzavieni pojistné smlouvy mezi

2 Diivodové zprava k vladnimu navrhu zakona o pojistovnictvi. Cislo snémovniho tisku 571, s. 122. In: Poslaneckd snémovna Parlamentu
CR [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW: <http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&CT=571&CT1=0#prilohy>
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pojistovnou a tfeti osobou vykonavat fyzicka nebo pravnicka osoba s bydlistém nebo sidlem
na uzemi Ceské republiky. Tuto ¢innost mohla vykonéavat pouze pro pojistovnu s piislusnym
povolenim k podnikani Ministerstva financi Ceské republiky jakozto dozor&iho organu.
Uzavirat zprostfedkovatelské smlouvy sméfujici k uzavieni pojistné smlouvy mezi treti
osobou a pojistovnou mohla tuzemska i zahrani¢ni pojistovna pouze na zaklad¢ povoleni
udéleného dozorcim orgdnem. M¢la-li byt zprostfedkovatelskd cinnost vykonavéna pro

zahrani¢ni pojistovnu, potfeboval povoleni dozor&iho organu i zprostiedkovatel. >

Lze konstatovat, ze v této dobé se nejednalo o dostatecnou Upravu zprosttedkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi. Zakon upravoval povinnost mlcenlivosti pro zprostiedkovatele
a povinnost podrobit se kontrole statniho dozoru. V roce 1992 se Ministerstvo obchodu
a cestovniho ruchu Ceské republiky k dané problematice vyslovilo tak, Ze zprostfedkovatelska
¢innost je podnikdnim ve smyslu obchodniho zakoniku na zaklad¢ jiného nez zivnostenského
opravnéni. Dle obchodniho zdkoniku platného v té dobé€ bylo mozno mezi zprosttedkovatelem

a pojiStovnou uzaviit smlouvu o obchodnim zastoupeni nebo smlouvu o zprostfedkovani.

V zasad¢ ucelenéjsi Gpravu zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi obsahoval zakon
¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, nicméné tento stav nebyl vyhovujici a v souladu
s evropskymi trendy v legislativé v oblasti pojistovnictvi. Dne 1. 1. 2005 nabyl uc¢innosti
zékon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich prostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zdkona (dale jen ,,ZPZ*), na jehoz zaklad€ byla
zprostiedkovatelské ¢innost definovana jako odbornd ¢innost sméfujici k uzavirani pojistnych
nebo zajisStovacich smluv a ¢innosti v tim souvisejici. Pod vyrazem odborné ¢innost je tfeba
rozumé&t schopnost zprostiedkovateli pojisténi vysvétlovat obsah pojistnych podminek,
schopnost kvalifikované popsat nabizeny pojistny produkt, zejména ptesné urcit ty
skutecnosti, se kterymi je spojena povinnost pojistovny plnit, a schopnost zpracovat navrh na

v o . r vre 31
uzavieni pojistné smlouvy a tuto smlouvu uzaviit.”

Novy ZPZ zavedl kategorie pojistovacich zprostfedkovatelti, ktefi jsou opravnéni
vykonavat zprosttedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi dle jejich pfisluSné registrace

u Ceské narodni banky.*

30 SKOPOVA, V. Pojistné pravo. Praha: VSE, 1995, s. 44, ISBN: 80-7079-809-2
1 . . 9 v .
3 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., CECHOVA, J.: Zdklady pojistovaciho prdva, Orac, Praha, 2001, s. 33, ISBN 80-86199-27-4

32 L, . N T . . . . L s . .
vazany pojistovaci zprostfedkovatel, podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel, pojistovaci agent, vyhradni pojistovaci agent, pojistovaci
makléf, pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym statem neni CR
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Zprostfedkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi mohou vykondvat pouze tyto uvedené
kategorie zprostfedkovatelll a vykon Cinnosti je podminén zejména bezuhonnosti, kterou
v piipad¢ pravnické osoby musi dolozit v§echny osoby fyzické opravnéné k jednani za danou

pravnickou osobu.

Dle ZPZ vézany pojistovaci zprostiedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou c¢innost
v pojistovnictvi jménem a na tcet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci
plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. V ptipad¢ nabidky pojistnych produktl vice
pojistoven nesmi byt tyto produkty vzijemné konkurencni. Podfizeny pojistovaci
zprostiedkovatel spolupracuje s pojistovacim agentem nebo vyhradnim pojiStovacim
agentem nebo pojiStovacim makléfem na zdkladé¢ pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné
a nezprostiedkovava plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. Ve své ¢innosti je vazan
pokyny pojistovaciho zprostiedkovatele, jehoz jménem a na jehoz ucet jednd. Podfizeny
pojisStovaci zprostfedkovatel je odménovan pojisStovacim zprostiedkovatelem, jehoz jménem
a na jehoz ucet jednad. Vyhradni pojistovaci agent vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost
v pojistovnictvi na zakladé pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny. Oproti
tomu pojistovaci agent vykonava zprosttedkovatelskou Cinnost v pojistovnictvi na zakladé
pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. V piipad¢ nabidky produkth
vice pojiStoven mohou byt tyto produkty vzajemné konkurencni. Pojistovaci makléf je ve své

&innosti vazan obsahem smlouvy uzaviené se zjemcem o pojisténi nebo zajisténi.”

Zprosttedkovatelé jsou povinni prokazat odbornou zpusobilost prostfednictvim doloZeni
dokladu o absolvovani odborného studia na stfedni nebo vysoké Skole, nebo slozenim
odborné zkousky. Dale jsou povinni vykondvat zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi
s odbornou péci a chranit zdjmy spotiebitele. Dale je ZPZ upravena povinnost pro
zprostiedkovatele byt pojistén pro pifipad odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu

¢innosti.

V souladu se ZPZ plati, ze pojistovaci zprostfedkovatelé jsou povinni vykonavat svoji
¢innost tak, aby ndvrh na uzavieni pojistné smlouvy, resp. pojistna smlouva byla se zajemcem
0 pojisténi sepsana srozumiteln€ a jasné, spliiovala potfeby a pozadavky zajemce o pojiSténi.
Diraz je kladen na objektivni a spravné predstaveni a vysvétleni pojistnych podminek

s dlirazem na upozornéni na vyluky z pojisténi.

33 Ustanoveni § 5, 6, 6a, 7, 8 ZPZ
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V tnoru 2015 schvalila vlada Ceské republiky navrh novely ZPZ, jehoz cilem je zlepseni
postaveni spotfebitell v sektoru pojistovnictvi, zejména prostiednictvim zdiraznéni
informacni povinnosti distributora vici zajemci o pojisténi/klientovi o osobé pojistovaciho
zprostiedkovatele a pojistném produktu, ktery je nabizen. Rozsahla novela rovnéz piinesla
posileni kreditibility profese pojistovaciho zprostiedkovatele prostfednictvim prohloubeni
pozadavkl na jeho odbornou zptisobilost a zajisténi nalezité odborné péce, kdy pojistovaci
zprostiedkovatelé a kmenovi zaméstnanci pojisStovny nabizejici pojisténi absolvuji stejny typ
odborné¢ zkousky. Doslo také k odstranéni nedivodnych rozdili v regulaci externi
zprostiedkovatelské a interni zaméstnanecké distribuce pojisténi. Navrh novely zakona byl

vSak v ¢ervenci 2015 vzat zpét.

Dne 1. 12. 2016 nabyl t¢innosti zakon ¢. 295/2016 Sb., kterym se méni ZPZ. Pfedmétnou
novelou zakona se reguluji provize pojisStovacich zprostiedkovateli zivotniho pojisténi
a zavadi se nov¢ regulace vypoctu odkupného pii vypovédi Zivotniho pojisténi. O schvaleni
takové novely regulujici provize pojiStovacich zprostfedkovatelii se Poslaneckd snémovna

pokousela vice nez dva roky a jednalo se o doslova revolu¢ni novelu ZPZ.

Nova tprava reguluje tzv. zalohové provize u Zivotniho pojisténi a zavadi pétileté storno,
coz v praxi znamena, ze pii vypoveédi zivotniho pojisténi v prvnich péti letech jeho trvani
bude mit zprostfedkovatel narok pouze na jednu Sedesatinu sjednané odmény za kazdy mésic
trvani pojisténi. U pojistnych smluv uzavienych na krat§$i dobu nez pét let obdrzi
zprostifedkovatel odménu v takové vysi, kolik ¢ini podil doby skutecného trvani pojiSténi

a sjednané pojistné doby vyjadieny v mésicich.

Druhou vyznamnou zménou je zavedeni novych pravidel pro vypocet odkupného, tedy
castky, ktera je pojistnikovi vyplacena v piipad€, Ze zivotni pojiSténi s investi¢ni ¢i spofici
slozkou vypovi. Dle pivodni upravy totiz platilo, Ze v prvnich dvou letech trvani pojistént,
nenaleZi v ptipadé jeho vypovédi pojistnikovi Zadné odkupné vzhledem k tomu, Ze veskeré
zaplacené pojistné za tuto dobu bylo spotfebovano na uUhradu nakladl souvisejicich se
sjednanim pojisténi, tedy na provize zprostiedkovateli. Dle nové upravy pojistovny musi tyto
naklady uplatiiovat rovnomérné po dobu péti let. Dand novela ZPZ je po né¢kolikaletych
marnych pokusech o regulaci této oblasti povazovana za kompromis zohlediujici zajmy vSech

zucastnénych subjekti.

Vlednu 2018 schvalila vldda Ceské republiky navrh dlouho o&ekévaného zakona

¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDP*). Vzhledem k tomu, Ze
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zékon transponuje pozadavky z evropské smérnice IDD (Insurance Distribution Directive),
kterd ma za cil harmonizovat regulaci distribuce pojisténi napti¢ Evropskou unii a zaroven
posilit ochranu spotiebitele, je ziejmé, ze timto skon¢i nékolikaleté diskuse o novelizaci

stavajiciho zakona ZPZ, ktery bude nahrazen pravé ZDP.

Presné datum ucinnosti ZDP nebylo dlouho zndmo, nicméné v srpnu 2018 ptedlozeny
navrh zakona schvalil Senat a 31. 7. 2018 jej podepsal prezident. Jeho ucinnost je stanovena
na prvni den ¢tvrtého kalendainiho meésice po vyhladseni ve Sbirce zakond, proto s nejvétsi
pravdépodobnosti ZDP nabude u¢innosti k 1. prosinci 2018. Pojistovny a pojistovaci
zprostiedkovatelé by tak jiz mé€li byt na implementaci zmén, které nova pravni tprava piinasi,

dostatecn¢ pripraveni.

Nové se regulace aplikuje na veSkerou distribuci pojiSténi a stanovuje jasna pravidla
napii¢ vSemi distribucnimi kandly. Distribuce pojiSténi bude smét byt vykondvana pouze
pojistovnou nebo zprostiedkovatelem. Zprostredkovatelé budou povinni se zaregistrovat
u Ceské narodni banky pod jednou ze tif uvedenych kategorii, a to samostatny
zprosttedkovatel, vazany zéstupce nebo doplitkovy zprosttedkovatel. Jednotlivé kategorie se
1181 zejména mozZnosti zastoupeni a stanovenim ruznych Grovni odpovédnosti. Zpiisnéné
kvalifika¢ni podminky jako povinna maturita, odbornd zkouska nebo néasledné vzdélavani od

akreditované osoby minimaln¢ 15 hodin ro¢né& plati pro vSechny uvedené kategorie.

Samostatny zprostiedkovatel bude vhodnou kategorii pro distributora, ktery bude mit
pfimy smluvni vztah s vice nez jednou pojiStovnou nebo bude chtit byt zastoupen nejen svym
zaméstnancem. Vazany zastupce bude moci byt zastoupen pouze svym zaméstnancem a byt
vazan pouze na jednoho zastoupeného. Lze tak ocekavat zvySeny zajem o vazané zastupce ze
strany pojisStoven. Doplikovi zprostfedkovatelé budou ve specialnim postaveni a budou tak
moci byt vazani na vice zastoupenych, avSak budou opravnéni zprostfedkovavat pouze
pojisténi, které doplitkovou sluzbou k doddvanému zbozi nebo poskytované sluzbé, a to pouze

jako svoji doplitkovou ¢innost.

Noveé budou moci byt zprosttedkovatelé registrovani pro dany subjekt pouze v jedné
kategorii a dale je stanoven zakaz tzv. fetézeni, ktery upravuje maximaln¢ délku distribu¢niho
fetézce na 3 urovng, a to pojiStovna — samostatny zprostiedkovatel — vazany zastupce (nebo

dopliikkovy zprostiedkovatel).

25



Diilezitou novinku na ochranu spotiebitele piinasi ZDP v upraveé novych pravidel jednéani
se zdkaznikem. Zprostiedkovatel bude vzdy povinen poskytnout individualizované
produktové doporuceni na zaklad¢ zjisténych pozadavkl a potieb. U tzv. rezervotvornych
pojisténi bude navic nutné poskytnout vyssi turoven poradenstvi, radu (tzn. vybér
z dostate¢ného mnozstvi pojistnych produktli a analyzu zkuSenosti zakaznika v oblasti
investic a jeho rizikové tolerance). Bude tak tieba nastavit pravidla obchodniho jednani se
zékaznikem a pofizeni zédznamu z jedndni, které bude obsahovat analyzu zjisténych
pozadavkl a potieb zékaznika, doporueni moznych typu pojistnych produktli, porovnani,
davody doporuceni vybraného produktu. Zaznam z jednani bude nové vyuzivan nejen

u sjednani pojisténi, ale rovnéz i u zmény a ukonceni pojisténi.

Zmény regulace, které piindsi IDD, jsou rozséhlé a vSichni ucastnici pojistného trhu,
zejména pojistovny a zprostfedkovatelé, by méli mit prace na jejich implementaci do
vlastnich internich systémi hotové. Osobné vnimam ZDP a zmény, které piindsi, velmi
pozitivng. Pojistny trh na danou tpravu ¢ekal dlouho, byl vystaven nékolikaletym diskusim
a pravnim obstrukcim pii  projednavani tolik potfebnych legislativnich zmén
a vzhledem k silici potfebé ochrany spotiebitelti v zivotnim pojisténi ptfinasi ZDP vitané

zmény.

1.4.3. Obc¢ansky zakonik

Uprava pojisténi a pojistné smlouvy byla dlouha desetileti sou¢asti ptivodniho ob&anského
zékoniku, zdkona ¢. 40/1964 Sb. Zaisadni zména nastala v souvislosti s pfijetim zakona
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvée (dale jen ,,ZPS*), na jehoZ zaklad¢ byla problematika
pojistné smlouvy feSena samostatnym zakonem. ZPS vymezil svlij vztah k obcanskému
zékoniku, kdyZ stanovil, Ze nejsou-li néktera prava a povinnosti souvisejici se soukromym
pojisténim upravena zakonem o pojistné smlouvé nebo zvlastnim piedpisem, fidi se
34

obcanskym zakonikem jako obecné zavaznym predpisem.

1. 1. 2005 stejné jako zakon ZPZ.

ZPS nabyl Ucinnosti dne

ZPS upravoval pojiSténi vzniklé na zéklad¢ uzaviené pojistné smlouvy mezi pojistnikem
a pojistovnou. Rovnéz obsahoval definici pojistné smlouvy jako takové a stanovil, Ze se jedna
o smlouvu o finan¢nich sluzbach. ZPS zavedl nové pojmy, terminy a instituty, se kterymi bylo
tteba zacit pracovat. Déale zavedl nové déleni pojisténi na Skodové a obnosové. V piipadé

obnosového pojisténi je pojistovna povinna poskytnout sjednany obnos jako finan¢ni ¢astku,

34 Ustanoveni § 72 dost. 1 ZPS
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ktera nebyla pfimo zavisla na rozsahu Skody. Naopak u Skodového pojisténi byla pojistovna

povinna zaplatit v ptipadé vzniku pojistné udalosti ndhradu skody.

ZPS byl platny do nabyti u¢innosti nového obcanského zékoniku, zakona ¢. 89/2012 Sb.
(déle jen ,,NOZ®). Ten nabyl ucinnosti dne 1. 1. 2014 a je povazovan za zcela revolu¢ni
zménu v legislativé. Prace na NOZ trvaly téméf 10 let a dotkly se velkého mnozstvi pravnich
piedpisi. NOZ nové také upravil oblast pojisténi a pojistné smlouvy, které piestalo byt
regulovdno samostatnym pravnim predpisem, a tato se dostala témét po deviti letech zpét do

obcanského zakoniku.

O tom, zda bude oblast zaclenéna do obcanského zékoniku, se vedly dlouhé diskuse mezi
odborniky a zvazovala se rovnéz varianta ponechani samostatné regulace, nicméné v kone¢né
verzi byla 1 Uprava pojisténi do NOZ zatrazena. Tato zména je povazovdna za nejveEtsi

a nejvyznamnéjs$i zménu v oblasti pojiSténi.

PojiSténi je v ramci NOZ upraveno ve ctvrté Casti Relativnich majetkovych prav, hlavé
druhé fesici Zavazky z pravnich jednani, dilu patnactém upravujicim Zavazky z odvéaznych

smluv. Samotné pojisténi je obsazeno v oddilu druhém, § 2758 - 2872.

Na pojisténi jako na jeden z druhti zavazkovych vztahtt NOZ pohlizi jako na jednu oblast
soukromého prava, jez méa navaznost na fadu dalSich oblasti, které NOZ upravuje. Neni
mozné se tedy fidit pouze specifickymi ustanovenimi upravujicimi oblast pojiSténi, ale je
tieba aplikovat i ustanoveni z dalSich ¢asti NOZ, jeZ maji na pojisténi dopad. Dopliiuji, Ze pro
oblast pojisténi jsou dulezitd Gvodni obecna ustanoveni, ¢ast ¢tvrtda NOZ, tedy relativni

majetkova prava, spolecné s ustanovenimi spole¢nymi, pfechodnymi a zavére¢nymi.

Na tomto misté povazuji za nutné rovnéz uvést pravidlo o aplikovatelnosti pravniho
ptedpisu pro tu kterou pojistnou smlouvu. Dle pfechodnych ustanoveni NOZ plati, Ze pojistné
smlouvy uzaviené do 31. 12. 2013 se 1 nadéle fidi ZPS, nové pojistné smlouvy uzaviené po
1. 1. 2014 se tidi NOZ. Touto upravou tak doSlo k dvojimu pravnimu reZimu pojistnych
smluv, se kterou se musely subjekty pojiSténi vyrovnat. V praxi toto znamend, Ze pii feSeni
konkrétni pojistné smlouvy je nutné vychdzet z prdvni upravy platné v dobé uzavieni

smlouvy.
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2 Klasifikace jednotlivych typt pojisténi a jejich déleni

Pti pohledu na klasifikaci pojisténi existuje celd fada ptistupt k clenéni pojisténi, pfiCemz
dostupna literatura neni v tomto ohledu také jednotna. Pfi psani této ¢asti rigordzni prace jsem
se rozhodla vyjit z klasifikace pojisténi tak, jak jej popsala Marie Karfikova a kolektiv ve své

publikaci Teorie finanéniho prava a finanéni védy z roku 2018.%

Pojisténi 1ze v nejobecnéjsi roviné Clenit na pojisténi soukromé a pojisténi vetejné, a to
v zavislosti na charakteru pojistného fondu, na zpisobu jeho tvorby, na jeho ucelu atd.*®
Platné pravo ¢leni pojisténi dle formy jeho vzniku, dale dle druhu (pfedmétu) a dle tvorby

technickych rezerv.

Jak uvadim v kapitole 1.4.3. této prace, pojisténi se ze soukromopravniho pohledu dé€li na
pojisténi Skodova a obnosova, piicemz urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové ¢i obnosové,
se promitd do prav a povinnosti ti€astnikl pojisténi, a to jak z hlediska jejich prav a povinnosti
tykajicich se bezprostiedné pojistného vztahu, tak prav a povinnosti s nim souvisejicich.”’
Ackoliv zadkon rozvolnil pravidla pro sjedndni toho které¢ho typu pojisténi jako pojisténi
Skodové ¢i obnosové, stale existuji kogentni pravidla pro konstrukci u vybranych pojistnych
produktt. V takovych ptipadech je na rozhodnuti pojistitele, zda produkt sestavi jako pojisténi
obnosové ¢ $kodové. Ugelem $kodového pojisténi je nahrazeni skody, ke které doslo na
stran¢ pojiSténého. Na druhou stranu v ptipadé¢ obnosového pojiSténi dochézi pii pojistné

udalosti k vyplaté predem sjednaného obnosu (jednorazovou ¢i opakovanou formou vyplaty).

V piipadé Skodového pojisténi se setkavdme s pojmem mnozné pojisténi, které v zadsadé
znamena, Ze jedno pojistné nebezpeci je v danou chvili pojisténo u vice pojistitelli najednou.
Teorie rozliSuje mezi tfemi variantami mnoZného pojiSténi a to soupoji$téni, soub&zné

pojisténi a vicenasobné pojisténi.

O soupojisténi hovofime tehdy, pokud byla uzaviena pojistnd smlouva mezi jednim
pojistnikem a vice pojistiteli. V praxi se soupojisténi objevuje tehdy, kdy pojistitel neni
schopen poskytnout pojistnou ochranu sadm a ta je poskytnuta vice pojistiteli najednou,

pficemz tito jsou zastoupeni vedoucim pojistitelem. O soubézné pojisténi se jedna tehdy,

3> KARFIKOVA, M. a kol.:Teorie financniho préva a financéni védy, Praha:Wolters Kluwer CR 2018, 356s. ISBN 978-80-7552-935-0
36 KARFIKOVA, M. a kol.:Teorie financniho prava a financni védy, Praha:Wolters Kluwer CR 2018, ISBN 978-80-7552-935-0, 5. 244

37 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydéani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, s. 307
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pokud na jedno pojistné nebezpeCi je uzavieno vice pojistnych smluv, nicméné kazdy
pojistitel miize plnit v rozsahu dle uzaviené pojistné smlouvy a bez ohledu na dalsi sjednana
pojisténi. V praxi se nejcastéji objevuje situace vicenasobného pojisténi, kdy souhrn
pojistnych castek ptesahuje hodnotu pojisténého majetku a v piipadé vyplaty pojistného
plnéni od vSech pojistitelti by doslo k bezdivodnému obohaceni na strané¢ opravnéné osoby.
Zakon proto stanovi pravidla, jak v pfipadé vicenasobného pojisténi postupovat, a to jak

v okamziku jeho vzniku, tak v pfipadé pojistné udalosti.”®

Zaverem této Casti prace dopliluji Clenéni dle pravnich piedpist jako pftiklad pozitivné
pravniho déleni pojisténi. Z uvedeného &lenéni pojisténi vychazi i Ceska narodni banka pii
ptipravé jednotlivych zddosti o povoleni k provozovani ¢innosti tuzemskou pojistovnou
(prostfednictvim pobocky pojistovny z tetiho statu), piipadné u zadosti o zménu rozsahu
povolené &innosti. Zadatel je povinen v tvodu Zadosti uvést pojistovaci ¢innost, ktera méa byt
vykonavana, podle odvétvi a skupiny pojisténi s odkazem na pfilohu & 1 k ZPOJ — Cast
A Odvétvi zivotnich pojisténi, Cast B Odvétvi neZivotnich pojisténi, Cast C Skupiny

nezivotnich pojisténi.
2.1 Déleni pojiSténi podle formy vzniku

Podle NOZ je mozno rozlisit dvé zékladni formy pojiSténi, a to pojiSténi smluvni
a pojisténi zakonné. Pojisténi tak miize vzniknout pfimo ze zékona, ale rovnéz na zaklade

vzajemného a svobodného projevu viile.

Zakonné pojisténi vznikd pfimo ze zdkona, ktery presné upravuje subjekty, predmét,
obsah, pocatek a celkovou délku pojistného obdobi, pojistné podminky, vysi a splatnost
pojistného apod. Tato forma poji§téni se, az na zdkonodarcem stale prodluzovanou® vyjimku
zékonného pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele za Skodu zplsobenou zaméstnanci pii
pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, jiz neuzavira. Pro moderni spole¢nost je tato forma
uz nevyhovujici a nepraktickd. V ramci zakonného pojiSténi neni mozné provadét rychlé
a flexibilni zmény v pojistném vztahu a subjekty pojisténi nemaji moznost se rozhodnout,

s kym a za jakych podminek své pojisténi uzaviou.

Naproti tomu stoji pojiSténi smluvni jakoZto nejstarSi a zéroveil v dneSni dobé

nejobvyklejsi forma pojisténi. Smluvni pojisténi lze dale dé€lit na pojisténi smluvni

3 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 312

3% Prodluzovani acinnosti zak. . 266/2006 Sb., o Grazovém pojisténi zaméstnanct, ve znéni pozdé&jsich predpist
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dobrovolné a smluvni povinné. V tomto piipadé hovoiime Cisté o soukromopravni tprave
vzhledem ke skuteCnosti, ze zda dojde k uzavieni pojistné smlouvy, zavisi pouze na

subjektech pojistného vztahu, na jejich svobodné vili.

Pojisténi smluvni dobrovolné respektuje smluvni volnost ucCastnikii a jejich rovné
postaveni a pojisténi smluvni povinné se sjednava tehdy, kdy je z4djem spolecnosti na ochrané

proti nasledktim ¢innosti, které jsou zpravidla zdrojem zvysSeného rizika.

Pojisténi smluvni povinné je z pohledu formy, obsahu, zpisobu vzniku, ucelu a pravni
upravy v podstat¢ hybridem mezi pojiSténim zdkonnym a smluvnim. Objevuje se
v jednotlivych pravnich piedpisech vymezujicich minimalni obsah pojisténi, napt. pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla nebo pojisténi odpovédnosti z vykonu prav
myslivosti. Cilem smluvniho pojisténi povinného je v pfipadé vzniku zdkonem piedvidané
pojistné udalosti ochrana prav poSkozenych (zejména nahrada Skody). Stat si zde uvédomuje
zvySenou rizikovost v urcitych oblastech a ma zijem tato rizika maximalné eliminovat.
V ptipadé pojistné udalosti by vycislend Skoda mnohdy mohla dosahnout vyse, kterd by
nékolikanasobné pievySovala ekonomické moznosti Skiidce a pravé pro tyto pfipady je ve
vefejnopravnim zajmu nutno chranit poSkozeného a subsidiarné s nim 1 Skiidce pfed nim

samotnym.

2.2 Déleni pojiSténi podle druhu (predmétu)

Déleni pojisténi podle druhu, resp. podle svého pfedmétu je urCeno na dvé zakladni

kategorie, a to na pojiSténi véci a jiného majetku a pojisténi osob.

PojiSténi véci a majetku je ureno zejména pro udalosti, kdy dojde k jejich ztrate,
poskozeni, ¢i jiné Skod&. Odborna literatura dale pojiSténi véci a majetku c¢leni na pojisténi
véci a souboru véci, pojisténi jiné majetkové hodnoty, pojiSténi pravni ochrany, pojisténi
odpovédnosti za Skodu, pojisténi tveru a zaruky a pojisténi financnich ztrat. Dané pojisténi je
v naprosté vétSing pripadd mozné sjednat jako pojisténi Skodové, kdy pojistitel v piipadé
pojistné udalosti vyplaci pojistné plnéni v rozsahu Skody na pojisténém majetku. Neni ovSem
vylouceno jeho sjednani jako pojiSténi obnosového. V takovém piipadé je pojistitel zavazan
vyplatit pojistné plnéni v piipad€ pojistné udalosti ve vysi odpovidajici ¢astkdm smluvenym

v rdmci uzaviené pojistné smlouvy (typicky u pojisténych umeéleckych dél).

Pro pojisténi majetku je charakteristicky institut pojistné castky, kterd je stanovena
v pojistné smlouvé. Jedna se o nejvySsi moznou majetkovou Gjmu, kterd miize v dasledku
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pojistné udalosti nastat. Jeji stanoveni (ocenéni) se v dobé uzavieni smlouvy zjistuje
z obvyklé ceny, za kterou obdobnou véc ¢i sluzbu lze v tuzemsku poftidit. Subjekty pojistného
vztahu mohou pojistnou hodnotu sjednat jako cenu novou, ¢asovou nebo jinak uréenou
s ohledem na skute¢nou zménu hodnoty pojisténé véci v Case. Nelze-li dopiedu dost dobie
pojistnou hodnotu urcit (napt. u pojiSténi pravni ochrany), lze namisto ni stanovit limit

pojistného plnéni.

V piipad€ pojisténi osob dochazi k déleni na zivotni pojisténi, urazové pojisténi a pojisténi
pro ptipad nemoci. Dle dikce ustanoveni § 2833 NOZ vyplyva, ze zivotni pojisténi pro piipad
smrti, doziti se urcitého véku nebo dne ur¢ené¢ho smlouvou jako konec pojisténi, anebo pro
ptipad jiné skute¢nosti tykajici se zmény osobniho postaveni ¢lovéka lze ujednat jen jako

pojisténi obnosové.

Pro urazové pojisténi plati, ze v ptipad¢ pojistné udalosti (urazu) pojistén¢ho pojistovna
vyplaci pojistné plnéni v pojistné smlouvé sjednané vysi. V souladu s ustanovenim § 2824
NOZ plati, ze pod predmét pojisténi osob lze podradit i jiné skutecnosti souvisejici se zdravim
nebo zménou osobniho postaveni pojisténého. Patii sem tedy napt. pojiSténi pracovni

neschopnosti, invalidity, pojisténi pro piipad nemoci, denni davky pfi pobytu v nemocnici atd.

2.3 Déleni podle zptisobu tvorby technickych rezerv

Teorie rozeznava dalsi zpisob klasifikace pojiSténi a to na pojisténi Zivotni a pojisténi
nezivotni. Dané dé¢leni vychazi z toho, jakym zplisobem je tvotfena rezerva, ze které bude

nasledné pojistitel vyplacet pojistné plnéni.

U nezivotnich pojisténi, typicky pojiSténi tirazu, odpovédnosti za Skodu, cestovni pojisténi
atd., neni jisté, zda a kdy pojistnd udéalost nastane. V takovém piipad€é hraje svou ulohu
nejistota a pravdépodobnost a pro pojistitele jsou tedy stéZejni vypoclty statistické a déle
pojistné — matematické, na jejichz zdklade¢ jsou nésledné vypocteny vyse pojistného, z néhoz

pojistovna tvofi rezervu pro kryti vzniklych Skod.

V oblasti Zivotniho pojiSténi je zplsob tvorby technickych rezerv odliSny vzhledem
k tomu, ze ucelem Zivotniho pojisténi je tvorba rezerv, které budou v budoucnu vzdy
vyplaceny. V souladu s pojistnymi podminkami Zivotniho pojisténi je jisté, ze pojistna
udalost v budoucnu vzdy nastane a tak k vyplaté pojistného plnéni po uplynuti sjednaného

pojistného obdobi dojde.
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2.4 Déleni pojisténi v pravnich predpisech

Pojistny trh na izemi Evropské unie je povazovan za nejrozvinutéjsi s nejpropracovangjsi
pravni Upravou. Zakladni dé€leni je opét na pojisténi zivotni, tedy pojisténi osob a pojisténi
nezivotni, tedy majetkové a odpovédnostni pojisténi. Dany typ pojisténi ma vlastni
specifickou pravni Upravu, odlisné pozadavky na ziskani povoleni k provozovani ¢innosti,

a dale na vysi garancniho fondu.

V piiloze ¢. 1 k ZPOJ jsou definovany odvétvi a skupiny pojisténi. Cast A upravuje

odvétvi Zivotnich pojisténi, do kterého spadaji nasledujici pojisténi:

a) pro ptipad smrti, pro piipad doZiti, pro pfipad doziti se stanoveného véku nebo diivéjsi
smrti, spojenych zivotl, s vyplatou zaplaceného pojistného,

b) dachodu,

c) pojisténi trazu nebo nemoci jako doplitkové pojisSténi k pojisténi podle této Casti,

d) svatebni pojiSténi nebo pojisténi prostiedkl na vyzivu déti,

¢) uvedena v bodé a), b) a d), ktera jsou spojena s investiénim fondem.*’
Nasledujici Cast B Ptilohy ¢. 1 k ZPOIJ klasifikuje odvétvi neZivotnich pojisténi na pojisténi:

a) urazove,

b) nemoci,

¢) Skod na pozemnich dopravnich prosttedcich,
d) Skod na draZnich vozidlech,

e) Skod na leteckych dopravnich prostfedcich,
f) Skod na plavidlech,

g) Skod na ptepravovanych vécech,

h) Skod na majetku a jinych Skod na majetku,
1) pojisténi odpovédnosti za ujmu,

J) pojisténi uvéru,

k) pojisténi zaruky,

1) pojisténi financnich ztrat,

m) pojisténi pravni ochrany,

cevix s . , 1y . . , cvox 41
n) pojisténi pomoci osobdm v nouzi beéhem cestovani nebo pobytu mimo mista bydliste.

40 piloha & 1 k ZPOJ, Sast A
4! piloha & 1 k ZPOJ, &ist B
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NOZ ztstava u struktury a déleni jako ZPS, a to nejprve na pojisténi Skodové a obnosové
a pak na pojiSténi osob, Zivotni, Girazové pojisténi, pojiSténi pro piipad nemoci, pojiSténi
majetku, pojisténi pravni ochrany, pojisténi odpoveédnosti, pojisténi ivéru a zaruky, pojisténi
finan¢nich ztrat. NOZ dale zavadi a pracuje s pojmy mnozné pojisténi, soupojisténi, soubézné

a vicenasobné pojisténi.

Zaverem této Casti dopliuji, ze pojisténi Ize rovnéz délit dle délky pojistného obdobi a to

na pojisténi kratkodoba (pojistné obdobi kratsi nez jeden rok) a dlouhodoba pojisténi.
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3 Zivotni pojisténi

Dennodenni zivot kazdého z nas je ovliviiovan fadou nahodilych skute¢nosti, které mohou
mit mnohdy i negativni dopad na bézny zivot dan¢ho Clovéka, ale i jeho rodiny. Pojisténi
proslo béhem svého dlouhého vyvoje fadou zmén, nicméné Gcel a smysl zlstava stejny —
ochrana proti nepiiznivym vlivim nahodilych udalosti. Diky uzaviené pojistné smlouve jsme

schopni minimalizovat negativni vliv a ponechat si tak urcity zivotni standard.

Vedle kryti rizika smrti se do zivotniho pojiSténi zacala promitat i ochrana pied dalSimi
riziky nezivotniho charakteru a zivotni pojisténi se tak obohacuje o prvky pojisténi
nezivotniho. Zivotni pojidténi v pribéhu doby zadalo kromé své zakladni funkce ochrany
zivota plnit 1 vyznamnou roli pfi zabezpefeni finan¢nich prostfedkii na kryti potieb
jednotlivee ve stafi. Zivotni pojiiténi tak ma kromé rizikové slozky i slozku rezervotvornou,

kterou pojistitel vyplaci pfi vzniku pojistné udalosti dle definovanych pojistnych podminek.

Finanéni prostfedky, které jsou ve formé pojistného pouzity na ziskani pojistné ochrany,
maji tak i vyznam makroekonomicky. Vzhledem k dlouhodobému charakteru pojistnych
produktti zivotniho pojisténi ma alokace volnych financ¢nich prostiedki jednotlivee do
pojiSténi antiinflac¢ni charakter, nebot’ diky tomu dochazi prostiednictvim placeni pojistného
k odkladu spotieby. Uspory ve formé technickych rezerv Zivotniho pojisténi jsou také
vyznamnym zdrojem pro financovani sttednédobych a dlouhodobych investic. Diky zdanéni
vynosl pojistoven ma zivotni pojisténi také vyznam pro piijmovou stranku statniho rozpoctu.
Do jisté miry také predstavuje alternativu k systému vetejného diichodového pojisténi a tato
diichodovy systém nemiize dlouhodobé pokryt stale se zvysujici zavazky. Zivotni pojisténi se

ro v . r o r v r 42
tak stava dobrovolnou soucésti systému dichodového zabezpeceni.

Samotné pojisténi lze definovat jako vytvafeni finan¢ni rezervy, kterd v pfipad€ vzniku
nahodilych a neptedvidatelnych udalosti slouzi k thrad€ vzniklych skod a potieb pojisténého
a jeho rodiny. Tato rezerva se vytvaii formou placeni pojistného ze strany pojisténého
subjektu. Pojistné lze v tomto piipad¢ pfirovnat k zaplacené cené za poskytnuté sluzby.
Hlavnim cilem zivotniho pojisténi je stejn€ jako u produktii nezivotniho pojisténi zajiSténi
zivotni urovné pti neptredvidatelné zivotni udalosti ¢i financni pomoc pozlstalym v piipadé

smrti pojiSténého. Tento cil Zivotniho pojisténi je jiz ostatné z historického pohledu

“ DANHEL, J., DUCHACKOVA, E. Teorie pojistych trhii 1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2010, 288s. ISBN 978-80-7431-015-
7.
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doznalo fady vyznamnych zmén a tento jeho aspekt 1ze chapat jako jednu z jeho soucasti. Za
hlavni divody danych zmén povazuji zejména marketingové divody. Pravni teorie urcuje
jasna pravidla pro zivotni pojisténi a jeho funkci, nicméné v praxi nabyva nadstavba v podobé
doplnkovych pojisténi k sjednanému hlavnimu zivotnimu pojisténi na vyznamu. Diky tomu je
pojistna ochrana rozsifena a klientliim je tak ze strany pojistitelit nabizeno Siroké pojistné kryti

reflektujici jejich aktudlni potieby a pozadavky.

Obecné lze konstatovat, ze u zivotniho pojisténi plati pravidlo, ze ¢im diive (mysleno
vékem) zdjemce o Zzivotni pojisténi pojistnou smlouvu s pojiStovnou uzavie, tim vice
zajimavéjSich podminek zisk4. Zdravotni rizika u osob ve véku nad 50 let a vice totiZ rostou
a to se odrazi v kalkulacich pojistoven nabizejici produkty zivotniho pojisténi. Mladsi fyzické
osoby nejsou tak rizikové co do vzniku pojistnych udélosti jako osoby starsiho véku, proto je

pojistovny jsou schopny a pfipraveny pojistit vyhodnéji.
3.1 Clenéni Zivotniho pojisténi

Zivotni pojiSténi zahrnuje pojisténi pro ptipad smrti, zndmé jako rizikové Zivotni pojiSténi,

dale pojisteéni pro ptipad doziti a smiSené pojiSténi.

Pojisténi pro pripad smrti, znamé jako rizikové Zivotni pojisténi, je povaZzovano za
nejvyznamngj$i typ Zivotniho pojisténi a kryje vyluéné smrt pojisténého. Tento druh Zivotniho
pojisténi chrani typicky ptibuzné pojisténé osoby v piipad¢ jejiho umrti a tim 1 vypadku
pfijmt. Rizikové zivotni pojisténi byva uzavirano na konkrétné sjednanou pojistnou dobu
(tzv. docasné pojisténi) a pojistné plnéni je vyplaceno, pokud dojde k tumrti pojisténého ve
sjednané pojistné dob&. Dany typ Zivotniho pojiSténi lze rovnéZ sjednat na casové
neomezenou dobu a pojistné plnéni je vyplaceno vzdy, kdy dojde ke smrti pojiSténého.
Docasné pojisténi pro piipad smrti byva velice Casto sjedndvano v souvislosti s Cerpanim
hypote¢niho uvéru, kdy v situaci, kdy dojde k umrti pojisténého, pojistovna doplati zbyvajici
¢ast hypotecniho uvéru. V souvislosti s Cerpanim hypote¢niho uvéru Ize u Zivotnich pojisténi
rovnéz vyuzit institut klesajici pojistné Castky a to bud’ linearné klesajici, nebo anuitné

klesajici pojistnou ¢astku.

Pojisténi pro pripad doziti byvd standardné¢ uzavirdno na urcitou pojistnou dobu,
a pokud se pojistény v ramci této sjednané doby dozije urcitého veéku, vznikd mu narok na

vyplatu pojistného plnéni. V zisad¢ se jedna o jakousi formu spofeni, kdy pojistény plati
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pojistné a v pfipadé¢ doziti se sjednaného véku dochazi k vyplaté pojistného plnéni ve
sjednané vysi. Pojistnou udalosti je tedy doziti se predem urc¢eného véku. V praxi jsou vice
vyuzivany modifikované verze tohoto typu pojisténi a to vénové pojisténi a dichodové

pojisténi.

Vénové pojisténi se sjednava na doziti se sjednan¢ho véku financné zavislé osoby,
nejcastéji ditéte. Plati, ze k vyplaté pojistného plnéni dochézi u ptilezitosti napt. plnoletosti,
snatku, dokonceni studia apod. urCené osoby. Tento typ pojisténi je primarn¢ uréen pro
zabezpeceni ditéte a pojiStovny jej v rdmci své nabidky rozSifuji o moznost sjednani kryti
dalSich pojistnych nebezpeci (umrti rodiCe, kdy je nasledné pojisténé osobé vyplacen

poziistalostni diichod nebo invalidita rodice, kdy mlize byt zproStén od placeni pojistného).

Diichodové pojisténi byva sjednavano jako pojisténi doziti se stanovené¢ho véku
s naslednou postupnou vyplatou pojistné ¢astky. Lisi se tedy zplsobem vyplaty pojistného
plnéni, kdy toto neni vyplaceno jednordzove, nybrz formou pravidelnych vyplat. Podle
zpisobu, jakym je urcen pocatek vzniku vyplaty dichodu, rozliSujeme dichodové Zivotni tato

pojisténi:

a) pojisténi ithned splatného diichodu, pfi kterém dochazi k zahdjeni pravidelnych vyplat
dichodu po jednordzovém zaplaceni celkové vyse pojistného ze strany pojistnika,

b) pojisténi odlozené¢ho dichodu, pii kterém pojistnik pravidelné¢ formou placeni
pojistného spofi na vyplatu sjednaného diichodu a k jeho vyplaté dochazi v momentg,

kdy je pojistné zcela zaplaceno.

Dalsim typem zivotniho pojisténi je smiSené pojisténi, které je kombinaci pojisténi pro
pfipad smrti a pojiSténi pro piipad doziti. K vyplaté pojistné udélosti ze strany pojiStovny
dochazi v okamziku, kdy se pojistény doZije stanovené¢ho veéku nebo v piipadé jeho umrti
— v tomto pfipad¢ je pojistné plnéni vyplaceno v pojistné smlouveé uréené obmyslené osobé.

Pojistnou udalosti je tedy ta udalost, ktera nastane dfive.

Kapitalové Zivotni pojiSténi predstavuje typ smiSené¢ho zivotniho pojiSténi kombinujici
pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti s rezervotvornou slozkou. Pojistna ¢astka miize byt pro
obé¢ rizika stejnd nebo miZze byt stanovena pro kazdé riziko zv1ast’. Pojistna C¢astka miZze byt
sjednana také jako klesajici nebo rostouci v pribéhu pojistné doby. Sjednana pojistna castka
pro piipad doziti je vcetné¢ garantovaného zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostfedka

v podobé technické urokové miry.
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Jedna se o tradicni a v dneSni dobé popularni produkt, ktery pojisténému poskytuje
kompletni pojistnou ochranu véetné moznosti zabezpeceni blizkych osob. Zakladni pojisténi

1ze doplnit o nabidku nezivotnich doplikovych pojisténi v podobé¢ ptipojisténi.

Investi¢ni Zivotni pojisténi je zivotnim pojisténim spojenym s investi¢nimi fondy. Jeho
piednosti je predevsim variabilita pojistné ochrany a transparentnost produktu. Nevyhodou je
vSak skutecnost, ze investicni riziko nese pojistnik, a neni tedy povétSinou pojistitelem
garantovano pojistné plnéni pii doziti se konce pojistné doby. Jednotlivé fondy piredstavuji
rizné druhy investic, které se od sebe lisi predpoklddanymi vynosy a tudiz samoziejmé
1 riziky. Dany typ pojisténi predstavuje komplikovany produkt, kterému je mnohdy obtizné
porozumét, proto pravni piedpisy stanovi pojistiteli rozsSifenou informacni povinnost.
Pojistitel tak poskytuje pojistnikovi nejen informace o investiéni strategii, o rizicich
spojenych s investovanim, v¢. souhrnného ukazatele investi¢niho rizika, ale i o nékladech

spojenych s produktem. **

U tohoto typu pojisténi pojistnik sam voli zpisob investovani vlozenych prostiedki
(pojistného) do nabizenych fondi (napt. akciovych, dluhopisovych, fondl nemovitosti apod.)
dle svych osobnich preferenci v ndvaznosti zejména na cile a dobu, po kterou chce mit
prostfedky ulozeny. Vyhodou investi¢niho zZivotniho pojisténi je ve srovnani s kapitdlovym
zivotnim pojiSténim vyssi flexibilita, vysoka transparentnost a moznost dosdhnuti vysSiho
vynosu prostfednictvim postoupeni zvoleného investi¢niho rizika neZ u jinych typi zivotniho

pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze investi¢ni riziko nese klient, je tento typ zivotniho pojisténi urcen
zejména pro ty, kteti jsou ochotni takové riziko podstoupit, a tudiz se predpoklada i jistd mira

finan¢ni gramotnosti o moznostech zhodnoceni investovanych prostiedcich.

I ptes vySe uvedené nevyhody klienti Zivotnich pojistoven investovali do r. 2017

prosttedky v podobé technickych rezerv v hodnoté pievysujici ¢astku 360 mld. K¢&.**

3 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, s. 328

4 Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2017, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven za rok 2017, In: Ceskd asociace pojistoven
[online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW: <http://cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2017_vyrocni.pdf>, s. 5
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3.2 Dopliikové pojisténi k Zivotnimu pojiStén

Doplinkova pojisténi k zivotnimu pojisténi (dale také jen ,,doplikova piipojiSténi®
a ,,pripojisténi®) slouzi zejména k rozsifeni pojistné ochrany sjednané¢ho hlavniho pojisténi.
Tuto moznost pojistitel¢ standardné klientim nabizeji k uspokojeni jejich aktualnich
pozadavkl a potieb pojistné ochrany. Dopliikové pfipojisténi 1ze sjednat v zasadé kdykoliv za
trvani pojistné doby, proto mize pruzné reagovat na aktualni situaci pojistnika a pojisténého.
Nabidka pfipojisténi se neustale zvysuje, rozsifuje a zdokonaluje a klientim je tak umoznéno

se pripojistit proti rizikiim, kterym v dané dobé¢ nejvice Celi.

Nize uvadim zakladni vycet doplitkovych pfipojisténi majicich zdravotni charakter, ktera
jsou aktudlné pojisStovnami k zivotnimu pojisténi nabizeny. Zdravotni charakter danych
ptipojisténi souvisi se zdravotnim stavem pojisténé¢ho a v ptipad€ pojistné udalosti dochézi
k naruseni zdravotniho stavu pojisténého. Vycet ovSem neni kone¢ny, nybrz demonstrativni,

s popisem nejbéznéjsich typi pfipojisténi, jejich charakteru a ucelu.

Doplitkkové pfipojisténi byva standardné sjednavano na uréitou vysi obnosové castky,
ktera v pripade pojistné udalosti byva vyplaceno v podobé¢ jednorazového plnéni nebo vyplaty
denni davky (renty). Uvedend pfipojisténi je mozné sjednat jako samostatna ptipojisténi

k Zivotnimu pojiSténi nebo spolecné s dal$imi pfipojisténi formou balicku.
Urazové pripojisténi

Urazové pojisténi je jednou z hlavnich kategorii pojisténi osob.*> Zakon ¢&. 40/1964 Sb.,
obCansky zakonik, vramci své upravy pojisténi nerozliSoval mezi Zivotnim a urazovym
pojisténim a oddéleni téchto institutl bylo provedeno az s novou pravni Upravou a zavedenim
samostatné definice urazu. ZPS v ustanoveni § 60 odst. 3 definoval Uraz jako neofekavané
a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné vahy nezavisle na vili pojisténého, ke
kterému doSlo béhem trvani soukromého pojiSténi a kterym bylo pojisténému zplisobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.*® NOZ se od stavajici pravni tipravy pojisténi vyrazné neodklani,
nicméné nepiejimd vyse uvedenou definici urazu. Je tak véci smluvnich stran pojistni
smlouvy, jakym zplisobem vymezi pojistnou udalost (jak je pojistnd udalost definovana

v pojistnych podminkach).

* KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, s. 335

46 Ustanoveni § 60 odst. 3 ZPS
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Urazové pojisténi Ize sjednat jako pojisténi skodové nebo pojisténi obnosové. Nejéastéji
byva viak trazové pojisténi sjednavano pravé jako pojisténi obnosové. *’ Urazové pojisténi je
dle P¥ilohy ¢&. 1 k ZPoj v &asti B fazeno do odvétvi neZivotnich pojisténi. Urazové doplitkové
piipojisténi je nejcastéji sjednavano jako soucast zivotniho pojisténi, nicméné Casto byva
1 soucasti naptiklad havarijniho pojisténi nebo cestovniho pojisténi a doplnuje tak nabidku

zivotnich pojisténi.

Uraz, jakozto neoc¢ekavana udalost, kterd vedle zdravi ovlivni i finan¢ni situaci, vyzaduje
riznou dobu rekonvalescence a pojistné plnéni z Grazového ptipojisténi nabizejici pojistovny

pokryje ztratu ptijmu a naklady spojené s 1écbou.

Urazové ptipojisténi 1ze uzavftit pro ptipad:

1. smrti nasledkem trazu,

2. trvalych nésledkt urazu,

3. invalidity zpiisobené urazem,

4. pobytu nemocnici nasledkem trazu,

5. 1écbu urazu,

6. jiné pojisténi specifikovana v pojistné smlouve.

U pojistného plnéni z Girazového pfipojisténi zaleZi vzdy na konkrétnim pojisténém riziku.
V piipadé hospitalizace v nemocnici v diisledku trazu vyplaci pojistovna sjednanou denni
davku. V pfipad¢é, kdy dojde ke smrti pojisténého nasledkem urazu, vyplati pojistitel
obmyslenému sjednanou ¢astku zakladu Zivotniho pojisténi, pokud toto pojisténi ptislusny
druh rizika pokryva, a navic jesté sjednanou ¢astku v rdmci trazového ptipojisténi. Pojistnou
udalosti je v tomto piipad¢ smrt pojisténého bezprostiedné nasledkem urazu, piipadné smrt
pojistén¢ho v obdobi jednoho roku a to v pfi¢inné souvislosti s nasledky utrpéného trazu.

V den vzniku pojistné udalosti pojisténi zanika.
Piipojisténi trvalych nasledki drazu

Ptipojisténi trvalych nasledk urazu poskytuje pojistnou ochranu pro piipad trvalych
nasledkl zptisobenych trazem. V ramci pojistnych podminek byva standardné urena doba,
po které dochdzi ke zkoumani zdravotniho stavu pojisténého z hlediska zpiisobenych trvalych

nasledku.

47 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci prévo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 335
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Pojistné plnéni je odvislé od sjednané pojistné Castky a zaroven od rozsahu poskozeni,
které¢ bylo zpiisobeno urazem. Pojistovna vyplaci vzdy procentualni ¢ast pojistného plnéni
z ¢astky urc¢ené pro kryti pojistnych rizik trvalych nasledkl Grazu a to na zaklad€ pojistné-
matematickych vypocti dle pfisluSnych ocenovacich tabulek té které pojiStovny. V praxi
existuji dva typy pojistného plnéni — linedrni pojistné plnéni a progresivni pojistné plnéni,

které zvysuje procentni podil pro pojistnymi podminkami jmenované télesné poSkozeni.
Piipojisténi 1é¢eni urazu

Tento typ pfipojisténi poskytuje ucinnou pojistnou ochranu, kterd je urCena ke kryti
nakladi v souvislosti s 1é€enim trazh. PfipojiSténi lze sjednat i s progresivnim plnénim.
Pojistné plnéni je standardné vyplaceno v podobé sjednané denni davky, ovSem muze se
jednat rovnéz o vyplatu pevné stanovené pojistné ¢astky, kterd je nasledné kracena/zvySovana

s ohledem na nezbytnou dobu lé€eni.

Denni odskodné, respektive doba nezbytného 1é¢eni trazu, je klasifikovdno jako relativné
jednoduché ptipojisténi z pohledu pojistné matematiky. Podobn¢ jako u pfipojisténi trvalych
nasledki urazu, existuje ktomuto piipojisténi podrobna ocenovaci tabulka stanovici
maximalni vy$i pojistného plnéni pro tu kterou pojistnou udalost, resp. Graz. Jedna se tak
o ucinnou obranu pojistitelii proti pojistnym podvodim, kterym v praxi Casto Celi (typicky
um¢lé prodluzovani doby nezbytného 1é¢eni urazu apod.).

PiipojiSténi pro pripad nemoci

Tento typ pfipojisténi za posledni roky nabyl v souvislosti se zvySujici se mirou nejistoty
u reformy zdravotnického systému na atraktivité u zajemct o pojisténi. Dopliuje tak vefejné
zdravotni pojisténi o moznost uhrady nékladid na l€katskou péci, kterd neni z vetejného
systétmu hrazena nebo jen omezen&. Hlavnim ucelem pfipojiSténi je ovSem zachovani
zivotniho standardu po dobu lé€eni nemoci. Je mozné jej sjednat jako pojisténi obnosové ¢i

pojisténi skodové.

Pro pojisténi pro piipad nemoci NOZ vyslovné upravuje maximalni délku tzv. ¢ekaci
doby.” NOZ v § 2848 upravuje ¢ekaci dobu tak, Ze byla-li ujednana &ekaci doba, miZze byt
urena v trvani nanejvySs do tii meésict, v pfipadé porodu, psychoterapie, zubnich a

ortopedickych nahrad do osmi mésicli a pro ptipad oSetfovatelské péce do tii let ode dne

8 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci prévo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, s.. 340
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pocatku pojisténi.* Cekaci dobou se rozumi ve smlouvé ujednana doba, po kterou nevznika

pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni z udélosti, které by jinak byly pojistnymi
udalostmi (zjednodusen& Gasovy usek, na které se pojistné kryti nevztahuje).”® Cekaci doba
bézi od pocatku pojisténi a opét slouzi k eliminaci pojistnych podvodii a spekulativnimi
uzavirani pojistnych smluv. Cekaci doba byva nejéastéji aplikovana u pojisténi vaznych

onemocnéni a pojisténi hospitalizace v nemocnici.
Piipojisténi vaZznych onemocnéni

Ptipojisténi vaznych onemocnéni zajisStuje financni pomoc v piipadé, kdy pojisténého
postihne nékteré ze zavaznych ¢i termindlnich onemocnéni stanovenych pojistnymi
podminkami daného pojistitele. Stanoveni diagnézy zévazného nemocnéni ze strany
odborného 1¢kaiského pracovisté byva pojistnou udalosti s vyplatou pojistného plnéni, kterou

dané ptipojisténi zanika.

Koncepce predmétného ptipojisténi je pro pojistitele velmi slozita i s ohledem na neustéle
se roz$ifujici poCet nemoci, jeZ jsou oznacovany jako zavazné (pocet zavaznych nemoci za

poslednich nékolik let vzrostl nejméné na pétinasobek).
PiipojiSténi pracovni neschopnosti

Vyse uvedené pfipojisténi nahrazuje doCasny vypadek piijmt pojisténého v pripadé jeho
pracovni neschopnosti. Pojistnou udélosti je tedy stanoveni pracovni neschopnosti oSetiujicim
Iékafem a vyplata pojistného plnéni je rovna soucinu denni ¢astky urcené v pojistné smlouveé
a poctu dni pracovni neschopnosti. Pocet dntl je stanoven jako pocet dnli od zac¢atku pracovni
neschopnosti. Zavérem dopliiuji, Ze 1 u tohoto typu pfipojiSténi jsou aplikovany pojistiteli

urcené ¢ekaci doby.
PiipojiSténi pobytu v nemocnici

Ugelem piipojisténi pobytu v nemocnici, znamého té2 jako piipojisténi hospitalizace, je
kompenzace nakladii spojenych s pobytem pojisténého v nemocnici. Pojistnd udalost je tak
vymezena jako nezbytnad hospitalizace (nepferuseny pobyt) pro 1éc¢bu, oSetfeni zranéni ¢i
nemoci a je to také jedind moznd pojistna udéalost. Vyplata pojistného plnéni je 1 u tohoto typu

ptipojisténi rovna soucinu smluvené denni davky a poctu dnli hospitalizace v nemocnici.

%9 Ustanoveni § 2848 NOZ

%0 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 340
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Pripojisténi pro pripad invalidity

Invaliditou se pro ucely daného pfipojisténi rozumi stav pojisténého, ktery z divodu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu poklesla jeho pracovni schopnost a zdravotni
postizeni ma trvaly vliv na jeho schopnost tuto ¢innost nadale vykondvat. Podle soucasné
pravni Upravy existuji ti1 stupné invalidity. Pfedmétné piipojisténi byva zpravidla sjednavano
pouze pro tfeti stupen invalidity (neni to ovSem podminkou), ktera predpoklada pokles

pracovni schopnosti o alespont 70%. Pokles pracovni schopnosti urcuje posudkovy Iékar.

V praxi pojistiteli se setkdvame s odklonem od zakonnych definic invalidity a jejich
odstupniovani a vyuzivani vlastnich definic urenych pfisluSnymi pojistnymi podminkami.
Podobné jako u nékterych dennich davek je u nizSich stupiiti invalidity omezena vyplata
pojistného plnéni vydélkem pojisténého zjistovaného v dobé€ pojistné udalosti. Jedna se opét

o opatfeni preventivni vii€i pojistnym podvodim.
PripojiSténi zpros$téni od placeni pojistného

Zprosténi od placeni pojistného je druh pfipojisténi, které byva casto automaticky
zapocitané do sazeb Zivotniho pojisténi a pojistitel se jim zavazuje, ze v piipad¢ invalidity
(pfiznani tfeti stupné invalidity nebo dlouhodobé pracovni neschopnosti) pojistnika nebo
pojisténého bude za pojistnika hradit ptredepsané pojistné. Pfezkoumani trvalé invalidity

probiha v zésadé¢ z podnétu pojistitele v intervalu jednou ro¢né.
PripojiSténi asisten¢nich sluZeb

Smyslem vySe uvedeného pfipojisténi je poskytnuti pomoci pojisténému v piipadé
neocekavané situace jako napiiklad zajiSténi chodu domacnosti, vysvétleni zdravotniho stavu
nebo odvozu do nemocnice apod. Asisten¢ni sluzby byvaji zpravidla poskytovany neomezené
telefonicky (napt. konzultace s Iékafem) nebo na misté v mezich ur€ené¢ho finan¢niho limitu

(dovoz/odvoz na vySetfeni, zajiSténi nakupu, klid, hlidani déti apod.).

V Ceské republice zaruduje poskytovani zdravotni péde zakon, pfi¢ems tato tloha ptipada
na ufady krajské a obecni spravy. Narok je pak pfiznan osobam, které tuto péci potiebuji
a vySe thrady s touto péci spojena je posuzovana s piihlédnutim k jejich véku, majetkovému,
zdravotnimu a rodinnému stavu. Nezbytné nutné tkony k zajiSténi Zivotnich potieb jsou
pak poskytovany bezplatné. Diky skute¢né nadstandardni nabidce sluzeb, které v ramci tohoto

pojisténi pojistitelé nabizeji je pojistné hrazené za toto pojisténi pone¢kud vysoké. Na druhou
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stranu vSak mizeme hovofit o prodluzujici se délce zivota lidi ve vysokém véku a také

o chystané zdravotni reformg, ktera by mohla tento typ pojisténi zatraktivnit.”’
Pojisténi pro Zeny

Na pojistném trhu se setkavame i se specidlnimi produkty zivotniho pojiSténi uréeného
vyhradné pro zeny, jehoz smyslem je pojisténi pojistnych nebezpeci, jez se objevuji vyhradné
u zen (typicky zenska onemocnéni). U daného typu pojisSténi byva pojistné plnéni vyplaceno
ithned po zjisténi onemocnéni a néktefi pojistitelé vyplatu pojistného plnéni zvysuji dle
zéavaznosti pojistné udalosti az do pétinasobku sjednané pojistné castky. Prevence typicky
zenskych onemocnéni je jiz nékolik let velkym tématem, tudiz zde dochazi k rozvoji

segmentu pojisténi zaméteného vyhradné na tento typ onemocnéni.

Na tomto mist¢ si dovolim polozit filozofickou otazku ohledné diivoda vzniku a existence
jmenovaného typu pojiSténi. Smyslem Zivotniho pojiSténi je zabezpeceni pojiSténého nebo
jeho rodiny v situaci, kdy dojde k pojistné udalosti a tim ke snizeni ¢i vypadkl piijmi, je
ohrozeno zabezpeceni rodiny v pfipadé ztraty zivitele rodiny (smrti pojisténého). Kazda
fyzicka osoba ma specificky rizikovy profil a je tikolem pojistitele mozna pojistna nebezpeci

vymezit v rdmci pojistnych podminek nabizeného typu pojisténi a tato kryt.

Domnivam se, Ze pfedmétné pojisténi pro Zeny je s ohledem na vyse uvedené v rozporu se
samotnym smyslem pojisténi. Pokud by trh na danou konstrukci pfistoupil, pak by pojistitelé
nabizeli samostatné pojistné produkty urené vyhradné pro muze kryjici vyhradné¢ muzska
onemocnéni, pojisténi pro vybrané typy pojistnych nebezpeci (urcité typy onemocnéni, urazi,
davodi invalidit, pracovni neschopnosti atd.). Praxe ovSem ukazuje, Ze na pojistném trhu je
pojisténi pro Zeny vyjimkou a pojistitelé standardné nabizeji Zivotni pojisténi pro ptipad smrti
nebo doziti, ke kterym je moZné sjednat formou pfipojiSténi dopliikova pojisténi k Zivotnimu
pojisténi, které reflektuji aktudlni pozadavky na pojistnou ochranu proti rizikiim, kterym

klienti v dané dobé celi.

Takto izce specializované pojistné produkty mohou byt pro klientky velmi zajimavé, ale
je dulezité si vzdy uvédomit, co konkrétné pojisténi kryje. PojiStovaci zprostfedkovatelé
obecné doporucuji uzavirat pojisténi kryjici velkd rizika, jako je napf. smrt, invalidita,

pracovni neschopnost, zdvazné onemocnéni a teprve poté se rozhodovat o uzavieni

1 - . S
> DANHEL, J. a kol. Pojistna teorie., 1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2005. ISBN 80-86419-84-3, s. 218
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specializovaného pojisténi. Dilezité je vzdy porovnavat konkrétni vyluky z pojistného plnéni

a pripadné ¢ekaci doby plynouci z pojistnych podminek.

I ptes vySe uvedené diivody predmétné pojisténi pro zeny nyni nabizeji dva pojistitelé,
konkrétnd Generali Poji§tovna a.s. (dale jen ,,Generali) a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
(dle jen ,,CP*). Nabidka byla v roce 2013 3ir$i o produkty ING Zivotni pojistovna N.V.,
poboc¢ka pro Ceskou republiku, nyni NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou
republiku (dale jen ,NN“) a AIG Europe Limited, pobocku spole¢nosti American
International Group, Inc. (dale jen ,,AIG*). Posledni dva jmenovani pojistitelé nicméné

pojisténi zaméfené na Zeny jiz nenabizeji.

Pojistny produkt Femina od Generali je koncipovan nejizeji a nabizi pojistné kryti pouze
pro piipad diagnozy rakoviny prsu. Pojisténi Lady Plus od CP dopliiuje danou diagnézu
o rakovinu Zenskych pohlavnich orgdnti, rakovinu tlustého stieva, konec¢niku
a rektosigmoideélniho spojeni. NN a AIG nabizely pojistné kryti pro diagnézu rakoviny prsu
a zenskych pohlavnich organt, nicméné NN naptiklad dopliiovala nabidku o pojistné kryti pro
ptipad smrti z jakychkoliv pfi¢in a déle o atraktivni bali¢ek asistenc¢nich sluzeb v podobé

pomoci v domacnosti, obstarani nakupi apod.

Aktuédlni nabidka pojistnych produktd, které cili pouze na Zeny, je tedy omezend
a mnohem vice jsou zdjemci o zivotni pojisténi vyhledavany pojistné produkty s Sirokym
pojistnym krytim. Jak uvadim vyse, pfed uzavienim zivotniho pojisténi je tieba vzdy pozorné
Cist pojistné podminky a porovnavat parametry toho kterého pojiSténi tak, aby v budoucnu
nedochazelo k neocekdvanym situacim pii hlaSeni pojistné udalosti s Zadosti o vyplatu

pojistného plnéni.
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Tabulka 2: Parametry produktii jednotlivych pojistoven

cp Generali
Lady Plus Femina
Zpusob sjednani pojisténi pres internet na pobocce CP na poboéce P na pobocce

Generali

Pojiténi pro piipad 200 000 200 000 a# 500 000 100 000
rakoviny prsu nebo
Zenskych pohlavnich
organt
Pojisténi pro pripad smrtiz [N 0 0 0
jakékoli pFiciny
Asistencni sluzby 0 0 0 0

100 000 200 000 a# 200 000 100 000
zakroku

5000 (max. rok) 10 000 (max. a# 25000 (max. 5000 (max. rok)
léceni rok) rok)

10 % sleva na
gynekolog.
prohlidku v
uplynulych 15
meésicich

Jiné vyhody

Konzultace s lékarem kvl
druhému nazoru na diagndzu

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 3: M¢sicni pojistné

CP zdravi
Lady Plus

Generali
Femina

Vstupni = Mésicni pojistné v K¢ Ma@ésicni pojistné v K¢ Vstupni = Mésicni pojistné v K¢ (pfi

vék (pfi sjednani pres (pfi sjednani na vék sjednani na pobocce
internet) poboéce CP) Generali)

15-24 118 198 18-35 50

35-44 216 334 36-50 100

45-54 280 433 51-59 150

Zdroj: vilastni zpracovani
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3.3 Dainové zvyhodnéni Zivotniho pojiSténi

Pojistovaci prdvo ma velmi uzky a dulezity vztah k pravu danovému. Z hlediska
pojistoven a zajistoven hraje kliCovou roli existence technickych rezerv, nebot’ slouzi jako
vyznamny ukazatel pro stanoveni zdkladu dané z pfijmt. K dafiovému pravu ma dale vztah
pojistné, nebot’ se Casto jednd o Castky, které opét mohou upravovat vysi zdkladu dané
z pHjmi.>?

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdé&jSich predpisii (dale jen ,,zakon
o danich z pfijmil), upravuje podminky pro vyuziti tzv. nezdanitelného zékladu dan¢ z Casti
zaplaceného pojistného za pfislusné zdanovaci obdobi u uzaviené smlouvy o soukromém
zivotnim pojisténi mezi pojistnikem a pojistitelem. Na rozvoji zivotniho pojisténi totiz nemayji
zdjem pouze pojistovny, ale 1 stat. Ten timto zplsobem motivuje danové poplatniky
k uzavirani Zivotnich pojistek a tim tak ke ,,spofeni® soukromych dodatkovych finan¢nich

zdroji ke starobnimu dtichodu.

Samotny pojem spofeni je ve spojeni s Zivotnim pojisténim velmi problematicky a proto
jej davam do uvozovek. V ramci této prace budu pracovat s pojmem spoieni jako s pracovnim
vyrazem, jez méa dopady vramci dohledové praxe Ceské narodni banky. Ta ve svém
Dohledovém benchmarku ¢. 5/2013 Propagace pojistnych produktl vyslovila doporuceni
k obsahovym poZzadavkiim na propagaci pojistnych produktl. V prvni fad¢ apeluje na
skutec¢nost, aby z propagace pojistného produktu bylo ziejmée, ze se jedna o produkt pojistny
a nikoliv o produkt spofici. Ceska narodni banka pouZzivani pojmu spofeni ve spojeni
s pojistnymi produkty Zivotniho pojisténi povazuje piimo za klamavé a jeho pouZivani tak
vyslovné zakazuje. Pokud pojiStovaci zprostiedkovatelé, potazmo pojistitelé v ramci svych
propagacnich materialti, pouzivaji pojem spofeni u zivotniho pojisténi, mohou v zdjemci
o pojisténi vyvolat mylnou ptedstavu, Ze jeho vklady nepodléhaji Zadnym rizikiim a jsou
garantovany, a Ze tak uzaviraji spofici produkt. Opak je ov§em pravdou, napiiklad v ptipadé
investicniho zivotniho pojisténi pojistnik investuje do podkladovych aktiv, kde hodnota
investicni sloZky a jeji ndvratnost neni garantovana. Na tuto skute¢nost musi tak byt zdjemce

0 pojisténi a priori upozornén, stejn¢ jako na fakt, Ze se jedna o produkt pojistny.

Jmenovany Dohledovy benchmark neni zdvaznym pravnim ptedpisem, nybrz ndzorem

Ceské narodni banky jakozto dohledového organu a regulatora pojistného trhu. Ugelem téchto

32 KARFIKOVA, M. a kol. Teorie financniho prava a financéni védy, Praha:Wolters Kluwer CR 2018, ISBN 978-80-7552-935-0, s. 243

46



benchmarkt je seznameni dohlizenych subjektt s vybranymi oblastmi, které nasledné¢ mohou
byt aplikovana pii vykonu dohledu. Pojistitelé tak byli pod hrozbou vysokych sankci povinni
nova doporuceni zohlednit v propagacnich a prodejnich materidlech, na internetovych

strankach, stejné tak i Skolicich podkladech pro pojistovaci zprostiedkovatele.

Zhodnoceni kapitalovych rezerv ¢i v piipad¢ investicniho pojisténi vynost podilovych
jednotek podléha dani z ptijma, ktera ma ovSem odloZenou splatnost a dan tak byva strzena az
v okamziku cCerpani naspofenych finan¢nich prostiedkii. Timto schématem tak pojistnik
dosahuje pfi stejné urokové mife vysSsitho zhodnoceni vlozenych finanénich prostredki

vzhledem k tomu, Ze se i nadale zhodnocuje obnos, ktery by byl jinak strzen jako da.
Uvedeny zakon definuje nésledujici podminky pro realizaci dafiového odpoctu:

1. osoba pojistnika je shodna s osobou pojisténého a zaroven platcem dan¢ z piijmu,

2. vyplata pojistného plnéni je v pojistné smlouvé sjednana az po 60 kalendarnich
meésicich od uzavieni pojistné smlouvy a soucasné nejdiive v kalendarnim roce,
v jehoz pribéhu dosahne poplatnik 60 let,

3. pojistna smlouva s pevné sjednanou pojistnou c¢astkou pro piipad doziti a pojistnou
dobou od 5 do 15 let véetné ma sjednanou pojistnou ¢astku alespon ve vysi 40.000 K¢&,

4. pojistnd smlouva s pevné sjednanou pojistnou ¢astkou pro ptipad doziti s pojistnou
dobou nad 15 let mé sjednanou pojistnou dobu alespon ve vysi 70.000 K¢,

5. pojistna smlouva neumoznuje vyplatu jiného pfijmu (tzv. mimofadny vybér nebo
tzv. ¢astecny odkup), ktery neni pojistnym plnénim a nezakladd zanik pojistné

smlouvy.

Posledni uvedeny bod byl doplnén jako nova podminka dafového zvyhodnéni Zivotniho
pojisténi v souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 586/2012 Sb., ktery novelizoval zdkon o danich
z ptijmu a nabyl Gc¢innosti dne 1. 1. 2015. Nové jsou danové zvyhodnény pouze ty pojistné
smlouvy, u kterych neni umoznéna vyplata jiného pfijmu, ktery neni pojistnym plnénim

a nezaklada zanik pojistné smlouvy.

Ke zminéné legislativni zméné€ na tomto misté uvedu hlavni diivody jeji realizace, a co vSe
ji pfedchazelo. K pfedmétné legislativni zméné doslo zejména z diivodu zneuzivani daitového
zvyhodnéni produkti zivotného pojisténi. K tomu dochéazelo tak, Ze zaméstnavatelé v ramci
zaméstnaneckych vyhod (benefitli) zprostiedkovali uzavieni Zivotniho pojiSténi svym

zaméstnanclim a na tato zivotni pojiSténi pak zaméstnanciim posilaly vysoké piispévky na
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zivotni pojisténi. Takto vypadal postup formalné. V praxi to ovSem bylo tak, ze
zamg&stnavatelé, zaméstnanci 1 pojistitelé védeli, ze zaslané ptispévky neslouzi k zajisténi
budoucich rizik, ale mohou byt néasledn¢ vybrany formou mimotadnych vybértu z kapitalové
hodnoty pojisténi. Pojistitelé pfimo disponovali pfipravenymi formulafi k realizaci takovych
vybért, aby proces probihal na pravidelné bazi co nejrychleji a hladce. Zaméstnavatelé ovSem
nebyly povinni z takovych pfispévkll odvadét socidlni a zdravotni pojiSténi a stat tak byl

kracen na dani. V slangu pojistovaciho trhu se jednalo o tzv. priutokové Zivotni pojisténi.

Po zmén¢ zdkona se tak klienti byli povinni rozhodnout, zda na svém Zivotnim pojisténi
pozaduji zachovat danové zvyhodnéni nebo moznost mimotadnych vybéra. Odbornici z fad
zaméstnavatelll, pojiStovacich zprostfedkovateli a pojistitelit v principu danou zménu uvitali,
jelikoz doslo k narovnani nepfijatelného stavu, o kterém pojistny trh védél a vnimal jej
negativné. Otdzkou ovSem zistalo nac¢asovani zmény s dalekosahlymi dopady do statisicii

uzavienych pojistnych smluv zivotniho pojisténi.

Obdobi pred nabytim ucinnosti této zasadni zmeny tak pojistovny s pojistniky hromadné
uzavirali dodatky k pojistnym smlouvam, na jejichz zakladé¢ doSlo ke zméné pojistnych
podminek platnych pro tu kterou pojistnou smlouvu a byly znemoznény jakékoliv pribézné
mimotradné vybéry z pojistnych smluv. Jsou znamé ptipady, kdy pojistovny v souvislosti
s uvedenou legislativni zménou jednostranné ménily pojistné podminky a pojistnikiim danou
zménu pouze oznamovaly s tim, Ze v této souvislosti neni tfeba podnikat Zadné dalsi kroky.
Tento postup byl oviem nasledné ze strany dohledového organu, tedy Ceské narodni banky,

oznacen jako neplatny a cely postup musel byt poté napraven zplisobem vySe popsanym.

Maximalni c¢astka, kterou lze odecist za zdanovaci obdobi, ¢ini 24.000 K¢, a to
1 v ptipadé, Ze poplatnik ma uzavieno vice Zivotnich pojisténi s vice pojiStovnami. Uvedena
castka se od 1. 1. 2017 zvysila z plivodnich 12.000 K¢. Pokud na Zivotni pojisténi pfispiva
zamé&stnanci (poplatnikovi) zaméstnavatel (pifispévky jsou omezeny do vyse 50.000 K¢&),

nepodléha dany ptispévek zdravotnimu ani socidlnimu pojisténi.

Pro uplnost dopliiuji i vyhody pro zaméstnavatele, pokud na zivotni pojiSténi pfispiva
svému zameéstnanci. V takovém piipad¢ jsou platby zaméstnavatele v celkovém tthrnu 50.000

K¢ ro¢né od dané z piijml osvobozeny pii dodrzeni nasledujicich podminek:
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1. jedna se o pojisténi pro piipad doziti nebo pro ptipad smrti nebo doziti,

2. vyplata pojistného plnéni je v pojistné smlouvé sjednana az po 60 kalendarnich
meésicich od uzavieni smlouvy a soucasné¢ nejdiive v kalenddinim roce, v jehoz
pruabéhu dosahne poplatnik 60 let,

3. pravo na pojistné plnéni z pojistné smlouvy ma pojistény zaméstnanec nebo urcena

opravnénd osoba v piipad¢ jeho smrti.

Zavérem této kapitoly uvadim povinnost pojistnika v ptipad¢ nedodrzeni vyse uvedenych
podminek. Dle platné legislativy plati, Ze dfive uplatnéné danové odpocty je nutné zpétné
dodanit, pokud né¢kterd ze shora uvedenych podminek pro jeho uplatnéni nebyla dodrzena.
Typicky se jednéd o ptipady, kdy dojde k mimofadnému vybéru z kapitalové hodnoty nebo
k predéasnému zaniku pojistné smlouvy. V takovém piipad¢ je nutné za dany rok zvysit
zéklad dan¢€ o v minulosti uplatnéné odpocty. Pti pfedCasném zruseni pojistné smlouvy je
pojistnik, potazmo daniovy poplatnik, povinen zpétné dodanit odpocty za uplynulych deset let
vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o zdanitelny pfijem. Stejnd povinnost plati rovnéz
v piipadé, kdy na smlouvu o zivotnim pojisténi pfispival zaméstnavatel. Dopliuji, zZe
uvedenou danovou povinnost nelze splnit prostiednictvim zaméstnavatele formou rocniho

zuétovani dané.

Uvedené povinnosti zpétného dodanéni se Ize vyhnout, pokud nedojde k vyplaté
pojistného plnéni nebo odbytného a zaroven rezerva, kapitalova hodnota nebo odkupné bude
ptfevedeno na novou smlouvu soukromého Zivotniho pojisSténi spliujici podminky pro
uplatnéni nezdanitelné ¢asti zakladu dané. Kapitdlova hodnota je tvofena z €asti pojistného
placeného klientem a z podilti na zisku (zhodnoceni), které pojistovna ptipisuje. Naproti tomu
odkupné/odbytné je Castka, ktera je pojistovnou klientovi vyplacena pii predc¢asném ukonceni
rezervotvorného Zivotniho pojiSténi. Jeho vySe je stanovena za pouziti pojistné-
matematickych metod. Pojmy odkupné a odbytné¢ maji stejny vyznam; pojem odbytné je
pouzivan u pojistnych smluv uzavienych do 31. 12. 2004, pojem odkupné u pojistnych smluv

uzavienych od 1. 1. 2005.

V minulosti zdkon o danich z pfijmi hovofil pouze o pfevodu kapitdlové hodnoty na
novou pojistnou smlouvu, coz v praxi zpusobovalo zna¢né komplikace. V ptipadé ukonceni
pojistné smlouvy s vyplatou odkupného jiz klient nespliioval zdkonnou podminku pro
uplatnéni nezdanitelné ¢asti zdkladu dané, a ackoliv vyplacené odkupné ptevedl na nove

uzavienou pojistnou smlouvu, nedodrzel zdkonné podminky a musel tedy zpétn€ dodanit.
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Ze samotné dikce zdkona o danich z pfijml je nutné, aby odbytné nebo kapitalova
hodnota byly pfevedeny piimo na novou pojistnou smlouvu splitujici podminky pro danovy
odpocet. Dovozuje se tak, ze k pfimému prevodu penéznich prosttedklt musi mit klient v dobé
ukonceni stavajici pojistné smlouvy jiz uzavienu pojistnou smlouvu novou a své pojistovné
dat jasné pokyny, kam a jakym zplsobem maji byt prosttedky vyplaceny — na vlastni ucet

klienta nebo na ucet nového zivotniho pojisténi.

(34

3.4 Subjekty v Zivotnim pojiSténi

Pojistna smlouva je wuzavirdina mezi dvéma smluvnimi stranami, pojistitelem

a pojistnikem. Zakon ovSem pracuje s dalSimi ticastniky pojisténi jako pojistény, obmyslena

osoba, opravnéna osoba, poskozeny, pojistovaci zprostiedkovatel, dédic apod.

s pojistitelem uzavtela pojistnou smlouvu. NOZ ptvodni definici nepievzal a pojem pojistnik
neni jiz definovan, nicméné obsah dan¢ho pojmu vyplyva z kontextu zakona. Pojistnik je
opravnén meénit obsah pojistné smlouvy nebo ji vypovédét. Je povinen platit fadné a vcas
pojistné. Pojistnik ma pravo stanovit obmySleného pro piipad pojistné udalosti smrt
pojisStén¢ho. Pojistnik zaroven mize byt urcen pojistnou smlouvou jako pojistény.
Pojistnikem mitiZe byt fyzicka 1 pravnicka osoba, pficemz pred uzavienim pojistné smlouvy je

oznacovan jako zajemce o pojisténi.

V souladu s aktudlnim pravnim vykladem doplnuji, ze pojistnikem milZze byt rovnéz
obchodni korporace. V takovém ptipad¢ jsou vzdy dilezité parametry konkrétniho sjednaného
zivotniho pojisténi. Pojistnik u takové pojistné smlouvy neni totozny s osobou pojisténého

a neni tak opravnén uplatiiovat daitové odpocty z Zivotniho pojiSténi.

Druhou smluvni stranou je pojistitel, ktery s pojistnikem uzavira pojistnou smlouvu a je
povinen pojistnikovi/pojisténému, ptipadné tfeti osobé poskytnout v piipadé pojistné udalosti
pojistné plnéni. Pojistitelem je pravnickd osoba zalozend jako akciova spolecnost nebo
druzstvo, které bylo Ceskou narodni bankou udéleno povoleni k provozovéani pojisténi dle
ZPOJ. Dany pravni ptedpis rovnéZ stanovi opravnéni k provozovani pojistovaci ¢innosti na
tizemi Ceské republiky pojistovné z jiného ¢lenského statu na zakladé prava ziizovat pobodky
nebo svobody docasné poskytovat sluzby. Provozovat pojistovaci ¢innost na uzemi Ceské

republiky mohou v neposledni fad¢ téz pojistovny z tietiho statu, kterym bylo téZ ud€leno
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povoleni k provozovéani této ¢innosti ze strany Ceské narodni Banky. Pojistitel byva ve

vetejné sféfe oznacovan téz jako pojistovna.

Pojistény je dle ustanoveni § 2766 NOZ definovan jako osoba, na jejiz zivot, zdravi,
majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje.”
Pojistnik zpravidla uzavira pojistnou smlouvu na kryti vlastniho pojistného rizika a stava se
tak pojisténym. NOZ umoziuje i situace, kdy pojistnik uzavie pojisténi pojistného nebezpeci
tieti osoby a pojistény je tak odliSnou osobou od osoby pojistnika. PojiSténi vlastniho
pojistného nebezpeci mize byt uzavieno ve vlastni prospéch, ale i ve prospéch tfeti osoby.
Pokud hovotime o pojisténi ciziho nebezpeci, at’ jiz ve prospéch pojistnika nebo ve prospéch
tieti osoby, NOZ stanovi fadu povinnosti, které¢ musi pojistnik splnit. Pojistnik je zejména
povinen seznamit pojistén¢ho s obsahem pojistné smlouvy, pojistény si musi byt védom, ze
pfipadny narok na pojistné plnéni nélezi pojistnikovi, pfipadné tieti osob¢, a ne pojisténému
a souhlasi s tim. Plati, Ze pojistnik jako opravnénd osoba nebo tfeti osoba muize pravo na
vyplatu pojistného plnéni uplatnit az poté, kdy prokaze, ze pojistény byl s obsahem pojistné

smlouvy sezndmen a zarovei tak dal souhlas k vyplaté pojistného plnéni pojistnikovi.

K osobé pojisténé¢ho uvadim dalsi zvlastnost, se kterou se v rdmci sjednanych pojistnych
smluv zivotniho pojisténi mizeme setkat. Jedna se o pojisténi Clenil statutarnich organt
obchodnich korporaci. Na tuzemském pojistném trhu se setkdvame s nabidkou pojisténi Sit¢ho
na miru manaZerim obchodnich korporaci zastdvajici exponované vedouci funkce ve
statutarnich orgdnech. Pfedmétné pojisténi tak nabizi moznost obchodnim korporacim zajistit
pojistnou ochranu svym jednatelim, ¢lenim predstavenstva atd. Pojisténi zejména zahrnuje
kryti celé Skaly Skod a jem, které mohou ohrozit ¢lena statutarniho organu pii vykonu své

funkce. Jedna se pfedevSim o pojisténi Urazu, penézitych davek v pracovni neschopnosti

a hospitalizace v souvislosti s irazem nebo pojisténi odpoveédnosti.

Opravnénou osobou je dle NOZ ta osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni.>* Jak je uvedeno vyse, opravnénou osobou mize byt pojistnik, ale

rovnéz i tfeti osoba.

ObmySlenou osobu v pojistné smlouvé urcuje pojistnik. Obmyslené osob¢ vznikéa pravo
na vyplatu pojistného plnéni v ptipad¢ smrti pojisténého a jedna se tak o specifickou kategorii

, v 7 55
opravnéné osoby.

>3 Ustanoveni § 2766 NOZ
54 Ustanoveni § 2770 NOZ
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V ramci pojisténi vystupuji dalsi subjekty, které pro tplnost tohoto oddilu uvadim. Jedna

se zejména o osobu dédice a pojistovaciho zprostiedkovatele.

Osoba dédice vstupuje do pojistného vztahu v zivotnim pojisténi v situaci, kdy pojistnik
neur¢i obmyslenou osobu pro piipad smrti pojisténého. Dédicem je dle pravniho predpisu
subjekt prava (fyzicka nebo pravnickd osoba), na kterou ptesla prava a zavazky zlstavitele
nebo jejich ¢ast. Podle pravniho divodu dédeéni se dédici rozdéluji na dédice ze zékona
a dédice ze zavéti; jedna osoba vSak muze byt v konkrétnim piipadé soucasné dédicem ze

zakona 1 ze zavéti.

NOZ upravuje postup v piipadé vyse uvedené situace nasledovné. Nebyl-li v dobé
pojistné udalosti obmysleny urcen, nebo nenabyl-li obmysSleny prava na pojistné plnéni,
nabyvéd tohoto prava manZzel pojiSténého, a neni-li ho, déti pojisténého. Neni-li téchto
jmenovanych osob, nabyvaji prdva na pojistné plnéni rodi¢e pojisténého, a neni-li jich,
nabyvaji tohoto prava dédici pojisténého. Ustanoveni o ochran¢ opravnéného dédice tim

nejsou dotéena.”®

Posloupnost osob nabyvajicich pravo na pojistné plnéni podle piivodni pravni upravy
v § 51 odst. 2 az 4 ZPS je tak upravena v obdobné¢ NOZ s tim rozdilem, Ze z této posloupnosti
byly vylou€eny osoby, které zily s pojisténym po dobu nejméné jednoho roku pted jeho smrti
ve spole¢né domécnosti a jez z tohoto diivodu peCovaly o spolecnou domécnost nebo byly
odkazany vyzivou na pojiSténé¢ho. Tyto osoby jsou uvedeny jako dédici v novém cElenéni

dédici do Sesti tfid podle § 1635 az 1645 NOZ.

Pojistovacim zprostiedkovatelem je dle ZPZ fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd za
uplatu provozuje zprostfedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi. Zprostfedkovatelskou

¢innosti v pojistovnictvi se rozumi odborna ¢innost spocivajici v:

1. pfedkladani navrhil na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv,

2. provadeéni pripravnych praci smétujicich k uzavieni pojistnych nebo zajist'ovacich
smluv,

3. uzavirani pojistnych nebo zajiStovacich smluv jménem a na Ucet pojistovny nebo

zajiStovny, pro kterou je tato ¢innost vykonavana, nebo

5 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 279
56 Ustanoveni § 2814 NOZ
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4. pomoci pii spravé pojisténi a vyfizovani narokl z pojistnych nebo zajiStovacich

smluv.”’

Zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi miize za podminek zdkona o pojistovacich
zprostiedkovatelich provozovat na tizemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzicka osoba jako
vazany pojistovaci zprostfedkovatel, podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel, pojistovaci
agent, vyhradni pojisStovaci agent, pojisStovaci maklér, nebo pojisStovaci zprostiedkovatel,

jehoz domovskym &lenskym statem neni Ceska republika.™

Pojistovaci zprostfedkovatel je opravnén provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost pouze
v tom postaveni, v jakém byl registrovan u Ceské narodni banky. Cilem tohoto opatfeni byla
prevence stietu z4jmu, nicméné ZPZ napiiklad vyslovné nezakazuje vykonavani
zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi v pozici pojistovaciho agenta a pojiStovaciho

makléfe.

Zavérem této Casti prace bych rdda uvedla, Ze vySe citované Clenéni pojistovacich
zprostiedkovatelt mé zasadni vyznam pouze pro odbornou piejnost a dohledovy organ,
nicméné klient, zdjemce o pojisténi, nerozliSuje, zda pojistnou smlouvu uzavird
prostfednictvim pojiStovaciho agenta, makléfe ¢i vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele.
V koneéném disledku je pak pro pojistnika, jako spotiebitele pravni uprava pfili§

komplikovana v souvislosti s pfipadnou ochranou svych prav.

3.5 Porovnani vybranych produktii investi¢niho Zivotniho pojisténi

Jak uvadim vyse v kapitole 3.1, zivotni pojiSténi se Cleni na nékolik zékladnich typi a to
na rizikové pojisténi, pojisténi pro ptipad doziti a smiSené pojiSténi, jeZ zahrnuje pojiSténi
kapitalové, investicni. Zakladni charakteristiky toho kterého typu pojisténi jsou jmenovany

vyse, a proto je zde nebudu rekapitulovat.

Ze své zkuSenosti vim, Ze produkt investi¢niho Zivotniho pojiSténi zaznamenaval
v poslednich letech zvySeny zdjem klientii z diivodu zajimavého zhodnoceni v kombinaci
s Sirokym pojistnym krytim a moZnosti daflového odpoctu pii splnéni zdkonnych podminek.
Zivotni poji§téni spojené s investiénim fondem tak neustile potvrzuje své dominantni

postaveni na pojistném trhu a ztohoto divodu jsem se rozhodla v této kapitole vénovat

57 Ustanoveni § 3 ZPZ
58 Ustanoveni § 4 ZPZ
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pozornost vybranym produktim investicniho zivotniho pojisténi znabidky né€kolika

komerénich pojistoven a jejich porovnani.

V prvnim kvartale roku 2018 média informovala o skutecnosti, ze komercni pojistovny
feSi problémy se smlouvami investicniho pojisténi, u kterych soudy a finanéni arbitr
zpochybnili jejich platnost, piipadné byly soudem oznaCeny za absolutné neplatné. Jde
o obecné nedostatky v pojistnych podminkach, nedostatecné informovani o nakladovosti ¢i
pojisténi nabizené zcela bez pojistné ochrany. Odhaduje se, Ze problematickych smluv jsou

nyni fadove miliony, proto téma nabira na intenzite.

I ztéchto duvodi jsem se rozhodla provést srovnani pravé produktl investicniho
zivotniho pojisténi nabizenych na soucasném pojistném trhu a zjistit, jak dalece a detailné
pojistovny informuji zdjemce o pojisténi co do obsahu a ndkladovosti toho kterého typu
produktu. Pro své srovnani jsem zvolila produkty vybranych tii pojistoven z divodu jejich
prednich pozic vramci objemu predepsaného pojistného v zZivotnim pojisténi a zaroven
oblibenosti jejich produkti mezi klienty. Jedna se o nasledujici pojistovny: NN Zivotni
pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku, Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group a AXA Zivotni pojiStovna, a.s. Porovnavat budu zikladni parametry

pojisténi a splnéni informacni povinnosti pojistitele zejména ve smyslu jeho nakladovosti.

V ramci svého vyzkumu jsem si prostiednictvim pojistovaciho zprostredkovatele nechala
predstavit nabidku zvoleného typu investicniho Zzivotniho pojisténi vcetné predlozeni
kompletni smluvni dokumentace vybranych pojistiteli. Vysledky provedeného srovnani jsou

zpracovany v kapitole 3.6 této prace.

Tabulka 4: Zivotni pojisténi - pfedepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP podle objemu
1-9/2018

Pojitovna Celkem
(tis.K¢)
Pojistovna Ceské spofitelny 5174 214 15,8
NN Zivotni pojistovna 2796 134 8,5
AXA Zivotni pojistovna 778 523 2,4

* jednorazové pojistné pfepocteno na bazi 10 let
Poznémka: Udaje nezahrnuji pfeshraniéni sluzby formou poboéky &i v rémci svobody poskytovani sluzeb

Zdroj: CAP ¥

> Statistické udaje dle metodiky CAP 1-9/2018 In: Ceskd asociace pojistoven [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
< http://cap.cz/images/statisticke-udaje/STAT-2018Q3-CAP-CZ-2018-10-25-WEB.pdf>
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1. NN Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku, Investi¢ni Zivotni

pojisténi NN Smart

NN Zivotni pojistovna N.V., pobotka pro Ceskou republiku, je soué¢asti holandské
globalni finan¢ni skupiny zabyvajici se pojisStovnictvim a spravou investic. Své sluzby nabizi
ve vice nez 18 zemich svéta. Na Cesky trh spole¢nost vstoupila pod znackou Nationale
Nederlanden v roce 1992 jako prvni zahrani¢ni pojistovna po padu komunismu a dnes patii

mezi predni poskytovatele zivotniho pojisténi a penzijnich produkta.

Finan¢ni skupina NN se dé€li na pojistovaci ¢ast nabizejici pojiSténi a spofeni na penzi,
dale na ¢ast zabyvajici se spravou a fizenim investic a v neposledni fadé také na bankovni ¢ast
nabizejici Sirokou $kéalu bankovnich. Se svym podilem na ¢eském pojistném trhu se fadi ke

Spicce poskytovatell zivotniho pojisténi.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi NN Smart se fadi mezi flexibilni produkty reagujici na aktudlni
pozadavky a potieby klientll v oblasti kryti rizik. V rdmci jedné pojistné smlouvy umoziiuje
tento produkt pojisténi dvou dospélych osob a az deseti déti. Produkt nabizi Sirokou Skalu
pojistného kryti v ramci dopliikovych pfipojisténi k hlavnimu pojisténi a zaroven moznost

investic do vybranych podilovych fond a ziskani tak zajimavého finanéniho zhodnoceni.

K tomuto typu pojisténi lze sjednat unikatni pfipojiSténi zavaznych onemocnéni
vysi az 98 % celkového pojistného na kryti pojistnych rizik, zajimavou nabidku finan¢nich
(podilovych) fondi, investice do garantovaného fondu a rovnéz moznost vybéru finan¢nich

prostiedki jiz v prvnim roce.

Zajemce o pojisténi je pred uzavienim pojistné smlouvy seznamen s piechledem poplatk,
produktovymi limity, sazebnikem poplatki a déale s pojistnymi podminkami vSeobecnymi
a zvlastnimi. Klient tak dostdva kompletni a jasné informace o administrativnich poplatcich,
spravnich poplatcich, sazbach, limitech pro vstupni véky apod. Poplatkovou strukturu tak

hodnotim jako srozumitelnou a transparentni.

Zajemce dale dostava informaci v podobé klicovych informaci obsahujici zejména
charakteristiku produktu, moznych rizicich a zaroven vynosech spojenych s investicnim
zivotnim pojisténim, ndkladech investice, dafiovych souvislostech u tohoto typu pojisténi.
Zajemce se v neposledni fadé dozvida o moznostech feSeni ptipadnych sport, jak postupovat

pii podani stiznosti, na koho se miize obratit spole¢né s prislusnymi kontakty.
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Podpisem navrhu na uzavieni pojistné smlouvy pojistnik i pojistény potvrzuji, ze byli
fadné a srozumiteln¢ sezndmeni s predlozenymi dokumenty a méli dostatek Casu k jejich
prostudovani. Bylo jim zodpovézeno na jejich pisemné dotazy, vSemu porozuméli a jsou si

védomi ptipadnych rizik spojenych s uzaviranym pojisténim.

2. Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Investi¢ni Zivotni

pojisténi Flexi Zivotni pojiSténi

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group pisobi v Ceské republice od
roku 1993 a tadi se mezi pfedni pojistovny na trhu nabizejici zivotni pojisténi. Dle statistik
Ceské asociace pojistoven za rok 2017 dosahlo predepsané pojistné 7,5 miliard Kg&,
pojistovna aktualné poskytuje pojistnou ochranu 1,5 milionu klientd. V roce 2008 se

pojisStovna stala soucasti pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group.

Investi¢ni Zivotni pojiSténi Flexi Zzivotni pojisténi je jedno z nejznaméjSich Zivotnich
pojisténi v Ceské republice, nicméné jak uvadim vyse, je to pravé Flexi Zivotni pojisténi, které
je momentaln¢ v zajmu medii ohledné neplatnosti pojistné smlouvy uzaviené na tento typ
zivotniho pojisténi. V prvnim kvartdle 2018 vydal Méstsky soud v Praze kone¢né rozhodnuti
o neplatnosti pojistné smlouvy Flexi Pojistovny Ceské spotitelny. Hlavnim diivodem bylo
nedostatecné informovani zdjemce o poplatcich a nédkladech a tak pojistnou smlouvu oznacil
za neplatnou pro jeji neurcitost. Rozhodnuti se tykd pouze této konkrétni pojistné smlouvy,
ostatni pojistné smlouvy Flexi zivotniho pojisténi jsou nadale platné. Neni tedy pravdou, Ze
pfedmétné rozhodnuti méa dopad na statisice dalSich pojistnych smluv Zivotniho pojiSténi
Flexi ve smyslu jejich zneplatnéni, coz ostatné konstatovala i sama Ceskd narodni banka

a finan¢ni arbitr.

PojiStovna nicméné eviduje i opacny rozsudek Obvodniho soudu pro Prahu 4, ktery
naopak platnost smluv Flexi Zivotniho pojiSténi potvrzuje a argumentaci klienta o neplatnosti

pojistné smlouvy oznacil za ucelovou.

Flexi zivotni pojiSténi je flexibilnim produktem reagujicim na aktualni situaci na
pojistném trhu, ktery u nékterych pojistnych kryti nabizi komplexni nebo ¢aste¢nou ochranu
podle potieb pojisténé¢ho za odpovidajici umérnou vysi stanovené¢ho pojistného. Je vhodnym

produktem pfi Cerpani hypotecniho avéru.

Pojistné podminky obsahuji napiiklad neobvyklé vyluky z pojistné ochrany (nevyplaceni

pojistné castky v pfipadé¢ umrti z divodu onemocnéni diagnostikovaného pred uzavienim
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pojisténi a to do dvou let od uzavieni pojistné smlouvy, naopak neobsahuji ocefiovaci tabulky.

Ty jsou ovSem zvefejnény na internetovych strankach v dostatecném detailu.

Zajemce o pojisténi je opét pred uzavienim pojistné smlouvy detailné seznamen
s piehledem poplatkil, sazbami rizik a déale s pojistnymi podminkami v§eobecnymi, stejné tak
zvlastnimi. Zajemce tak dostava kompletni a jasné informace o administrativnich poplatcich,
spravnich poplatcich, sazbach, limitech pro vstupni veéky apod. Poplatkovou strukturu

hodnotim jako dostatecné jasnou a ztejmou i zde.

I u toho pojistného produktu pojisStovna informuje zdjemce o pojisténi o kliCovych
informacich a parametrech produktu, moznych rizicich a zarovein vynosech spojenych
s investicnim Zivotnim pojisténim, nakladech investice a moznosti danového odpoctu.
Zajemce se v neposledni fadé dozvida o moznostech feSeni ptipadnych spord, jak postupovat

pii podani stiznosti, na koho se mlize obratit spolecné s pfislusnymi kontakty.

Podpisem navrhu na uzavieni pojistné smlouvy pojistnik 1 pojistény potvrzuji, ze byli
fadn¢ a srozumitelné¢ seznadmeni s piredlozenymi dokumenty a méli dostatek Casu k jejich
prostudovani. Bylo jim zodpovézeno na jejich pisemné dotazy, vSemu porozuméli a jsou si

védomi ptipadnych rizik spojenych s uzaviranym pojisténim.

Y 7 we

3. AXA Zivotni pojiStovna a.s., Investi¢ni Zivotni pojiSténi Life IN+

AXA zivotni pojiStovna a.s. ptisobi na ¢eském pojistném trhu od roku 1995 a za tu dobu
si vypracovala pozici silné pojiStovny nabizejici Sirokou paletu sluzeb v podobé kapitalového
zivotniho pojisténi, investi€niho Zivotniho pojisténi, rizikového Zivotniho pojiSténi, irazového

pojisténi a doplitkového zdravotniho pojisténi.

AXA 7Zivotni pojisStovna a.s. patii do francouzské finan¢ni skupiny AXA, jeZ na uzemi
Ceské republiky poskytuje dale produkty z oblasti neZivotniho pojisténi a dale penzijni

produkty a nabizi spravu investic.

Investi¢ni zivotni pojiSténi Life IN+ poskytuje klientim pojistnou ochranu v kombinaci se
zajimavym zpusobem investovani volnych finan¢nich prostfedkti do mj. ¢tyf exkluzivnich
finan¢nich fondd. Produkt nabizi specialni vérnostni bonus vyplaceny v zdvislosti na délce
trvani pojisténi nezdvislym na trznim vyvoji zhodnoceni investice a rovnéz poskytuje

flexibilitu béhem celé pojistné doby umoznujici zménu pojistné smlouvy v zavislosti na
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potieby pojisténého. K zivotnimu pojisténi je opét moznost sjedndni doplikovych

pfipojisténi.

Vyhodou tohoto produktu je moznost redukce pojistné ochrany na minimum
a maximalizace investi¢ni slozky, ¢i pfevod pojisténi do tzv. splacené¢ho stavu bez dalsi
povinnosti platit pojistné. Pifed uzavienim toho typu Zzivotniho pojiSténi obdrzi zdjemce
0 pojisténi specifické informace o fondech s ukazateli rizik spojenych s investovanim do
fondt, scénéfi vykonnosti a detailnim rozpisem nakladi, se kterymi je dana investice spojena.
Modelace vyvoje pojisténi vcetné vySe odkupného. Nedilnou soucasti vSech podklada
a informaci k pfedmétnému pojisténi je rovnéz sdéleni kliCcovych informaci pro klienty
obsahujici informace k produktu, pojistném plnéni, moZznych rizicich a ndkladech na pojisténi

v case.

Podpisem néavrhu na uzavieni pojistné smlouvy pojistnik 1 pojistény potvrzuji, ze byli
fadn¢ a srozumitelné¢ seznadmeni s piredlozenymi dokumenty a méli dostatek Casu k jejich
prostudovani. Bylo jim zodpovézeno na jejich pisemné dotazy, vS§emu porozuméli a jsou si

védomi ptipadnych rizik spojenych s uzaviranym pojisténim.

3.6 Zavéry z provedeného porovnani

Na demonstraci vySe vybranych produkti investicniho Zivotniho pojisténi u danych
pojistitelti a jejich vzajemného porovnani je patrné, ze vSechny pojistovny plni zakonem
stanovené povinnosti tykajici se poskytovani zakladnich informaci o typu a parametrech
zvoleného pojiSténi. VSichni tfi pojistitelé (prostiednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele)
poskytli dulezité informace k nabizenému typu pojiSténi pro mé rozhodnuti, zda pojisténi
splnuje mé potteby a pozadavky a zejména piedstavily ucelenou poplatkovou strukturu.

Méam =za prokdzané, Ze vybrani poskytovatelé pojistnych sluzeb a pojisStovaci
zprostiedkovatelé splnili pravnimi ptedpisy stanovené povinnosti upravujici problematiku
smluv uzaviranych adheznim zplGsobem (§ 1798 a nasl. NOZ), smluv uzaviranych se
spotiebitelem (§ 1810 a nasl. NOZ), smluv o finan¢ni sluzbé (§ 1841 a nasl. NOZ), dale
sdéleni kli¢ovych informaci dle natfizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 1286/2014 ze
dne 26. listopadu 2014 o sdélenich klicovych informaci tykajicich se strukturovanych
detailovych investi¢nich produkti a pojistnych produkti s investi¢ni slozkou (déle jen
,hatizeni PRIIPs*) a vneposledni fadé¢ oblast informacni povinnosti pojistovacich

zprostiedkovatela (§ 21 ZPZ).
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Déle povinnost upozornéni na vybér investicniho typu pojiSténi a stim souvisejici
ukazatele vyvoje, rizik a nakladovosti mam z provedeného porovnani za dostatecné splnénou.
Zaroven jsem byla jako zdjemce o pojisténi u vSech tii typl investicniho zivotniho pojisténi
dikladné¢ informovana a upozornéna na skuteCnost, ze predmétna investice do zvolenych
fondl neni garantovéana. V neposledni fad¢ vSichni pojistitelé poskytli kompletni prehledy a

sazebniky poplatkt, sazby pro jednotlivé vstupni véky atd.

Potvrzuji tedy, ze vybrani pojistitelé splnili zakonné povinnosti a proto by klient do
budoucna nemél uspésné narokovat urCeni neplatnosti pojistné smlouvy z divodu
neposkytnuti ¢i zamlCeni informaci. Ve svétle stavajicich ptipada feSenych pied finan¢nim
arbitrem a pfislusnymi soudy je ovSem mozné, Ze se situace, potazmo legislativa, jesté¢ zméni
a pojistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé¢ budou nuceni své postupy upravit. Problematiku

proto hodlam i do budoucna sledovat.
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Tabulka 5: Vysledky provedeného porovnani nabidky investi¢niho Zivotniho pojisténi

NN Zivotni pojistovna

Pojistovna Ceské
spofitelny

AXA Zivotni pojistovna

Dolozka odkazujici
na podminky uvedené
mimo vlastni text
smlouvy dle § 1798 NOZ

Sdéleni pred uzavienim
smlouvy dle § 1811 NOZ

Sdéleni pred uzavienim
smlouvy dle § 1820 NOZ

Sdéleni pred uzavienim
smlouvy dle § 1843 NOZ

Sdéleni klicovych
informaci dle natizeni
PRIIPs

Modelace vyvoje
pojisténi véetné vyse
odkupného

VSeobecné a zvlastni
(specialni) pojistné
podminky

Prehledy a sazebniky
poplatku

Upozornéni na investicni
Zivotni pojisténi

Informacni povinnost
pojistovacich
zprostiedkovateli dle
§2127Pz
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Soucdasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Samostatny tfistrankovy
dokument shrnujici
klicové informace
k produktu

Ano
Samostatny dokument
s modelovym vynosem

Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
informacni nastroj
Informace o financ¢nich
fondech na
internetovych strankach

Ano
Soucasti Zdznamu
z jednani s klientem

Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Soucdsti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Samostatny tfistrankovy
dokument shrnujici
klicové informace
k produktu
Ano
Samostatny dokument
véetné predpokladaného
vyvoje kapitdlové
hodnoty
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace

Ano
Samostatny dokument
Informace o podkladové
investici

Ano
Soucasti Zdznamu
z jednani s klientem

3.7 Situace na ¢eském pojistném trhu

Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
Soucasti navrhu na
uzavreni pojistné
smlouvy
Ano
Samostatny tfistrankovy
dokument shrnujici
klicové informace
k produktu

Ano
Samostatny dokument
véetné ukazatele
nakladovosti

Ano
Soucasti smluvni
dokumentace
Ano
Soucasti smluvni
dokumentace

Ano
Samostatny dokument
Specifické Gdaje
o fondech

Ano
Soucdsti Zdznamu
z jednani s klientem

Ceska asociace pojisStoven kazdorocné vydava vyrocni zpravu obsahujici detailni

informace k fungovani asociace a jejich ¢lend, struktufe ¢eského pojistného trhu a pojistného

trhu EU, legislativnimu vyvoji a regulaci v oblasti pojiStovnictvi. Vyro¢ni zprava rovnéz

zpracovava statistické vysledky ¢lenskych pojistoven a dava tak jasné ukazatele o smétovani

pojistného trhu jednotlivych svych odvétvi.
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V ramci této Casti rigordzni prace piiblizim na vybranych pasazich statistickych ukazatela
z Vyroéni zpravy CAP za rok 2017, feSici oblast Zivotniho pojisténi, i nadale klesajici
tendenci zpusobenou zejména odklonem od jednorazové placenych produkti Zzivotniho
pojisténi na ukor rizikovych pojistnych produkti. Naopak u produktd Zivotniho pojisténi
s bézn¢ placenym pojistnym vidime mirny rist souvisejici s vysSim zdjmem klientd o

hypotecni Gvéry, jejichz cerpani byva podminéno prave uzavienim zivotniho pojisténi.

Tabulka 6: Struktura pojistného trhu — Zivotni pojisténi (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pojisténi 60,2 57,5 50,8 43,5 39,6 37,3 32,6 28,7 26,1 28,8 24,8 17,7 12,8 10,7
pro pripad
doiiti a
smrti nebo
doziti
Pojisténi s 13,7 16,8 24,0 34,0 37,9 40,1 47,3 50,8 52,6 48,5 51,9 55,9 59,2 59,4
investi¢nim
fondem
Dopliikova 10,8 11,4 11,5 10,5 10,8 11,6 11,1 12,2 12,9 14,2 15,3 17,6 19,8 21,5
pojisténi
Dichodové 7,3 6,2 5,9 4,8 4,3 3,8 2,9 2,6 2,5 2,5 2,2 2,3 2,3 2,3
pojisténi
Pojisténi 5,6 5,5 5,2 4,5 4,2 3,7 2,7 2,3 2,0 1,7 1,4 14 1,3 1,2
svatebni,
prostiedkt
na vyzivu
déti
Pojisténi 1,4 1,7 2,1 2,3 2,8 3,1 3,2 3,2 3,6 4,1 4,2 51 4,6 4,9
pro pfipad
smrti
Kapitdlové 1,0 0,9 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
cinnosti

Zdroj: CAP o0

60 Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2017, In: Ceska asociace pojistoven [online]. 2018 [cit. I — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
<http://cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2017_vyrocni.pdf>, s. 85
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Tabulka 7: Technické rezervy &lent CAP (milionech K&)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 273475 289 042 303 345 313 648 329424 333453 334 905 329 857 330472 331732
Zivotni
pojisténi
z toho:
technicka
rezerva v
Zivotnim
pojisténi, je-li 29388 42572 57 693 65 080 75818 80625 78 012 79923 83 850 88 653
nositelem
investicniho
rizika
pojistnik
NeZivotni
pojisténi

Zdroj: CAP %

204843 | 222480 | 245771 | 256958 | 272798 @ 278629 | 279915 | 274323 | 273607 & 272309

68 632 66 561 57574 56 690 56 626 54823 54989 55534 56 865 59423

61 Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2017, In: Ceska asociace pojistoven [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
<http://cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2017_vyrocni.pdf>, s. 85

2 Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2017, In: Ceska asociace pojistoven [online]. 2018 [cit. I — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
<http://cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2017_vyrocni.pdf>, s. 86
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Tabulka 8: Vyvoj ptedepsané¢ho smluvniho pojistného ¢lenti (milionech K¢)

2007 2008
Predepsané
smluvni
pojistné
celkem
Pfedepsané
smluvni
pojistné
neZivotniho
pojisténi
Predepsané
pojistné
Zivotniho
pojisténi

Zdroj: CAP s

107
974

115
020

69 175 73145

38799 41875

Tabulka 9: Zivotni pojisténi &lenti CAP — predepsané pojistné (milionech K&)

2009

117
586

73 857

43728

2010

116
196

71492

44703

2011 2012
115 113
627 999

69 052 67 697
46 575 46 302

2013

114
329

67 839

46 489

2014

115
410

69 209

46 201

2015

116
569

71943

44 625

2016

119
052

75381

43 670

2017

123
782

80078

43704

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Zivotni
pojisténi 38799 | 41875 = 43728 44703 | 46575 46302 @ 46489 46201 = 44625 43670 43704
celkem
Pojisténi
pro pfipad
dotitia 19269 | 18310 = 16544 | 14842 @ 12872 | 11367 10118 8624 6927 5768 5253
smrti nebo
doiiti
Pojisténi
spojené s
: o 9211 11648 @ 13447 16082 18759 20338 @ 21132 22129 22185 22228 22336
investicnim
fondem
::zj'?g':é‘:l,"a 5052 6137 | 6879 | 7670 8650 | 9480 = 10163 = 10621 | 10839 & 11222 @ 11707
Zdroj: CAP **
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Graf 2: Zivotni poji§téni ¢lent CAP — piedepsané pojistné

Zdroj: CAP %
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<http://cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2017_vyrocni.pdf>, s. 87

64 Iy
Tamtéz
65 Iy
Tamtéz

63




4 Institut pojistné smlouvy a vymahatelnost prav a povinnosti

z ni plynoucich

Uzavienim pojistné smlouvy vznika mezi smluvnimi stranami pojistny vztah zalozeny na
nabidce jedné strany a jeji akceptaci strany druhé. Jedna se tak o synallagmaticky
soukromopravni vztah, ktery vznikl na zédkladé dobrovolného jednani dvou subjekti,

budoucich smluvnich stran.

NOZ definoval pravni principy (pravidla), kterd tvoii jeho zaklad a v jejichZ souladu je
NOZ v praxi vykladan pfti jeho aplikaci. Zakladnim pravidlem NOZ je, Ze osoby si mohou
sjednat prava a povinnosti odchylné od zakona, pokud to zdkon vyslovné nezakazuje. Jedna se
o zéasadu tzv. legalni licence. Jsou zak4dzéna vSak ujednani, ktera by byla v rozporu s dobrymi
mravy, vefejnym potfddkem nebo s pravy tykajicimi se postaveni osob. VSechna ustanoveni
NOZ jsou posuzovana jako dispozitivni s moZnosti se od nich odchylit, pokud zédkon vyslovné

nestanovi, ze se jedna o ustanoveni kogentni, od né¢hoz se odchylit nelze.

Tato zasada je tak promitnuta do upravy pojistné smlouvy a je na vili stran, jakym

zpusobem si sva prava a povinnosti v pojistné smlouveé definuji.

Povinnosti smluvnich stran upravené zakonem a pojistnou smlouvou na sebe vazou
1 sankce za jejich poruseni. Pokud dojde k poruseni povinnosti upravené pojistnou smlouvou,
sankce za poruSeni je zpravidla upravena pojistnou smlouvou, resp. pojistnymi podminkami.
V piipadé poruSeni povinnosti plynouci piimo ze zédkona definuje pak zdkon nasledky

takového poruseni a jejich vymahatelnost.

Dle pravni upravy NOZ pojisténi patii mezi relativni majetkova prava do skupiny zavazki
z odvaZnych smluv. OdvaZnou smlouvou se rozumi smlouva, u které zavisi podle ujednani
stran prospéch, anebo neprospech alespont jedné ze smluvnich stran na nejisté udalosti. NOZ

mezi odvazné smlouvy dale fadi napt. sazku, hru nebo los.

Pokud je pojistnd smlouva uzavirana se spotiebitelem, je smlouvou o finan¢ni sluzbé ve
smyslu § 1841 NOZ a vztahuji se na ni nejen obecna ustanoveni tykajici se zavazkl ze smluv

uzaviranych se spotiebitelem, ale také ustanoveni upravujici financni sluzby, a podle zpiisobu
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sjednani pojisténi na ni mohou dopadat i1 ustanoveni upravujici uzavirani smluv distan¢nim

zpiisobem a zavazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.

Zvlastnim typem spotiebitelskych smluv jsou tzv. distanéni smlouvy, tedy smlouvy
uzaviené na dalku bez fyzické pfitomnosti smluvnich stran za pomoci prostfedkti komunikace
na dalku. Pro tyto pfipady uzaviené¢ smlouvy upravuje NOZ v ramci ustanoveni § 1820 —
1840 piisnéjsi pravidla, kdy zohlednuje vyssi rizika pro spotiebitele v souvislosti s timto
zpusobem sjednani smlouvy. Specidlni uUprava je tak zohlednéna zejména v informacéni

povinnosti podnikatele a dale napt. v podminkach pro odstoupeni.

Za vyuziti prostfedkd komunikace na dalku dochézi rovnéz k uzavieni smluv o finan¢nich
sluzbach specificky upravenych v ustanoveni § 1841 — 1851 NOZ. Tématu se detailnéji
vénuje Ceska narodni banka, ktera institut smluv o finanéni sluzb& vysvétluje na svych
internetovych strankach nasledovné. Smlouvami o finan¢nich sluzbach uzaviranymi na dalku
jsou smlouvy mezi spotiebitelem (pro tyto ucely vSak pouze fyzickou osobou) a dodavatelem,
které byly uzavieny pomoci prostiedki komunikace na dalku (napf. telefon, fax, elektronicka
posta, internet), které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické ptitomnosti smluvnich
stran, tykajici se bankovnich, platebnich, tvérovych nebo pojistnych sluzeb, smlouvy tykajici
se penzijniho pfipojisténi, smlouvy tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb nebo smlouvy

tykajici se obchodii na trhu s investiénimi nastroji.®’

Pojistitelé se vramci udrzeni modernich trendi snazi ptizptisobovat své procesy
sjednavani pojistnych smluv tak, aby zajemce o pojist€éni mé&l moZnost uzaviit pojistnou
smlouvu 1 zminénym distan¢nim zpisobem. Jedna se o pohodlnéjsi zplisob sjednani pojisténi
z domova bez nutnosti setkani se s pojistovacim zprostredkovatelem. Domnivam se, Ze tato
forma uzavieni zivotniho pojisténi je u klientli preferovand, nicméné zde prameni mnoho rizik
jak pro pojistnika, tak pojistitele. Pfedevsim jde o sdéleni pravdivych informaci o zdravotnim
stavu, pochopeni slozittho mechanismu Zivotniho pojisténi (zejména investi¢niho ¢i
kapitalového), diikladné seznameni se s pojistnymi podminkami, vylukami z pojisténi atd.).
S ohledem na velmi ptisnou regulaci v oblasti zivotniho pojiSténi nepovazuji tento format
uzavirani pojistnych smluv Zivotniho pojisténi za vhodny a do budoucna castéji ze strany

pojistiteld vyuZzivany.

8 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-

80-7502-271-4,s. 275
67 Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku, In: Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/smlouvy na_dalku.html>
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Pro pojistnou smlouvu je dale typicky zplsob jejiho uzaviradni prostfednictvim predem
pripravenych formulaiti jednou ze smluvnich stran zndmy jako adhezni zpiisob uzavieni
smlouvy. Adheznimi smlouvami se rozumi smlouvy, u kterych nedochazi mezi kontrahenty
k vyjednavani obsahu smlouvy, nybrz jsou zalozeny na principu ,, fake it or leave it* (,,ber
nebo nech byt“). Tento typ smluv je uzivan v hromadném smluvnim styku, pfi kterém Setii
naklady smluvnich stran a pfinadsi usporu Casu. V takovém piipad¢ ovSem smluvni strana,
kterd nemd moznost podobu smluvnich ujednani ovlivnit, se ocitd ve slabSim postaveni
s moznosti podminky piijmout jako celek a pojistnou smlouvu uzaviit, nebo naopak

nepfijmout a smlouvu neuzavfit.

V ramci ustanoveni § 1798 je stanovena vyvratitelna pravni domnénka, kdy pouzije-li se
k uzavteni smlouvy formulaf uzivany v obchodnim styku nebo jiny podobny prostiedek, jde
o smlouvu adhezni. NOZ timto zptisobem urcuje ochranu slabsi strany smlouvy tak, ze pro

kazdou obsazenou dolozku vZzdy plati nékolik zékladnich pravidel.

Za prvé plati, Ze pokud odkazuje adhezni smlouva na podminky uvedené mimo vlastni
text smlouvy, jsou platné pouze tehdy, byla-li slabsi strana snimi a jejich vyznamem
prokazatelné seznamena nebo prokaze-li se, ze vyznam takové dolozky musela znat. Za druhé
plati podminka upravujici pravidlo, pokud adhezni smlouva obsahuje dolozky, které lze
piecist jen se zvlaStnimi obtizemi nebo je-li pro osobu priimérného rozumu nesrozumitelna, je
platnd pouze tehdy, nezpisobi-li slabsi stran¢ Gjmu nebo prokaZze-li druha strana, Ze slabsi
stran¢ byl vyznam doloZky dostatecné vysvétlen. V neposledni fadé plati posledni pravidlo,
kdy pokud je pro slabsi stranu bez rozumného divodu smlouva zvlasté nevyhodna, zejména
obsahuje-li bez vazného divodu vyznamné odchylky od podminek aplikovanych

v obdobnych ptipadech, je uzaviena smlouva neplatna.

V praxi je adhezni zpisob uzavirani smluv pouZzivan zejména vuci spotiebitellim a typicky
pravé pii uzavirani pojistnych smluv. Pro pojiStovny, jakoZto siln€j$i stranu smluvniho
vztahu, stanovily takto definované ochranné mantinely slabsi strané pted nabytim U¢innosti
NOZ povinnost pfipravit formulare pojistnych smluv jednoznaéné a srozumitelné. Pojistovny
musely byt rovnéZ pfipraveny na situace, aby byly schopny prokazat, ze ta kterd dolozka
obsazend mimo vlastni text smlouvy byla spotiebiteli pfed podpisem smlouvy dostate¢né

vysvétlena.

Ptedem ptipravené formulafe navrhli na uzavieni pojistné smlouvy tedy logicky obsahuji

prohldSeni o tom, Ze pojistnik a pojistény byl sezndmen s obsahem pojistné smlouvy,
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pojistnych podminek a dal§imi pfilohami pojistné smlouvy. Svym podpisem potvrdi, zZe

predlozenému textu porozumél a souhlasi s nim.

Pojistné smlouvy zivotniho pojisténi jsou v prevazné vétsiné uzavirany prostiednictvim
spolupracujicich pojistovacich zprostiedkovatelli a jsou to tedy oni, kdo jsou povinni dle
uvedené dikce postupovat. Ze své praxe bohuzel vim, jakym zpiisobem k uzavirani pojistnych
smluv dochazi, ze zajemci mnohdy nejsou ze strany zprostiedkovatele vysvétleny zakladni
koncepce uzaviraného produktu zivotniho pojisténi, piesto podpisem takového prohlaseni
dochazi k platnému uzavieni smlouvy v souladu s pravnimi ptedpisy a ndslednd obrana

pojistnika, potazmo pojisténého, byva v takovych ptipadech slozita.

Vzhledem k vySe uvedenému povazuji za nutné, aby pojistovny v ramei svych internich
postupll mély nastaveny kontrolni mechanismy pro detekci podeziele sjednanych pojistnych
smluv. Takova kontrola by mohla spocivat naptiklad ve stanoveni jasnych pravidel pro
zpusoby uzavieni pojistné smlouvy, kdy Ize jednat se zdjemcem o pojisténi (klientem
pojisténi) prostiednictvim telefonické ¢i emailové komunikace, kdy naopak vyhradné osobné
apod. Rovnéz bych uvazovala o zavedeni ptfisnych pravidel s limity pro vysi pojistného
v poméru k pracovni pozici pojistnika, kterd by zamezila uc¢elovému sjednavéani pojistnych
smluv s pojistniky na pozici napft. technickych d€lnika s platbou pojistného ve vysi 5.000 K¢

mésiéné.

Na tomto misté povazuji za vhodné zminit institut tzv. ptekvapivych ustanoveni upraveny
§ 1753 NOZ. Dotcené ustanoveni NOZ stanovi ndsledujici: Ustanoveni obchodnich
podminek, které druhd strana nemohla rozumné ocekavat, je net€inné, nepiijala-li je tato
strana vyslovné; k opaénému ujednani se neptihlizi. Zda se jedna o takové ustanoveni, se

posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zpiisobu jeho vyjadieni.

Pojistné podminky, jez tvoii nedilnou soucdst pojistné smlouvy, podrobné konkretizuji
vznik, trvani a zanik pojiSténi, definuji pojistnou udalost, vyluky, rozsah pojistného plnéni
atd., a proto je tfeba, aby pii uzavirani pojistné smlouvy pojistnik postupoval obezietné
a predlozené podminky disledné¢ cetl a na piipadné nejasnosti se ptal pojiStovaciho
zprostiedkovatele. Pojistnik svym podpisem pojistné smlouvy totiz potvrdi, Ze byl na pojistné
podminky jako soucdst pojistné smlouvy upozornén, byl sjejich znénim seznamen

a porozumél jim. Tato skutecnost v piipadé domdhani se svych prav vici pojistiteli je st€Zejni

68 Ustanoveni § 1753 NOZ
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v souvislosti s obCanskopravni zasadou vigilantibus iura skripta sunt (prava pteji bdélym),

kdy kazdy je odpovédny za svoje jednani.

Predmétné ustanoveni § 1753 NOZ je problematické zejména v tom ohledu, ze jiz
doptedu potvrzuje fakt, ze spotiebitel (pojistnik) obchodni podminky necte a rozhodujici je
skutec¢nost, zda to které ustanoveni podminek spotiebitel nemohl rozumé ocekavat a nikoliv
to, zda pted podpisem smlouvy si ji dikladné procetl. Z pohledu spotiebitele jde o ustanoveni
zvySujici jeho pravni ochranu a jistotu, nicméné v obecné roviné mam za to, ze dané

ustanoveni podporuje nezodpovédnost a pravni nejistotu.

Pokud jde o zminénou nezodpovédnost, pripomindm rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne
26. 2. 2009 ve véci 33 Odo 1560/2006, ktery je jeden z nesc¢etnych soudnich zavért vénujici
se této problematice. V daném rozsudku bylo mj. konstatovano nasledujici: ,,...0 omyl, ktery
1ze omluvit, neptijde tehdy, méla-li jednajici (a omylu se pak dovolavajici) osoba moznost se
takovému omylu vyhnout vlastni peclivosti pfi seznani skutecnosti rozhodujicich pro
uskute¢néni pravniho ukonu. Nelze totiz akceptovat, Zze by bylo mozno se uc¢inné dovolat
neplatnosti pro omyl podle § 49a zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zdkoniku za situace, kdy
by omylu se dovolavajici osoba zanedbala pro ni ve véci objektivné existujici moZznost
presvédCit se o pravém stavu véci a bez pfiiny se ve svém usudku nechala myln¢ ovlivnit
pfipadnymi dojmy, naznaky feSeni, resp. hypotézami o vlastnostech predmétu zamysleného

pravniho ukonu.* 69

Za ptedpokladu, Ze obecné soudy budou i1 naddle omyly pfi pravnim
jednéani posuzovat v tomto duchu (viz naptiklad ustanoveni § 583 NOZ), d4 se ocekévat jisty
nesoulad mezi naznacenym vykladem § 1753 NOZ (spotiebitelé nemusi ¢ist smlouvy

a zaroven mohou ziskavat vyhody).

Odhlédnu-li od téchto hypotetickych uvah, kladu si otdzku, co vSe dnes mize primérny
spotiebitel v pfipad€ pojistnych smluv oc¢ekavat. Mam za to, Ze i byt jen zakladni vymezeni
rozumnych ocekavani bude dlouhou dobu tvofit pravni nejistotu u nespoctu smluv a bude tedy

na obecnych soudech a jejich soudnich zavérech.

Domnivam se, ze § 1753 NOZ neni potieba, nebot’ dané ustanoveni by jist¢ bylo mozné
napadnout 1 podle jinych ustanoveni pravniho fadu. V tomto sméru vSak pro uplnost
piipomindm, ze piedmétné ustanoveni nepojima pouze piekvapeni stran obsahu té které
klauzule, ale i stran jejiho vyjadfeni, dle divodové zpradvy napiiklad kvuli nejasnosti,

necitelnosti apod.

89 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 26. 2. 2009, sp. zn. 33 Odo 1560/2006
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4.1 Definice pojistné smlouvy dle nového obcanského ziakoniku a
predchozi legislativy

Novy obcansky zakonik piinesl fadu vyznamnych zmén i do oblasti pojiSténi, i kdyz se
jednalo zpravidla o zmény formélniho charakteru. Otazka zaClenéni Upravy pojistné smlouvy
do obc¢anského zakoniku byla dlouho diskutovana, fesila se i varianta ponechani dané Gpravy
vlastnim pravnim pfedpisem, nicméné konecna verze ji obsahovala. Timto krokem tak doslo

k nejvyznamngéjsi legislativni zméné v oblasti pojisténi.

Oblast pojisténi je novym obcanskym zakonikem zafazena do Ctvrté Casti mezi Relativni
majetkova prava, hlavy druhé upravujici Zavazky z pravnich jednani, dilu patnéctého

upravujici Zavazky z odvaznych smluv a oddilu druhého, jez se tyka samotného pojisteéni.

Pojisténi ma v rdmci NOZ bezprostfedni navaznost na fadu dalSich oblasti soukromého
prava a tudiz na néj nelze pohlizet samostatné, ale vzdy jej davat do kontextu s upravou
ostatnich zavazkovych vztahl a tudiz aplikovat ustanoveni ostatnich ¢asti NOZ souvisejicich

s pojisténim.

Jak uvadim vyse v kapitole 1.3.3 rigorézni prace, ptijetim nového obCanského zakoniku
doslo k dvoukolejnosti, resp. trojkolejnosti pravnich ptedpisti aplikovatelnych pro uzaviené
pojistné smlouvy. To znamen4, Ze na pojistné smlouvy uzaviené do 31. 12. 2004 je aplikovan
zékon €. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, na pojistné smlouvy uzaviené do 31. 12. 2013 zékon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvy a pojistné smlouvy uzaviené po datu 1. 1. 2014 se fidi
novym obc¢anskym zakonikem. Rozhodujicim kritériem pro urceni spravného reZimu pojistné
smlouvy pfitom neni pocatek pojisténi, ale okamzik uzavieni pojistné smlouvy. Podle
piechodnych ustanoveni NOZ plati (a dle pfechodnych ustanoveni ZPS platilo), Ze jiné pravni
pomeéry vzniklé pfede dnem nabyti u¢innosti tohoto zdkona, jakoz i prava a povinnosti z nich
vzniklé se fidi dosavadnimi pravnimi predpisy.”’ Vzhledem k tomu, Ze pojistné smlouvy
byvaji uzavirany vétsinou na delsi pojistnou dobu, nelze predjimat, jak dlouho tento soub¢h tii

pravnich Gprav bude trvat.

Pojistna smlouva tvoii zdklad smluvniho pojistného vztahu, jenz vznikd na zakladé
nabidky, kterd je nasledn¢ druhou smluvni stranou akceptovana. Definice pojistné smlouvy

se liSila napfi¢ platnymi pravnimi Gpravami a niZe nastinim jejich znéni a rozdily mezi nimi.

7 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 274
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Ziakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, obsahoval Gipravu pojistného vztahu a pojistné
smlouvy v hlavé patnacté (§ 788-828). Tato plivodni uprava je povazovana za velmi stru¢nou
(obsahovala pouze 41 paragrafil) a postupné¢ piestala vyhovovat potfebam a pozadavkiim
pojistného trhu a ucastnikii pojisSténi. Dle plivodni pravni Gpravy se pojistnou smlouvou
pojistitel zavazoval poskytnout v plném rozsahu plnéni, nastala-li nahodila udélost ve
smlouvé blize oznacena, a fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s pojistitelem pojistnou

smlouvu uzaviela, byla povinna platit pojistné.”"

Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, definoval pojistnou smlouvu jako smlouvu
o finan¢nich sluzbach, ve které se zavazuje pojistitel v piipad¢ vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli

pojistné.

Novy obcéansky zakonik tuto definici nepiejima, byt ji formaln¢ a obsahové ponechdva
a urCuje prava a povinnosti jsou spojena s pojistnou smlouvou. Pojistnou smlouvou se
pojistitel zavazuje vuc¢i pojistnikovi poskytnout jemu nebo tieti osobé pojistné plnéni,
nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit

pojistiteli pojistné.”

Pro uplnost vyctu pravnich uprav pojistné smlouvy povazuji za vhodné jmenovat rovnéz
pravni predpis Evropské unie upravujici oblast pojistné smlouvy, kterym je Natizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové
vztahy znamé jako Rim 1. Obsahové navazuje na Rimskou umluvu z roku 1980 a pouZije se
pted soudy ¢lenskych statlh EU na smluvni zdvazkové vztahy. Natizeni upravuje pravidla pro
urceni rozhodného prava, pficemz pro smlouvy uzavirané se slabsi stranou (typicky pojistné
smlouvy) plati zvlastni pravidla. Pojistna smlouva kryjici velké riziko se fidi pravem, které si
smluvni strany zvoli a pokud tak neucini, pravem zemé, kde ma pojistitel obvyklé sidlo.
V piipadé€ ostatnich pojistnych smluv plati omezend moZnost volby prava. Pokud si strany
pravo nezvoli, fidi se pojistnd smlouva pradvem zemé, v niZ se v okamziku uzavieni smlouvy

nachazi riziko.

7! Ustanoveni § 788 zékon & 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik
& Ustanoveni § 2758 NOZ
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4.2 Zakladni pojmy pojiSténi
Jak uvadim vySe, pro pojistnou smlouvu je charakteristicky prvek nahodilosti, coz
znamena, ze pojistné plnéni je pojisténé osobé nebo tieti osobé poskytnuto pojistitelem jen
v pfipadé¢ vzniku nahodilé udalosti, kterd je krytd pojisténim definovanym uzavienou

pojistnou smlouvou.

Podminkou nahodilosti je, Ze se jedna o skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda
v dob¢ trvani pojiSténi viibec nastane (napf. Uraz, nemoc), nebo neni znama doba jejiho

vzniku (typicky smrt).”

Mezi dilezité pojmy pojisténi v praxi patii pojem Skodnd udalost a pojistnd udalost. Oba
maji vazbu na pojistné plnéni a je tfeba mezi nimi rozliSovat. Skodna udélost neni sou¢asnou
pravni upravou upravena a v principu se jedna o skuteCnost, ze které vznikla Skoda a jez by
mohla byt diivodem vzniku pojistné udalosti a mohla by zaklddat pravo na pojistné plnéni
z pojisténi. Jednotlivé Skody mohou byt rizné povahy, pficemz v ptipad€ Skody na zdravi jde
zejména o uraz, nemoc, smrt. Pojistnou udalosti se rozumi nahodila udalost, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele plnit. Konkrétni podminky vzniku pojistné udalosti urcuji

pojistné podminky.

V oblasti pojisténi se setkavame s dalSimi pojmy a to s pojmem pojistné nebezpeci
a pojistné riziko. Oba pojmy byly definovany ptivodnim ZPS v ramci § 3, NOZ uvedené

definice jiz nepfevzal.

V ptipadé pojistného nebezpeci rozumime moznou pfi¢inu vzniku pojistné udélosti. Jedna
se tak o konkrétni situace, pii kterych muize dojit k pojistné udalosti, a u kazdého typu
pojisténi jsou pojistna nebezpeci definovana odlisné. Vymezeni téchto situaci byva standardné
upraveno pojistnymi podminkami a v zésad¢ se jednd o soupis riznych pficin, které mohou

zpusobit pojistnou udalost.

Pojistnym rizikem se pak rozumi mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udélosti
vyvolané pojistnym nebezpecim. Pojistné riziko pfedstavuje vyhodnoceni miry rizika, Ze se
piithodi udalost, ktera bude pojistnou udalosti a vyusti v povinnost pojistitele vyplatit pojistné
plnéni. Obecné 1ze konstatovat, ze pii vysoké mife pojistného rizika odpovida této mife i cena

pojisténi. Vyhodnoceni pojistného rizika bude v mnoha pfipadech jednim z faktort

7 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 280
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ovliviiujicich rozhodnuti pojistnika pojistnou smlouvu uzavtit (mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti je takovd, Ze pojistnik ma zajem se proti pojistnému nebezpeci, které ji

vyvola, chranit).”*

DalSim pojmem pojisténi je tzv. pojistny zajem. Definici pojistného zajmu zavedl jiz ZPS,
nicmén¢ s pojmem detailnéji nepracoval ve smyslu jeho dasledkti. V ramci ustanoveni § 2761
NOZ je definovan jako opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.”® Pojistny
zdjem je nutnou podminkou pro vznik a trvani pojiSténi a jeho existence tak brani
spekulativnim jedndnim pii uzavirdni pojisténi. V piipadé zaniku pojistného z4jmu béhem

trvani pojisténi toto zanika.

I ptes podrobnéjsi stavajici pravni upravu pojistného zajmu se domnivam, Ze samotny
vyznam dané¢ho institutu je vhodné&ji popsan v Divodové zpravé k NOZ nasledovné: pojistny
z4jem se odrazi v prani, aby Skodné nasledky pojistné udalosti nenastaly, jakoz i v obavé, Ze
hodnota, na niz ma zdjemce o pojisténi (posléze pojistnik) zdjem, bude pojistnou udalosti

zni¢ena, zmensena nebo jinak dotéena.’®

Pojistny zajem se posuzuje u pojistnika a jeho neexistence miize zpusobit neplatnost
pojistné smlouvy.”’ Pojistnik je tak ta osoba, ktera ma potiebu ochrany pied nasledky pojistné
udalosti na svém Zivoté, zdravi, majetku, tak 1 na cizim. V takovém piipad¢ je pojistny zdjem
povazovan za prokdzany, pokud s nim pojistény vyslovi souhlas. Zakon ptipousti i moznost

budouciho pojistného zajmu.

V piipadé€ neexistence pojistného zdjmu u zajemce o pojisténi NOZ rozliSuje situace, kdy
pojistitel o dané skutecnosti v&del nebo védét musel. V obou piipadech ovSem takovy stav
znamena neplatnost pojistné smlouvy. Pokud o absenci pojistného zajmu u pojistnika
pojistitel nevédél nebo nemohl védét, je pojistnd smlouva také neplatnd s tim, Ze pojistiteli

nalezi pojistné do doby, kdy se o neplatnosti dozv&del.

" KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, s.. 281

7 Ustanoveni § 2761 NOZ

76 Duvodova zprava NOZ konsolidovana verze[online]. Justice, [cit. | — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:

<http://obcanskyzakonik justice.cz/fileadmin/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf> s. 545
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4.2.1 Zakladni pojmy a pravidla pojiSténi osob
Pojiténi osob predstavuje jednu z nejrychleji se rozvijejicich kategorii pojidténi.” Jedna
se o specifickou oblast pojisténi, kterd v sobé nese fadu specidlnich pojmi a pravidel
typickych pravé pouze pro zivotni pojisténi. Nékteré pojmy a pravidla predstavuji a popisuji
v kapitole vénujici se zivotnimu pojisténi, zde jejich vycet doplnim tak, aby byl kompletni

a Ctenafi mé rigordzni prace srozumitelny pii jejim dal$im ¢teni.
Skupinové pojisténi

Skupinové pojisténi piedstavuje svou konstrukci specidlni Gpravu v ramci Zzivotniho
pojisténi, ktera je odliSna od standardnich individudlnich pojistnych smluv. Jedna se o stale

oblibengjsi benefit, jez nabizeji zaméstnavatelé svym zaméstnancim.

V ptipadé skupinového pojisténi dochazi k uzavieni jedné pojistné smlouvy mezi
pojistnikem (zpravidla zaméstnavatelem, spolkem, bankou, cestovni kancelaii) a pojistitelem.
Pojisténa je pak skupina osob. Tyto osoby musi byt uréeny dostate¢né konkrétné, nemusi byt
uréeny predem jménem, postai jejich uréitelnost v dob& pojistné udalosti.”” Vzhledem k této
okolnosti NOZ v ramci ustanoveni § 2827 odst. 2 vylucuje povinnost pojisténé¢ho vyjadrit

souhlas s pojisténim. I nadale ovSem plati povinnost existence pojistného zajmu u pojistnika.

Mezi hlavni odliSnosti oproti individualnim pojistnym smlouvam lze tadit jednodussi
underwriting (ohodnoceni Zivotnich rizik na zéklad¢ zjiStovani zdravotniho stavu). V pojistné
smlouvé byva stanovena maximalni vySe pojistné ¢astky pro jednoho pojisténého v ramci
dané skupinové pojistné smlouvy, na kterou muze byt pojiStén bez zkoumani zdravotniho
stavu na zakladé vyplnéni zdravotniho dotazniku. Dal$imi odliSnostmi jsou jednotna sazba
pojistného s néklady vyrazné€ niz§imi neZ u individuélni pojistné smlouvy a v neposledni fadé

jednodussi administrativa na strané pojistitele.

V Ceské republice zatim tento typ poji§téni neni tolik rozsifen, nicméné s ohledem na jeho
klady a ptinosy se da ocekavat jeho vzestup a oblibenost jak u zaméstnavatelil, tak u dalSich

skupin.

"8 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 318
7 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
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Pravo pojistitele na zkoumani zdravotniho stavu

Dalsim typickym principem u zivotniho pojistén je pravo pojistitele na zkoumani
zdravotniho stavu pojiSténého. ZjiStovat zdravotni stav je pojistitel opravnén nejen pii
uzavieni pojistné smlouvy, ale dale v ptipad¢ jeji zmény a rovnéz v piipade Setfeni pojistné

udalosti.

Pojistitel zjistuje zdravotni stav pojisténého na zdkladé¢ dotazti polozenych v ramci
zdravotniho dotazniku, ktery byva nedilnou soucasti pojistné smlouvy. Nepravdivé ¢i neuplné
zodpovézeni polozenych dotazi mé dopady do existence pojistné smlouvy i vyplaty

pojistného plnéni. Detailnéji se dané problematice vénuji v nasledujicich podkapitolach.
Neuvedeni spravného data narozeni

V zivotnim pojisténi je datum narozeni pojisténého (spolu sjeho zdravotnim stavem)
zésadni informaci pro rozhodnuti pojistitele, zda jej pojistit a za jakych podminek.*® V piipadé
neuvedeni spravného data narozeni a na jeho zaklad¢ k urceni nizSiho pojistného ma pojistitel
pravo na snizeni vyplaty pojistného plnéni, v ptipadech upravenych NOZ miize rovnéz od

pojistné smlouvy odstoupit.
Vyluka z pojiSténi — sebevrazda

Dle ustanoveni § 2837 NOZ neni pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni v piipadé
sebevrazdy pojistén¢ho, kterou spachal do dvou let od uzavieni pojisténi. Jedna se o jednu
zmala zakonem upravenych vyluk a jde o tradicni vyluku, jejimz ucelem je vyloucit
spekulativni zdmér pojisteného umyslnym zbavenim se Zzivota a vyuZit tak pojisténi
k finan¢nimu zabezpeceni osob, kterym bude svédcit pravo na pojistné plnéni pro piipad jeho

smrti.’!

V tomto ptipadé se jedna o Casové limitovanou vyluku z pojisténi, kterd jejim uplynutim

zanika a v ptipad¢ sebevrazdy pojisténého je pak pojistitel pojistné plnéni vyplatit povinen.

80 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
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Odkupné

Odkupnym se rozumi ¢astka, kterou pojistovna vyplati klientovi pii pfed¢asném ukonceni
rezervotvorného zivotniho pojisténi. Jeho vyse se stanovi jako technickd rezerva na zaklad¢
pojistné-matematickych metod k datu zaniku pojisténi, tedy jako konkrétni cast z kapitalové
hodnoty pojisténi. Pii vypoctu odkupného se zohlednuji i dalsi zavazky smluvnich stran (napf.
pieplatky pojistného ¢i naopak dluzné pojistné, poplatky za vyplatu odkupného, srazkova dan,
kterd je odvadéna pojistitelem za pojistnika finanénimu ufadu). Odkupné tedy nikdy nemiize
odpovidat zaplacenému pojistnému.** U pojistnych smluv uzavienych do 31. 12. 2004

hovofime o terminu odbytné, pficemz oba pojmy odbytné i odkupné maji stejny vyznam.

Podminky pro uréeni odkupného a jeho vypocet jsou jednak upraveny v ramci ustanoveni
§ 2842 NOZ a dile v ustanoveni § 21f ZPZ. NOZ podmiiiuje vznik prava na vyplatu
odkupného kumulativnim splnénim nasledujicich podminek: béZzné pojistné bylo zaplaceno za
dobu nejméné dvou let, nebo u pojisténi za jednorazové pojistné sjednané na dobu delsi nez
jednoho roku, nebo u pojisténi se snizenou pojistnou castkou a zaroven pojistna smlouva

vyplatu odkupného nevylucuje.

Uprava vypoétu vyse odkupného dle ZPZ je platna pro pojistné smlouvy uzaviené po 1.
12. 2016. Dne 1. 12. 2016 nabyla ucinnosti novela ZPZ, ktera zavedla regulaci tzv,
zalohovych provizi u zivotniho pojisténi formou storno lhity s linearnim rozlozenim 1/60.
Pfedmétna regulace se netyka pojistnych smluv s jednorazovym pojistnym. Na zakladé nové
pravni upravy je tak pojistitel opravnén v prvnich péti letech ode dne vzniku pojisténi odecist
za kazdy zapocaty mésic trvani daného pojisténi nejvysSe jednu Sedesatinu z celkovych
potizovacich nakladd vzniklych v souvislosti se vznikem pojisténi. Jedna se tedy o situaci,
kdy celkové pofizovaci néklady jsou rozloZeny v €ase. Pro pojistné smlouvy sjednané na
pojistnou dobu krat§si nez pét let je mé&si¢ni odecitatelnd castka stanovena jako podil
celkovych pofizovacich nékladl pojistitele se vznikem pojisténi a sjednané pojistné doby
v mésicich. Za celkové pofizovaci ndklady se povazuji naklady, jez pojistitel vynalozil
v souvislosti se vznikem pojisténi — typicky ndklady spojené s distribuci (odmeéna
pojistovacimu zprosttedkovateli), ndklady spojené se zménou pojistné smlouvy, s piijetim
navrhu na uzavieni pojistné smlouvy, naklady v souvislosti s Iékatskou prohlidkou, ocenénim

ptebiraného pojistného rizika apod.
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Pojistnik je opravnén kdykoliv za trvani pojisténi pozadat pojistitele o sd€leni vyse
odkupného spolecné se zplisobem jeho vypoctu. Pojistitel je povinen mu uvedené dotazy

zodpovedét nejpozdéji do jednoho mésice od data doruceni dané zadosti.

Odkupné je splatné do tii mésicti od data doruceni pisemné zadosti pojistiteli, jeho
vyplatou pojisténi zaniké. Pravo na vyplatu odkupného nélezi osobé€ pojistnika, nicméné plati,
ze v ptipadé, kdy je pojistnik odliSny od osoby pojisténého, je k vyplaté odkupného
vyzadovan pisemny souhlas pojisténého. Bez jeho vyslovného souhlasu neni mozné vyplatu
odkupného realizovat. V souvislosti se znénim zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni,
dopliuji, Ze v uvedenych piipadech je pojistitel opravnén pred vyplatou odkupného pojistnika
vyzvat, aby se podrobil tzv. identifikaci klienta v souladu s ustanovenim § 7 vyse zminéného

zakona.

V praxi se pojistitelé setkavaji se dvéma piipady, kdy dochazi k vyplat¢ odkupného.
V prvnim ptipadé jde typicky o situaci, kdy pojistnik Zad4 o ukonceni pojistné smlouvy a urci
tak zanik pojistné smlouvy sam na zaklad¢ podané pisemné zadosti pojistiteli. Pojistovny se
ovSem cCasto setkdvaji se situaci, kdy k zaniku pojistné smlouvy dojde napt. z divodu
neplaceni pojistného. Pokud je po zaniku pojistné smlouvy evidovana kladnd kapitalova
hodnota pojisténi, strany pojistné smlouvy musi ndsledné¢ postupovat dle sjednanych
pojistnych podminek tak, aby pojistitel dostal své povinnosti odkupné véas a fadné vyplatit.
Ze své pracovni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze uvedené situace nejsou neobvyklé a pojistovny
musi mnohdy n¢kolik let ztistatkové kapitalové hodnoty pojisténi ,,vést™ na specidlnim uctu,
protoze neni vyjimkou, Ze se klienti hlasi o vyplatu odkupného se zpozdénim v fadu ne€kolika

let.

Zavérem této Casti upozoriuji rovnéZ na pojem caste¢ného odkupu pojisténi. Pokud to
pojistnd smlouva umoZiuje, pojistnik je opravnén za trvani pojiSténi provadét castecné
odkupy pojisténi (Zadat o jejich vyplatu), pficemz tato vyplata ve sniZeni rezervy pojisténi.*
Pfedmétna vyplata ¢astecného odkupu pojisténi nema vliv na jeho trvani, pojiSténi nezanika,
nicméné ma dopad na danovou odecitatelnost pojisténi — o tom vice v kapitole 3.3 této

rigordzni prace.
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4.3 Uzavreni pojistné smlouvy, vznik pojistné smlouvy
Jak uvadim vyse, na zaklad¢ uzaviené pojistné smlouvy dochézi ke vzniku pojisténi. Pro
uzavieni pojistné smlouvy je vyzadovana pisemna forma, nicmén¢ pokud se jedné o pojisténi
na dobu kratsi nez jeden rok, povinnost pisemné formy odpada (typicky smlouva o cestovnim

pojisténi). Pojistna smlouva musi byt podepsana obéma smluvnimi stranami.

Pojistna smlouva je uzaviena piijetim nabidky.™ V praxi pojistitelé v pievazné vétsing
¢ini nabidku zdjemci o pojisténi a ten svym podpisem formulare pojistné smlouvy nabidku
akceptuje. Nejsou ovSem vylouceny ani opacné modely, tedy kdy podpisem konkrétniho
formulafe ¢ini zajemce o pojiSténi navrh na uzavieni pojistné smlouvy pojistiteli a ten
v pripad¢ jeho akceptace vyda jako potvrzeni uzavieni pojistné smlouvy pojistnikovi pojistku.
Nabidku lze téz pfijmout konkludentné, a to v€asnym zaplacenim pojistného ve vysi uvedené

v nabidce.

Povazuji za dulezité uvést skuteCnost, Ze NOZ samotny proces piijeti nabidky v Casti
vénované pojisténi neupravuje a proto se bézn¢ aplikuji obecnd pravidla platna pro pravni
jednani a zavazky. S takovym uspotfddanim zakona souhlasim, samostatné tiprava pro pojistné

smlouvy by byla nadbytecna a v jistych ohledech i komplikovana.

Jedinym aspektem vztahujicim se k uzavieni pojistné smlouvy upravené NOZ jsou lhiity,
které zakon stanovi v ramci ustanoveni § 2759. Neurci-li se v nabidce, do kdy ma byt ptijata,
vyzaduje se jeji pfijeti do jednoho mésice ode dne doruceni nabidky druhé strang; je-li vSak
uzavieni smlouvy podminéno Ié€katskou prohlidkou, vyzaduje se pfijeti nabidky do dvou

mésict.*” Uvedena pravidla jsou aplikovana i pro pfipad zmény pojistné smlouvy.

V praxi se setkavame se situacemi, kdy navrh oferenta na uzavieni pojistné smlouvy,
pfipadné jeji zmény, ktery je €inén ze strany pojistnika, neni mozné pojistitelem akceptovat
s ohledem zejména na zdravotni stav pojisténého. V takovém piipadé plati (pokud nebyl
puvodni navrh ptijat), ze odpoveéd’ na nabidku je povaZzovéana za novy navrh, pro ktery je opét

stanovena lhiita jednoho mésice k pfijeti.

Od okamziku uzavieni pojistné smlouvy je tieba odligit okamzik vzniku pojisténi.*® Neni-

11 v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pocatek pojiSténi nastava prvni den po uzavieni pojistné

8 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 292

8 Ustanoveni § 2759 NOZ
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smlouvy. Pojistitelé¢ bézné v pojistnych podminkéch upravuji vznik pojisténi casovym tdajem
v ramci dne sjednaného jako pocatek pojisténi (standardné v 0:00 hod.). Obvyklé jsou také

ptipady, kdy pojisténi vznika den nasledujici po dni uzavieni pojistné smlouvy.

Nekteii pojistitelé nevylucuji rovnéz situace, kdy se pojisténi vztahuje na dobu pted
uzavienim pojistné smlouvy. V takovych ptipadech jsou ovsem vylouceny skodné udalosti,
o kterych pojistény védél nebo mél/mohl védét jiz pied datem uzavieni pojistné smlouvy. Na

tyto se uzaviené pojisténi dale nevztahuje.

Zavérem dopliuji, Ze pojistnou smlouvu lze uzaviit osobné, prostiednictvim
pojistovaciho zprostfedkovatele, pti vyuziti prostfedkti komunikace na dalku (on-line na
internetovych strankach pojistitele, v ramci specialniho klientského portalu), ptipadné
prostfednictvim dalSich prodejnich kanalli v rdmci nastavenych prodejnich modeld toho

kterého pojistitele.

4.4 Pojistka jako potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy
Uzavteni pojistné smlouvy pojistitel pojistnikovi potvrdi vydanim pojistky. Pojistka vSak
sama o sob¢ nenahrazuje pojistnou smlouvu a v pfipadé rozdilnych udaji mezi pojistnou

smlouvu a pojistkou je rozhodujici pojistna smlouva.

NOZ urc€uje v ustanoveni § 2777 zakladni naleZitosti pojistky, pficemz tyto se liSi pro
pfipad, Ze je pojistna smlouva uzaviena pisemné a pro piipad, kdy nikoliv. Pokud pojistna
smlouva nebyla uzaviena pisemné, naleZitosti pojistky jsou detailngj$i a obsahové odpovidaji
pojistné smlouvé. Smluvni volnost stran pojistné smlouvy ve véci nalezitosti pojistky je

omezena, k odlisSnym ujednanim NOZ se nepfiihlizi.

Pokud dojde ke ztraté, poskozeni nebo zniCeni pojistky, vyda pojistitel na Zzadost
a ndklady pojistnika druhopis pojistky. Jestlize pojistnd smlouva upravuje povinnost predlozit
pojistku k uplatnéni prava na pojistné plnéni, pojistitel je oprdvnén poZadovat umoieni
puvodni pojistky pied vydanim pojistky nové. I pfes tento specialni rezim pojistky neni tato

povaZovana za cenny papir.

Vsechny fyzické 1 pravnické osoby uvedeny v pojistné smlouvé a pojistce, jsou

identifikovany jménem, bydlistém (sidlem) a datem narozeni.
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4.5 Obsah pojistné smlouvy
Uzavieni pojistné smlouvy obvykle pfedchazi jednani zajemce o pojiSténi s pojistitelem.
Zajemce je dotazovan na zakladni charakteristiku pozadovaného pojisténi, potfeby pojiSténi
spole¢né¢ s osobnimi udaji. Zajemce je povinen uvést pravdivé tdaje o veku, pohlavi, datu
narozeni, zdravotnim stavu a ptipadnych rizikovych aktivitdch. V piipadé Zivotniho pojisténi
byvé zdravotni stav zkouman podrobnéji, je povinen zodpovedét pojistitelem polozené dotazy

v ptedlozeném zdravotnim dotazniku a poskytnout kontakt na svého praktického l¢kare.

Zajemci jsou nasledné piedlozeny nabidky jednotlivych typt produktii a ten je seznamen
s jejich vlastnostmi a parametry. PojiStovaci zprostfedkovatel posléze ptipravi konkrétni
navrh na uzavieni pojistné smlouvy a zdjemce svym podpisem tento navrh pfijme, ptipadné
v opaéném obchodnim modelu ucini z tohoto ndvrhu nabidku pro pojistitele, ktery ji nasledné

akceptuje vystavenim pojistky nebo reaguje novym navrhem na uzavieni pojistné smlouvy.

Jak je uvedeno vyse, pii podpisu navrhu pojistné smlouvy musi byt zdjemce o pojisténi
sezndmen se vSemi ndlezitostmi a pfilohami pojistné smlouvy, zejména s pojistnymi

podminkami, ptehledy a sazebniky poplatki atd.

Pojistnd smlouva musi obsahovat vzdy nalezitosti definované NOZ, které se 1isi podle

formy uzavfteni, tedy zda byla uzaviena pisemné ¢i nikoliv.

Pokud nebyla pojistna smlouva uzaviena v pisemné formé&, musi pojistka obsahovat

alespoi nasledujici udaje:

1. Cislo pojistné smlouvy

2. Urceni zékladnich informaci o pojistiteli jako nézev, sidlo, pravni forma, identifika¢ni
¢islo, kontaktni uidaje

3. Urceni pojistnika jménem a pfijmenim, rodnym ¢islem, bydlistém

4. Urceni opravnéné osoby nebo zplisobu, jakym bude urcena. V pojistné smlouvé mize
pojistnik pojistit své vlastni riziko, potom je soucasné i pojisténym. Pojistnik je dale
urcit dalsi opravnéné osoby, jejichz vycet v pojistné smlouvé uvede spolecné s jejich
identifika¢nimi udaji a podily, jakymi se budou opravnéné osoby podilet na vynosech
Z pojisténi.

5. Konkrétni vycet pojistnych nebezpeci krytych sjednanym pojisténim a piipojisténim,

stejné tak pojistnych udalosti vymezujicich podminky realizace pojistného nebezpeci.
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6. Konkrétni cenu smluveného pojisténi a pfipojisténi, tedy vysi pojistného a jeho

splatnost spolecné sudajem, zda se jednd o pojistné jednorazové nebo bézné.
Pojistite] je povinen uvést pojistné odd€lené za jednotlivé druhy pojisténi
a pripojisténi. Pojistné byva ur¢eno na dohodnuté pojistné obdobi, obvykle na dobu
1 roku, nicméné je mozné jej sjednat na ptlrocni, Ctvrtletni ¢1 mesi¢ni pojistné obdobi
dle zvyklosti a podminek pojistitele a preferenci pojistnika. Existuji 1 piipady
zaplaceni pojistného na celé obdobi platnosti pojisténi jednorazoveé dopiedu.

Urceni pojistné doby, tedy udaj o tom, na jak dlouho ¢i do kdy je pojistna smlouva
uzaviena. Je ohraniCena datem vzniku pojisténi a datem jeho zaniku. DéEli se na
pojistna obdobi rozhodujici pro placeni pojistného a pro ptipadnou vypoveéd pojistné
smlouvy.

Ptipadna odchylna ujednani od pojistnych podminek

Zpisob vyse urCeni podilu na vynosu z pojisténi, tedy jakym zplsobem bude
pojistitel nakladat s ptebytky zisku z investovani pojistnych rezerv (namisto sjednané
technické urokové mife), tj. vjaké vysi a jakym zpisobem je bude pojistnikovi

poskytovat.

Pojistnd smlouva uzaviend v pisemné podobé musi obsahovat vySe uvedené udaje,

pojistka k ni pak:

1
2
3.
4
5

Cislo pojistné smlouvy

Urceni pojistitele a pojistnika

Urceni opravnéné osoby nebo zpisobu, jakym bude urcena
Pojistnou udélost a pojistné nebezpeci

Pojistnou dobu.

Vedle téchto zdkonem definovanych polozek miiZze pojistna smlouva obsahovat dalsi

nalezitosti. Forma pojistné smlouvy byva u jednotlivych pojistiteldi individuélni, a proto neni

mozné definovat vycet vSech polozek. V nésledujicim textu proto uvadim ty nalezitosti

pojistné smlouvy, které povazuji za nejvyznamng;si.

Urceni typu a druhu pojisténi, tj. o jaky druh pojisténi se jedna (pojisténi pro piipad
smrti, pojisténi pro ptipad doziti atd.)

Pojistné podminky pojistitele vymezujici detaily pojisténi a ne nez pojistnd smlouva
zpravidla odkazuje jako na svoji nedilnou soucast. Pojistné podminky byvaji zpravidla

ve formé vSeobecnych pojistnych podminek a zvlastnich pojistnych podminek pro ten
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ktery pojistny produkt z nabidky pojistitele. Pojistnik musi byt vzdy pied podpisem
pojistné smlouvy s obsahem pojistnych podminek seznamen.

Pocatek pojisténi ureny datem a hodinou, od které je pojistitelem poskytovana
pojistnéd ochrana.

Zanik pojisténi urCeny datem a hodinou, ve kterém pojisténi zanika. Pfedmétny udaj je
dilezity z hlediska vzniku a zaniku prav pojisténého na pojistné plnéni a prav
pojistitele na thradu pojistného. Pojisténi zpravidla zanika uplynutim pojistné doby,
vypovedi pojistnika, smrti pojisténého, neplacenim pojistného atd.

Ur€eni pojistnych castek v podobé maximalni vySe plnéni pojistitele sjednané
v pojistné smlouvé. Tyto mohou byt uréeny pro jednu pojistnou udalost, na pojistné
udalosti ve stanoveném pojistném obdobi nebo jako maximalni ¢astka plnéni béhem
celého trvani pojiSténi (typicky pro doziti). Skute€nou vysi vyplacené pojistné ¢astky
vSak ovliviiyji 1 dal$i smluvni podminky pojistné smlouvy (opét typicky u doziti), jako
je indexace, podil na zisku, podil na piebytcich apod.) a okolnosti realizace pojistného
rizika.

Indexace byva pro pojistnika volitelnou nélezitosti pojistné smlouvy, a pokud je
smluvena, pojistna smlouva obsahuje jeji formu sjednani. U vybranych typtd
pojistnych produktli je mozné indexaci zvolit pouze na pocatku pojisténi a je
neodvolatelna, u dalSich typt produkti lze indexaci v pribéhu pojisténi ménit.
Pojistné podminky upravuji podrobné informace k vybranému typu indexace.
Konkrétni sjednand vyse pojistného plnéni, zplsob a terminy vyplaty dle sjednanych
podminek. Vedle vyplaty pojistného plnéni pfi zaniku pojiSténi Ize v pojistné smlouve
sjednat 1 jiné zplsoby plnéni, napt. vyplata casti naspofené financni rezervy.

Stanoveni pojistné-technické trokové miry, kdy se v zasad¢ jednd o zarucenou miru
vynosu vloZenych finan¢nich prostredki. Tyto vynosy spolu se zaplacenym pojistnym
tvofi béhem pojistné doby pojistnou castku. Vyse pojistné-technické urokové miry je
regulovana zakonem, tj. pro pojistitele zdvazna a na dané obdobi uzavieni pojistné
smlouvy pevné dana. S ohledem na tuto skutecnost pojistitelé vzdy pii uréovani
parametrl konkrétni pojistné smlouvy kalkuluji s procesem vynosnosti z rezerv
pojistného.

Alokaéni pomér byva urcen ve smlouvach o investicnim Zivotnim pojisténi a stanovi
pojistnikem zvoleny pomér investovani vlozenych prostfedki do nabizenych fondu.

Pojistné podminky urcuji zpiisob a frekvenci zmény tohoto poméru.
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10. Vinkulace pojistného plnéni byva v pojistné smlouvé uvedena pro piipady, Ze je
pfipadné pojistné plnéni vinkulovano ve prospéch tieti osoby. Tradi¢né byva zivotni
pojisténi vinkulovano ve prospéch banky, u které pojistnik cerpd hypotecni avér.

11. Vycet a specifikace zvolenych piipojisténi a jejich rozsah, vyse, zptusob a podminky

vyplaty pojistného plnéni a vyse pojistného.

4.6 Pojistné podminky
Nedilnou soucasti pojistné smlouvy mohou byt dale pojistné podminky vydané
pojistitelem, které zpravidla vymezuji podminky vzniku, trvani a zéniku pojisténi, upravuji
pojistnou udélost, vyluky z pojisténi a zpiisob urceni rozsahu pojistného plnéni vcetné jeho

splatnosti.

Pojistitel je povinen pfed uzavienim pojistné smlouvy pojistnika s pojistnymi podminkami
seznamit. Tento postup ovSem neplati pro situace, kdy je pojistnd smlouva uzaviena
prostiednictvim prostfedki komunikace na déalku. V takovém piipadé musi pojistitel splnit
tuto povinnost okamzitd po uzavieni smlouvy.?” Dana povinnost vyplyva z ustanoveni § 1845
NOZ, podle kterého je podnikatel povinen sdélit smluvni podminky spotiebiteli bezprostfedné
po uzavieni pojistné smlouvy, pokud mu to pouzité prostiedky komunikace neumoznily sdélit

predem.

Nova pravni Uprava samotnych pojistnych podminek jiz neurCuje povinnost pojistitele
zahrnout pojistné podminky jako nutnou soucast pojistné smlouvy, nicméné z praxe a také
z kontextu pojistnych podminek vyplyva, Ze pojistné podminky jsou i nadile nedilnou
soucasti. Oblast pojisténi je velmi slozita a je prakticky nemoZné zahrnout vSechny detaily
a aspekty do téla pojistné smlouvy. V prubéhu trvani pojisténi dochéazi k velkému mnozstvi
situaci, které je tieba v pojistnych podminkéach dostate¢né zohlednit a popsat a pokud by tyto
detaily mély byt v€lenény do pojistné smlouvy, stala by se tato velmi nepiehlednou a pro

pojistnika (spotiebitele) necitelnou.

Pojistitelé obvykle vydéavaji vSeobecné pojistné podminky platné pro vSechny subjekty
sjedndvajici pojisténi vymezujici zdkladni rdmec vzniku, trvani a zaniku pojisténi a dale
specidlni (zvlastni) pojistné podminky, které upravuji detaily toho kterého pojisténi

(ptipojisténi), definuji pojistné nebezpeci, urcuji limity apod.
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4.7 Pojistné
V ramci nové pravni upravy NOZ neni upravena legalni definice pojistného, nicméné
nebude sporu o tom, ze pojistné je uplatou pojistnika za zavazek pojistitele poskytnout
pojistné plnéni v ptipad¢ vzniku pojistné udélosti v dobé trvani pojisténi. Povinnost hradit
pojistné je jednou ze zakladnich povinnosti pojistnika a pravo na pojistné jednim ze
zékladnich prav pojistitele. Neni-li sjednano jinak, pravo na pojistné¢ vznikd dnem uzavieni

pojistné smlouvy.

Pojistitelé stanovi vysi pojistného na zakladé pojistné-matematickych zasad v souladu
s ustanovenim § 56 odst. 1 ZPOJ tak, aby byla zajisténa trvald splnitelnost zavazki

z pojistovaci ¢innosti a bylo dostate¢né.

Pojistnik je opravnén v souladu s ustanovenim § 2783 odst. 3 NOZ pozadat pojistitele
o sdéleni zasad pro stanoveni vySe pojistného a ten je povinen mu tyto sdélit. Stejné tak je
povinen dodrZovat pfi vypoctu vySe pojistného zdsadu rovného zachizeni dle ustanoveni
§ 2769 NOZ, potazmo zvlastniho zakona ¢. 198/2000 Sb., o rovném zachdzeni a pravnich

prostiedcich ochrany pied diskriminaci a zméné nékterych zékond.

Zakladnim principem pojisténi je pfeneseni nahodilych negativnich dusledka ze subjekti
pojisténi na pojistitele, pojistitel tak musi mit k dispozici informace o rozsahu pojistnych
nebezpeci relevantnich pro ten ktery druh sjednédvaného pojisténi u pojistovaného subjektu
tak, aby byl schopen spravnou vysi pojistného. V souladu s ustanovenim § 2788 je pojistitel
opravnén pokladat pisemné dotazy sméfujici ke zjisténi skutecnosti rozhodnych pro
rozhodnuti pojistitele ve véci ohodnoceni pojistného rizika a stanoveni podminek pojiSténi.
Tomuto opravnéni pojistitele odpovida povinnost zajemce o pojisténi, respektive pojistnika
a pojisténého pii jednadni o zméné pojistné smlouvy, na poloZzené dotazy Upln€ a pravdivé
odpovédet. Pfedmétna povinnost je povazovana za splnénou, pokud nebylo v odpovédi

zatajeno nic podstatného.

Pojistné mize byt sjednano jako jednorazové nebo b&zné.™ B&zné pojistné je stanovené
na Casové useky, tzv. pojistna obdobi, pficemz nejcastéjSimi pojistnymi obdobimi jsou mésic,
ctvrtleti, pololeti, rok. BéZné pojistné byva pouzivano zejména u pojisténi na dobu neurcitou,

typicky pojisténi osob. Jednorazové pojistné je stanoveno za celou dobu trvani pojiSténi,
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piicemz se vétSinou vyuzivda u kratkodobych smluv pojisténi, respektive u pojisténi

uzaviranych na dobu urcitou.

Splatnost pojistného se lidi podle toho, zda se jedna o pojisténi jednorazové, &i b&zné.™
V ptipadé bézného pojistného je pojistné splatné prvnim dnem pojistného obdobi, pokud neni
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pokud pojistné obdobi neni sjednano jako casové
obdobi, za které se plati bézné pojistné, za ujednané pojistné obdobi plati rok. Jednorazové
pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi. Dopliuji, ze splatnost bézného i jednordzového

pojistného je mozné v ramci pojistné smlouvy upravit rovnéz formou splatek.

V souladu s ustanovenim § 2782 NOZ ma pojistitel pravo na pojistné za dobu trvani
pojisténi. Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistiteli bézné pojistné do
konce pojistného obdobi, ve kterém dosSlo k pojistné udélosti, naproti tomu jednordzové

pojistné naleZi pojistiteli celé.

Vyse pojistného je urcena v pojistné smlouvé a pojistce a jeho zména je moznéa zasadné
jen se souhlasem obou stran, tedy pojistitele a pojistnika. NOZ ovSem piipousti vyjimku
v podobé vzniku situace, kdy pojistitel mize jednostranné zménit vysi pojistného. Uvedeny
postup je mozny pouze v piipadé, Ze si jej smluvni strany ujednaly v pojistné smlouveé
a zména vyse pojistného miiZze nastat vyhradné v souvislosti se zménou podminek rozhodnych
pro stanoveni vySe pojistného. Ke zméné pojistného z jiného divodu se nepiihlizi. Zménu
pojistného je pojistitel povinen pojistnikovi sdélit nejpozdeji dva meésice prede dnem
splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém ma ke zméné pojistného dojit spolecné
s upozornénim na zanik pojisténi v pfipad€ nesouhlasu s novou vysi pojistného. V ptipade, Ze
pojistnik s navrhovanou zménou pojistného nesouhlasi, musi tento sviij nesouhlas projevit
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné dozvédél. V takovém
pfipadé dochdzi k zaniku pojiSténi uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno. Pokud ovSem na moZnost zaniku pojisténi pojistitelem upozornén nebyl, pojisténi
trva dal s platbou pojistného zachovanou v piivodni vysi. Pokud pojistnik s navrhovanou
zménou souhlasi nebo s ni neprojevi nesouhlas ve stanovené lhuté, pro dalsi pojistné obdobi

dochazi ke zméné vyse pojistného.

V souladu s ustanovenim § 2784 NOZ je pojistitel povinen pfijmout splatné pojistné a jiné

splatné pohledavky od tietich osob majicich pojistny zajem na trvani pojistné smlouvy. Dana
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uprava zejména chrani zajmy opravnénych osob odlisSnych od osoby pojistnika a v praxi se
muze jednat zejména o osobu pojisSténého, pojistnikova zastavniho véfitele ¢i jiné opravnéné

osoby.

Pti splnéni podminek upravenych § 2787 NOZ je pojistitel naopak opravnén odecist od
pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi, vyjma
pojistného plnéni z povinného pojisténi, které je zakonem piimo chranéno a tento odecet je

vyslovné zakdzan bez moznosti se od néj odchylit.

Problematice pferuseni pojisténi v souvislosti pojistnym a dale jednostrannych zmén
(Gprav) vyse pojistného ze strany pojistitele vénuji zvlastni pozornost v samostatné nasledujici

kapitole.

4.8 Zakladni prava a povinnosti subjektii pojistné smlouvy
Obsah pojisténi tvoii souhrn prav a povinnosti jeho Uc€astnikli. Dana prava jsou urceny
zékladnimi prdvnimi normami, pojistnymi podminkami a samoziejmé obsahem pojistné

smlouvy.

V této kapitole své prace popisi prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisténého,
pricemz s ohledem na diilezitost tématu se budu vénovat jejich praviim a povinnostem pied

uzavienim pojistné smlouvy a béhem trvani pojisténi vzdy samostatné.

4.8.1 Zakladni prava a povinnosti pojistitele

Zakladni prava a povinnosti pojistitele jsou definovany NOZ, ptfi¢emz hlavni povinnosti
pojistitele pfed uzavienim pojistné smlouvy je informacéni povinnost. Pojistitel je tak povinen
pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistnika, které se tykaji sjednavani
nebo zmény pojistné smlouvy. Pokud si je pojistitel védom nesrovnalosti pifi uzavirani
smlouvy mezi nabizenym pojiSténim a pozadavky zajemce o pojiSténi, je povinen je na tyto
nesrovnalosti upozornit. Pojistitel je dale povinen pojistnikovi na zékladé jeho Zadosti sdélit
zasady rozhodné pro stanoveni vySe pojistného. Obecné Ize konstatovat, ze dotazy pojistnika
pied sjedndnim pojisténi smeétfuji zeyjména na rozsah pojistného kryti, vyluky plynouci

z pojistnych podminek atd.

Poruseni informacnich povinnosti miize mit mnohdy zna¢né nasledky v podob¢ i moznosti

odstoupeni od pojistné smlouvy, o ¢emz pojednavam v kapitole 4.14 této prace.
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Zakladni povinnosti pojistitele, kterd plyne ze samotné podstaty pojisténi, je vyplatit
opravnéné osobé pojistné plnéni v piipadé vzniku pojistné udalosti. S uvedenym bodem
souvisi i povinnost poskytnout opravnéné osobé¢ na zadost pfiméienou zalohu na pojistné
plnéni. Pojistitel je dale povinen pojistnikovi vydat pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné
smlouvy a v piipad¢ jeji ztraty, zniCeni nebo poSkozeni vydat na zaddost a naklady pojistnika
druhopis pojistky. Pojistitel je rovnéz povinen pfijmout splatné pojistné a jiné splatné
pohledavky z pojisténi i od zastavniho véfitele pojistnika, opravnéné osoby ¢i od pojisténého.

V ptipadé¢ podstatného snizeni pojistného rizika je pojistitel také povinen snizit pojistné.

Pti ur€eni vyse pojistného a pro vypocet pojistného plnéni pojistitel nesmi pouzit hledisko
odporujici zdsadé¢ rovného zachazeni, ptficemz tim neni dotfeno pouziti pojistné-
matematickych zasad zohlednujicich hledisko pohlavi pro hodnoceni pojistného rizika. Dana
povinnost souvisi s rozsudkem Soudniho dvoru Evropské unie ze dne 1. biezna 2011 ve véci
C-236/09, Association belge des Consommaterus Test-Achts ASBL a dalsi, ktery se zabyva
problematikou diskriminace z divodu pohlavi v oblasti pojistovnictvi. Konkrétné se Soudni
dvir vyjadril ke kritériu pohlavi pojisténé osoby jakozto rizikovému faktoru v uzavienych
pojistnych smlouvach. V dusledku tohoto rozsudku se s ucinnosti od 21. prosince 2012 ve
vSech Clenskych statech Evropské unie uplatiiuje pravidlo stejné vySe pojistného a stejného
pojistného plnéni pro ob¢ pohlavi. Dopliuji, Ze otazka diskriminace se netykala biologickych
rozdili mezi pohlavimi, nybrZ se jednalo o statisticky generované rozdily souvisejicimi
s pohlavim jako napft. skuteCnost, ze zeny ziji statisticky déle nez muzi. Soudni dvir tak
dospél k jednoznacnému zavéru, ze dany ptistup neni v souladu se zasadou rovného zachazeni
mezi muzi a zenami. V dusledku tohoto rozhodnuti doslo na zakladé zakona ¢. 99/2013 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v oblasti pojiStovnictvi a penzijniho pfipojiSténi v souvislosti
se zruSenim vyjimky ze zasady rovného zachdzeni v pravu Evropské unie, ke zméné ZPOJ.
Pojistitelé poté byli nuceni postupné zvySovat pojistné tak, aby se vyrovnaly ptivodni rozdily
mezi muzi a Zenami a pojiSténi zejména v oblasti Zivotniho pojisténi a povinného ruceni se
tak zdrazilo.

vvvvvv

na zvyseni pojistného v piipad¢ podstatného zvySeni pojistného rizika, déle pravo na tplné
a pravdivé informace ohledné skutecnosti rozhodnych pro vypocet pojistného a hodnoceni
pojistného rizika. Pojistitel je rovnéz opravnén od pojistného plnéni odecist splatné
pohledavky pojistného ¢i jiné pohledavky z pojisténi, ma pravo na ndhradu nakladii spojenych

s Setfenim pojistné udalosti, pokud byly uvedeny nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
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udaje tykajici se pojistné udalosti nebo byly podstatné tudaje zamlCeny. Jak uvadim
v kapitolach nize, pojistitel je rovnéz opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ¢i ji vypoveédeét
pii splnéni podminek upravenych NOZ. V neposledni tad¢ je pojistitel opravnén vyplatu

pojistného plnéni v souladu s piislusnymi ustanovenimi NOZ odmitnout.

Obecnou povinnosti pojistitele je jednat s odbornou pééi a v tomto ohledu vydala Ceské
narodni banka dohledovy benchmark ¢. 2/2016 — Ke zdravotnim dotaznikiim ptekladanym
pojistovnami pii uzavirani a zménach pojistnych smluv. CNB vramci piedmétného
benchmarku apeluje na pojistovny vtom smyslu, aby dotazy polozené prostiednictvim
zdravotnich dotaznikli zajemclim o pojisténi, pojistnikiim a pojisténym byly formulovany
srozumitelng, jasné, urcité a jednoznacné tak, aby nedochazelo k pochybnostem ve véci jejich
vykladu. V praxi se totiz neziidka setkdvame s dotazy zavad¢jicimi a neni mnohdy jasné, jaké
konkrétni udaje pojistovna vyzaduje. CNB soudasné upozoriiuje na povinnost pojistovny
zdjemce o pojiSténi, pojistniky a pojiSténé dostatecné jasn¢ a presné poucit o moznych

disledcich nepravdivého ¢i netplného zodpovezeni poloZenych dotazi.

Pti své analyze pojistnych produktii nékolika vybranych pojistoven (viz kapitola 3.5 této
prace) jsem dospéla k zavéru, Ze polozené dotazy ve zdravotnich dotaznicich jsou
formulovany dle mého nézoru dostate¢né jasné a piesné, nejsou zavadeéjici a tudiz by tak
nemeélo dochézet k rozporim pfi jejich vykladu. V ramci sdéleni klicovych informaci a rovnéz
pojistnych podminek jsou klienti dirazné upozornovani na dasledky zamlceni informaci

o zdravotnim stavu a nezodpovézeni dotazi ze zdravotniho dotazniku.

4.8.2 Zakladni prava a povinnosti pojistnika
Prava a povinnosti pojistnika se ve vétSin¢ pifipadid analogicky odraZeji v pravech
a povinnostech pojistitele a tak jako je zdkladni povinnosti pojistitele vyplatit pojistné plnéni

v ptipad¢ pojistné udélosti, je pojistnik povinen platit fadn¢ a v€as pojistiteli pojistné.

Pojistnik je povinen pied uzavienim pojistné smlouvy pravdivé a uplné¢ zodpovédét
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi. Na strané pojistitele se
v pfevazné vétSiné piipadii bude jednat o dotazy poloZené na formuléfi pojistitele ve formeé
dotazniku, ktery se neztidka kdy stava i soudasti pojistné smlouvy.” V piipadé Zivotniho

pojisténi sméfuji dotazy pojistitele na zdravotni stav pojisténého, rodinnou anamnézu apod.
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Pokud je pojistény osobou odlisnou od pojistnika, plati pro né¢j z hlediska zodpovézeni dotazl

pojistitele v pisemné formé obdobns totéZ, co pro pojistnika.”!

Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu oznémit pojistiteli zménu nebo zanik
pojistného nebezpeci, pricemz v ptipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi ma tuto
povinnost pojistény. Dana povinnost plati obdobné i1 pro situaci zvySeni pojistného rizika,
kterou musi pojistnik bez zbyte¢ného odkladu oznamit. Pojistnik neni dale opravnén ¢init nic,

co by pojistné riziko zvySovalo.

Pojistnik je v pfipad¢€ vzniku pojistné udalosti bez zbytecného odkladu tuto skutecnost
oznamit pojistiteli, vysvétlit okolnosti jejiho vzniku a piedlozit souvisejici podklady. Dale je
povinen poskytnout potiebnou soucinnost pii Setieni pojistné udalosti a postupovat dle
ujednani v pojistné smlouvé. Stejné povinnosti plati 1 pro osobu oznamujici pojistnou udalost,

kterd ma pojistném plnéni pravni zajem.

Zakladnim pravem pojistnika je pravo byt sezndmen s rozsahem a obsahem pojisténi, dale
pravo na pojistné plnéni a pfimefenou zdlohu na pojistné plnéni pfi splnéni zdkonnych
podminek a je-li soucasné i osobou opravnénou. Pokud se za trvani pojiSténi vyrazné snizi
pojistné riziko, ma pravo na snizeni pojistného a v neposledni fad€ je opravnén odstoupit od

pojistné smlouvy odstoupit ¢i ji vypoveédét dle podminek NOZ.

V piipadé predcasného ukonceni pojistné smlouvy maji pojistnik a pojistitel soucasné
pravo i povinnost ke vzdjemnému vypofadani v podobé doplaceni pojistného na strané
pojistnika nebo vracenim zaplacené¢ho pojistného. Prava a povinnosti nad ramec pravnich

piedpist byvaji sjedndna v pojistné smlouvée ¢i pifimo upraveny v ramci pojistnych podminek.

4.9 Nasledky porusSeni povinnosti
V piipadé¢ poruseni povinnosti upravenych piisluSnymi pravnimi piedpisy a/nebo
pojistnou smlouvu se subjekty pojisténi vystavuji riziku sankci a zna¢nych nasledkt lisicich
se druhem poruSeni povinnosti a miry jeho zavaznosti. Poruseni povinnosti tak mtze vést
k odstoupeni od smlouvy, jeji vypovédi, snizeni pojistného plnéni piipadné jeho odmitnuti.
NOZ upravuje i situace, kdy jsou ndsledkem poruSeni povinnosti vygenerovany uUroky

z prodleni nebo ndhrada Skody.
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Nasledkem poruSeni povinnosti pfi sjednavani nebo zméné pojistné smlouvy, v jehoz
diisledku je stanoveno niz§i pojistné, je opravnénim pojistitele snizit piipadné pojistné plnéni.

Vice k dané problematice popisuji v kapitole 4.11 této prace.

Pokud dojde k poruseni smluvni povinnosti, vznikd druhé smluvni stran¢ nebo osobé,
majici zajem na splnéni piedmétné povinnosti, pravo na ndhradu Skody bez ohledu na
Sktidcovo zavinéni. V daném piipadé hovotfime o tzv. objektivni odpoveédnosti, ktera se lisi od
situace poruseni zadkonné povinnosti, kdy je skiidce odpovédny za Skodu pouze tehdy, pokud

ji zavinil.

4.10 Proml¢eni

Proml¢eni je soukromopravni institut, v jehoz disledku dojde k oslabeni subjektivniho
prava diky marnému uplynuti ¢asu, tzv. promlceci lhiity. Oslabeni spociva v tom, Ze pokud je
proml¢eni u soudu namitnuto, soud nemuze promlcenou pohledavku piiznat. Promlceni
zaklada pouze pravo se ho dovolat, coz znamend, ze pokud dluznik proml¢eni nenamitne,
soud zalobé vyhovi. Dluznik je opravnén sviyj dluh splnit i dobrovolng, ale nelze jej k plnéni
donutit. Pokud jiz dluznik splni promlcenou, ale nenamitnutou pohledavku, nejednd se na
stran¢ véfitele o bezdiivodné obohaceni a dluznik se nemliZe domahat jejiho vraceni. Obecné
uréenym objektivnim pocatkem béhu promlcéeci lhiity je den, kdy mohlo byt pravo vykonano

poprvé (actio nata).

Co se tyCe délky promlceci lhiuty, vramci NOZ byla sjednocena na tii roky. Timto
obCanskym zakonikem ¢. 40/1964 Sb. (tfi roky) a obchodnim zdkonikem ¢. 513/1991 Sb.
(Ctyti roky). Dopliuji, ze NOZ piipouSti moZznost smluvnich stran vzdjemné sjednat jinou
délku trvani promlceci lhity, pficemz tato nesmi byt krat$i nez jeden rok a del$i nez patnéct
let. Plati pak pravidlo, Ze takto sjednand promlceci lhiita nesmi byt nikdy v neprospéch slabsi

strany.

U prava na pojistné plnéni vSak zadkon stanovi, Ze promlceci lhiita po¢ne béZet za jeden
rok od pojistné udalosti.”* V daném piipadé NOZ nerozliSuje, zda poskozenému vzniklo
piimé pravo na pojistné plnéni vici pojistiteli, nebo zda pojistény uplatiiuje vici pojistiteli

uhradu toho, co poskozenému poskytl pti pInéni povinnosti nahradit Skodu nebo jinou tjmu.

2 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci pravo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 285
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Samostatna délka promlceci lhiity je dle NOZ upravena pro Zivotni pojisténi, u kterého

plati, ze se pravo na pojistné plnéni proml¢i za deset let.

4.11 Seti‘eni pojistné udalosti
Definici Skodné udalosti a pojistné udalosti a rozdily mezi uvedenymi pojmy detailnéji
popisuji v kapitole 4.2 této prace, proto na tomto misté¢ pfipomenu, ze pojistna udalost je
definovana objektivng v ustanoveni § 2758 NOZ jako nahodila udélost kryta pojisténim.”
Vedle ni stoji subjektivni definice Skodné udalosti, kterou je udalost, se kterou ten, kdo se
poklada za opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné plnéni. Cilem Setieni, které
pojistitel po doruceni oznameni vzniklé udalosti zahaji je zjistit, zda je nahlaSend Skodna

udalost pojistnou udalosti krytou sjednanym pojisténim.

Nastane-1i udalost, se kterou ten, kdo se pokladé za opravnénou osobu, spojuje pozadavek
na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.” Tato osoba mé povinnost
podat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu $kodné udélosti, o pravech tfetich
osob a o jakémkoli vicendsobném pojisténi (pouze v piipadé¢ Skodového pojisténi).
S oznamenim takové uddlosti je osoba povinna pojistiteli pfedlozit potfebné podklady
a postupovat zpiisobem sjednanym v pojistné smlouvé. Pokud ten, kdo se pokladd za
opravnénou osobu, neni soucCasn¢ pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto povinnosti
i pojistnik a pojistény.”> V souladu s ustanovenim § 2773 odst. 2 NOZ nemusi mit oznameni
Skodné udalosti pisemnou formu, pokud si ji strany nesjednaly v pojistné smlouvé. Takovy
postup je prakticky zejména pfi uzivani mobilnich aplikaci, elektronické posty, klientskych
portalt apod., nicméné pro splnéni podminky dolozeni nutnych dokladli souvisejici
s oznamovanou udalosti a narokem viic¢i pojistiteli na pojistné plnéni je vhodné vSe Cinit prave
pisemnou formou. Pojistitel¢é dnes béZzn€ disponuji pfipravenymi formulaii k ozndmeni
Skodné (pojistné) udalosti, které jsou ke staZeni na internetovych strankach a klienti je tak
maji v pfipadé takovych udélosti snadno dostupné. Povazuji za nutné uvést 1 skutecnost, ze
v ptipad¢ vzniklého soudniho sporu o pojistné plnéni musi byt oprdvnénd osoba schopna sviij
postup vici pojistiteli prokdzat, tudiz je pisemna forma komunikace s pojistitelem vhodna jiz

od pocatku.

9 Ustanoveni § 2758 NOZ
94 Ustanoveni § 2796 NOZ
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Ten, kdo oznamuje pojistiteli Skodnou udalost, se bud’ povazuje za opravnénou osobu ve
smyslu ustanoveni § 2770 NOZ, tzn. za osobu, které¢ v disledku pojistné udalosti vzniklo
pravo na pojistné plnéni (pojistnik, pojistény, osoba, v jejiz prospéch bylo pojisténi sjednano)
nebo ma na pojistném plnéni pravni zajem. V takovém piipadé¢ hovofime o obmysleném,
o dalSich osobach uvedenych v ustanoveni § 2831 NOZ nebo zastavnim véftiteli. Pro dikladné
Setfeni oznamené Skodné udélosti je oznamujici osoba povinna podat pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu pfedmétné udalosti, uvést informace o piipadnych pravech tietich osob

vcetné dolozeni vSech souvisejicich podkladi.

Po vySe popsaném oznameni zahdji pojistitel bez zbytecného odkladu Setfeni vedouci ke
zjidténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je skonéeno sdélenim vysledki
takového Setfeni osob&, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.”® Pokud tato osoba zada
zdivodnéni vySe pojistného plnéni nebo divod zamitnuti vyplaty, pojistitel je povinen ji

v pisemné podob¢ odpovedet.

Pokud oznédmeni udalosti obsahuje védomé nepravdivé nebo hrub¢ zkreslené podstatné
udaje tykajici se rozsahu oznadmené udalosti nebo pokud jsou v ném zamléeny védomé udaje
tykajici se udalosti, ma pojistitel pradvo na ndhradu ndkladi Gceln¢ vynalozenych na Setfeni
skute¢nosti, o nichz mu byly tyto Gdaje sd&leny ¢&i zamleny.”” Jedna se o novou Upravu
v ramci NOZ, ktera je oproti diivéjsi upravé ZPS mirnéjsi v tom smyslu, Ze pii vzniku vyse
popsané situace jiz pojistné plnéni nelze odmitnout s naslednym zanikem pojisténi. Vzhledem
k vySe popsané vicekolejnosti pravnich rezimi pouZitelnych pro tu kterou pojistnou smlouvu
je nutné, aby zaméstnanci pojistitele odpovédni za Setfeni pojistné udalosti tuto skutecnost
vzdy brali v potaz a nedochazelo tak ke zbyte¢nym odvoldvacim a soudnim jedndnim

zatézujicim opravnénou osobu uz v tak narocnych situacich pfi feSeni pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je v souladu s ustanovenim § 2798 odst. 1 NOZ splatné do patnacti dnt
ode dne skonceni Setfeni, pokud se strany nedohodly jinak. Neni-li mozné Setfeni ukoncit
nebo zjistit osobu opravnénou pro piijeti pojistného plnéni do tfi mésici od dne pfijeti
oznameni, sd€li pojistitel osob€, kterd udalost oznamila, diivody pro¢ nelze Setfeni ukoncit.
Osoba uplatiiujici pravo na pojistné plnéni, poskytne pojistitel na jeji Zadost pfiméfenou

zalohu na pojistné plnéni, neexistuje-li rozumny divod pro jeji odmitnuti.

%K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci prévo, 2. piepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-80-
7502-271-4, 5. 298
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VysSe pojistného plnéni mize byt rovnéz ovlivnéna poruSenim povinnosti pojistnika,
pojisténého nebo osoby opravnéné k pojistnému plnéni, kdy piipadné pojistné plnéni je
nasledné snizeno. Typicky se jednd o stanoveni niz§iho pojistného v disledku poruseni
povinnosti pii jednani o uzavieni pojistné smlouvy. Vyplata pojistného plnéni je poté snizena
0 Cast rovnajici se poméru pojistného, které pojistitel obdrzel, k pojistnému, které obdrzet

mél.

Povazuji za dilezité uvést na tomto misté praktické ptiklady ze zvlastnich pojistnych
podminek pojistitelt upravujici lhity pro ozndmeni pojistné udélosti u vybranych typt
piipojisténi. Pojistitelé standardné informuji opravnénou osobu o povinnosti ozndmeni
pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu na pfedepsaném tiskopise pojistitele, ktery je

k dispozici na internetovych strankach pojistitele, poptipad¢ v prostiedi servisnich portalu.

Situace se 1i8i napf. u pfipojisténi pracovni neschopnosti z diivodu nemoci nebo urazu.
Zde je stanovena vyjimka z hlediska lhlity pro oznameni pojistné udélosti tak, Zze nebrani-li
v€éasnému oznameni pojistné udalosti zdravotni stav pojisténého a pojistna udalost byla
ozndmena opozdéné az po 59. dni trvajici pracovni neschopnosti, je pojistitel povinen plnit
pouze za dobu ode dne, kdy obdrzel ozndmeni pojistné udélosti. Nebrani-li v€asnému
oznameni pojistné udalosti zdravotni stav pojisténého a dojde-li k oznameni pojistné udalosti
aZ po skonceni pracovni neschopnosti, pojistitel neni povinen vyplatit pojistné plnéni. Brani-li
oznameni pojistné udalosti zdravotni stav pojist€éného, pojistna udalost musi byt ozndmena
nejpozdéji do 15 kalendainich dnl poté, co piekdzka odpadne. Déle plati, Ze nebude-li
pojiStény s ohledem na véaZnost zdravotniho stavu schopen pojistiteli oznamit pojistnou
udalost spolecné se zadosti o pojistné plnéni, je k takovému kroku opravnén 1 pojistnik, osoba
blizkd k pojisténému, osoba Zijici s pojiSténym ve spole¢né domécnosti, popf. jind osoba,
kterd prokdZe pravni zajem na pojistném plnéni. Pojistné plnéni je pak vyplaceno dle

dispozici uvedenych v pojistné smlouvé, neni-li stanoveno jinak.

V ptipad€ ptipojiSténi hospitalizace z divodu nemoci ¢i Urazu se pojistna udalost opét
oznamuje bez zbytecného odkladu zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci. Pii
opozdéném ozndmeni pojistné udalosti je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit,
a to az 0 50%. Pro osobu oznamujici pojistnou udalost opét plati vySe uvedené.

Na uvedenych piikladech 1ze demonstrovat vyjimky standardnich procest pfi ozndmeni

pojistné udalosti, na jejichz zdkladé se pojistitelé mohou branit proti pokusim o pojistné

podvody. Povinnosti pojistitele je objektivné a kvalifikované ohlaSenou udélost prosettit

92



a zdokumentovat, dale zjistit okolnosti rozhodné pro posouzeni vzniku naroku na pojistné
plnéni a jeho vysi. U vybranych typt pfipojisténi je tedy pro pojistitele klicové, aby se
o pojistné udalosti dozvéde€l co nejdiive, pokud tomu samoziejmé nebrani vazné divody,
a pojistitel tak mohl béhem Setfeni pojistné udalosti vychazet z aktudlni situace a podkladii,

piipad¢ provést Setieni na miste.

Je tedy velmi dilezité, aby zajemci o pojisténi dikladné Cetli predlozené dokumenty, jez
jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a zbytecné pak nedochézelo k opozdénym hlaSenim
pojistnych udalosti. V ptfipadé soudniho i mimosoudniho feSeni sporu mezi pojistitelem
a pojisténym ve véci snizeného/odmitnutého pojistného plnéni z predmétného divodu totiz
soudy déavaji z velké ¢asti za pravdu pojistitelim. Pojistnici jsou pak nespokojeni a pojisténi

.7

jednostranné ukoncuji, ¢imz prichazi o vlozené finanéni prostiedky.

4.12 Zména pojistného rizika
V ptipad¢, ze dojde v pribéhu trvani pojistného vztahu ke zméné okolnosti majici vliv na

jeho obsah, hovotime o zmén¢ pojistného rizika a to zvyseni ¢i snizeni pojistného rizika.

Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tazal tak
podstatné, Ze zvySuji pravdépodobnost vzniku pojistné uddlosti z vyslovné ujednaného
pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko.”® O zvySeni pojistného rizika nejde
v ptipadech, kdy k nému doslo v disledku odvraceni nebo zmenseni Skody vyssi, nebo
v disledku pojistné udalosti, anebo v disledku jednani z ptikazu lidskosti. Aplikace
pfedmétného ustanoveni § 2790 NOZ je rovnéz vyloucena u pojisténi osob pro piipad nemoci

a dale pro pojisténi osob pro jiné piipady, méni-li se pojistné riziko v priibéhu trvani pojisténi.

Nova pravni Gprava NOZ v zasad¢ prejima pivodni pravni Gpravu ZPS. Pojistnik, stejné
tak v pfipad¢ pojiSténi ciziho pojistného rizika pojistény, je povinen ne€init nic, co by zvysilo
pojistné nebezpeci. Zaroven je povinen nedovolit tieti osob€, aby tak cCinila. V ptipadé
zvySeni pojistného rizika je tuto skuteCnost povinen bez zbytecného odkladu oznamit

pojistiteli.

Zména pojistného rizika se promita do prava pojistitele reagovat na tuto zménu zptisobem
stanovenym zakonem.” Pokud pojistitel prokaze, Ze by pojistnou smlouvu uzaviel za jinych

podminek v situaci, kdy by zvySené pojistné riziko existovalo jiz pfi uzavieni pojistné

% Ustanoveni § 2790 NOZ
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smlouvy, ma pravo pojistnikovi navrhnout novou vysi pojistného. Dané pravo je pojistitel
opravnén uplatnit do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména byla ozndmena. Marnym

uplynutim této doby dané pravo pojistitele zanikne.

Pokud pojistitel své pravo ve stanovené dob€ vyuzije a pojistnik ndvrh nepfijme nebo
pojistné v nové vysi nezaplati, je pojistitel opravnén pojisténi vypoveédét s osmidenni
vypovédni dobou. Na tuto moznost vypovédi vSak musi pojistnika v ndvrhu nové vyse
pojistného upozornit, jinak pravo vypovédst pojisténi nema.'® Pravo pojistitele vypovedet
pojisténi zanikd v dobé dvou meésicli ode dne, kdy obdrzel nesouhlas s ndvrhem nové vyse

pojistného nebo po marném uplynuti stanovené doby k zaplaceni pojistného.

Pro situaci, kdy pojistnik, resp. pojistény, nesplni svou oznamovaci povinnost vici
pojistiteli o zvySeni pojistného rizika, je pojistitel opravnén pojisténi vypovédeét bez
vypovédni doby. Zakon pro tento postup urcuje pojistiteli dvoumési¢ni prekluzivni lhitu

s pocatkem ke dni, ve kterém se pojistitel dozvéd€l o zvySeni pojistného rizika.

Poruseni povinnosti pojistnika, resp. pojisténého oznamit pojistiteli zvySeni pojistného
rizika ma rovnéz za nésledek pravo pojistitele pomérné snizit ptipadné pojistné plnéni, pokud

se 0 zvySeni pojistného rizika pojistitel dozvi az po vzniku pojistné udalosti.

Dojde-li v pribéhu pojistné doby ke sniZeni pojistného rizika, je pojistitel povinen umérné

snizit pojistné s ucinnosti ke dni, kdy se o sniZzeni dozvedél.

Ustanoveni NOZ upravujici problematiku zmény pojistného rizika jsou dispozitivni, plati
tedy, Ze se strany mohou vzajemnou dohodou od nich odchylit, pficemz disledky takového

odchyleni budou vzdy posuzovany ad hoc.

4.13 PreruSeni pojisténi
Institut preruseni pojisténi prevzal NOZ z ptivodni pravni upravy ZPS a ustanoveni § 2801
NOZ jsou dispozitivni povahy, strany se tedy mohou v pojistné smlouve odchylit ¢i preruseni
pojisténi zcela vyloucit. Neni vyloucena ani moznost upraveni jinych divodl pro pteruseni
pojisténi za pfedem ujednanych podminek. Smluvni strany jsou ovSem pii tomto odklonu

limitovany zasadou dobrych mravti, zasadou vetejného potadku a ochranou slabsi strany.
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Po dobu pteruseni pojisténi neni pojistnik povinen platit pojistné a nevznika mu tak pravo
na plnéni z udalosti, které béhem pferuseni pojisténi nastaly a za trvani pojisténi by byly
povazovany za udalosti pojistné. Bylo-li mezi stranami vyslovné ujednano, doba pteruseni
pojisténi se do pojistné doby zapocitava. Ustanoveni § 2801 NOZ upravuje pieruseni pojisténi
v disledku neplaceni pojistného. Pojisténi se pierusi, nebylo-li pojistné zaplaceno; doba
preruseni pak pocind po uplynuti dvou mésicti ode dne splatnosti pojistného a trva az do jeho

zaplaceni.

U povinného pojisténi plati podminka, ze toto nelze prerusit, pokud pro to existuji
zékonné duvody trvani pojisténi. Piikladem zakonného diivodu je typicky pozadavek ochrany

tretich osob pfi povinném pojisténi odpovédnosti.

Zivotni pojisténi 1ze prerusit pouze, pokud byla tato moznost vyslovné ujednana v pojistné
smlouvé. Pojistitelé nabizejici produkty investicniho a kapitdlového Zivotniho pojisténi tuto
moznost ve svych pojistnych podminkdch v zdsad¢ pripousti, ovSem pii splnéni danych
podminek. Jednou z hlavnich podminek je dostatek vlozenych finanénich prostiedku tak, aby
rezerva byla dostatecnd na pokryti poplatkii a uhrazeni sjednanych rizik. Nebyva vyjimkou
pozadavek na financni rezervu odpovidajici Sestimési¢nimu pojistnému. Dals$i podminkou

muze byt trvani pojisténi, napf. minimaln¢ dva roky.

Nektefi pojistitelé nabizeji rovnéZ mozZnost pozastaveni placeni pojistného (pfi zohlednéni
délky existence pojistné smlouvy) a po ukonéeni dohodnuté doby takového ,,preruseni®

placeni pojistného je pojistnik povinen evidované dluzné pojistné doplatit.

V tomto piipad¢ se nejednd o preruSeni pojisténi dle ustanoveni § 2801 NOZ, nybrz
o jakysi kvazi institut pferuSeni pojisténi. Pojistitelé se tak snaZzi hledat alternativni feSeni pro
situace, kdy se pojistnik dostane do nepfiznivé financni situace a zruSeni pojistné smlouvy
povazuje za jediné feSeni. ZruSeni Zivotniho pojisténi je ovSem velmi nevyhodné a mélo by

byt vzdy az tou posledni variantou.

4.14 Zanik pojisténi
Dle nové pravni upravy NOZ jsou diivody zaniku pojiSténi riznorodé, coz je v kontrastu se
vznikem pojistné smlouvy, ktery je co do diivodu vzniku i zplisobu uzavieni zakonem pevné
dan. Uéelem takto podrobné upravy jednotlivych druhti zaniku pojisténi je stanoveni jasnych
podminek s cilem ochrany slabsi strany, proto se domnivam, ze uvedena ustanoveni je nutno

povazovat za kogentni a neni tak mozné se odchylit od jejich dispozice.
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Hlavni diivody zaniku pojisténi jsou upraveny v ramci ustanoveni §§ 2802 az 2810 NOZ,
pfi¢emz jednotlivé druhy zaniku pojiSténi Ize fadit podle toho, zda k zaniku pojisténi doslo
jednostrannym jedndnim jedné ze stran, na zaklad¢ konsensu smluvnich stran nebo na zakladé
objektivni skutecnosti. Uvedené typy zaniku pojisténi se tak dale 1iSi svymi nasledky zejména
s ohledem na Casovou plsobnost toho kterého zplsobu zaniku. V piipad¢ zaniku pojisténi
napt. vypovédi zanikd pojisténi s ucinnosti od nyni, tedy ex nunc a pojistitel ma pravo na
pojistné a pojistény na pojistnou ochranu za celou dobu pojisténi. Naproti tomu zanikne-li
pojisténi z divodu odstoupeni smluvni strany od pojistné smlouvy, pojiSténi zanikd s ucinky
od pocatku, tedy ex tunc, a strany jsou povinny si vratit poskytnuta plnéni. Dojde-li k zaniku

pojisténi v disledku pojistné udalosti, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi.
Konsenzualni zanik pojisténi

Dle ustanoveni § 2802 NOZ lze pojiSténi ukoncit na zdklad¢ souhlasené viille obou
smluvnich stran, tedy vzdjemnou dohodou. Platnost dohody je podminéna ujedndnim
o vzajemném vyrovnani. Vziajemnym vyrovnanim je tfeba chépat jak zévazky k pojistnému
(typicky povinnost pojistnika doplatit dluzné pojistné ¢i povinnost pojistitele vratit preplatek
na pojistném), tak zavazky k pojistnym udalostem jako je povinnost pojistitele vyplatit

pojistné plnéni.

Pokud dohoda neobsahuje okamzik zaniku pojiSténi, plati nevyvratitelnd domnénka, ze

pojisténi zaniklo ke dni nabyti u¢innosti dohody.
Zanik pojisténi na zakladé jednani jedné ze smluvnich stran

Ditvodem zéaniku pojiSténi na zdklad¢ jednani jedné ze smluvnich stran je zanik pojiSténi
vypovédi. Smluvni strany pojistné smlouvy jsou opravnény vypoveédét pojisténi s béznym
pojistnym nejpozdé€ji Sest tydni prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi. PojiSténi
v tomto pfipadé€ zaniké ke konci pojistného obdobi. Dle posledni véty ustanoveni § 2807 NOZ
ovSem plati, ze pojistitel neni opravnén timto zplisobem vypovédét Zivotni pojisténi,
v opacném piipad¢ se k podané vypoveédi neptihlizi. K zaniku pojisténi vypoveédi dochazi dale
v ptipadé€ pojisténi uzaviené¢ho na dobu urcitou s automatickou prolongaci, kdy jedna smluvni
strana sdéli druhé smluvni strané nejméné Sest tydnl pied uplynutim pojistné doby, Ze jiz

nema zajem na dal$im trvani pojistné smlouvy.

Pojistitel 1 pojistnik jsou opravnéni vypovédet pojisténi do dvou mésicti ode dne uzavieni

pojistné smlouvy. Jednd se o relativné kratkou dobu a vypovidajici smluvni strana neni
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povinna uvadét divod vypoveédi. Dany typ ukonceni pojiSténi dava pojistnikovi moznost
ukoncit pojisténi kratce po jeho uzavieni v piipade, kdy na jeho dalSim trvani nema zajem.
Stejné opravnéni ma i pojistitel, ktery po prostudovani pojistné smlouvy a zejména zdravotni
dokumentace pojisténého v ptipad¢ zivotniho pojisténi dojde k zavéru, ze s danym subjektem
by pojisténi neuzaviel. Dulezité je zde rozliSovat mezi dnem uzavieni pojistné smlouvy
a pocatkem pojisténi, coz dle mych zkuSenosti v praxi pomérné ¢asto zptisobuje problémy
nejen na strané pojistnikd. Vypoveédni doba v tomto ptipadé ¢ini osm dni a jejim uplynutim

pojisténi zanika.

Ob¢ smluvni strany mohou dale pojisténi vypoveédét bez udani diavodu s meésicni
vypovédni dobou do tii mésicii ode dne oznameni vzniku pojistné udélosti; to neplati opét pro
pojistitele u zivotniho pojisténi. Pojistnikovi je tak dano pravo reagovat na ptipadné negativni
zkusenosti s vyporddanim své skodné nebo pojistné udalosti, pfi¢emz pojistiteli je zakonem

dano odpovidajici opravnéni.

Dle ustanoveni § 2806 pism. a) NOZ muze pojistnik vypoveédét pojisténi s osmidenni
vypovédni dobou do dvou mésicii ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pouzil pro uréeni
vyse pojistného nebo pro vypocet pojistného plnéni hledisko zakdzané v § 2769 NOZ (rasovy
nebo etnicky ptivod, narodnost atd.). Dale je pojistnik opravnén v souladu s ustanovenim
§ 2806 pism. b) NOZ pojisténi vypoveédét s osmidenni vypoveédni dobou do jednoho mésice
ode dne, kdy mu bylo doruceno oznameni o pievodu pojistného kmene nebo jeho ¢asti nebo
pfemeéné pojistitele. Pojistnik v tomto piipadé mlze pojiSténi ukoncit, pokud jiz dale nechce
setrvavat v pojistném vztahu s novym subjektem. Pojistnik mize dle ustanoveni § 2806 pism.
¢) NOZ pojisténi vypoveédét s osmidenni vypoveédni dobou do jednoho mésice od dne, kdy
bylo zvefejnéno oznameni, ze pojistiteli bylo odnato povoleni k provozovani pojiStovaci
¢innosti. Jednotlivé divody k odnéti povoleni k provozovani pojisStovaci cinnosti jsou

wevr

upraveny zékonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Jako disledek poruseni podminek stanovenych pravnimi piedpisy milZze pojisténi
zaniknout na zakladé odstoupeni pojistnika ¢i pojistitele. Pojistnik je opravnén od pojistné
smlouvy odstoupit v situaci, kdy pojistitel porusil svoji povinnost stanovenou ustanovenim
§ 2789 NOZ. Pfedmétné ustanoveni dava pojistiteli povinnost upozornit zdjemce o pojisténi
na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky zjiSténymi na zéklad€ analyzy

pozadavkl a potieb, kterych si pojistitel musel byt védom. Zakon pro tento ptipad stanovi
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prekluzivni dvoumési¢ni lhiitu s pocatkem v den, kdy pojistnik zjisti nebo musel zjistit

poruseni dané povinnosti pojistitelem.

Pojistnik je dale opravnén v souladu s ustanovenim § 2808 odst. 3 NOZ odstoupit bez
udani diivodu od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku ve lhité ¢trnacti dnd
ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sd€leny pojistné podminky, pokud byly
sdéleny na zadost pojistnika. Jedna-li se o pojisténi spadajici do odvétvi zivotnich pojisténi
podle zdkona o pojistovnictvi, je pojistnik opravnén odstoupit od smlouvy ve lhute tficeti dnd
ode dne, kdy obdrzel sdéleni o uzavieni obchodu na délku, nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po uzavieni

101
smlouvy.

Pokud byla pojistnd smlouva Zzivotniho pojisténi uzaviena jinak nez formou
obchodu na dalku, pouzije se dané pravidlo pro odstoupeni od smlouvy stejné. Dana moznost
odstoupeni od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na déalku se nevztahuje na smlouvy
spadajici do pojiSténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého bydlisté vcetné pojiSténi financnich ztrat bezprosttedné souvisejici s cestovanim,

jestlize byly uzavieny na dobu kratsi nez jeden mésic.

V ptipad€ pojisténi ciziho pojistného nebezpeci, kdy pojistény vstoupi dnem smrti nebo
zaniku pojistnika do pojisténi, mize tento pojistiteli do tficeti dnt od této skutecnosti oznamit,
7Ze na trvani pojiSténi nemd zdjem. V takém piipad€ pojisSténi zanikne dnem smrti nebo

zanikem pojistnika.

Pojistitel je opravnén od pojistné smlouvy odstoupit v ptipad¢, kdy pojistnik nebo
pojistény umysln¢é nebo z nedbalosti porusil povinnost k pravdivym sdélenim a prokaze-li, ze
by pfi pravdivém a uplném zodpovézeni polozenych dotazii pojistnou smlouvu neuzaviel.
Predmétné pravo pojistitele zanika ve lhaté dvou mésicii ode dne, kdy poruseni povinnosti

pojistnika zjistil nebo musel zjistit.

Dalsim divodem zaniku pojisténi je neplaceni pojistného, kdy pojistitel uéini zdkonem
stanovené kroky vedouci k zaniku pojisténi pro neplaceni pojistného. Placeni pojistného fadné
a v€as je zakladni povinnosti pojistnika a v pfipadé prodleni s platbou pojistitel upomene
pojistnika o zaplaceni pojistného. Zaroven pojistnika upozorni na moznost zadniku pojisténi,

nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodate¢né lhiité, ktera je pojistitelem stanovena nejméné

197 K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci prévo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, . 306
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v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky. Pojisténi pak zanikne marnym

uplynutim této lhity.

Povazuji za nutné doplnit, ze podminky vypovédi 1 odstoupeni od pojistné smlouvy lze
sjednat 1 nad ramec shora uvedenych ustanoveni, nicméné tyto nesmi byt v rozporu s danymi
ustanovenimi a zejména s dobrymi mravy. V ptipadech pojistnych smluv Zivotniho pojisténi
je v pozici pojistnika vétSinou spotiebitel, slabsi strana, kterému pravni predpisy ptiznévaji

vétsi miru ochrany.
Zanik pojisténi na zakladé objektivni skute¢nosti

Prvnim zakladnim objektivnim diivodem zaniku je uplynuti doby, na kterou bylo pojisténi
sjednano. Pojisténi v takovém piipadé zanikd bez daliiho uplynutim &asu.'” NOZ oviem
umoznuje tzv. automatickou prolongaci pojisténi, kterd znamena, ze uplynutim doby urcité se
pojisténi automaticky prodluzuje za stejnych podminek na stejnou dobu, pokud neni ujednéno
jinak. Pojistitel nebo pojistnik ov§em maji moznost sdé€lit druhé smluvni strané minimalné
Sest tydnti pfed koncem pojistné doby, ze na dal§im trvani pojisténi jiz nemaji zajem, pojiSténi

tak zanikne uplynutim doby.

DalSim objektivnim diivodem zéniku pojisténi je zejména zanik pojistného zajmu, zanik
pojistného nebezpeci, den smrti pojisténé¢ho, den zaniku prévnické osoby bez pravniho

nastupce.

PojiSténi v neposledni fadé zanikd odmitnutim pojistného plnéni, kdy pojistitel je
opravnén pojistné plnéni odmitnout, byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skutecnost, o které se
dozveéd€l az po jejim vzniku, kterou ovSem pii sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl
zjistit v disledku zavinéného poruseni povinnosti pojistnika, resp. pojisStén¢ho k pravdivym
sdélenim. Kumulativné pak plati, Ze pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani
smlouvy tuto smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzavtel za jinych podminek, miZe pojistné
plnéni odmitnout a pojisténi zanikd. Dané pravo by mél pojistitel vyuzit ihned po skonceni

Setfeni pojistné udalosti, nicméné NOZ lhlitu pro tento postup neupravuje.

K poslednimu divodu zaniku pojisténi bych rada uvedla, Ze pojistitelé v poslednich letech
jsou uvedené postupy nuceni vyuzivat Castéji vzhledem k rostouci tendenci pachéni trestnych

¢indl pojistného podvodu i v oblasti zivotniho pojisténi. Podvody v Zivotnim pojisténi se

192 K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., R. VYBIRAL a kolektiv: Pojistovaci prévo, 2. prepracované vydani. Praha: Leges 2018. ISBN 978-
80-7502-271-4, 5. 303
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nejcastéji tykaji zamérného zatajovani tdajii o zdravotnim stavu, zejména pak predchozich
urazii, prodluzovani doby 1éCeni v oblasti irazového pojisténi apod. Bohuzel se setkdvame
také s organizovanymi skupinami, kdy se na pojistnych podvodech stale Castéji podileji také
obrannymi mechanismy a specializovanymi vySetfovacimi tymy, diky kterym se 1 tento typ

jednani daii odkryvat.
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S Zpisoby ochrany prav v Zivotnim pojiSténi

Sektor pojistovnictvi je velmi dynamickou oblasti, ktera béhem poslednich cca 15- ti let
zaznamenala vyznamny rozvoj legislativy a s tim jde ruku v ruce stale duslednéjsi oblast
ochrany prav klientli pojistoven a zajemct o pojisténi (dale jen ,klienti pojistoven‘‘). Ochrana
uvedenych osob se stava ¢im dal vice ustfednim tématem ve vefejnopravni sféfe u fady
ministerstev a v dnesni dobé dochazi rovnéz ke ztizovani soukromopravnich sdruzeni héjici

z4jmy takto poskozenych osob.

Poskozenym klientdim pojistoven nabizi pravni tad Ceské republiky fadu
vefejnopravnich a soukromopravnich institutl, jak se mohou branit, hajit své z4jmy a domoci
se svych prav. Tyto osoby, fyzické i pravnické, jsou mnohdy vystavovany az agresivnim ¢i
klamavym obchodnim praktikdm. Vzhledem k tomu, Ze se v drtivé vétSin€ jednd o osoby bez
potfebné finanéni gramotnosti a neprofesiondly v daném oboru, ktefi nejsou schopni si
dikladné vyhodnotit informace ziskané od pojiStovaciho zprostiedkovatele, jsou vystaveni
realnému nebezpeci v podobé vybéru nevhodného pojistného produktu. Ackoliv se trzni
ekonomika v Ceské republice da povazovat za rozvinutou, plati, ze konkurenéni prostiedi na
pojistném trhu neplsobi dostatecné samoregulaéné a nezabezpecuje tak zdjmy klientd

pojistoven. Proto je nutnd na prvnim misté disledna statni regulace pojiStovnictvi.

Klienti pojistoven jsou opravnéni se svych prav z pojistné-pravnich vztaht domahat
prostiednictvim soukromopravnich 1 vetfejnopravnich institutd. V ptipad€ soukromopravni
obrany se mohou klienti pojisStoven obratit se svymi ndroky na ptislusny soud v ramci
soudniho feSeni véci. Pravni fad dale pfipousti moZnost mimosoudniho feSeni sporu, typicky
podanim navrhu na zahdjeni fizeni u finan¢niho arbitra. Pfedmétny zplsob feSeni spor
zaznamenal za posledni roky vyznamny ndrast s ohledem na jeho nizké naklady a fakt, ze ten
ktery spor feSi profesiondlové z oblasti pojistovnictvi. Na druhou stranu ovSem, diky
narocnosti a specificnosti kazdého jednotlivého piipadu, jsou fizeni neimérné prodluZzovana

navzdory zdkonnym lhlitdm, coZ potencionalni klienty pojistoven neziidka kdy odradi.

Klienti pojiStoven jsou rovnéz opravnéni obratit se na vefejnopravni instituce dohlizejici
na dodrzovani povinnosti ze strany pojistiteld a pojistovacich zprostiedkovateli, ptipadné na
profesni organizace zfizené vyhradné pro oblast pojiStovnictvi. Zavéry z takovych spravnich
fizeni nejsou ovSem pravné zavazné a meritorn¢ nerozhoduji spory pro tu nebo onu stranu
sporu. Nezajist'uji tak vyfeSeni sporu, nicméné jejich nélezy slouzi jako vyznamny podklad

pfi soudnim i mimosoudnim civilnim fizeni. V praxi se setkavame s ptipady, kdy pouhé
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upozornéni klienta pojisStovny na moznost podani néavrhu k projedndni predmétné véci
finan¢nimu arbitrovi nebo k provéteni postupii a dodrzeni zakonnych pravidel ze strany Ceské
narodni banky zapfic¢ini opétovné provéteni piipadu na strané pojistitele a neni vyjimkou

rovnez jednani o smirné ukonceni véci.

Na tomto misté bych rada upozornila na institut pojisténi pravni ochrany jako specificky
druh pojisténi, jez se fadi mezi komer¢ni nezivotni pojisténi, a ktery s tématem mé rigor6zni
prace Uzce souvisi. Hlavnim smyslem a G¢elem jmenovaného pojisténi je primarné ochrana
klienta pojisStovny pied nepfiznivymi dusledky z pravnich sporG vznikajicich z pojistné-
pravnich vztahl. Pojisténi pravni ochrany muze zahrnovat poplatky a nédklady na soudni
fizeni, vydaje na pravni zastupce, ndklady na znalecké posudky a dal$i pradvni jednani atd.
Proto eliminace vydaji vynalozenych na soudni proces je povazovana za jeden z hlavnich
ucel predmétného pojisténi. Pojistnd ochrana je v pfipadé sjedndni daného pojisténi
poskytovana pojisténému v roli osoby zZalované i zalujici, vzdy se postupy fidi podminkami

v rozsahu vymezeném v pojistné smlouvé.

PojiSténi pravni ochrany lze sjednat vyhradné jako pojisténi Skodové. Smlouvou
o pojisténi pravni ochrany se pojistitel zavazuje v ujednaném rozsahu uhradit ndklady
pojisténého spojené s uplatiiovanim jeho prava na sluzby s tim spojené.'®” Pojisténi pravni
ochrany zahrnuje oblast prava trestniho, prestupkového, vlastnického, ndjemniho, pracovniho
a rovnéz i pojistného. V ramci pojistnych sporl je pfedmétem pojiSt€ni zejména obrana
opravnénych z4jmul pojisténého v pojistnych sporech — typicky se jedna o spory o pojistné

plnéni z Zivotniho pojisténi, urazového pojisténi, cestovniho a odpoveédnostniho pojisténi.

Cilem uvedeného pojisténi je v prvni fad¢é ochrana pojisténého pted neptiznivymi dopady
skutec¢nosti, které jsou spojeny s hrozicimi finan¢nimi ztratami vzniklych pti feSeni pravniho
sporu mezi klientem pojistovny a pojistitelem. Jedna se o specifickou moznost v rdmci
soukromopravni obrany, ktera se v Ceské republice zatim netési oblibé a produkty nabizi

pouze par vybranych specializovanych pojistiteld.

103 Ustanoveni § 2856 NOZ
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5.1 Soudni FeSeni sporu
Kazdé osobé je &l. 90 Ustavy Ceské republiky garantovano pravo na soudni ochranu svych
prav pied nestrannym soudem. Soudy jsou povoladny ptedevSim k tomu, aby zdkonem
stanovenym zptsobem poskytovaly ochranu praviim.'® Na dané ustanoveni dale navazuje
ustanoveni €l. 36 odst. 1 Listiny zékladnich prav a svobod, které urCuje pravo kazdého se
domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranného soudu a ve
stanovenych piipadech u jiného organu.'® Domoci se svych prav je klient pojistovny

opravnén prostfednictvim podané zaloby v ramci civilniho procesu.

Zakladnim typem civilniho procesu je tzv. nalézaci fizeni, v rdmci kterého je cilem
ptislusného soudu nalézt pravo a zavazné posoudit a rozhodnout konkrétni predmét fizeni.
Nalézaci fizeni tradi¢né délime na fizeni sporné a nesporné. Rozdil mezi nimi je dle vétSiny
odbornikll v tom, Ze sporné fizeni ma reparacni funkci. Oproti tomu fizeni nesporné slouzi
k prevenci moznych sport.'° V ptipadé ochrany prav v Zivotnim pojisténi se ve velké vétsing
setkdme vyhradné se spornymi fizenimi, jelikoz mezi WcCastniky existuje spor

o existenci ¢i neexistenci vzajemnych prav a povinnosti.

Sporné fizeni je zahajeno na zdklad¢é Zaloby podané zalobcem na zalovaného. Zalobce se
na Zalovaného obraci vyhradné prostfednictvim soudu s ndvrhem, aby o jeho tvrzeném
subjektivnim pravu, které je ohrozeno nebo poruSeno, autoritativné rozhodl. Soud je pak

povinen poskytnout ochranu tomu, kdo se ji doméha, pokud to spada do jeho pravomoci.'”’

Co se tyCe druhii Zalob, s G¢innosti novely zédkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve
znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,OSR*), ktera nabyla uc¢innosti k 1. 1. 2014, doslo ke
zru$eni demonstrativniho vyétu typti Zalob v ramci ustanoveni § 80 OSR. Zaloby tak lze délit
mimo jiné i1 dle obsahu jejich petitu, kdy rozezndvame nésledujici typy Zalob: 1) Zaloba na
plnéni, 2) Zaloba urceni, 3) Zaloba na zaloZeni, zménu, ¢i zruSeni pravniho vztahu a 4) Zaloba

statusova.

V praxi se klienti pojistoven domahaji svych narokii u ptislusnych soudt z velké vétSiny
prostiednictvim podané Zaloby na plnéni (typicky v pfipadé¢ Zalob o vyplatu pojistného

plnéni, spor o vysi odkupného) a Zaloby na urceni (podava se v pfipadech, kdy klient

104 ¢1. 90 Ustavni zkon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist

195 ¢1. 36 odst. 1 Ustavni zakon & 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni pozd¢jsich piedpist

106 WINTEROVA, A. a kol. Civilni pravo procesni. 6., aktualizované vydani. Praha: Linde, 2011, ISBN 978-80-7201-842-0, s. 38-39
197 SCHELLEOVA, 1. Civilni proces. 1. Vydani. Praha: Eurolex Bohemia, 2006, ISBN 80-8686-10-90, s. 323
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zpochybiiuje platnost uzaviené pojistné smlouvy nebo jejiho ujednéni z ditvodu zavazného

porusSeni pravnich ptredpist ze strany pojistitele).

Vysledkem soudniho feseni sport je vydani meritorniho soudniho rozhodnuti (rozsudku)
poskytujiciho ochranu praviim. Jakmile je vydany rozsudek pravomocny, tzn. ze jiz proti
nému neni mozné podat fadny opravny prostiedek, povinnosti z né¢j plynouci mohou byt
vynuceny v ramci vykonu rozhodnuti ¢i exekuce. Toto vynuceni neni vzdy dobrovolné,
nicméné diky zminénému institutu dochézi tak ke splnéni autoritativniho rozhodnuti soudu

a v posledni fad¢ k naplnéni prava na soudni ochranu.

5.1.1 Zvlastni soudni ochrana
S tématem soudniho feSeni sporti Uzce souvisi institut zvlastni soudni ochrany, kterému
bych se rdda na tomto misté své prace vénovala. S G€innosti NOZ bylo do ¢eského pravniho
fadu implementovano nékolik zasadnich ustanoveni vychéazejicich z evropské legislativy,
zejména evropskych smérnic, které wurcuji lepSi pravni postaveni spotiebitelim

v obc¢anskopravnim fizeni s podnikateli.

Na zékladé ustanoveni § 2989 odst. 2 NOZ dochézi k dilezitému pteneseni dikazniho
bfemene na pojistitele v ptipadé ochrany proti nekalé soutézi. Pojistitel je v takovém ptipadé
povinen prokazat, ze se nekalé¢ soutéZe nedopustil. Pokud spotiebitel uplatituje prdvo na
nahradu Skody, je to opét pojistitel, kdo musi prokazat, ze Skoda nebyla zplisobena nekalou

soutézi.

Dle ustanoveni § 1839 a 1849 NOZ dale plati, Zze v pfipadé¢ smluv uzaviranych tzv.
distan¢nim zplsobem je pojistitel povinen prokéazat, Ze pied uzavienim pojistné-pravniho
vztahu sdélil spotrebiteli veskeré tidaje, které musi dle pfedmétného ustanoveni NOZ sdélit.
Odstoupi-li spotifebitel od smlouvy, miize po ném podnikatel poZadovat neprodlené zaplaceni
ceny jen za sluzbu do této doby jiz skuteCné poskytnutou; cena nesmi byt nepifiméiena
rozsahu poskytnuté sluzby.'® Citované ustanoveni upravuje oviem dale vyjimky pro situace,
kdy k plnéni doSlo pted uplynutim lhity k odstoupeni ze strany pojistnika a tudiz dale

procesné upeviiuje jeho postaveni.

Zaveérem dodavam, Ze institut zvlaStni soudni ochrany hraje dalezitou roli v kontextu
pravni ochrany specializovanym a odbornym zajmovym organizacim, jeZ se angazuji na poli

ochrany klientd pojisStoven, zejména pii podavani Zalob na zdrzeni se protipravniho jednani.

108 Ustanoveni § 1849 NOZ
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V této souvislosti dopliuji aktualitu tykajici se ochrany klientl pojistoven, kdy v ¢ervnu 2018
podal spolek ,,Podvedeni klienti“ prostfednictvim svého pravniho zastupce Zalobu na Ceskou
pojistovnu a.s., jejimz prostfednictvim se domaha, aby soud Ceské pojistovné a.s. nafidil
zdrzet se jednani poskozujici spotiebitele. Jednd se o postup dle ustanoveni § 2989 NOZ
a tedy jakousi substituci hromadné zaloby, kterou ¢esky pravni fad nezna. V souladu s danym
ustanovenim je opravnéna se ze zdkonem definovanych piipadli domdhat zdrzeni se
nekalosoutézniho jedndni rovnéz pravnickd osoba hajici z4jmy skupiny spotiebitelt. Spolek
»Podvedeni klienti je v takovém pfipadé opravnén jednat jménem neomezené¢ho poctu
klientli pojistoven a soud tak povinen vydat meritorni rozhodnuti zadvazné pro zalovaného

pojistitele majici dopad na vSechny dotcené klienty, resp. jejich pojistné smlouvy.

V dob¢ dokonceni této prace nebyly zvefejnény vysledky ani prubéh projednani

pfedmétné kauzy, proto neni mozné uvést relevantni zaveéry s odkazem na tento institut.

5.1.2 Posouzeni vyhod a nevyhod s odkazem na konkrétni
pripady
Rozhodne-li se klient pojistovny v ptipadé vzniku sporu s pojistitelem pro soudni obranu
svych prav a naroki, je nutné pocitat s nasledujicimi aspekty dané varianty obrany. V prvni
fadé soudni obrana s sebou nese finan¢ni naklady v podobé spodniho poplatku ve vysi 5%

z zalované ¢astky, coz mnohdy miize znamenat vysoké, az netinosné finan¢ni ¢astky.

Jak uvadim vySe, spory z oblasti Zivotniho pojisténi jsou velice odborné a specifické,
pficemz konkrétni Zaloba je podavéna k pfisluSnému obecnému soudu, jehoZ soudci ve velké
vetsing nebyvaji specialisté a odborniky na danou oblast pojiStovnictvi. Oproti tomu je osoba
finan¢niho arbitra v pfipadé feSeni sporu u mimosoudni instituce osobou velice
kvalifikovanou s dilezitymi zkuSenostmi z oblasti pojiStovnictvi, specidlné¢ z oblasti
zivotniho pojisténi. Na druhou stranu ovSem zdlraznuji, Zze vySe uvedené tvrzeni neplati
rozhodné obecng. Ze své praktické zkuSenosti pravniho zastupovani nadnarodni pojiStovny
pfi tzv. klientskych sporech v rdmeci zalob urcovacich a rovnéz Zalob na plnéni mohu potvrdit,
ze soudci na pfislusnych soudech v misté sidla Zalovaného pojistitele zacinaji byt velmi znali
oboru vzhledem ke zvySujicimu se naporu sporii z pojistné-pravnich vztahii. Pfevdzné se
jedna o obvodni soudy v Praze podle sidla piislusného pojistitele dle obchodniho rejstiiku

a jim nadfizené senaty Méstského soudu v Praze.
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Déle je ovSem tieba upozornit na del§i dobu projednani toho kterého soudniho sporu, kdy
je tieba pocitat s troj-instancni soudni soustavou. Nekterd soudni fizeni tak mohou byt co do

délky fizeni pro klienta pojisStovny velice neefektivni a finanéné nékladna.

Na druhou stranu ovSem je soudni rozhodnuti (rozsudek) pravné zdvazny a vynutitelny,
meritorné rozhodujici danou véc a slouzici jako exekucni titul. Tato varianta obrany se tak da

pokladat za nejdiraznéjsi a nejefektivnéjsi co do pravni sily konec¢ného rozhodnuti soudu.

Konkrétni priklady pripadu z praxe

V bfeznu 2018 zaznamenal Cesky pojistny trh vydani stézejniho rozsudku Meéstského
soudu v Praze, sp.zn. 25 Co 430/2017 — 190, na jehoz zédklad¢ byla pojistnd smlouva
investi¢niho Zivotniho pojisténi Flexi Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group (dale jen ,,PCS“) oznatena za absolutné neplatnou. Na uvod povazuji za dileZité
upozornit na skutenost, ze v daném piipadé je Zalobcem PCS Zalujici svého klienta
(pojistnika) o zaplaceni castky ve vysi 14.961 K¢ s prisluSenstvim z titulu dluzného
pojistného. V dané véci nejprve rozhodoval soud prvniho stupné rozsudkem a ulozil Zalované
stran¢ povinnost zaplatit Zalobci zalovanou castku spoleéné s ndhradou nékladii ftizeni.
Odvolanim zalované strany odvolaci soud usnesenim rozhodnuti soudu prvniho stupné zrusil
a véc vratil soudu k dal$imu projednani. Soud prvniho stupné ovSem opétovné podané zalobé
vyhovél a zalovany tak ve véci podal v€asné odvolani. Senat Méstského soudu v Praze jako
soudu odvolaci v pfedmétném svém rozsudku konstatoval absolutni neplatnost pojistné
smlouvy zejména z nasledujicich divodu: ,,...pojistné podminky se odvolavaji na piehled
poplatkli, snimz Zalovaného zprostfedkovatel pied wuzavienim pojistné smlouvy
neseznamil...“. ,,....protoze vySe poplatkii ovliviiuje pribéh celého pojisténi, véetné vyse
pojistného plnéni ve stanovenych piipadech, nelze tuto ¢ast oddélit od zbytku pojistné
smlouvy a pojistna smlouva je z tohoto diivodu absolutné neplatnd v celém svém rozsahu...*.
»--.pojistnd smlouva je neplatna z divodu, Ze je neurcitd, nebot’ neobsahovala podstatnou
nalezitost, a to rozsah plnéni, protoze smluvni podminky neumoziovaly v diisledku neuvedeni
vyse poplatkl urcit rozsah pojistného plnéni v téch ptipadech, kdy tim je vySe kapitalové

« 109

hodnoty pojistné¢ smlouvy. Mestsky soud rovnéz upozornil na rozpor s dobrymi mravy

zaclenéni diilezitych ujednani o poplatcich do specialnich pojistnych podminek.

109 Anonymizovany pravomocny rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 8. biezna 2018, sp. zn. 25Co 430/2017 — 190. In: Podvedeni
klienti [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:< http://www.podvedeniklienti.cz/wp-content/uploads/2018/04/ROZSUDEK-
PCS.pdf>,s.7-8
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Citované divody absolutni neplatnosti dané pojistné smlouvy jsou obecné¢ho razu a mohly
by tak mit dopad na statisice daliich pojistnych smluv, které ma PCS ve svém portfoliu.
Nicméné¢ uvedeny rozsudek se tyka konkrétni pojistné smlouvy, nelze jej vztahovat na dalsi
pojistné smlouvy a nelze je tak povazovat za jakysi precedent. Dllezitym aspektem tohoto
rozsudku je 1 fakt, ze pojisStovacim zprosttedkovatelem této konkrétni pojistné smlouvy byl
Lukas Stork, kterému Ceska narodni banka na podzim roku 2016 udélila penéZitou pokutu za
spachani spravniho deliktu (nekalé obchodni praktiky) ve vysi 6.000.000 K¢&. Jelikoz ¢asove
predmétné nekalé jednani zprostiedkovatele spadd do obdobi uzavieni této pojistné smlouvy,

Méstsky soud v Praze tuto skute¢nost rovnéz zohlednil.

Pojistny trh ov§em v dubnu letoSniho roku zaznamenal rozhodnuti Obvodniho soudu pro
Prahu 2, ktery rozhodl o platnosti investi¢niho Zivotniho pojisténi NN Zivotni pojistovny
N.V., pobocky pro Ceskou republiku z diivodu uéelovosti namitani neplatnosti pojistné
smlouvy s ohledem na skutecnost, Ze smlouva trvala fadu let pfedtim, nez Zalobce zacal
namitat jeji neplatnost. Soud tak dospél ke zcela odliSnému pravnimu zavéru nez Méstsky
soud v Praze nebo finan¢ni arbitr. Obvodni soud tak potvrdil zdkonnou zésadu, ze na smlouvy
ma byt nahlizeno jako na platné a tyto se maji plnit. Zavér soudu je v souladu s judikaturou
Nejvyssiho i Ustavniho soudu davajici piednost platnosti uzavienych smluv. Nicméné se
jednd o nepravomocny rozsudek a dad se tedy ocekavat dalsi vyvoj. I pfesto predmétny
rozsudek dava jasny signal spole€nosti v tom smyslu, Ze na feSenou problematiku neexistuje

jednotny pravni ndzor.

Spory o neplatnost pojistnych smluv investicniho Zivotniho pojisténi aktivné tesi také
finanéni arbitr, ktery viak v ptipadé pojistnych smluv PCS zatim k obdobnému zavéru jako
Meéstsky soud v Praze nedoSel a momentédlné obdobné piipady posuzuje. Nicméné financni
arbitr rozhodl o absolutni neplatnosti pojistnych smluv uzavienych s Ceskou pojistovnou a.s.
a AXA zivotni pojiStovnou a.s., kdy tito pojistitelé jsou povinni vratit pojistnikiim zaplacené

pojistné zpét. Vice se k této problematice vénuji dale v podkapitole 5.2.3.

Jako protipol vySe uvedeného piipadu zminuji pripad vedeny pod sp.zn.
25 C 320/2011 — 27, ktery vynika svou rychlosti a efektivitou. V daném piipad¢ se jednalo
o zalobu pojisténého na pojistitele na zaplaceni ¢astky z titulu odmitnuté vyplaty pojistného
plnéni. Zalobce narokoval vyplatu pojistného plnéni na zékladé uzaviené pojistné smlouvy
kapitalového Zivotniho pojisténi s fadou doplitkovych piipojisténi. Zalované strané se oviem

v ramci své procesni obrany podaftilo prokazat, Ze na zaklad¢ uzaviené pojistné smlouvy, jejiz
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nedilnou soucasti jsou vSeobecné a zvlastni pojistné podminky, k pravu na vyplatu pojistného
plnéni pravé s odkazem na piislu§na ustanoveni pojistnych podminek nedoslo. Zaloba tak

byla v plném rozsahu zamitnuta.

Pro uplnost uvadim, Ze fizeni bylo zahdjeno v fijnu 2011, nasledné v kvétnu a v ¢ervnu
2012 doslo k projednéni véci samotné v ramci nafizenych jednéni, ptficemz v cervnu 2012
doslo k vydani rozhodnuti. Vydané rozhodnuti nabylo pravni moci v srpnu 2012, ¢imz doslo

ke skondéeni véci.

5.2 Mimosoudni FeSeni sporii
5.2.1 Institut finan¢niho arbitra, pravni zakotveni a vyvoj v CR
Institut finanéniho arbitra je podle hlavy tfeti zdkona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky, veden jako soucast moci vykonné, ackoliv by se k jeho pravomoci zavazné
rozhodovat spory soukromopravniho charakteru dalo ocekavat jeho zatfazeni do moci soudni.
Jeho stavajici zahrnuti mezi organy vefejné spravy je tedy problematické, na coz poukazuje

rovnéz odborna literatura.

V minulosti bylo zatazeni finan¢niho arbitra komplikovanéjsi s ohledem na skute¢nost, zZe
neexistovala zadna specializovana instituce nebo utad, v jehoz ¢ele by finan¢ni arbitr stal, ale
vystupoval pouze jako jednotlivec jmenovany do funkce Poslaneckou snémovnou Parlamentu
Ceské republiky. Naklady na vykon této Ginnosti nesla Ceskd narodni banka. S u¢innosti
k 1. Cervenci 2011 doSlo ke zméné€ zakona ¢. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdé¢jsich piredpisu (dale jen ,,ZFA®). Byla zfizena samostatnd organizacni slozka statu,
Kancelaf finan¢niho arbitra. V Cele kancelafe stoji financni arbitr, nédklady jsou zahrnuty do

rozpoc¢tu Ministerstva financi.

Financni arbitr je v souladu s ustanovenim § 1 odst. 1 ZFA opravnén rozhodovat spory
mezi spotiebitelem a poskytovatelem platebnich sluZeb, véfitelem ¢i zprostfedkovatelem
spotfebitelského Uveéru, poskytovatelem investic, pojistitelem nebo pojisStovacim
zprostiedkovatelem zivotniho pojisténi, osobou provozujici sménarenskou ¢innost a stavebni

spofitelnou.

Resit spory mezi pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem a spotiebitelem pfi
nabizeni, poskytovani a zprostiedkovani Zzivotniho pojiSténi je financni arbitr pfislusny
v souladu s ustanovenim § 1 odst. 1 pism. e) ZFA, a to s u¢innosti od 1. listopadu 2013, kdy

na zéklad€ novely ZFA doslo k rozsifeni plisobnosti financniho arbitra u produkti Zivotniho
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pojisténi. Mezi uvedené spory ze zivotniho pojisténi (typicky se jedna o pojisténi fyzické
osoby pro pripad doziti se urcitého veéku, smrti nebo dne stanoveného jako konec pojisténi)
lze zatradit zejména spory o platnost pojistné smlouvy, spor o vysi odkupného nebo spor
s pojistovacim zprostiedkovatelem nebo pojistitelem o ndhradu skody zptisobenou porusenim

pojistné smlouvy nebo pfii jejim sjedndvani.

Pozici finan¢niho arbitra zastava s ucinnosti od 16. 11. 2011 Mgr. Monika Nedelkova,
ktera byla jmenovana Vladou Ceské republiky na navrh Ministerstva financi Ceské republiky.
Funkéni obdobi je pétileté a svou veskerou &innosti odpovida finanéni arbitr V1adé Ceské

republiky.''*

5.2.2 Rizeni pFed finanénim arbitrem
Jak uvadim v pfedchozi kapitole, financni arbitr jako orgdn mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporli na finanénim trhu je s Gi¢innosti od 1. listopadu 2013 opravnén fesit
mimo jiné i spory z zivotniho pojiSténi. Spor pred financnim arbitrem je zahdjen vyhradné na
navrh klienta pojistovny. Ukolem finanéniho arbitra je shromazdit relevantni podklady od
navrhovatele 1 instituce, proti které nadvrh smétuje, vSe dikladné€ prosetfit a posoudit v souladu

s pravnimi predpisy a vydat nalez.

V pfipadé, kdy na zdklad¢ dolozenych podkladii obou stran sporu je financni arbitr
presvédcen, Ze klient pojiStovny je v pravu, jeho hlavnim cilem je dovést strany ke smirnému
feSeni, na jehoz zaklad¢ se klient pojiStovny ndsledné nemusi obracet s danou véci na
piislusny soud a je tak uSetfen ndkladi na soudni fizeni. Samotné fizeni pfed financnim
arbitrem neni zpoplatnéno, kazda ze stran sporu si nese své naklady fizeni. Néklady na fizeni
nejsou pfiznavany. ZFA nevyZaduje pravni zastoupeni pro navrhovatele, naopak napf. pfi
sepisovani navrhu na zahajeni fizeni je klientovi pojisStovny finan¢ni arbitr nebo jeho zastupce

napomocen.

Na tivod upozoriiuji, Ze co se tyce promlceni a prekluze, podani ndvrhu na zahajeni fizeni
ptfed financnim arbitrem ma stejné ucinky jako podani Zaloby k piislusnému soudu. Déle plati,
ze byla-li mezi stranami sjednana rozhod¢i dolozka, tato nevyluuje moznost se s navrhem
obratit na finan¢niho arbitra. Nicméné pokud jiz o dané véci rozhoduje nebo jiz bylo

rozhodnuto arbitrem ¢i soudem, neni takovy navrh k financnimu arbitrovi ptipustny.

11 . . . . .
0 Finanéni arbitr — zakladni informace. In: Financni arbitr [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:

< https://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html>
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Dle ustanoveni § 10 ZFA musi navrh navrhovatele obsahovat oznaceni a identifika¢ni
udaje ucastnikl fizeni, tedy instituce, proti které je navrh smétfovan i klienta, pfipadné jeho
pravniho zastupce a plnou moc. Dale je vyzadovan doklad o neuspésné vyzvé instituci
k napravé (doklad o podani reklamace, doklad o jejim zamitnuti), Gplné a srozumitelné
vylieni rozhodnych skutecnosti (popis prfedmétu sporu a dosavadniho pribéhu jednéani
s instituci) a oznaceni relevantnich dikazi. Za dikazy jsou povazovany zejména listiny,
znalecké posudky, svédecké vypovédi atd. Dikazy, které ma navrhovatel k dispozici, pfipoji
k navrhu jako jeho nedilnou pfilohu. Dalsi navrhovatelem oznacené dikazy, o jejichz
existenci vi, ale nema je k dispozici, je nutné blize urcit napf. nazvem, datem, uvedenim
osoby, kterd je vydala apod. Navrh musi rovnéz obsahovat oznaceni, ¢eho se navrhovatel
domaha (urceni neplatnosti pojistné smlouvy, vraceni zaplacenych penéznich prostredk,
nahrady Skody). V fizeni pfed finan¢nim arbitrem se 1ze domdhat splnéni povinnosti plynouci
ze zakona, pravniho vztahu (pojistné smlouvy) ¢i z titulu poruseni prava. Nahradu skody je
nutné vzdy vycislit. Popis skutecnosti, ze se klient pojistovny citi jejim jednanim poskozen,
neni dostacujici. Vzdy je tieba odkézat na konkrétni ustanoveni zakona, ktery byl pojistitelem
porusen. V soucasné dobé¢ se typicky miiZze jednat o ustanoveni § 37 odst. 1 zdkona ¢. 40/1964
Sb., obcansky zakonik (u pojistnych smluv sjednanych do 31. 12. 2013), upravujici
pozadavky na urcitost pravniho tukonu (napf. v pfipadech o neurditych ujednéanich
o poplatkové struktufe vybranych typti investi¢niho Zivotniho pojiSténi). Navrh dale obsahuje
prohlaseni navrhovatele, Ze v téZze véci nepodal zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu soudu
(rozhodci) a zaroven nedoslo k uzavieni mimosoudniho vyrovnani ve véci. Navrh je datovan
a podepsan navrhovatelem a musi v neposledni fad¢ splnit podminky podani dle ustanoveni
§ 37 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozd&jsich piedpisi (dale také jen ,,SR%),
tedy kdo jej Cini, co navrhuje a v jaké véci ma byt rozhodnuto. Celkové l1ze konstatovat, ze
pozadavky na navrh podany k finanénimu arbitrovi jsou analogické k pozadavkiim na navrh

na zahajeni fizeni dle ustanoveni § 79 OSR.

Navrh na zahdjeni fizeni lze rovnéZz podat prostfednictvim formulafe zvefejnéného na
: , _ “ RN SR < Y1 : .
internetovych strankdch finan¢niho arbitra ', pfipadné prostfednictvim aplikace Navrh na

o . 112 o . , P NI
zahdjeni fizeni — PrGvodce ~. Formulaf je velmi navodny a slouzi zejména k predejiti

ptfipadnych problému s ptipravou navrhu. O existenci vad podaného navrhu je finan¢ni arbitr

" Formulaf névthu na zahajeni fizeni. In: Financni arbitr [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
<http://www.finarbitr.cz/cs/resenisporu/formulare. htmI>

112 . . . .
Priivodce podanim navrhu. In: Financni arbitr [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW: < http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-podanimnavrhu.html>
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povinen navrhovatele uvédomit s poucenim, jak maji byt tyto odstranény a soucasné stanovi
k napraveé lhiitu 15 dnt, kterd mize byt opakované prodluzovana. Navrh na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem lze podat pisemné s vlastnoru¢nim podpisem navrhovatele, ustn€¢ do
protokolu nebo elektronicky se zaruCenym elektronickym podpisem navrhovatele, piipadné
prostiednictvim datové schranky navrhovatele. Elektronické podani do emailové schranky
finan¢niho arbitra bez zaruceného podpisu vyzaduje nésledné potvrzeni podéani jednim ze

shora uvedenych zptsobu.

Po odstranéni nedostatkii a vad ndvrhu navrhovatelem zasle finan¢ni arbitr instituci
Oznameni o zahdjeni fizeni spolecné¢ s Vyzvou k vyjadieni k navrhu a kopii samotného
Névrhu na zahdjeni fizeni pfed financnim arbitrem. Instituce je tak povinna se ve stanovené
lhite¢ k podanému navrhu vyjadfit a predlozit souvisejici, finanénim arbitrem vyzadané
podklady. Lhuta je dle ustanoveni § 11 ZFA stanovena na 15 dnd a v odivodnénych
ptipadech mize byt prodluzovdna, a to opakované. Finan¢ni arbitr je opravnén v fizeni

vyzyvat k vyjadieni 1 tieti osoby a instituce.

Jiz vuvodu této Casti upozorfiuji na skuteCnost, Ze Ukolem finan¢niho arbitra je
pfedmétnou véc posoudit v souladu s pravnimi ptedpisy, vSe dikladné prosetfit, rozhodnout
podle svého nejlepsi védomi a svédomi, zdstat v rdmci jednani spravedlivy a nestranny.
Ptedlozené podklady finan¢ni arbitr béhem fizeni pribézné posuzuje, véc projednava jak
osobn¢, tak telefonicky, s navrhovatelem 1 instituci, objektivné zhodnocuje postaveni obou

stran a pred vydanim nélezu pfedestie strandm sporu jejich situaci a zamyslené rozhodnuti.

Hlavnim cilem finan¢niho arbitra v rdmci projednavaného fizeni je dovést strany sporu
k jeho smirnému feSeni. Pfedmétny smir vSak nema povahu uzavien¢ho smiru ve smyslu
ustanoveni § 141 odst. 8 SR, ktery se stiva pii splnéni zdkonnych podminek vykonatelnym
a exekuénim titulem dle ustanoveni § 104 SR. Finanéni arbitr smir uzavieny mezi stranami
neschvaluje ani nepotvrzuje, pfi¢emz se jedna o ryze soukromopravni dohodu stran sporu. Po
uzavieném smiru obvykle dochazi ke zpétvzeti navrhu ze strany navrhovatele piipadné

k zastaveni fizeni.

Pokud neni mozné spor vytesit smirn¢, vyda finan¢ni arbitr nélez, proti kterému jsou
piipustné odiivodnéné namitky jedné ¢i druhé strany sporu, o kterych opét rozhoduje finan¢ni
arbitr. Rozhodnuti o ndmitkach je kone¢né a nabyva tak pravni moci. Pravomocné rozhodnuti
se stava po uplynuti lhity, kterd byla stanovena ke splnéni povinnosti z néj plynoucich,

vykonatelné. Pravomocny nalez mtze byt nasledné€ postoupen stranou sporu k vécné a mistné
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piislusnému soudu k soudnimu piezkumu a to formou zaloby o nahrazeni rozhodnuti
finan¢niho arbitra rozhodnutim soudu podle ¢asti paté zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni tad, ve znéni pozdéjsich predpisti. Naklady soudniho fizeni uz nesou strany sporu tak,

jak urci soud ve svém rozhodnuti.

Zaveérem bych rada zminila aktivitu spole¢nosti nabizejici pomoc pii pravnim zastupovani
klienti v fizenich pfed finan¢nim arbitrem. Takovych subjekti bylo zaznamendno nékolik,
pfi¢emz nejvyznamnéjsi z nich byla spolecnost KLV Consulting s.r.o. Tento subjekt v letech
2015 — 2016 hromadné oslovoval pojistniky s uzavienymi pojistnymi smlouvami investi¢niho
zivotniho pojisténi s nabidkou zajisténi ureni neplatnosti pojistné smlouvy s naslednym
vracenim zaplaceného pojistného ¢i ndhrady Skody. Béhem zahajenych fizeni ov§em jednani
zastupct predmétné spolecnosti svédcCilo o jejich neprofesionalité a zejména nepochopeni
zékladnich institutli a principi investi¢niho zivotniho pojisténi. Vysledkem tak byly zamitnuté
navrhy na zah4jeni fizeni u financniho arbitra a prohrané soudni spory, pticemz klienti byli

nasledné povinni uhradit nédklady soudniho fizeni a pravniho zastoupeni.

5.2.3 Posouzeni vyhod a nevyhod s odkazem na konkrétni
pripady
O nespornych vyhodach piedani sporu k jeho vyfeSeni finan¢nimu arbitrovi se zmifuji
v predchozi kapitole a neni pochyb o tom, ze jsou relevantni at’ uz z pohledu finan¢ni uspory
na stran¢ klienta pojisStovny (spotiebitele), tak 1 z pohledu odbornosti finan¢niho arbitra

jakoZzto specialisty na oblast pojistného trhu a pojistnych produkti.

Jako hlavni nedostatek fizeni pfed finan¢nim arbitrem byva oznacovéana skutecnost, ze
o namitkach proti nalezu finan¢niho arbitra rozhoduje opét finan¢ni arbitr a tyto nemaji
devolutivni uc¢inek, jak byva pravidlem u soudnich fizeni. Dany postup tak mnohdy budi
pochybnosti o nestranném zptisobu rozhodnuti u klientll pojistoven zvazujici piedat sviij spor
s pojistitelem k vyfizeni pravé finanénimu arbitrovi. Nicméné shora nastinény postup vychazi
pfimo z ustanoveni § 16 ZFA, ktery zadny dal$i organ, ktery by byl nadfizeny finanénimu
arbitrovi, nezfizuje, je tudiz de lege lata. V pfipadé¢, kdy s rozhodnutim o namitkéch néktera
ze stran sporu nesouhlasi, miize byt dale postoupen k soudnimu piezkumu vécné a mistné
piislusnému soudu. Mam tedy za to, ze stavajici pravni Gprava je dostate¢na co do procesnich

prav ucastniki fizeni a domahani se svych prav u nezavislého soudu.

Vzhledem k tomu, Ze kanceldf finan¢niho arbitra je pfimo podfizena a odpovida Vladé

Ceské republiky, dalo by se za jistych okolnosti uvazovat napf. o ziizeni specializovaného
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odboru ¢i komise na pad¢ vlady, ktery by rozhodoval o takto podanych névrzich na prezkum
¢i namitkach. Mohlo by se tak jednat o dalsi specializovany orgén slozeny z odbornikidl na
pojistny trh, pojistné produkty z oblasti Zivotniho pojisténi a ochranu spotiebitele, ktery by
byl ve svém dusledku opravnény rozhodnout ve véci s konecnou platnosti. Domnivam se ale,
ze naklady na takovy aparat by zvedly celkové naklady na fizeni pied finan¢nim arbitrem
a vedly k ¢asovym pritahiim, proto by takové fizeni ptestalo byt efektivni a ztratilo by svou
atraktivnost a vyhody oproti soudnimu fizeni. Z toho divodu se vracim ke svym uvodnim

slovim této podkapitoly a stavajici pravni pravu povazuji za ptijatelnou.

Pokud se podivame na srovnani Fizeni pred finanénim arbitrem s fizenim pred Ceskou
narodni bankou, tak konstatuji nasledujici. Ceskd narodni banka v ramci své dohledové
¢innosti neni pfislusnd rozhodovat konkrétni spory mezi klienty pojisStoven a samotnou
pojistovnou a k namitanému poruSeni pravnich piedpisti pojistovnou vzdy pfistupuje pouze
v obecné roving. Naproti tomu je to pravé finanéni arbitr, kdo rozhoduje o poruseni zakona,
uréuje néhradu $kody apod. Na druhou stranu znovu upozoriiuji na fakt, Ze i presto, ze Ceska
narodni banka dojde k zavéru, ze k poruseni prava ze strany pojistitele skute¢né doslo, ptislusi
ji na zaklad¢ takového zjisténi v ramci své dohledové Cinnosti zahdjit kontrolu dodrzovani
zakont a vyhlasek a opatfeni vydanych Ceskou narodni bankou u pojistitele. Takovy postup
ovSem muze mit dopady i na udélenou licenci a zavedeni napravnych opatteni, coz ma velmi
negativni vliv na medidlni obraz daného pojistitele a jeho, nezfidka kdy zahrani¢nich

akcionaru.

Konkrétni priklady pripada z praxe

V kapitole 5.1.2 jsem se detailné vénovala aktudlnimu pravomocnému rozsudku
Méstského soudu, ktery konstatoval absolutni neplatnost pojistné smlouvy investi¢niho
zivotniho pojisténi Flexi PCS. Jak uvadim vyse, problematice pojistnych smluv Zivotniho

pojisténi se aktivné vénuje 1 kancelaf finan¢niho arbitra, které obdobné ptipady nyni posuzuje.

Typickym sporem z oblasti zivotniho pojisténi, které financni arbitr v ramci své
pravomoci rozhoduje, jsou spory o platnost, resp. neplatnost pojistné smlouvy z diivodu
uvedeni v omyl ze strany pojiStovaciho zprostiedkovatele ¢i pojistitele pii uzavirani pojistné
smlouvy. Zejména se jedna o piipady, kdy spotiebitel (klient pojistovny) mél zajem o spoftici
produkt, nicméné skutecnd povaha produktu byla zaml€ena, zkreslena a dany klient uzaviel
pojistnou smlouvu typu investi¢niho Zivotniho pojisténi. V ptipadé Gplného vyhovéni navrhu

je pojistitel povinen vydat zaplacené pojistné v plné vysi. Pokud v prabéhu trvani pojistné
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smlouvy doslo k pojistné udalosti s vyplatou pojistného plnéni, pak je v takovém piipadé

pojistény povinen naopak vydat vyplacené pojistné plnéni zpét pojistiteli.

Druhym ¢astym typem sport ze zivotniho pojisténi predstavuji spory o neplatnost pojistné
smlouvy v ¢asti o poplatcich vzhledem k jejich zamléeni, skryti ¢i neuvedeni v pojistné
smlouvé. Poplatky jsou nepfiméfené vysoké, velka ¢ast poplatkt slouzi k pokryti provize
pojistovacich zprosttedkovatelll a s ohledem na mnozici se zavéry finan¢niho arbitra ohledné
neplatnosti pojistnych smluv vyzval pfedseda podvyboru pro ochranu spotiebitele Poslanecké
snémovny Patrik Nacher pojistovny, aby se do vydani pravomocného soudniho rozhodnuti

zdrzely vybirani poplatkii a nezvySovaly tak $kodu na stran& klientd pojistovny.''?

Z Vyroc¢ni zpravy o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2017 predkladané podle § 21 ZFA
vyplyva, Ze financni arbitr v roce 2017 piijal celkem 1.337 navrhii na zahajeni fizeni, pticemz
nejvice navrhi na zahdjeni fizeni pfedstavovaly spory ze Zivotniho pojisténi a dale ze
spotiebitelskych tvért. V roce 2018 k datu 25. 6. 2018 finan¢ni arbitr pfijal jiz 750 novych

r o e rowr 4 114
navrhl na zahdjeni fizeni.

"3 pravni prostor, Aktuality CTK, 30. 10. 2018; Arbitr vydal pies 100 rozhodnuti o neplatnosti pojistek. [online]. 2018. [cit. 1 —11-2018].
Dostupné z WWW:< https://www.pravniprostor.cz/aktuality/aktuality/arbitr-vydal-pres-100-rozhodnuti-o-neplatnosti-pojistek>

"4 Vyroeni zprava o Einnosti finanéniho arbitra za rok 2017 piedkladané podle § 21 ZFA. In: Financni arbitr [online]. 2018.

[cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:

< https://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/vyrocni_zprava_o_cinnosti_financniho_arbitra_za rok 2017_1.pdf>

s.10-11
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Tabulka 10: Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych letech od vzniku finan¢niho arbitra (2003
—2018)

\ Rok Pocet
2003 66
2004 130
2005 160
2006 77
2007 95
2008 99
2009 118
2010 135
2011 167
2012 204
2013 706*
2014 629
2015 962
2016 1951
2017 1337
2018 750%**

* vroce 2013 finanéni arbitr sou¢asné Fesil i 93.139 hromadné podanych spord o poplatek

za spravu uveéru (informace o vyfizeni spor(i obsahovala Vyroéni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2014)
** stav ke dni 25. 6. 2018

Zdroj: Vyrocni zprava financniho arbitra za rok 2017 s
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Graf 3: Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych letech od vzniku finan¢niho arbitra (2003 —
2018)

Zdroj: Vyrocni zprava financniho arbitra za rok 2017 16

13 Vyro¢ni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2017 pfedkladané podle § 21 ZFA. In: Financni arbitr [online]. 2018.
[cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
< https://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/vyrocni_zprava o_cinnosti_financniho_arbitra_za rok 2017 1.pdf>

s.10-11
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Tabulka 11: Rozdéleni zahajenych fizeni podle oblasti v roce 2017

Oblast Rizeni zahajena v roce 2017
platebni sluzby 138

spotrebitelsky avér 338

kolektivni investovani 9

retailové investice 23

Zivotni pojisténi 734

sménarenska ¢innost 24

stavebni sporeni 71

celkem 1 71337

Zdroj: Vyrocni zprava financniho arbitra za rok 2017
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M spotrebitelsky Gvér

W kolektivni investovani
M retailové investice

M Zivotni pojisténi

W sméndrenska ¢innost

M stavebni sporeni

Graf 4: Rizeni zahajena v roce 2017
Zdroj: Vyrocni zprava financniho arbitra za rok 2017 18

17 Vyroéni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2017 predkladané podle § 21 ZFA. In: Financni arbitr [online]. 2018.
[cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
< https://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/vyrocni_zprava o_cinnosti_financniho_arbitra_za rok 2017 1.pdf>

s.10-11
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Tabulka 12: Rozdéleni feSenych spori v roce 2017 podle oblasti

Oblast Celkem feseno v roce 2017

platebni sluzby 282
spotrebitelsky avér 593
kolektivni investovani 35
retailové investice 33
sménarenska ¢innost 37
stavebni sporeni 179
Zivotni pojisténi 2061
celkem 3220

119

Zdroj: Vyrocni zprava financniho arbitra za rok 2017
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Graf 5: Celkem feSeno v roce 2017
Zdroj: Vyroéni zprdava financniho arbitra za rok 2017 120

1o Vyro¢ni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2017 pfedkladané podle § 21 ZFA. In: Financni arbitr [online]. 2018.
[cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
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Vybrana vydana rozhodnuti finanéniho arbitra zverejnéna ve Sbirce rozhodnuti
Ve Sbirce rozhodnuti finan¢ni arbitr zvetejiuje jak rozhodnuti, ve kterych vyhovél navrhu

klientl pojistovny zcela, z¢asti 1 rozhodnuti, na jejichz zéklad¢ byly nédvrhy na zah4jeni fizeni
odmitnuty. Kazdé uvetejnéné rozhodnuti obsahuje tvrzeni a namitky obou stran sporu a velmi
podrobné zpracované pravni posouzeni sporu a vypoiadani vSech namitek navrhovatele
i finan¢ni instituce a samozifejmé i citace a odkazy na soudni judikaturu, o kterou se finan¢ni

arbitr pfi svém rozhodovani opiral.'*'

Béhem roku 2017 finanéni arbitr vydal mimo jiné dva stézejni nalezy, na jejichz zaklad¢
rozhodl o absolutni neplatnosti pojistnych smluv uzavienych s Ceskou pojistovnou a.s.

a AXA zivotni pojistovnou a.s.

Ceska pojistovna a.s.
Naélez finan¢niho arbitra vedeny pod spisovou znackou: FA/ZP/71/2014
Rozhodnuti o ndmitkéach vedené pod ¢.j.: FA/SR/ZP/71/2014

V piipadé pojistnych smluv u Ceské pojistovny a.s. (dale jen ,,CP“) se navrhovatel
v ramci fizeni pfed finanénim arbitrem doméaha urceni neplatnosti smluvnich ujednéni
o poplatcich a uctovani pocatecnich a spravnich nékladt a dale urceni neplatnosti smluvnich
ujednani o odkupném. Soucasné s tim se navrhovatel doméaha vraceni zaplaceného pojistného
po odecteni vyplacenych mimotadnych vybért kapitdlové hodnoty pojisténi a odkupného. To
vSe zdivodu neplatnosti pojistnych smluv stanovené v souvislosti s dostateCnym
neinformovanim o poplatkové a nakladové struktufe sjednané¢ho investi¢niho Zivotniho
pojisténi.

Financ¢ni arbitr ve svém nélezu ze dne 26. 9. 2017 dovodil nésledujici. Z Doplitkovych
pojistnych podminek neni ani vykladem seznatelna redlnd vySe ani voditko ke stanoveni
pomémé vySe nakladii k placenému béZznému mési€nimu pojistnému, které Instituce
Navrhovateli strhava. Doplitkové podminky nejsou doplnény zddnym dalSim ustanovenim
pojistnych podminek, které by upfesiiovalo vysi pocatecnich, spravnich a inkasnich

nakladi.'??

Finan¢ni arbitr dale vramci nalezu stanovil neplatnost konkrétnich ustanoveni

Doplitkkovych pojistnych podminek pro jejich neurCitost, pfiCemz mezi uvedenymi

121 Vyroeni zprava o &innosti finanéniho arbitra za rok 2017 piedkladané podle § 21 ZFA. In: Financni arbitr [online]. 2018

cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:

< https://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/vyrocni_zprava o cinnosti_financniho arbitra za rok 2017 1.pdf>

s. 25

122Nz’ilez finanéniho arbitra vedeny pod spisovou znackou: FA/ZP/71/2014 ze dne 26. 9. 2017, In: Financni arbitr, Sbirka rozhodnuti
[online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:

<https://www.finarbitr.cz/download/sbirka sbirka cs/1518701898 cs fa zp 71 2014 nalez.pdf> s.19
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ustanovenimi Doplitkkovych pojistnych podminek tadi i ustanoveni upravujici vypocet
odkupného za vyuziti pojistné technickych zasad, se kterymi se ovSem pojistnik neme¢l

moznost pfed uzavienim pojistné smlouvy seznamit.

Pojistné smlouvy jsou neplatné jako celek, protoze jsou neplatna ujednani o pocatecnich,
spravnich a inkasnich nékladech, rizikovém pojistném, odkupném a podilech na vynosech

a tato ujednani nejsou oddgliteln od dal§ich ujednani Pojistnych smluv.'?

Proti vydanému nélezu v ¢asti vyroku 1. a vyroku III. podala CP v¢€asné namitky, nicméné
ve vydaném rozhodnuti o namitkach finan¢ni arbitr svlij nalez vedeny pod spisovou znackou

FA/ZP/71/2014 v souladu s ustanovenim § 16 odst. 2 ZFA potvrdil a namitky CP tak zamitl.

Pfi posuzovani oddélitelnosti neplatnych ujednani od ostatnich ¢asti pojistnych smluv
finan¢ni arbitr zjistil, ze s ohledem na villi smluvnich stran jsou neplatnd ujednéni
neoddélitelnd od ostatnich ujednani pojistnych smluv a pojistné smlouvy jsou neplatné jako

124
celek.

V soudasné dobé byl pravomocny nalez finanéniho arbitra postoupen CP piislu§nému
soudu k soudnimu prezkumu a vyckava se na jeho posouzeni a stanovisko. Pfedmétny nalez a
nasledny vysledek soudniho pfezkumu ma dopad pouze na konkrétni dvé pojistné smlouvy
pojistnika a neni tedy pravdou, Ze by snad mél zneplatiiovat celé portfolio pojistnych smluv
investi¢niho Zivotniho pojisténi CP, jak bylo prezentovano médii. Sva odborna stanoviska
a doporuceni na dané téma vydala Kancelat finan¢niho arbitra, kterd se tak snazi mirnit chaos
a nervozitu na pojistném trhu.'>
AXA Zivotni pojist'ovna a.s.

Nalez finan¢niho arbitra vedeny pod spisovou znackou: FA/ZP/211/2014
Rozhodnuti o namitkach vedené pod ¢.j.: FA/SR/ZP/211/2014

S ucinnosti ke dni 4. 1. 2016 vydal finan¢ni arbitr ndlez vedeny pod spisovou znackou
FA/ZP/211/2014 tykajici se pojistné smlouvy navrhovatele uzaviené s AXA zivotni
pojistovna a.s. (dale jen ,,AXA%). V pfedmétném fizeni se navrhovatel doméahal néhrady

Skody =z titulu absolutni neplatnosti smlouvy z divodu poruSeni informa¢ni povinnosti,

12 Nalez finanéniho arbitra vedeny pod spisovou znackou: FA/ZP/71/2014 ze dne 26. 9. 2017, In: Financni arbitr, Sbirka rozhodnuti
[online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW: :

<https://www.finarbitr.cz/download/sbirka_sbirka cs/1518701898 cs _fa_zp 71 2014 nalez.pdf,>s.26

'* Rozhodnuti o ndmitkach vedené pod &.j.: FA/SR/ZP/71/2014, , In: Financni arbitr, Shirka rozhodnuti [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018].
Dostupné z WWW: <https://www.finarbitr.cz/download/sbirka_sbirka cs/1518702012 cs fa zp 71 2014 rozhodnuti o namitkach.pdf>: s.

2
125 Viydani rozhodnuti o neplatnosti smlouvy o Zivotnim pojisténi. In:Financni arbitr [online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW:
<https://www.finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/aktuality/tiskova-zprava-vydani-rozhodnuti-o-neplatnosti-smlouvy-o-zivotnim-

pojisteni-380.html>
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chybéjicimu pojistnému zajmu a zejména nepiebrani pojistného rizika a nesjednani pojisténi
u pojistnych smluv s nulovou pojistnou ¢astkou pro pripad smrti nebo doziti.

Finan¢ni arbitr v ramci vydaného ndlezu vyse citované spisové znaCky konstatoval
absolutni neplatnost pojistné smlouvy z diivodu neptfebrani pojistného rizika ze strany AXA
a zéaroven nenaplnéni pojistného zajmu navrhovatelem. Oba tyto instituty tvoii esencialni
nalezitosti pojistné-pravniho vztahu a jejich absence zakladd absolutni neplatnost pojistné
smlouvy.

Z vyse uvedenych diivodl povazuje finan¢ni arbitr pojistnou smlouvu za neplatnou, nebot’
neposkytuje pojistnou ochranu a neplni hospodarsky ucel pojisténi, sou¢asné také neobsahuje
pojistny zajem navrhovatele, a je tak v rozporu se zakonem o pojistné smlouvé, jakoz je
i v rozporu se zakonem o pojistovnictvi, jelikoz Instituce pojistnou smlouvou nepiebrala
pojistné riziko. Tyto diivody neplatnosti jsou natolik ziejmé, ze finan¢ni arbitr musel otdzku

neplatnosti Pojistné smlouvy posoudit bez ohledu na namitku kterékoliv ze stran.'*

Dana smluvni konstrukce, kdy v pojistné smlouvé absence garantované vysSe pojistné
plnéni zamérné chybi, je na Ceském pojistném trhu pomérné béznd a v minulosti fada
pojistitelt obdobné typy produktd investi¢niho zivotniho pojisténi méla standardné ve své
nabidce. Finan¢ni arbitr si je této skutenosti védom, eviduje n€kolik obdobnych zahajenych
fizeni, které nyni posuzuje a fesi. Jedna se ovSem opét o konkrétni piipady, které rozhodné

nebudou mit vliv na zneplatnéni pojistnych smluv v pausalnim méftitku.

I v pfipadé absolutné neplatné pojistné smlouvy AXA byl pravomocny nalez finanéniho
arbitra postoupen ptislusnému soudu k soudnimu pfezkumu a vyckava se na jeho posouzeni

a stanovisko.

5.2.4 Dalsi typy alternativniho FeSeni sporu
K datu 1. 2. 2016 nabyl u¢innosti ocekavany zékon €. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,ZOchrS*), ve znéni pozd¢jSich ptedpist,
a nékteré dalsi zakony vcetné€ zdkona o finan¢nim arbitrovi. Pfedmétna novela ZOchrS mimo
jiné implementovala nasledujici evropskou legislativu: smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2013/11/EU ze dne 21. 5. 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii a o

zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES o alternativnim feSeni

126 Nalez finanéniho arbitra vedeny pod spisovou znackou: FA/ZP/211/2014 ze dne 4. 1. 2016, In: Financni arbitr, Sbirka rozhodnuti
[online]. 2018 [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW: :
< https://www.finarbitr.cz/download/sbirka_sbirka cs/1519649928 cs fa zp 211 2014 nalez.pdf>, s. 24
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spottebitelskych sporti, tzv. ADR a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
ze dne 21. 5. 2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line, tzv. ODR.

Ceska republika tak dostala povinnosti k implementaci a nastaveni pravidel pro fungovani
systétmu mimosoudniho feSeni sporii spotiebitelskych sporti pifi zajisténi nestrannosti,
odbornosti a transparentnosti. Novela piinesla n¢kolik zékladnich novinek v oblasti
poskytovani a zprostfedkovani finan¢nich sluzeb, nicméné tato celila kritice z divodu
nekoncepéniho rozdéleni pravomocnych instituci fesicich tyto mimosoudni spory. Pro spory
ze zivotniho pojisténi nadale zhstava ptisluSnym orgdnem k feSeni financni arbitr, pfi¢emz
spory z oblasti neZivotniho pojisténi nové fesi Ceska obchodni inspekce. Vzniklé rozdéleni
pravomoci ovSem v praxi zpusobuje komplikace vzhledem ke vzdjemnému propojeni obou

odvétvi pojisténi a proto je otazkou, zda i tato oblast nebude do budoucna upravena.

Rozhod¢i Fizeni

Smluvni strany byly opravnény v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 zékona ¢. 216/1994
Sb., o rozhod¢&im fizeni, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,,ZRR*), se domluvit na feseni
vzajemnych sport pied rozhodci nebo stalym rozhod¢im soudem. Rozhodci tak fadu let

rozhodovali spotiebitelské spory, to vSe v souladu s ptislusnymi prdvnimi ptedpisy.

V souladu s novelou ZRR t&innou k datu 1. 12. 2016 jiz neni mozné pied Rozhod¢im
soudem vést spory ze spotiebitelskych smluv (tedy i pojistnych), které byly uzavieny po datu

1. 12. 2016, proto tento zplisob ochrany prav v Zivotnim pojisténi jiZ neni piipustné.

5.3 Verejnopravni regulace a dohled v pojistovnictvi
V této cCasti své prace uvedu vefejnopravni organy zajiStujici regulaci a dohled nad
finan¢nim, resp. pojistny trhem. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pojistny trh neni schopen se
dostatecné¢ samoregulovat a klienty pojiStoven (spotiebitele) je tfeba chranit a zajistit jim
ziskani maximalniho poctu relevantnich informaci k zamyslenému sjednéni pojistné ochrany,

je nutné na tento nesoulad reagovat.

5.3.1 Regulace v pojiStovnictvi
Oblast regulace v poji§tovnictvi ma na starosti Ministerstvo financi Ceské republiky
ziizené podle zakona CNR &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych statnich organt

Ceské republiky. Hlavni ¢innosti Ministerstva financi je tvorba legislativnich navrhil, sprava
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statniho rozpodtu, statniho zavéreéného Gétu, statni pokladny Ceské republiky a vykon

dohledu nad finan¢nim, potazmo pojistnym trhem.

V souvislosti s agendou ochrany spotiebitele na pojistném trhu ziidilo ministerstvo
specializované odd¢€leni Pojistovnictvi a penzijni produkty a dale odd€leni Retailové finan¢ni
sluzby a ochrana spotiebitele na financnim trhu. Uvedené odd€leni ma mimo jiné na starosti

«127 Portal poskytuje zakladni

spravu internetového portalu ,,Pro¢ se finan¢né vzdelavat
informace k institutim finan¢niho trhu véetné trhu pojistného. Spotiebitel tak ma moznost
ziskat zékladni piehled o typech pojisténi vcetné zivotniho pojisténi, tipy a navody, detaily

k moznostem feSeni sporti apod.

Uvedeny internetovy portdl povazuji za dulezité misto k ziskédni zakladniho ptehledu
o pojistném trhu a moznostem ochrany svych prav. Na druhou stranu mam za to, Ze o této
aktivité ministerstva Sirokd vefejnost zdaleka nevi, informace neziidka kdy dohledéavaji
zejména na ruznych diskusnich portalech, které nezarucuji poskytnuti relevantnich informaci

v

a dostavaji tak zejména dezinformace nezarucujici GspeSné feseni jejich sporii s pojistiteli.

5.3.2 Dohled CNB nad pojistnym trhem
V souladu s ustanovenim § 44 odst. 1 pism. c¢) zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance, ve znéni pozdéjsich piedpist, ma Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB*) pravomoc
k dohledu nad pojistovnami, pojisStovacimi zprostiedkovateli, likvidatory pojistnych udélosti

a dal$imi osobami v pojistovnictvi.

Dohled nad pojistovnami zahrnuje zejména: ochranu z4jmu klientd pojistoven, dohled
nad dodrzovanim zakoni, udélovani sankci, dohled nad stabilitou pojistného trhu, dohled nad

¢innosti pojistoven a zajistoven a tvorba sekundarnich pravnich norem (vyhlasek).

Novelou ustanoveni § 23 odst. 8 ZOchrS doslo k rozsifeni ochrany spotiebitele v oblasti
pojistovnictvi, kterou spravuje CNB a nové tak zacala piijimat stiznosti a dal$i upozornéni na
&innost pojistiteli. Na zakladé téchto doruéenych podnéti CNB kontroluje, zda nedochazi
k nekalym obchodnim praktikdm (§ 4), klamavym (§ 5) ¢i agresivnim obchodnim praktikdm
(§ 5a) nebo diskriminaci spotiebitele (§ 6). Jmenované kontroly je CNB opravnéna zahdjit

rovnéz ex offo.

127 Pro¢ se finanéné vzdélavat. In: Ministerstvo financi Ceské republiky; Proc se financné vzdélavat [online]. 2018. [cit. 1 — 11 - 2018].
Dostupné z WWW: : < https://www.psfv.cz >
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Spotiebitel v zahajenych spravnich fizenich vystupuje vyhradné jako svédek a je
informovan pouze o vysledku fizeni, kdy mu je sdélen vyrok pravomocného rozhodnuti vez

oduvodnéni.

Jak uvadim vysSe v tivodu této paté kapitoly své prace, zavéry CNB nejsou pravné zavazné
a nezarucuji tak meritorni vyfeSeni sporu. Spravni rozhodnuti CNB ve véci ovSem slouzi jako
vyznamny podklad pro soudni i mimosoudni fizeni a davaji jist¢ voditko pro piislusné

instituce, jak véc posoudit a jakou optikou na ni nahlizet.
5.3.3. Ceska obchodni inspekce

Dozorujicim organem statni spravy nad subjekty piasobicimi na finanénim trhu
a poskytujici ochranu spotiebitelim je v souladu s ustanovenim § 23 ZOchrS i Ceska

obchodni inspekce.

Ceskd obchodni inspekce je pfislusnd k zahdjeni a feSeni mimosoudniho fizeni sporu
s pojistovnou ohledné¢ uzavieného neZzivotniho pojiSténi. Pro oblast sport ze Zivotniho
pojisténi je ptislusny finanéni arbitr. Toto vzniklé nesystémové rozdéleni v praxi zpusobuje

klientiim pojistoven problémy s orientaci, ktery organ je k jejich sporu ptislusny.

5.4 Profesni a zajmova sdruZeni v oblasti pojiStovnictvi
Vedle shora uvedenych vetejnopravnich orgéni, které zajiSt'uji oblast regulace a dohledu
nad pojistnym trhem, aktivné plsobi v této oblasti 1 profesni a zajmova sdruZeni, asociace
a komory, jejichZ ¢lenové a zastupci jsou pfipraveni pomoci pii feSeni sport, zodpoveédét
dotazy a objasnit vzniklé nejasnosti. Uvedené instituce aktivné spolupracuji s vefejnopravnimi

organy a mnohdy se podili i na pfipravé pravnich piedpist pro oblast pojistovnictvi.

Ceska asociace pojistoven (dale jen ,,CAP%)

CAP je zajmovym sdruzenim sdruzujicim v tuto chvili 27 pojistiteléi podnikajicich na
tizemi Ceské republiky v souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Nadto sdruzuje 2 Cleny se zvlastnim statutem, coz jsou v zasadé sdruzeni
odbornikii a specializované pravnické osoby z oblasti pojistovnictvi. Vsichni &lenové CAP

jsou povinni ¥idit se a dodrzovat stanovy a eticky kodex CAP.

CAP vedle $iroké $kaly svych ukolt piisobi také v oblasti prevence a odhalovani

pojistnych podvodit a dalSich protipravnich jedndni a zajiStuje vyménu informaci mezi
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pojistiteli za uéelem prevence a odhalovani pojistnych podvodil. Jak vyplyva ze Stanov CAP,
tikolem CAP neni rozhodovani spor z pojistnd-pravnich vztahti mezi pojistnikem
a pojistitelem. Primarnim pfedmétem cCinnosti tak zGstdva hajeni zajml pojistiteld
a spoluprace na tvorbé pravnich piedpisl, zejména zpracovani pfipominek k legislativnim
navrhim. Od roku 1998 je fadnym cClenem Insurance Europe (diive Evropska pojistovaci
a zajistovaci federace — CEA). Jejim poslanim je koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat
spole¢né zajmy pojistoven ve vztahu k organtim statni spravy a dalSim osobam i ve vztahu

.y, 128
k zahranici.

Asociace finanénich zprostiedkovatelii a finanénich poradci Ceské republiky, z.s.

Cilem Asociace finanénich zprostfedkovatelt a finanénich poradct Ceské republiky, z.s.
(déle jen ,,jen ,,AFIZ*) je primarn¢ zvyseni ochrany spotiebiteld na pojistném trhu a zaroven
zvySeni finanéni gramotnosti. AFIZ v ramci klientské poradny zodpovida polozené obecné
dotazy a poskytuje zékladni informace z oblasti pojistovnictvi. Clenové AFIZ jsou opét

povinni fidit se Etickym kodexem.

Asociace ¢eskvch pojistovacich makléru

Hlavni Glohou Asociace Geskych pojistovacich makléra (déle jen ,,ACPM*) je hajeni
z4jmi svych Clend a s tim souvisejici prosazovani spole¢nych zajmul. Vedle toho patii do
pfedmétu Cinnosti 1 dohled nad dodrzovanim Etického kodexu ¢leny asociace, coZz pfimo
souvisi s ochranou spotiebitelii na pojistném trhu. Ti se mohou na ACPM obritit ve véci
sporu ¢i stiznosti na pojiStovaciho makléte, ktery je Clenem asociace, a to zejména pro
poruseni Etického kodexu. Vysledkem je jednani pred Etickou komisi ACPM, ktera je rovnéz

v ptipadé€ zjiSténi poruSeni opravnéna svym ¢lentim udélit sankci.

Ceska kancelaF pojistiteli

Nejvyznamnéj§im profesnim sdruZzenim vstupujicim do vztahu mezi pojistitelem
a spotiebitelem je Ceska kancelat pojistiteltl (dalen jen ,,CKP*). CKP vystupuje vyhradné na
poli nezivotniho pojisténi a konkrétné sdruzuje vSechny pojistitele, kteti jsou opravnéni
poskytovat konkrétni typ pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla, tzv.

povinné ruceni.

128 74kladni tdaje CAP. In: Ceskd asociace pojistoven [online]. 2018. [cit. 1 — 11 - 2018]. Dostupné z WWW: < http://cap.cz/o-
nas/organizacni-struktura/zakladni-udaje >
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Vzhledem k zaméfeni mé prace na ochranu prav v zivotnim pojisténi tak vice informaci

k této organizaci popisovat nebudu.

Spotiebitelska sdruzeni

Jak uvadim vySe, Ceska i1 evropskd legislativa zacCinaji aktivné podporovat vznik
spotiebitelskych sdruzeni hajicich zajmy spotiebiteld a poskytujici zakladni informace
a orientaci na trhu. Dané subjekty jsou rovnéz opravnény spotiebitele zastupovat v ramci
soukromopravnich fizeni, podavat podnéty a stiznosti a rovnéz tak navrhy na zahajeni

vefejnopravnich fizeni.

Jako ptiklad uvadim Sdruzeni obrany spotiebitelli, Sdruzeni ceskych spotiebiteld,

Poradna pfi finanéni tisni atd. Agenda pojistovnictvi se aktivné fe$i napf. na webovych

portalech Mésec: WWW.mesec.cz, Penize: WWW.penize.cz., Investujeme:

www.lnvestujeme.cz.

I zde se mohou klienti pojistoven dotazat na konkrétni nejasnosti z zivotniho pojisténi,
jelikoz odpovédi z velké vétSiny fesi odbornici zfad pravnikd pojisStoven, advokatd ¢i
pojistovacich zprostiedkovatelll a jinych zaméstnanct pojistoven. Z toho diivodu by méla byt
zaruCena urcita kvalita poskytnuté odpovédi, ¢imz se predchazi k dezinformacim kolujicim na

internetovych diskusich.
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6 ZamySleni de lege lata a zhodnoceni

V ramci paté, stézejni kapitoly rigorézni préace, jsme uvedla a zhodnotila jednotlivé
moznosti ochrany klienttl pojistoven, které jim dava pravni tad Ceské republiky a jak je
patrno, spotfebite]l ma moznost hajit své zajmy a naroky prostfednictvim fady verejnopravnich
a soukromopravnich institutd. Citi-li se klient pojistovny na svych pravech poskozen, je
dualezité, aby pro svou obranu zvolil vhodné pravni néstroje a dosahl tak svého cile. Jak bylo
shrnuto v pfedchozi kapitole, jako nejefektivnéjsi a nejrychlejsi moznost obrany,
i s ohledem na néaklady fizeni, zGstava vedeni sporu ptfed finan¢nim arbitrem. Financni arbitr
hodld i nadale zvySovat povédomi o své cCinnosti u Siroké vefejnosti prostiednictvim
komunikaci a prezentaci s médii, zvefejiovanim ndlezli ve Sbirce rozhodnuti apod. Zaroven
se zavazal k co nejvyS$Simu zkraceni doby fizeni jednotlivého sporu, kdy aktudlni délka

projednavani stézejnich ptipadi budi v zasad¢ negativni dojem.

Diilezitou instituci ochrany klientli pojistoven je CNB zajistujici vefejnopravni dohled
nad pojistovnictvim. Klient pojisStovny je opravnén podavat podnéty a stiznosti k prosSetieni,
spolupracovat s profesnimi a zajmovymi organizacemi a na zakladé vysledka z Setieni CNB
spor dale prevést k soudnimu ¢ mimosoudnimu projednani, pfiemz zavéry udinéné CNB

sehravaji v dal§im projednéni kli¢ovou ulohu.

V piedchozi kapitole nékolikrat zmifluji slab$i postaveni klienta pojistovny, ktery
v ptipad¢ sporu nedisponuje takovymi prosttedky a informacemi jako pojistitel. Mezi
smluvnimi stranami existuje nerovnovaha, a proto v Ceské republice existuje nemalé
mnozstvi vefejnopravnich a soukromopravnich instituti pro obranu. Dohledové organy
zaroven prostiednictvim vydanych zdkoni, smérnic a dalSich pravnich predpist reguluji

zejména informovanost klientl (zajemcti o pojisténi).

Zajimavé otazky momentalné vzbuzuji pravni zavéry Méstského soudu v Praze jako
soudu odvolaciho, ktery konstatoval absolutni neplatnost pojistné smlouvy investi¢niho
zivotniho pojisténi Flexi od PCS. Pfedmétny rozsudek ve spojeni s nalezy finan¢niho arbitra
dava predstavu o tom, jak se do budoucna budou hodnotit spory klientii s pojistiteli ve véci
informovani o nakladech a poplatkovém schématu u pojistnych smluv investi¢niho Zivotniho
pojisténi. Pojistovny i CNB shodné tvrdi, Ze se v danych piipadech jedna vyhradng
o individualni pojistné smlouvy a tyto tak nelze vztdhnout plosné€ na celé portfolio pojistnych

smluv vybraného pojistného produktu, nicméné pokud budou rozhodnuti financniho arbitra,
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stejné tak prisluSnych soudi ptibyvat, bude nutné, aby se k tomu pojistny trh jasné postavil

a uCinil pfislusné zavery.

V souvislosti s dovolanim se neplatnosti uzaviené pojistné smlouvy upozorfiuji na jesté
jeden dulezity aspekt. Tim je moznost odmitnuti vyplaty pojistného plnéni ze strany
pojistitele. Dovolat se neplatnosti pojistné smlouvy je opravnén, dle mého ndzoru dokonce 1
povinen, sam pojistitel, ktery viici svym akcionafim jedna s péci fadného hospodare. Pokud
by se vySe uvedeny rozsudek aplikoval na dalsi pojistné smlouvy, jejichz soucésti je stejny
typ neplatnych pojistnych podminek, mij vysloveny nazor by tak nabyval na intenzité. Pokud
1 presto dojde k vyplaté pojistného plnéni, plati zde stale dvouleta promlceci lhita (od nabyti
pravni moci rozsudku), béhem které je pojistitel opravnén se neplatnosti pojistné smlouvy
stale dovolat a zadat vydani bezdivodného obohaceni, ¢imz vyplacené pojistné plnéni

v pripad¢ neplatné pojistné smlouvy je.

Vzhledem k absenci institutu hromadné Zaloby je tedy potfeba, aby se kazdy klient
pojistovny obracel na ptislusny soud ¢i financniho arbitra se svym narokem sam. Ja osobn¢
jsem velmi zvédava, jak se predmétna problematika bude vyvijet a co konkrétné to bude pro

pojistny trh do budoucna znamenat.
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Zavér

Rigorézni prace pojednava o zpusobech a moznostech ochrany prav v zivotnim pojisténi
a jsem presvédCend o tom, ze na v uvodu stanovené otazky se mi podafilo odpovédét a
doséhnout mnou vymezeného cile. Tedy pojednéani o tom, kdo je nositelem prav a povinnosti
v Zivotnim pojisténi a jaké moZnosti ochrany témto osobam dava pravni fad Ceské republiky,
jsem dosahla. Institut zivotniho pojisténi je velmi dynamicka a rychle se vyvijejici oblast
zasluhujici velkou pozornost s ohledem na probihajici medidlni kauzy, tedy fizeni pted

finan¢nim arbitrem a pravomocné rozsudky ptislusnych soudu.

Svoji praci jsem rozdélila do Sesti hlavnich kapitol a pfi jejim psani jsem vyuzila zejména

metody jazykového vykladu, historického vykladu, dale metody komparativni a deskriptivni.

V prvni kapitole popisuji institut pojisStovnictvi a pojisténi, jeho zakladni charakteristiky
a rysy vcetné historického vyvoje s upozornénim nejvyznamnéjsich milnikt. V kapitole se

rovnéz detailné vénuji aktualnimu zakotveni pojistovnictvi v pravnim fadu Ceské republiky.

V druhé kapitole popisuji zdkladni kvalifikaci pojisténi a jeho dal$iho déleni, pficemz
jsem se zamétila na jednotlivé typy a instituty pojiSténi vCetné popisu zakladnich pojmd.
Nasledujici treti kapitola popisuje samotné zivotni pojisténi, jeho specifika a odlisnosti, jakoz
1 déleni Zivotniho pojiSténi. Zaroven jsem v ramci tfeti kapitoly vénovala prostor popisu

subjektlim Zivotniho pojiSténi, jeZ jsou stéZejnimi nositeli prav a povinnosti.

Ctvrta kapitola primarné pojednava o pojistné smlouvé jako takové z pohledu predchozi
a platné legislativy, dale se vénuji povinnostem subjektli pojistné smlouvy pfi jejim uzavirani,
upozoriiuji na institut pojistnych podminek, vyluk z pojisténi, zakdzanych ujednani apod.

V zévéru kapitoly shrnuji jednotlivé zptisoby ukonceni pojistné smlouvy.

Pata, stézejni kapitola rigordzni prace, shrnuje moZnosti ochrany prav v Zivotnim
pojisténi, poskytuji jasny piehled o vefejnopravnich a soukromoprévnich institutech
slouzicich k hajeni prav a naroki klientl pojistoven tak, jak je zakotven v ¢eském pravnim
fadu. Dale metodou komparativni porovnavam vyhody a nevyhody té které moznosti

s odkazem na konkrétni pfipady.

Zavéeretna Sesta kapitola piinaSi zhodnoceni tématu dle platnych zédkond de lege lata.

Zkoumana oblast je vyhodnocena zejména s ohledem na zplsoby ochrany prav v Zivotnim
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pojisténi, piicemz vystupem je hodnoceni, zda dané moznosti jsou v souladu se zakladnimi

principy ochrany spottebitele.

S odkazem na vySe uvedené méam za to, ze cile, které jsem si v tvodu prace vytycila, jsem
dosahla. V préci se mi podatilo upozornit na vSechny zpisoby a moznosti, rovnéz tak pravni
nastroje, které slouzi k ochrané prav klienti pojistoven. Odkazy na konkrétni priklady dava;ji
zakladni predstavu o tom, jak ten ktery typ feSeni probihal, jaké byly jeho vyhody a uskali

a co tedy miize klient pojistovny v podobném typu sporu pted takovou instituci o¢ekavat.

S ohledem na aktudlné¢ probihajici spory o neplatnost pojistnych smluv ¢i jejich
ustanoveni pfed financnim arbitrem nebo pfislusSnym soudem jsem vSak presvédcena, Ze
danou problematiku by bylo do budoucna potfeba komplexnéji dofesSit v zavislosti na
vysledky projednavanych spord. Jedna se o zasadni pravni otdzky na to, jakou optikou se
bude pohlizet na diive uzaviené pojistné smlouvy, kterych je v portfoliu pojistoven v fadu

statisictl v hodnoté desitek miliard korun ¢eskych.
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Ochrana prav v Zivotnim pojiSténi

Abstrakt

Pfedmeétem této rigordzni prace je ochrana prav v zivotnim pojisténi. Divodem vybéru
daného tématu je skuteCnost, Ze po ukonceni magisterského studijniho programu v oboru
pravo jsem nastoupila do soukromé sféry na pozici firemniho pravnika mezinarodni
pojistovny a na této pozici piisobim, ackoliv u jiné mezinarodni pojistovny, dodnes. V ramci
své pozice mimo jiné zastupuji pojistovnu v soukromopravnich sporech s pojisténymi
osobami, typicky o vyplatu pojistného plnéni. Dale zastupuji pojisStovnu béhem
vefejnopravnich jednani pted Ceskou narodni bankou a v neposledni fadé do mé agendy patii
zastupovani pojistovny v fizenich s klienty pfed financnim arbitrem. Béhem své praxe jsem
se tak setkala se vSemi moznostmi a aspekty ochrany prav v Zivotnim pojisténi a uvédomila
si, s ¢im v§im se musi klient pojistovny pii snaze domoci svych narokl a prav sezndmit, jaké
je jeho postaveni v takovém fizeni a Ze mezi smluvnimi stranami existuje nerovnovaha
v oblasti informaci, kterymi ta kterd smluvni strana disponuje.

Prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. V prvni kapitole popisuji institut
pojistovnictvi a pojisténi, jeho zdkladni charakteristiky a rysy vcetné historického vyvoje
s upozornénim nejvyznamnéjsich milnikd. V druhé kapitole popisuji zakladni kvalifikaci
pojiSténi a jeho dalSiho déleni, pficemZ jsem se zaméfila na jednotlivé typy a instituty
pojisténi vcetné popisu zékladnich pojmil. Nasledujici tfeti kapitola popisuje samotné zivotni
pojisténi, jeho specifika a odliSnosti, jakoZ 1 déleni zivotniho pojiSténi. Zaroven jsem v ramci
treti kapitoly veénovala prostor popisu subjektim Zzivotniho pojisténi, jez jsou stéZejnimi
nositeli prav a povinnosti. Ctvrta kapitola primarné pojednava o pojistné smlouvé jako takové
z pohledu ptfedchozi a platné legislativy, dale se vénuji povinnostem subjektll pojistné
smlouvy pii jejim uzaviradni, upozorfiuji na institut pojistnych podminek, vyluk z pojisténi,
zakazanych ujednani apod. V zavéru kapitoly shrnuji jednotlivé zptisoby ukonceni pojistné
smlouvy. Pata, stézejni kapitola rigorézni prace, shrnuje moznosti ochrany prav v zivotnim
pojisténi a poskytuje jasny piehled o vefejnopravnich a soukromopravnich institutech
slouZzicich k hajeni prav a naroki klientl pojistoven tak, jak je zakotven v ¢eském pravnim
radu.

Cilem rigorozni prace je predmétnou problematiku ochrany prév v zivotnim pojiSténi
analyzovat a shrnout jednotlivé moznosti ochrany prav v Zivotnim pojiSténi a to vcetné jejich
aspektl se zaméfenim na samotné fizeni pted vefejnopravni a soukromopravni instituci. To

vSe sodkazem na konkrétni ptfipady. V prvni fadé¢ se tak zabyvam ochranou prav
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u prislusného soudu, kterou nasledné¢ porovnavadm s ochranou prav vramci fizeni pied
finanénim arbitrem. Ddale popisuji specifika moznosti ochrany prav u orgénu dohledu
v pojistovnictvi, tedy Ceské narodni banky a v neposledni fad¢ i u profesnich a zdjmovych

sdruzeni a asociaci.

Jako zakladni cil rigordzni prace jsem si vytycila pfedevsim snahu o uceleny piehled dané
pravni problematiky s upozornénim na pozitiva a negativa s tim souvisejici, to v§e ve vztahu

ke klientovi pojistovny (spotiebiteli).
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Zivotni pojiSténi, Ochrana prav, Finan¢ni arbitr
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Protection of rights in life insurance

Abstract

The subject of this rigorous thesis is the protection of rights in life insurance. The main
reason for choosing this topic is the fact that after completing my master’s degree program in
law, I have entered the private sphere as a corporate lawyer of an international insurance
company and in this position I am active, although with another international insurance
company, still today. In my position, among other things, I represent the insurance company
in private disputes with the insured persons, typically on the payment of insurance benefits
(claims). I also represent the insurance company during the public hearing before the Czech
National Bank and, last but not least, in my agenda is the representation of the insurance
company in the proceedings with the clients before the Financial Arbiter. During my practice,
I met all the possibilities and protection aspects of rights in life insurance and I realized what
all the clients of an insurance company have to know about their position in such a procedure

and that there is an imbalance in information between the contractual parties.

I have divided my thesis into six main chapters. In the first chapter I describe the institute
of insurance and insurance policy, its basic characteristics and features including historical
developments, highlighting milestones. In the second chapter I describe the basic qualification
of the insurance and its further division, focusing on individual types and insurance
institutions, including a description of the basic concepts. The following third chapter
describes life insurance itself, its specifics and differences, as well as the division of life
insurance. At the same time, within the third chapter, I gave a description of life insurance
entities, which are the fundamental holders of rights and obligations. The fourth chapter deals
primarily with this about the insurance policy as such from the perspective of the previous one
and the legislation in force, I also deal with the obligations of the parties to the insurance
contract when concluding it, I draw attention to the insurance policy, the insurance exclusion,
the prohibited agreements, At the end of the chapter I summarize the different ways of
terminating the insurance contract. Fifth, the crucial chapter of the thesis, summarizes the
possibilities of protection of life insurance rights, provides a clear overview of public and
private institutions serving to defend the rights and claims of insurance clients as enshrined in

the Czech legal order.

The aim of this thesis is to analyze the subject matter of protection of rights in life

insurance, summarize the individual possibilities of protection of rights in life insurance,
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including their aspects, focusing on the proceedings before public and private institutions, all
with reference to specific cases. I deal primarily with the protection of the rights of the
competent court, which I then compare with the protection of rights in the proceedings before
the Financial Arbiter. I am also describing the specifics of the possibility of protection of the
rights of the supervisory body in the insurance sector, i.e. the Czech National Bank and, last

but not least, of the professional and interest associations.

As the basic aim of my rigorous thesis, I set out above all the effort to get
a comprehensive overview of the legal issues with a warning about the positive and negative

aspects related to them, all in relation to the client of the insurance company (consumer).
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