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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je analyza marketingové koncepce Prazské streetballové
ligy a jejich marketingovych cild. Pfi zpracovani analyzy jsme pouzili marketingovy
mix 7P, SWOT analyzu a dotazovani hracd, abychom zjistili jejich postoje k lize.
Na zéaklad¢ vysledkt analyzy se pokusime navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni
marketingové cinnosti. Pokusime se doporucit, jak vyuzit marketingové strategie
pro rozsifeni pocCtu druzstev v Prazské streetballové lize a jak soutéz zlepsit,
aby byli spokojeni hrac¢i i vedeni. Nejprve jsme sestavili SWOT analyzu z vlastnich
poznatki. Po skonceni sezony jsme ziskali odpovédi od 10-ti hracd z 8-mi tymu.
Na zakladé SWOT analyzy, marketingového mixu a odpovédi hract jsme zjistili,
k upravé, mizeme povazovat kvalitu hfist€ a zménu pravidel. Daéle vzhled,
nepiehlednost a slozitost webovych stranek, které by mohly piipadné zajemce odradit a

zaroven rozsitit propagaci do riiznych médii.

Kli¢ova slova: streetball, Prazska streetballova liga, marketingovy mix



Abstract

The purpose of the bachelor thesis is to analyze the marketing concept of Prague
Streetball League and its marketing goals. For processing the analysis, we used
7P marketing mix, SWOT analysis and questioning of players to find out their attitudes
to the league. Based on the results of the analysis, we will attempt to propose
steps to marketing activity. We will try to recommend how to use marketing strategies
to expand the number of teams in the Prague Streetball League and how to improve
the competition as the whole to satisfy players and leadership. First, we have compiled
a SWOT analysis on our own knowledge. After the season we got answers
from 10 players from 8 teams. Based on the SWOT analysis, marketing mix
and player’s answers, we found out what needs to be reviewed and reorganized
in the Prague Streetball League. The most important points that need to be reorganized
are rules and quality of the pitch and baskets. Furthermore, the appearance, clarity
and complexity of websites, that might discourage potential players and at the same

time to spread the promotion to different media.

Keywords: streetball, Prague Streetball League, marketing mix
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1 UVOD

Streetball se v poslednich &tyfech letech v Ceské republice dostava do povédomi
1 mimo basketbalovou komunitu. Za zviditelnéni streetballu miize ptedevsim uspéch
z roku 2016, na mistrovstvi svéta, kdy ceské druzstvo zen vybojovalo zlatou medaili
v ¢inském Kuang-Cou (iDnes.cz, 2016). Nasledujici rok se povedlo uspét juniorkam,
které  z mistrovstvi svéta  pfivezli medaili stfibrnou  (iDnes.cz, 2017).

Od roku 2020 bychom streetball méli vidét dokonce i na Olympijskych hrach.

Streetball je pfevazné letni zaleZitosti. Turnaje se hraji po skonceni basketbalové
sezony. Hréci streetballu jsou pfedev§im basketbalisté, ktefi si chtéji prodlouzit herni
obdobi. V Ceské republice se zajemci mohou zucastnit dlouhodobé streetballové
soutéze, mnoha turnajii poradanych v riznych meéstech, streetballovych kempt nebo
riznych zahrani¢nich streetballovych turnaju. Pravidelné tréninky,

které by vychovavali mladé nadéje, u nas nenajdeme.

Jedinou dlouhodobou soutézi svého druhu v Ceské republice je pravé Prazska
streetballova liga, které se budeme vénovat v nasi bakalafské praci. Tato soutéz
ma jiZ n¢kolikaletou tradici. Letos probéhl jeji 14. ro¢nik. I pfesto, Ze v republice zdjem
o streetball roste, zdjem tymG o Prazskou streetballovou ligu se sniZuje.

Jednim z diivodd mize byt rozriistajici se pocet turnaju.

Posledni dva roky se Prazské streetballové ligy nejen aktivné ucastnim
jako hracka, ale zaroven se podilim na jeji organizaci. Pro nadchazejici
sezonu se vedeni rozhodlo zvysit popularitu a pfilakat do ligy vétsi pocet druzstev,
zlepsit komunikaci s hraci a pozvednout soutéz jest¢ vySe, nez byla kdy pted tim.
K tomu by ndam méla pomoci i tato bakalarska prace, ve které si popiSeme marketingovy
mix sluzeb, provedeme rozbor silnych a slabych stranek Prazské streetballové ligy
a navrhneme vhodné strategie pro zlepSeni marketingové koncepce s vyuZzitim vSech
stavajicich trenddi v oblasti marketingu, jako je vyuziti socidlnich siti nebo efektivni

vyuzivani pracovni sily.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Podnikové planovani

Podnikové planovani je proces, ktery v sobé zahrnuje planovéni, realizaci
a kontrolu v marketingu. Je to urcita pfiprava, kterd firmam umoziuje na trhu uspét
a udrzet si své postaveni. Nékteré firmy planovanim travi spoustu ¢asu. Nékteré tomu
nevénuji moc pozornosti. Podle Blazkové (2007) je vSak planovani velice dilezité,
protoze umoznuje definovat nejsilnéjsi konkurenty, zjistit silné i slabé stranky a s t€émito

informacemi nadale pracovat a upravovat ve prospéch firmy.

Blazkova (2007) rozd¢luje podnikovy plan do n¢kolika krokl. Prvnim v potadi
je podnikové strategické planovani, kam patii stanoveni vize a poslani firmy. Nasledné
bychom méli stanovit cile podniku a wur¢it kam bude firma sméfovat.
Dalsi fazi je marketingové strategické planovani, které obsahuje komplexni analyzu

podniku a marketingové cile. Poslednim krokem je marketingové operativni planovani.

Kotler & Armstrong (2004) doporucuji v podnikovém pladnovani nejprve
stanovit poslani firmy. DalSim krokem je stanoveni podnikatelskych cili a vybér
podnikatelskych aktivit, které jsou zamétfeny na cely podnik. Nasledujici operativni

strategie a marketingovy plan se tykaji pouze urcenych podnikatelskych jednotek.

Blazkova (2007) mezi ditvody, pro¢ ne€které firmy nevénuji planovani pozornost,
fadi nedostatek pencz, ¢asu a lidi, s ¢imZ velice Uzce souvisi 1 nedostatek zkuSenosti
s planovanim. BlaZkova (2007) dale uvadi, ze néktefi manazeti si mysli, zZe tyto véci
nemuseji psat na papir nebo do pocitace, protoze je maji v hlavé. M¢li by si vSak
uvédomit, Ze tyto informace nejsou pouze pro né, ale napiiklad mohou pomoci
zamestnanciim se ztotoznit prave s poslanim firmy nebo snadnéji dosahovat vytycenych

cili, protoze jsou jasné a srozumitelné pro vSechny.

Marketing jako takovy, vznikl jiz na konci 19. stoleti. Sportovni marketing,
ktery se zaméfuje na specifické potieby sportovniho prostiedi, se vSak zacal prosazovat
az v 70. letech 20. stoleti. Marketing v oblasti sportu je v dneSni dobé stale vyrazngjsi

a samotné sportovni organizace se jim hodné zabyvaji (Caslavova, 2009).

Autofi Mullin et al. (2006) se zabyvaji aplikaci marketingu na sportovni oblast
a podle nich se sportovni marketing vyznacuje aktivitami, které se vénuji podnétim

a pfanim sportovnich zdkaznikl a jejich naplnéni prostfednictvim smény. Podle téchto
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autorti miizeme sportovni marketing rozd¢lit na dvé hlavni linie. Prvni linii je marketing
sportovnich vyrobkii a sluzeb vztazeny pifimo k zdkaznikiim sportu. Druhou linii
je marketing ostatnich zakaznik, pramyslovych produkti a sluzeb s vyuzitim

propagace ve sportu.

Caslavova (2009) uvadi, ze marketingem se zabyvaji jak neziskové sportovni
organizace, tak i obchodni spolecnosti. Kazda z téchto organizaci by vSak méla volit
jinou marketingovou strategii, protoze pro n¢ plati odlisSné danové zakony a kazda firma
se na trhu zaméiuje na néco jiného. Neziskové organizace maji obchodni Cinnost
jako doplnék, kdezto obchodni spolecnosti jako ¢innost hlavni. Zakaznici vS§ak mohou

vyrazné prispét k pozitivnimu rozvoji neziskovych organizaci i obchodnich spole¢nosti.

2.2 Vize, poslani a stanoveni podnikovych cili

Kazda spolecnost existuje za specifickym ucelem, ktery si stanovuje hned
v samotném pocatku. Poslani se tedy specifikuje jiz pti zaklddani firmy a urcuje,
jaké Cinnosti se bude firma vénovat. Je mozné, ze se poslani firmy v prab¢hu let zméni,
protoze spole¢nost vyuzije novych prilezitosti nebo zareaguje na zménéné trzni

podminky (Kotler & Keller, 2007).
Ur¢it poslani nam pomohou otazky Druckera (1993), které znéji:

e (o je nasi podnikatelskou ¢innosti?
¢ Kdo jsou nasi zdkaznici?
e Co je nasi hodnotou pro zédkaznika?

e Jaky bude nés byznys v budoucnu?

v Vv

1 presto, ze by se nam mohly zdat jednoduché. Vedeni spolecnosti musi tyto otazky
neustale opakovat a vracet se k nim. Museji ovéfovat, zda odpovédi na n¢ jsou i nadale
pravdivé, divéryhodné a aktualni.

Blazkova (2007) udava rozdil mezi poslanim a vizi. Jako hlavni rozdil uvadi,
ze poslani pfedstavuje to, co firma déla, tedy Cinnost, které se vénuje nebo bude
vénovat. Kdezto vize predstavuje vysledek dané ¢innosti.

Nejlepsi poslani byvaji takova, kterda vsobé zaroven =zahrnuji vizi.
Kotler a Keller (2007) definuji vizi jako jakysi neuskutecnitelny sen, kterého si firma
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pteje dosahnout béhem nasledujicich deseti az dvaceti let. Blazkova (2007) tika, Ze vize
urcuje, jak se firma bude v budoucnosti zlepsovat a ménit. Tedy to, ¢im je firma zvlastni
a jedinecna.

Blazkova (2007) zdaraziiuje, ze firma by meéla mit stanovené jak poslani,
tak vizi. Pokud stanovi pouze poslani, pak je to jako sen, ktery nikam nevede. Tedy vize
bez akce. Pokud firma stanovi pouze vizi, pak je to jako akce bez vize a neni jasné,

kam firma sméiuje.

Vize a poslani by mély byt stanoveny, protoze v zaméstnancich vytvaieji pocit
sounalezitosti se smyslem, zamétenim a ptilezitostmi firmy. Zaroven zaméstnanci védi,
kam se firma chce dostat. Naptiklad zda bude pilisobit pouze na domacim trhu
nebo se bude rozSifovat do zahrani¢i. Vize a posldni tedy piedstavuji odpovédi
na ty nejdilezitéj$i otazky, tedy ceho chce firma dosdhnout a co reprezentuje

(Blazkova, 2007).

2.3 Situacni analyza a odliSeni od konkurence

Kotler & Armstrong (2004) uvadéji, ze v marketingu sluzeb je velice dilezité
odliSeni od konkurence, protoZe konkurence stale roste. Pravé proto je potfeba zvysit
kvalitu sluzeb a produktivitu prace, jejichz vyuziti klesd. OdliSit se od konkurence
je mozné napiiklad pomoci dopliikovych sluzeb, které zakaznikim poskytneme
nad rdmec zékladni nabidky konkurence. V leteckém primyslu mizeme jako ptiklad
nadstandardnich sluzeb uvést promitani filmu béhem letu, pfednostni vybér mist

k sezeni, vyuZiti internetu a telefonnich sluzeb béhem letu a podobné.

Abychom mohli zvySit kvality sluZzeb, musime nejprve zjistit,
jaka jsou ocekavani zakaznikl. Kotler & Armstrong (2004) ftikaji, Ze nejlepSim
zplisobem, jak zméfit kvalitu sluzeb je pocet zakaznikd, kteti se vraceji a kupuji sluzbu
znovu. Samoziejmé, ze se firmy chybam a problémim nemohou zcela stoprocentné
vyvarovat, ale pro zakazniky je diilezité, jak se firma ke svym chybam postavi a vytesi

je. Pravé na zdklad¢ téchto zkuSenosti se zakaznici budou vracet ¢i nikoliv.

Kotler & Armstrong (2004) upozoriiuji, ze zvySeni produktivity prace miize mit

neblahy vliv pravé na kvalitu poskytovanych sluzeb. Firma tedy miiZze zvysit pocet
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zaméstnancl nebo je nahradit vykonnéjSimi, ¢imz zvysi kvantitu poskytovanych sluzeb,

ale praveé to miize mit dopad na jejich kvalitu.

Naopak pozitivni vliv na produktivitu muze mit internet, kde si zdkaznici
vyhledaji samostatn¢ informace a v prodejné uz védi, co budou kupovat. Také mohou
prodejci predlozit pouze urcité navrhy a dopliikové otazky, se kterymi jim prodejce
poradi. Zaméstnanci tak nemusi zédkaznikiim vénovat tolik pozornosti a mohou cas

vyuzit efektivnéji (Kotler & Armstrong, 2004).

2.4 Analyza trhu

Analyzu trhu provedeme pomoci segmentace, positioningu a targetingu.

V nasledujicich podkapitolach si jednotlivé pojmy vysvétlime.

2.4.1 Segmentace trhu

Segmentace trhu slouzi k rozdéleni trhu na skupiny, ve kterych maji zédkaznici
podobné potteby a umoziiuji nam vybrat specifické skupiny, na které se chceme
zaméfit. Segmentaci provadime na zadkladé¢ wurcitych kritérii, kterymi mulzZe
byt geografické  kritérium, demografickd charakteristika, socioekonomicka
charakteristika nebo psychograficka charakteristika. Mize ndm pomoci i charakteristika

chovani, jako je naptiklad loajalita ke znacce (Blazkova, 2007).

McDonald et al. (2011) uvadégji, Ze vybrany segment by mél mit navic urcitou
velikost. V tom, Ze by €lenové kazdého segmentu méli mit velice podobné pozadavky,
se shoduji s Blazkovou (2007), avSak McDonald et al. (2011) dopliuji, Ze by se t€émito
pozadavky méli liSit od zbytku trhu. Zaroven by takto urcend kritéria méla spolecnosti

umoznit efektivni komunikaci s jednotlivymi segmenty.

Blazkova (2007) dale uvadi, jak postupovat pii segmentaci trhu. Prvnim krokem
je specifikace segmentacnich kritérii, kterd jsme zminili vySe. Nékdy ndm miuze
vyhovovat pouze jedno z kritérii, jindy naopak vice. Zalezi pouze na situaci.
Nasledovné provedeme samotnou segmentaci na zadklad¢ vybranych kritérii a jednotlivé
segmenty definujeme. Dal$im krokem je ohodnoceni vybranych segmentli z hlediska
atraktivity a vhodnosti. Poslednim krokem potom je rozhodnuti, ¢im potencialni

zékazniky na vybranych trzich zaujmeme.
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2.4.2 Positioning

Pojem positioning podle Kotlera & Armstronga (2004) predstavuje vymezeni
produktu viici ostatnim produktim, které jsou nabizeny na trhu. Pokud je vyrobek totiz
vniman stejné¢ jako jiny vyrobek na trhu, pak zakaznici nemaji zajem tento vyrobek
kupovat. Vyrobek bychom se tedy méli snazit odlisit tak, aby ndm pfinesl, co nejvétsi

strategickou vyhodu na trhu.

Kotler & Armstrong (2004) uvadéji, ze firma musi zakaznikim nabidnout vyssi
hodnotu tak, Ze za vyrobek pozaduje nizsi cenu nebo svou vyssi cenu musi odivodnit

kvalitou.

McDonald & Wilson (2012) mluvi o mapovani trhu. Pokud se firma totiz
rozhoduje o konkurenc¢nich vyrobcich, tak autofi doporucuji nakreslit si trzni mapu.
Trzni mapa definuje distribuci a fetézec pridané hodnoty mezi findlnim uzivatelem

a dodavatelem vyrobku spolec¢né s rozsahem segmenta¢niho projektu.

2.4.3 Targeting

Kotler &  Armstrong (2004) definuji  targeting jako  proces,
ve kterém vyhodnocujeme atraktivitu jednotlivych segmentt. Pficemz bychom si méli

vybrat jeden nebo nékolik malo trznich segmentt.

McDonald & Wilson (2012) nepouzivaji termin targeting, ale formovani
segmentl. Autofi zdUraziiuji, Ze nema cenu se zabyvat vice, jak deseti trznimi
segmenty. SpiSe bychom se méli zaméfit na méné segmentd a v nich hledat

mikrosegmenty.

Kotler & Armstrong (2004) se o mikrosegmentech také zminuji a fikaji,

ze firm€ mohou omezit prodeje, ale pozitivum je, Zze mohou byt velice ziskové.

Kotler & Keller (2007) se zamé¢fuji na strategie firem a uvadéji,
ze vétSina firem vstupuje na trh a oslovuje pouze jeden segment zékaznikd.
Teprve az podle toho, jestli jsou zde uspésni, zafinaji oslovovat dalsi segmenty a usiluji

o ovladnuti celého trhu.
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2.5 Marketingovy mix

McCarthy (2014) byl prvni, kdo oznacil marketingovy mix 4P.
Kotler & Armstrong (2004) definuji marketingovy mix jako soubor taktickych
marketingovych nastrojt, které umoziuji firmé upravit nabidku a ptizplsobit ji pfanim
zékaznikli na cilovém trhu. Klasicka podoba marketingového mixu je tvofena Ctyimi
prvky, takzvanymi ,,4P“ mezi které fadime produkt (z aj. product), cenu (z aj. price),
distribuci  (z aj. place) a komunika¢ni politiku (z aj. promotion).
Kotler & Armstrong (2004) dale uvadéji, ze jednotlivé prvky marketingového mixu
spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se, proto je dilezité, aby vSichni, ktefi se na jeho
tvorb¢ podileji, spolu komunikovali. Je to nepietrzity a dynamicky proces, ktery se musi

neustale upravovat a kontrolovat.

Vastikova (2014) tiké, ze marketingovy mix 4P je pfedevs§im z pohledu podniku
a pro sluzby doporucuje vyuziti mixu 4C. Tento mix je z pohledu zdkaznika a dbé na
jeho pfani a potieby. Marketingovy mix 4C obsahuje feSeni potieb zadkaznika, naklady

vzniklé zakaznikovi, dostupnost fesSeni a komunikace se zdkaznikem.

V nasi bakalarské praci se vSak budeme zabyvat marketingovym mixem sluzeb
vychazejicim ze 4P. Vastikova (2014) tika, Ze je potieba piipojit jeste dalsi ti1 prvky,
kterymi jsou materidlni prosttedi (z aj. physical evidence), lidé (z aj. people)
a procesy (z aj. processes). O marketingovém mixu pro sluzby pak Vastikova (2014)
tikd, ze predstavuje nastroje, diky kterym manaZer utvaii vlastnosti sluzeb, které nabizi

zakaznikim s cilem uspokojit jejich potfeby a pfinést zisk organizaci.

Vastikova (2014) zduvodnuje doplnéni o dalsi 3P tim, Ze sluzby jsou tvoieny
a nabizeny pifedevSim lidmi. Vysledny efekt sluzby tedy zavisi na spokojenosti
zakaznika, proto sluzby nejsou nabizeny samostatné, ale v ur€itém komplexu. Sluzby
nemusi byt zajistény pouze jednim subjektem, ale zavisi na spolupraci mezi nékolika
jednotlivymi subjekty. Prikladem muze byt cestovni kancelaf, ktera klientovi nabizi
ubytovani, dopravu, stravovani a dalsi sluzby, které¢ vyzaduji spolupraci pravé téchto
jednotlivych subjektt.

Vastikova (2014) tik4, Ze na marketingovy mix plsobi vSechny faktory
prostfedi, nékteré vice a jiné zase méné. Marketingovy mix by mél byt tedy sestaven

tak, aby co nejflexibilnéji odpovidal na zmény prostredi, vedl ke spokojenosti zdkaznika

a pomahal plnit marketingové 1 strategické cile firmy.

15



2.5.1 Produkt

Zakladem kazdého podnikani je produkt, nebo v naSem ptipad¢ urcitd nabidka.
Cilem podniku je nabidku zlepsit a odlisit od ostatnich, aby ji cilovy trh preferoval a byl
ochoten platit vyssi cenu. Produktem je tedy mysleno cokoliv, co je urceno ke spotiebé
nebo ke koupi a muze uspokojit pfani, touhy nebo potieby zdkaznika. Produktem

mohou byt osoby, mista, myslenky, sluzby a dalsi (Kotler & Armstrong, 2004).

Jakubikova (2008) vymezuje pojem produkt a profil jeho nabidky jako zakladni
predpoklad k uspéchu firmy. Kazdy produkt ma svou konkurenci a je tieba
se mu dostatecné¢ veénovat a sledovat konkurencni postaveni. Vyrobci a producenti
by si také méli uvédomit, ze zakaznik se na produkt divd z odliSného hlediska,

proto je dulezité, aby vyrobce pochopil, jak zdkaznik dany produkt vnima.

Jakubikova (2008) upozoriiuje, ze na jeden produkt vS§ak muze kazdy spotiebitel
nahlizet zcela jinak. Piikladem muze byt automobil, ktery pro jednoho spotiebitele bude
znamenat nezbytny dopravni prostfedek a pro druhého naopak vyjadreni prestize. Stejné
tak produkt mlze byt vnimén odlisn€¢ 1 v prosttedi firmy, kdy jednotlivé tseky
na n& mohou pohliZet zcela odliSné. Napiiklad pracovnici vyroby budou na produkt
nahliZzet ztechnologického hlediska a pracovnici ekonomického uUseku se zaméfi
na naklady a vynosy spojené s prodejem. VSichni pracovnici by vSak méli byt

seznadmeni s tim, jak produkt vnima zékaznik.

Ne&kteti znds by si mohli fici, Ze marketing je moZzny pouze u hmotnych
produktli, ale samoziejmé tomu tak neni. Solomon et al. (2006) tikaji, Ze marketing
nehmotnych produktii patii v dneSni dobé mezi nejrychleji se rozvijejici ekonomicky
sektor. Solomon et al. (2006) zarovenn upozoriiuji, Ze v této oblasti je velice dilezité
se chopit ukolu dobfe hned napoprvé, protoze pokud se zakaznik ve svém zazitku
zklame, uzavird se ndm u né cesta do budoucna. OvSem pokud bude zdkaznik
spokojeny, pak se mlze stat nasim pravidelnym navstévnikem a doporucit nds dalSim
lidem.

Caslavova (2009) fika, ze je dulezité znat sviij produkt a viechny jeho zvlastni
stranky, protoze zédkaznik hleda funkci a uZzitek produktu vzhledem ke svym potfebam

a pozadavkim. Céslavova (2009) se zaméiuje piedeviim na sportovni produkt

a dodava, ze prave podle druhu produktu, ktery sportovni organizace nabizi, se odliSuji
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marketingové strategie. Tyto strategie se odrazi i v dalSich prveich marketingového

mixu, jako je cena nebo distribuce.

Pro ucely nasi bakalafské prace  definuji  sportovni  produkt
Mullin, Hardy & Sutton (2004), ktefi fikaji, ze sportovni produkt zahrnuje jadro
produktu a dalsi nadstavbové prvky. Pficemz jadro produktu je tvofeno Ctyimi prvky,

kterymi jsou:

e forma hry (vCetné€ pravidel a hernich technik)
e hraci
e sportovni vybava a vystroj

e misto

Mezi nadstavbové prvky podle Mullin, Hardy & Suttona (2004) potom patii
napiiklad vstupenky, hudba, statistiky, maskoti a mnoho dalSich. Tyto nadstavbové
prvky jsou typické tim, ze v divakovi i hralich zlstavaji jesté¢ dlouho po skoncéeni

sportovni akce nebo sezony.

Pro na$i bakaldiskou praci je vSak vhodngj$i pojem sluzba, ktery spada

do kategorie produktu, a v nasledujicich fadcich se mu budeme vénovat.

Kotler & Armstrong (2004) tikaji, Ze sluzby maji pfedev§im nehmotnou povahu,
a jiz dnes je nam jedna sluZba poskytovéana rliznymi pfistupy, kde si miZeme vybirat
podle svych pifani a potieb. Sluzbou mize byt napiiklad bankovnictvi, hlidani déti,

masaz nebo prave nase Prazska streetballova liga.

Jak jsme jiz uvedli u produktu, stejné tak i sluzby mohou byt poskytovany
jednotlivci, firmami nebo jinymi organizacemi, a to jak ziskovymi, tak neziskovymi.
Sluzby jsou poskytovany jak vetejnym sektorem, tak i soukromym. Ur¢ité mnozstvi
v zemi poskytuje stat. Mezi statem poskytované sluzby patii vzdélavani, kultura, véda
nebo zdravotnické a socidlni sluzby. Soukromé sluzby jsou vSak vyuzivany vice
a prikladem mulze byt douCovani déti z urcitych predmétl, za které rodice plati
pfedev§im soukromym osobdm, které tyto sluzby poskytuji. Stejné tak existuji
1 soukromé ordinace doktori nebo rehabilitani zafizeni, kde nemusite ¢ekat mésice,

nez vas objednaji (Vastikova, 2014).

Sluzby pro volny cas a sportovni aktivity vSak patii k nerozsifen&jSim

a my se jim budeme vénovat v nasi bakalatské praci. Caslavova (2009) do sportovnich
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sluzeb tadi vyrobu a prodej sportovniho zbozi, sponzorské projekty podporujici sport
nebo sportovni osobnosti, marketingové agentury a také sportovni organizace.
Caslavova (2009) dale uvadi, Ze v poslednich letech sem nové zatazujeme i prodej
vstupenek na sportovni akce nebo vytvareni sportovni znacky a podobné. Stejné tak sem

muzeme tadit i rlizné sportovni soutéze, at’ jsou na nejnizsi trovni nebo na té nejvyssi.

Kotler & Keller (2007) upozoriuji, ze marketingové programy sluzeb se museji
troSku lisit pravé od téch produktovych. Tyto programy jsou odliSeny specifickymi
charakteristickymi znaky, které jsou pro sluzby typické a témi jsou nehmatatelnost,

neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost.

Kotler & Keller (2007) tikaji, Ze sluzby nemohou byt otestovany zadnym
z naSich péti smysll, proto museji byt marketéti schopni pfetvotit nehmatatelné sluzby
do konkrétné definovanych zkuSenosti a pfinost. Spolecnosti se snazi demonstrovat
kvalitu svych sluzeb pomoci fyzickych dikazl, mezi které patii misto, lidé, vybaveni,
komunika¢ni materialy, symboly a cena. Je velice dilezité promyslet, jaky zvolime
design a rozmisténi provozovny, jaké obleceni budou mit naSi zameéstnanci
a tak podobné, protoze pravé toto zdkaznik zaregistruje a pokud bude spokojen,

tak se za tim bude vracet.

Neoddé¢litelnost sluzeb znamend, Ze jsou vyrabény a spotiebovavany soucasné
a poskytovatel je soucasti sluzby. Pii navstévé kadetnika, neni mozné vlasy ostiihat
a nasledné je skladovat, stejné€ tak nelze vlasy ostfihat bez kadefnika. Pokud se jedna
o profesionalni sluzby poskytujici zdbavu, pak neni mozné, aby si zdkaznik zakoupil

listek na koncert Beyonce a zpivala za ni Taylor Swift (Kotler & Keller, 2007).

ProtoZe jsou sluzby poskytovany vétSinou lidmi a kazdy clovek je jiny,
tak jsou i sluzby proménlivé. Nékteti doktofi nebo prodavaci v kramech jsou mili
a ohleduplni jini o poznani méné. Stejné tak kazdému zdkaznikovi mize vyhovovat
néco jiného. Kotler & Keller (2007) doporucuji, aby se firmy snazili zajistit
si a udrzet urCitou kvalitu, protoZze pak jediné se knim budou zdkaznici vracet.
Toho mohou dosdhnout, pokud budou investovat do optimalnich procesii vybéru
a Skoleni zaméstnanct. Také pokud budou standardizovat proces poskytovani sluzby

napfic organizaci a monitorovat spokojenost zdkaznikd.

Kotler & Keller (2007) jako dalsi vlastnost uvadéji pomijivost. Sluzby neni

mozné skladovat, proto mohou byt pomijivé, a to pravé ve chvilich, kdy zac¢ne jejich
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poptavka kolisat. Spravné sluzby totiz musi byt k dispozici spravnym zakazniklim,
a to na spravnych mistech, za spravné ceny a v pravy cas. To je divodem,
pro¢ nektefi 1ékafi po vas vyzaduji penize za zmesSkanou navstévu. Sluzba neboli

dostupnost 1€ékare totiz existuje pouze ve sjednany cas.

Solomon, Marshall & Stuart (2006) definuji pomijivost sluzby jako okamzitou
spotiebu, s tim, ze zakaznik bud’ vyuzije nabidku ihned, nebo bude navzdy ztracena.
Dtivodem je, Ze sluzbu neni mozné uchovat pro pozdé€jsi spotiebu. Jednim ze zplsobii,

jak témto problémtim piedejit, mize byt snizovani ceny v obdobi poklesu poptavky.

2.5.2 Cena

Jakubikova (2008) ftika, Ze cena je vyjddfenim hodnoty produktu,
a proto je dulezitym aspektem nejen v celkovém postaveni firmy na trhu,
ale i ve vztahu ke konkurenci. Cena ovliviiuje poptavku a méla by splilovat strategicka
kritéria firmy spolu s oéekavanim trhu. Jakubikova (2008) také uvadi, Ze pro zdkazniky
hraje cena vétSinou velice dulezitou roli, proto firmy museji byt velice opatrné
pfi jejim stanoveni. Pro ur€eni sprdvné ceny museji firmy brat v potaz nejen vlastni
vyrobni ndklady, naklady na marketingovou komunikaci nebo naklady na distribuci,

ale 1 legislativni a etickd omezeni, silu ceny konkurence a podobné.

Vastikovd (2014) zdlraziiuje, Zze u sluzeb vyZaduje cena obzvlasté velkou
pozornost, protoZe zékaznici jsou na jeji pohyb velice citlivi. Problém miiZe nastat,
pokud je cena stanovena pfili§ nizko. Zékaznici ztraceji divéru v tuto sluzbu a mohou
si myslet, Ze se jednd o podvod. Zaroven poskytovatel sluzby si musi uvédomit, jakou
hodnotu jeho sluzba ma. Napiiklad pokud si masér stanovi nizké ceny, bude mit sice

spoustu zakaznik1, ale on sdm praci obétuje mnoho ¢asu a sil, za velmi nizkou odménu.
Vastikova (2014) tika, ze druhym problémem miize byt i cena stanovend pfili§
vysoko, kdy zdkaznici nebudou ochotni za sluzbu platit a neni pro né tézké,
aby si sluzbu vykonévali sami doma.
Vastikova (2008) zdlraziuje, Ze zde mize hrat vyznamnou roli i nehmotnost
sluzeb, a to pozitivni 1 negativni. Pozitivni v tom ptipadé, kdy jsou zékaznici zvédavi,

jak sluzba bude provedena a donuti je ke koupi.
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Vastikova (2008) upozornuje, Ze ceny mohou vzriistat také kvtli dalsi vlastnosti
sluzeb, kterou je neoddélitelnost. Bude-li firma poskytovat sluzbu az k zédkaznikovi
domt, jako je tomu naptiklad u opravy pracek nebo televizorti, musi firma pocitat
snaklady na dopravu. Pokud vSak budou naklady na dopravu pfilis§ vysoké,

tak ceny budou vzristat a zdkaznik bude hledat sluzby jinde.

Caslavova (2009) uvadi, Ze sportovni organizace se pii tvorb& cen opiraji
o informace o cenach ostatnich konkurenti nebo o doloZeni jedinecnosti produktu.
Chovani zakaznika velice ovliviiuji rtizné typy slev a zptsoby platby. Caslavové (2009)
tika, Ze ve sportovnim odvétvi se velice ¢asto vyuzivaji ¢asové platby, kdy si zékaznik
zakoupi permanentku napiiklad do fitness centra nebo na domaci zapasy svého
oblibeného tymu. Zikaznik rozhoduje o koupi v zdvislosti na pravidelnosti svych
navstév.

Novéa et al. (2016) uvadi, Zze cena mulze zdroven predstavovat hodnotu,
kterou sluzbé ¢i produktu ptipisuje zakaznik. Do této hodnoty se pocita ¢as straveny
na cesté 1 na misté sportovni udalosti, zdrovenn zahrnuje kvalitu vyuziti volného casu

nebo miru spokojenosti zdkaznika neboli hrace.

Ke stanoveni ceny nam muze pomoci jeho ocekdvand kvalita a naklady
na jeho vyrobu a propagaci. Tyto ukazatele mizeme podle Nové et al. (2016) rozd¢lit
na interni a externi. Internimi ukazateli bude samotny sportovni produkt nebo sluZba,
propagace daného sportu a produktu, sportovni distribuce, ndklady na vyrobu nebo
poskytovani a v posledni fad¢ cile sportovni organizace. Mezi externi ukazatele se fadi
poptavka po sportovnim produktu nebo sluzb&, konkurence, pravni prostiedi,

ekonomické podminky a technologie.

2.5.3 Distribuce

Kotler & Armstrong (2004) definuji distribuci, jako postup, ktery zahrnuje
ziskavani informaci, vytvareni vztahl, hledani nejlepSiho mista pro ukazku a prodej
vyrobku, nabidku sluzeb nebo nafasovani prodeje, jakoz i mnoho logistickych
a obchodnich ¢innosti.

Jakubikova (2008) tikd, ze k uspéSnému vedeni firmy nestaci vyrabét produkty

nebo nabizet sluzby. Pro zékazniky je dilezité, aby byl produkt dorucen spravnym
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zptisobem na misto, které je pro zédkazniky nejvyhodngjsi. Stejné tak je pro zakazniky

dilezité mnozstvi, kvalita i €as, ve kterém bude produkt nebo sluzba k dispozici.

Jakubikova (2008) upozornuje, ze distribuce je jedinou casti marketingového
mixu, kterou nelze ménit operativné, ale vyzaduje dlouhodobé planovani a rozhodovani.
Firma musi peclivé zvazit zplsob distribuce 1 distributora, protoze zédkaznik v tomto

ohledu neni pftili§ naklonén zménam.

Vastikova (2014) tika, Ze distribucni cesta muze byt bud’ pfima, nebo nepiima.
Ptima distribucni cesta vede od vyrobce ihned ke koncovému zékaznikovi. Ve sluzbach
tato forma distribuce prevlada, kvuli jejich urcité vlastnosti, kterou je, jak jsme vyse
uvedli, neodd¢litelnost od jejiho poskytovatele.

Nepfimd distribuéni cesta ma urcité meziclanky, téch mize byt vice
nebo je pouze jeden. Ve sluzbach tyto mezic¢lanky nazyvame zprosttedkovateli. Jejich
ukolem je zptistupnit sluzby spotfebitelim v urcitém case a v mist¢, které jim vyhovuji.
Mezic¢lanky také zpiistupnuji sluzby v urcité lokalité, ptikladem mulze byt stavebni
spofeni, které¢ lze uzaviit v mistni pobocce, na mistni post¢ nebo prostiednictvim
internetu. Zprostiedkovatelé jsou tedy v pfimém kontaktu se svymi klienty a znaji jejich

potieby, proto mohou uzplsobit nabidku pfimo na télo zdkaznika (Vastikova, 2014).

Podle Caslavové (2009) zavisi distribuce produktéi na tom, zda jsou hmotné
nebo nehmotné povahy. V nasi bakalatské praci se vénujeme sluzbam, tedy produktim
nehmotné povahy. V tomto piipad¢ sluzby nemohou byt dodavany do prodejen, protoze
nemaji fyzicky rozmér, stejné tak neni mozné si sluzbu ocichat nebo osahat. Zakaznik
tedy musi za sluzbou pfijit do uréitého zatizeni a tam si ji takzvané prozit. Caslavova
(2009) tika, Ze zadkaznik déla zavery na zakladé mista, ve kterém je sluzba poskytovana
nebo podle toho, kdo sluzbu poskytuje. Dllezitym aspektem pro zdkaznika je také
zpusob propagace sluzby. Majitel zafizeni se tak snazi zakaznika presvédcit
k opakovanému vstupu do zatizeni.

Nova et al. (2016) upozoriuji, ze pojmy misto a distribuce se Casto zaménuji.
Upfesniyji, ze misto hraje velice dileZitou roli v marketingu sportu, kde jde o kvalitu
sportovniho zazitku, ktery divdk prozivd. Na daném misté¢ je pak sluzba nésledné

distribuovana.
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2.5.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace neboli propagace je jednou z nejviditelné;jsich slozek
marketingového mixu. Solomon et al. (2006) fikaji, ze propagace zahrnuje vSechny
aktivity, kterymi jsou spotiebitel¢ informovani o produktech nebo sluzbach a zaroven
jsou povzbuzovani k jejich ndkupu. Kotler & Armstrong (2004) uvadéji, ze cilem
marketingové komunikace je, aby se zdkaznici dovédé€li co nejvice informaci o firmé,

u které nakupuji a stejné tak i o jejich vyrobcich.

Vastikova (2014) se vénuje propagaci sluzeb a zdiraznuje, ze pro spravnou
komunikaci neexistuje pouze jeden nejlepsi pfistup, ale musi se kombinovat rizné
nastroje a strategie. Také je dulezité kdy a ktery z nastroji vyuzit, aby to pro zédkaznika
bylo co nejjasnéjsi a nejpresvedCivejsi. Podle Vastikové (2014) mezi jednotlivé néstroje
propagace patii reklama, podpora prodeje, osobni prodej a vztahy s vetejnosti
(public relations). Diky vyvoji informacnich technologii a potieby lidi mit pfistup
ke vSem informacim, vco nejkratS§im case, dochazi k obohacovani nastroji
marketingové komunikace. Patii sem naptiklad internetovd komunikace, komunikace

na socialnich sitich, virdlni marketing a podobné.

Vastikova (2014) upozoriiuje, ze strategie marketingové komunikace ma urcita
pravidla, na kterd pfi jejim sestaveni musime brat ohled. Nejprve je dillezité provést
situacni analyzu a zjistit co nejvice informaci o své firmé. M¢li bychom charakterizovat
vlastni spolec¢nost, to znamend vymezit jeji postaveni na trhu a finanéni moZnosti.
Dale bychom méli vymezit postaveni znacky, kvalitu nabizené sluzby a jedinecnost.
Dulezité je také zhodnoceni konkurence. Jak je naSe konkurence silnd, jaka je jeji

komunikacni strategie a podobné.

Pokud méme situac¢ni analyzu hotovou, pak by podle Vastikové (2014), mélo byt
dal§im krokem vymezeni cilli marketingové komunikace. Stanovené cile bychom méli
byt schopni zméftit, abychom mohli posoudit, zda byli uspé$né ¢i nikoliv. Stanovené cile
by dale méli byt specifické, akceptovatelné a realizovatelné. Diulezité
je stanovit termin, do kterého budou cile zrealizovany, abychom nepro$vihli néjakou

akcli.

Dal$im krokem by v piipravé marketingové komunikace,

podle Vastikové (2014), mélo byt stanoveni objemu finan¢nich prostredkda,
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které na komunikaci chceme vyuzit. Sami bychom méli védét, co si mizeme dovolit

a co ne.

Ptedchozi kroky Vastikové (2009) vedou k uplatnéni nastroji komunika¢niho
mixu. Volit miizeme ze dvou strategii, jednou je strategie tlaku a druhou strategie tahu.
Strategie tlaku spise strka zakaznika k nadkupu sluzeb. V této strategii je vyuzivan piimy
marketing a osobni prodej. Druha strategie zdkaznika k niCemu netlaci,

ale snazi se ho nalékat a ptitahnout pomoci reklamy a podpory prodeje.

Dalsi Casti strategie marketingové komunikace je samotnd realizace strategie
v praxi, kde je dilezité si vymezit cilovou skupinu, na kterou chceme komunikaci
zamifit. Poté nasleduje vyhodnoceni uspéSnosti ¢i neuspéSnosti dané komunikacni

strategie (Vastikova, 2014).

V nasi bakaléatské praci se budeme vénovat prfedev§im propagaci sportu pomoci
socialnich médii. Nova et al. (2016) tikaji, ze socialni média umoziuji sdilet a dostavat
online obsah s pouzitim textu, fotografii nebo audiovizualnich soubord. V dnesni dob¢
patii mezi nejrozsifenéj$i média Facebook, Instagram nebo Youtube kanal. Z pohledu
marketingu ndm tato média umoznuji ziskat lep$i znalosti o zékaznicich a urychluji
komunikaci s nimi. Vytvofime-li kampan, kterd je sméfovana predevs§im na mladeé lidi,
pak jsou socialni média, praveé jednou z nejucinnéjSich moznosti, kam danou kampan

umistit.

Ze studie pana Novotného (2016) vyplyva, Ze nejpouzivanéj$i socialni siti
v Ceské republice je Facebook. Tuto aplikaci vyuziva az 58% dospélych. Instagram
vyuziva pouze 21% z celkové populace Ceské republiky. Po rozdéleni do jednotlivych
vékovych kategorii zjistime, Ze Facebook je vyuZivan az 87% lidi ve v€kové kategorii
18-29 let. Instagram vyuZziva 53% lidi v této vékové kategorii. Ve v€kové kategorii 30-

49 let vyuziva Facebook 73% a Instagram 25% lidi.

Doba socialnich siti se neustale rozviji a kazdy rok se pocet uzivatela zvysuje,
coZ potvrzuji nejnoveéjsi statistiky na internetovém portadlu Statista (2018).
Portal Statista (2018) uvadi, ze nejvice uzivatell Instagramu je ve véku 18-34 let,

s tim, Ze pfevazuje urcité procento muza.
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Graf 1 Odhadovany vyvoj poctu uzivateld Instagramu v Americe 2016-2021
(Statista 2017)
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Graf 3 Pocet aktivnich uzivateli Instagramu za mésic od ledna 2013 do ¢ervna
2018 v milionech (Statista, 2015)
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Graf 4 Pocet uzivatelii Instagramu podle jednotlivych zemi k lednu 2018
v milionech (Statista, 2014)

Podle odhadti na Grafu 1 mlizeme vidét, Ze pocet uzivatelil Instagramu mél mit
do roku 2021 klesajici tendence, a to uz od roku 2018. Podle aktualnich statistik,
ze kterych vychazi Graf 2, a ktery se tyka obyvatel Ameriky, miZzeme vidét opa¢nou
tendenci. Takovou, Ze na jaie roku 2018 pocet uzivateld Instagramu stale rostl. Stejna
data nam ukazuje i Graf 3, ktery je nejaktudlnéjsi a obsahuje data z ¢ervna roku 2018.
Miuizeme zde vidét, ze celkovy pocet uzivatell stale roste a dosahl hranice 1 bilionu.
Na Grafu 2 si miizeme jeSt¢ povSimnout, ze pocet uzivatelii Facebookovych profill

klesa jiz od roku 2016.

Na Grafu 4 mlUzeme vidét sefazené zemé podle poctu uzivatelli Instagramu
v jednotlivych  zemich. Na prvnim misté¢ jsou Spojené staty Americké.
Mtuzeme si vS§imnout, Ze evropské zemé jsou az na zadnich ptickdch a podle toho
miizeme predpokladat uréity nartst uzivatelti Instagramu v Evropé i v Ceské republice.

Evropa totiz nésleduje trendy Ameriky s urc¢itym ¢asovym zpozdénim.

2.5.5 Procesy

Caslavova (2009) uvadi, Ze procesy jsou velmi ddlezitym faktorem
marketingového mixu sluzeb. Cilem procest je zvySovat celkovou kvalitu sluzeb,

protoze v sob¢ zahrnuji slozky, které ovlivituji zptisob a dobu obsluhy zékaznika.
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Vastikova (2014) tika, ze procesy predstavuji interakci mezi zaméstnancem
a zakaznikem, pokud tedy proces neboli zaméstnanec nefunguje tak jak ma, zdkaznik

odchazi nespokojeny.

Vastikova (2014) rozdéluje procesy podle kontaktu zdkaznika se sluzbou
a to, na sluzby snizkym a svysokym kontaktem se zakaznikem. Ve sluzbéch
s vysokym kontaktem se zakaznikem je pro cely proces poskytovani sluzby vyzadovana
interakce se zdkaznikem. U sluzby s nizkym kontaktem se zakaznikem mtize byt jedna
¢ast procesu realizovana bez ptfimého zapojeni zdkaznika, naptiklad skrze internet

nebo bankomat a podobné.

Vastikova (2014) tika, ze procesy dale zavisi na tom, zda poskytujeme masové
sluzby, zakazkové sluzby nebo profesiondlni sluzby. Masové sluzby vyzaduji nizkou
osobni interakci. UmozZiuji tedy nahradit pracovni silu automatizaci nebo mechanizaci.
Jedna se predevsim o sluzby v bankovnim a finan¢nim sektoru nebo o sluzby z oblasti
cestovniho ruchu a dopravy. V ptipad¢ zakazkovych sluzeb se nékteré prvky nabidky
snazi pfizpisobit potitebam zdkazniki a je zde potieba stifedniho kontaktu
se zékaznikem. Vastikova (2014) specifikuje, ze nckteré operace se u zakazkovych
sluzeb mohou opakovat, proto sem patii montazni sluzby nebo nékteré typy osobnich
sluzeb, jako jsou masaze. Profesiondlni sluzby jsou poskytované specialisty,
kde je zapojeni zaméstnance i zédkaznika do procesu velice dilezité. Tyto sluzby jsou
zpravidla neopakovatelné a vyzaduji vysokou kvalifikaci poskytovatele sluzby.

Patii sem naptiklad zdravotnické nebo pravnické sluzby.

V procesu sportovnich sluzeb, hraje podle Caslavové (2009) doba obsluhy
zakaznika velky vyznam. Je zde dilezity rozvrh hodin sportovniho zafizeni
nebo oteviraci doba. Sportovni centra by si méli dat pozor na vcasné zacatky lekci.
Zvazit by také méli celkovou dobu jedné lekce. Caslavova (2009) mezi dal§i dulezité
veci, které proces ovliviuji, fadi, jak dlouho trva, nez se zakaznici do sportovniho
centra dovolaji, jestli zaméstnanci podavaji uzite¢né informace a maji prehled o tom,

co se v centru d¢je a tak podobné.

2.5.6 Lidé

Vastikova (2014) tikd, ze v oblasti poskytovani sluzeb tvoii lidé velmi

vyznamnou slozku. Muzeme na ni pohlizet hned ze tfi hledisek a to, z pohledu
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zaméstnancl, zékaznikll a vefejnosti. VSechny tyto slozky se podileji na reklamé

a na vytvareni image, jak sluzby, tak celé organizace.

Uloha zaméstnance, ktery piichazi do kontaktu se zakazniky, miZe zvySovat
nebo naopak snizovat hodnotu dané firmy. Nékolik Spatnych zaméstnancti mize ponicit
vysledky tvrdé prace ostatnich a poskodit jméno celé  spoleCnosti.
Naopak pokud si zaméstnanci vazi firmy, ve které pracuji, a reprezentuji ji,
pak se sem jejich zakaznici budou radi vracet. Uloha zaméstnanci zavisi na tom,
jaka je frekvence styku se zdkazniky a podle toho, je d¢lime na kontaktni personal,
ovliviiyjici personal a pomocny personal. Kontaktni pracovnici jsou, jak uz z nazvu
vyplyva, v kontaktu se zakaznikem velmi c¢asto a jejich dualezitou schopnosti
by mélo byt fesit konflikty mezi lidmi. Mezi ovlivilovatele fadime management firmy,
ktery vétSinou neni v kontaktu se zdkaznikem, ale zdsadné ovliviiuje produkci sluzeb,
protoze rozhoduje o vyvoji produkti a zajiStuje provozni a marketingové plany.
Pomocnym persondlem jsou mysleni dal§i zaméstnanci, ktefi se nepfimo podileji
na produkeci sluzeb. Jsou to naptiklad pracovnici finanéniho nebo personalniho oddéleni

(Vastikova, 2014).

Vastikova (2014) zdlraziiuje, Ze uloha zdkazniki v tomto marketingovém
nastroji hraje vyraznou roli, protoze pravé zédkaznici se aktivné Ui€astni celého procesu.
Firma je v podstat¢ na zakaznikovi zavisld. Zakaznik je tak hlavnim davodem,
pro¢ firma existuje. Najit zdkaznika miZze trvat klidn€ 1 nckolik mésici,
ale ztratit jej mizeme 1 béhem jedné vtetiny. Jako ptiklad sluzby, ktera vyzaduje aktivni
zapojeni zakaznika, VaStikova uvadi (2014) koncert, na ktery musime dojit,

abychom si mohli vychutnat atmosféru.

Lehtinen (2007) tikd, Ze jednotlivi zdkaznici jsou odli$ni. Nékteti jsou cenove
orientovani, to znamena, Ze zédkaznik sleduje, co za ur¢itou hodnotu mtze u urcité firmy
ziskat. Nasledné se rozhodne podle toho, kde za ni ziska co nejvice. Dal$i skupinou jsou
zakaznici s omezenimi. Tito zdkaznici nemohou zménit svého dodavatele, protoze maji
své hranice a jejich chovani se da do ur€ité miry zménit. Emocionalné vazani zakaznici

jsou takovi, ktefi maji se svym dodavatelem vyhodny vztah a citi se v ném dobie.

Ve sportu je podle Céslavové (2009) personal, tim zasadnim faktorem,
pro¢ zakaznici dané sportovni zafizeni navstévuji. Zalezi zde na kvalité instruktora,

trenéra nebo cviCitele. Pokud na véds bude cvicitel pii tréninku pfili§ hodny,
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tak si uvédomite, Ze cvi¢eni s nim nema smysl a nikam vés neposune. Rad¢ji si najdete
trenéra, ktery vam da vice do téla, i kdyby to mélo byt v jiném sportovnim zafizeni
a tfeba 1 dale od mista bydlisté. Management firmy by tedy mél sledovat,
nejen jak jsou zaméstnanci k zakaznikim vstticni, zdvofili a pfistupni, ale i to, jaké ma;ji

dovednosti a znalosti, a jak firmu prezentuji.

2.5.7 Materialni prostredi

Podle Vastikové (2014) vyvolava materidlni prostiedi v zédkaznikovi dojmy
a vjemy ihned po pfichodu do zafizeni, kde je sluzba poskytovana. Vzhled budovy
a zafizeni interiéru mohou v zdkaznikovi vyvolat pfijemné nebo nepiijemné pocity.
Pracovisté mlze byt zafizeno moderné nebo staromoddné, dilezité vSak je, jakou naladu
a pocity, to vyvolava v zakaznikovi. Vastikova (2014) také tiké, ze zalezi na atmosféfe,
ktera zde panuje. Atmosféra muze na zadkaznika pusobit elegantné, profesionalné,
luxusné nebo naopak pochmurné. Pravé podle navozené atmosféry se zakaznik

bude v mistnosti citit bezpecné, pohodlng, vyjimecne nebo smutné s pocitem omezovani

a podobné.

Vastikova (2014) ftika, ze pokud na nas prostredi pisobi pozitivné,
tak zde travime vice Casu a radi se sem vracime. Zarovenn komunikujeme svou
spokojenost navenek, tedy fikdme o tom svym zndmym a prateliim. Pozitivni prostiedi
vyvolava kladny efekt 1 u zaméstnanci, ktefi jsou v takovémto prostiedi

vice produktivni a celkové maji dobry pocit z poskytovanych sluzeb.

Jako ptiklad zpraxe mlUzeme uvést aféru obchodu sndbytkem IKEA,
o které¢ piSe Moniova (2016). Zdikaznici se do obchodu velice radi vraci
a travi zde velkou spoustu ¢asu, nektefi byli dokonce tak spokojeni, ze zde zistavali
1 pfes noc. Zaméstnanci jsou zde usmévavi, ochotni a vstficni, z c¢ehoz miizeme usoudit,

Ze pracovni prostfedi na n€ pusobi pozitivné.

Vastikova (2014) uvadi i problémy, které mohou nastat v opacném piipade,
a to pravé tehdy, kdyz prostiedi v zékaznikovi vyvolavd nepiijemné pocity.
O jejich nespokojenosti se dozvi témét dvakrat vice lidi v jejich okoli. Piikladem miize
byt kadeinicky salon nebo restaurace, kde zakaznici v ptipad€ nespokojenosti omezuji

svlj Cas straveny v dané provozovné na minimum. V piipad¢ Spatného prostiedi
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pro zameéstnance se jejich nespokojenost projevuje vEétsi tinavou nebo nekédzni

na pracovisti.
2.6 Streetball

Streetball je pouli¢ni verze basketbalu, ve které se hraje pouze na jedné poloviné
hiisté a na jeden kos. Hraji proti sobé dva tficlenné tymy. Protoze ke hie nepotiebujeme
7zadné narocné vybaveni a muUzeme hrat na kdejakém placku s konstrukeci,
je dnes streetball znamy po celém svét€¢ a vroce 2020 se ma poprvé objevit

na Olympijskych hréch.

Shogren (1994) uvadi, Ze streetball byl spojovan ptedevSim s Amerikou,
kde m¢l slouzit k tomu, aby udrzel mladistvé od drog a zlo¢inli. Soutéze v Americe
se mohli zOcCastnit jen ti hraci, ktefi se uCastnili vzdélavacich programi
nebo workshopi. Tento program byl zaveden v Chicagu a ve Phoenixu. Z hracd,

ktefi se téchto programi ucastnili, se az 60-ti procentlim podaftilo uspét v Zivote.

Od té doby se po celé Americe potradaji streetballové turnaje a soutéze
ve smecovani, které ke streetballu neodmyslitelné patii, jak uvadi Velensky (1999).
Mekkou je mésto New York, kde streetball vzniknul. Nyni je v Americe nejznamé;jSim
turnajem AND1 Mixtape Tour nebo Ball4Real. Vétsina turnaji je vysilana sportovni

televizi ESPN.

V Ceské republice potfada  streetballové  turnaje  Streetball manie
a Ceska basketbalova federace. Tyto organizace poiadaji nékolik turnajii, v ramci
kterych, mohou hra¢i sbirat body a umisténi, na jejichz zaklad€¢ pak postupuji
do findlového kola. Ceska basketbalova federace je nejvétsim konkurentem Streetball

manie.

Velensky (1999) tikd, ze zakladni pravidla streetballu, kterymi jsou pravidla
o krocich nebo o pferuSovaném driblinku, jsou v podstaté stejnd jako pro basketbal.
Jediny rozdil je v tom, Ze na streetballovych turnajich nebo akcich hru nefidi rozhod¢i,
ale jsou tam pozorovatelé, ktefi zapisuji skore a hlidaji ¢as. Do hry zasahuji pouze
ve spornych situacich. Hréci si hléasi fauly vétSinou samy. Kazda zemé nebo organizace
si mize pravidla upravit podle svych zvyklosti a potfeb. Dnes se vSak tato tradice méni

a na n¢kterych akcich pozorovatelé hru fidi.
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3 CiL A UKOLY PRACE

3.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyza marketingové koncepce Prazské streetballové
ligy a jejich marketingovych cild. Pfi zpracovani analyzy jsme pouzili marketingovy
mix 7P, SWOT analyzu a dotazovani hraci, abychom zjistili jejich postoje k lize.
Na zéklad¢ vysledk analyzy se pokusime navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni
marketingové cinnosti. Pokusime se doporucit, jak vyuzit marketingové strategie
pro rozSifeni pocCtu druzstev v Prazské streetballové lize a jak soutéz zlepsit,

aby byli spokojeni hra¢i i vedeni.

3.2 Ukoly prace

Pro vypracovani bakalaiské prace jsme si stanovili nasledujici ukoly, které bylo

pro dosazeni pozadovaného cile nutné dodrzet:

e Seznameni s problematikou a studium domadci i1 zahrani¢ni literatury z oblasti
sportovniho marketingu a managementu

e Zpracovani teoretickych a metodologickych vychodisek

e Analyza marketingovych cild, analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi ligy

e (QOdhaleni silnych a slabych stranek ligy

e Sestaveni SWOT analyzy

e Interview s vedenim Prazské streetballové ligy

e Interview s hraci Prazské streetballové ligy

e Shrnuti poznatki z interview a ze SWOT analyzy

e NavrzZeni nové marketingové koncepce ligy
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4 METODIKA PRACE

4.1 Vyzkumna metodologie

Pro analyzu marketingové koncepce Prazské streetballové ligy byla vyuzita

pfedevsim primarni data, kterd byla ziskdna pozorovanim, dotaznikem a rozhovorem.

4.2 Charakteristika pouzitych metod

V nasi bakalarské praci jsme pro sbér dat pouzili dotaznik a pozorovani.

Pro vyhodnoceni jsme vyuzili SWOT analyzu.

4.2.1 Dotaznik

Dotazovani patii podle Simové (2005) k nejcastéjsim metoddm, které se pro sbér

primarnich dat pouzivaji. Jeho podstatou je pokladani otazek respondentim.

Podle definic Simové (2005) jsme pro ucely Prazské streetballové ligy pouzili
osobni a pisemné dotazovani. Nékterym hra¢lim jsme dotazy pokladali osobné a nékteti
na otazky odpovidali pisemnou formou. S vedenim Prazské streetballové ligy,

konkrétné Irenou Smetanovou, jsme vedli dotazovani osobné.

Pouzili jsme mén& strukturovanou nebo volnou formu dotazovani.
Nékteré dotazy byli pfipravené doptedu. PfedevS§im dotazy na vedeni byly pokladany

volné s cilem ziskat pozadované informace.

4.2.2 Pozorovani

Simova (2005) definuje pozorovani jako proces, kdy ziskavdme primérni data
pozorovanim lidi nebo urcitych Cinnosti a situaci. Pozorovany objekt o pozorovani

nemusi védét.

Simova (2005) jako vyhodu pozorovani uvadi, Ze informace, které pottebujeme,
muzeme ziskat nezavisle na ochoté nebo neochoté respondenta. Jako nevyhody Simova
(2005) uvadi, Ze timto vyzkumem nemiZeme ziskat postoje a vztahy lidi, kterych

se pozorovani tykd. To znamena, Zze nemuizeme poklddat otazky.
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Zaroven pii této technice miiZze dochdzet k subjektivnimu zkresleni pozorovanych

skute¢énosti.

Podle definic Simové (2005) jsme pii pozorovani Prazské streetballové ligy
provadéli pozorovani zjevné, tedy pozorované objekty o pozorovani védéli.
Pozorovani bylo nestrukturované, protoze jsme sledovali celkové chovani lidi,
kde byl uréen pouze objekt pozorovani a dalsi okolnosti uz zéavisely pouze

na pozorovateli. Pozorovani bylo provedeno v piirozenych podminkach.

4.2.3 SWOT analyza

Horakova (2003) udava, ze SWOT analyza ma za ukol identifikovat soucasny
stav podniku. Zobrazuje faktory, které plisobi na efektivnost marketingovych aktivit
a které brani v dosazeni stanovenych cilti. Nazev analyzy ptedstavuje zaatecni pismena
anglickych termind, kterych se tato analyza tyka. Pismeno ,,S* predstavuje anglické
slovo Strengths, které se do Cestiny pieklada, jako silné stranky. ,,W* jako Weaknesses
zobrazuje naopak slabé stranky. Silné a slabé stranky se tykaji vnitiniho prostiedi
podniku. Dalsi pismena ,,0*“ a ,,T* pak pfedstavuji pfilezitosti a hrozby z anglického

Opportunities a Threats. Jedna se o rozbor faktort, které piichazi z vnéjsiho prostredi.

Jakubikova (2008) tika, Ze cilem této analyzy je zjistit, do jaké miry je firma
schopna se vyrovnat se zménami, které v prostedi nastavaji. Jakubikova (2008) zaroven
doporucuje zacit s analyzou vnéjSiho prostfedi, a to jak z hlediska makroprostiedi,
tak 1 mikroprostfedi. Teprve nasledné¢ bychom se méli zaméfit na analyzu vnitiniho
prostiedi, jako jsou cile, organizacni struktura, firemni kultura a podobné. Pro urceni

silnych a slabych stranek podniku mohou byt vyuzity nastroje marketingového mixu.

Horékova (2003) tika, Ze podnik miize snadnéji dosdhnout marketingovych cili
a zvolit nejucinngjsi strategie pro jejich dosaZzeni tim, Ze se jednotlivé ¢asti SWOT
analyzy spoji a z toho se vytvoii jednotlivé strategie. Ukolem tedy je, naudit se vyuzit
silnych stranek ve vztahu k pfileZitostem. Silné stranky 1 nadéle rozvijet a eliminovat
stranky slabé. Na hrozby musi management reagovat velice rychle a zaroven

odpovidajicim zptisobem.

V Tabulce 1 mizeme piehledné vidét ceho se jednotlivé strainky SWOT analyzy

tykaji a jaké strategie n&m mohou vzniknout.
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Tabulka 1 SWOT analyza (pfevzato a upraveno z Jakubikova, 2008)

Vnitini S: Silné stranky W: Slabé stranky
prostiedi Silné stranky jsou Slabé stranky jsou véci,
sloutecnosti, lctere ltere firma nedéla dobie,
piinaseji vvhody jak nebo tv, ve ktervch si
Vnjsi zdkarnilkaim, tak firmé ostatni firmy vedou lépe
prostiedi
Piilezitosti json S-0O strategie: W-0O strategie:
. skuteénosti, které mohou |Vivoj novich metod, Odstranéni slabin pro
2 |zvysit poptavin nebo které jsou vhodné pro  |vznik novych piilefitosti
EE mohou lépe uspokoiit rozvoj silnych stranek
= zakarnikey a pfinest firmé |spolecnost
o uspéch
Hrozby jsou skutec¢nosti. |S-T strategie: W-T strategie:
trendy, udalosti, ktere  |Pouaiti silnych stranek | Vivoj strategu, diky nimz
. |mohou snizit poptavkn  |pro zamezeni hrozeb je moiné omezit hrozby,
-ﬂ: nebo zapticinit ohroiujici nase slabé
'mE nespokojenost zakarnikai stranky
o

4.3 Charakteristika zkoumaného souboru a sbér dat

Interview bylo vedeno s Irenou Smetanou, kterd je ve vedeni PraZzské
streetballové ligy. Jeden rozhovor byl uskutecnén pred zacitkem sezony 2018,
tedy 6. 3. 2018, ktery najdeme v Pfiloze 14. Jednalo se o pfipravach Prazskeé
streetbalové ligy a rozhodovalo se o jeji propagaci. Zaroven byly stanoveny cile
pro nadchazejici sezonu. Druhy rozhovor probéhl po ukonceni sezony, dne 30. 7. 2018
a najdeme jej v Piiloze 15. Vtomto rozhovoru byl hodnocen pribéh sezony.
Také bylo vyhodnoceno, zda bylo dosazeno stanovenych cilii a co bude tieba zménit

do nadchézejici sezony.

Dalsi rozhovory byly provedeny s hraci nekterych druzstev, ktefi byli ochotni
odpovédét na predem stanovené dotazy. Tyto otdzky byly pfedem prokonzultovany
s vedenim. Cilem interview s hraci bylo zjistit jejich postoje k Prazské streetballové

lize, co od této soutéze oCekavaji a zda je néco, s ¢im nejsou spokojeni. Jejich odpoveédi
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by mély pomoci s vylepSenim nejen propagace, ale celkového dojmu soutéze.
Béhem cervence 2018 jsme ziskali odpovédi od 10-ti hrac¢h z 8-mi riznych tymi.

Z toho odpovidali 4 muzi a 6 Zzen. Odpovédi na dotazy jsou uvedeny v Prilohach 1-10.

4.4 Analyza dat

Pozorovanim Prazské streetballové ligy byl vytvofen urCity obraz o tom,
jak soutéz funguje, jak jsou jednotlivé tymy zapojeny a spokojeny s pribéhem soutéze.
Byli zji§téni vyznamni konkurenti Streetball manie, tedy potadatele Prazské
streetballové ligy, a byly zaznamenany ur€ité rozdily mezi pofddanim konkurenénich
turnaji. Zaroven byly ziskany informace z provedeného interview s vedenim Prazské

streetballové ligy.

Z vysledkii pozorovani a interview byla sestavena SWOT analyza, kde byly

identifikovany jak silné a slabé stranky, tak ptileZitosti a hrozby.

Nasledn¢ bylo provedeno interview shra¢i a opét svedenim Prazské
streetballové ligy. Tyto ziskané poznatky byly doplnény k vysledkim SWOT analyzy

a byly navrZeny urcité mozné ptistupy ke zlepSeni marketingu soutéze.
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5 PRAKTICKA CAST PRACE

V teoretick¢ casti bakalarské prace jsme si vymezili jednotlivé casti
marketingového mixu, které se v praktické ¢asti pokusime aplikovat na soutéz Prazské

streetballové ligy a ptiblizime si tak, jak soutéz probiha a funguje.

5.1 Streetball manie a Prazska streetballova liga

Igor Bayer se v roce 1996 rozhodl dostat basketbal do ulic. Usporadal tedy svij
prvni streetballovy turnaj v Décing, ve kterém se bojovalo o tak zvany Labsky pohar.
Za nedlouho na to, vznikla Ceska streetballova federace, jejimz predsedou je pravé Igor
Bayer. Mat&jkova (2011) ve své praci uvadi, ze Ceska streetballova federace
je ob¢anskym sdruzenim s pravni subjektivitou a ma charakter nepolitické organizace.
Funguje na tGzemi Ceské republiky a v poslednich letech se angaZuje i v zahrani¢nich

projektech.

Streetball manie je stéZejnim projektem Ceské streetballové federace a nyni
organizuje nejvice turnajii a projektdi v oblasti streetballu v Ceské republice, vEetnd

Prazske streetballové ligy (Matéjkova, 2011).

Prazska streetballovi liga

[CZECHISTHEETEALLIEENERATION]
ez e ch,
Pﬁ RAGUE
aur STREETBALL
ot s

Cesky streetballovy pohr - 18.roénik
Dé&é&in - 19.05.2018
®
'!' DALY
i ) LL

14.roénik kviten/¢erven

Novy Bydzov - 26.05.2018 findlovy turnaj » 22.6.2018

Praha - Centrum Cerny Most - 09.06.2018
Findle » Praha - Centrum Cerny Most - 10.06.2018

: Duak sppL, Streegball-mania
3'Shoctout Sty Dusy 7] g&n _
T Qontest)  pEEsY Jiic
Indmdu;lrm soutéze Basketballové konstrukce na sidlisté
Mistrovstvi CR PRAGUE 25 instalovanych kot v CR
lmmmﬂ
STREETBALL CUP ‘

Prazsky mezinarodni streetballovy pohar
16.roénik - Praha - ndmésti Jana Palacha 14.-15.07.2018

Obrazek 1 Prehled turnajii pofadanych Streetball manii (Streetball mania, 2018b)
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Na Obrazku 1 muazeme vidét prehled turnajii, které Streetball manie potada.
zékladnu. Hraci si tak mohou vybrat, zda se zucastni pouze vikendového turnaje
nebo se zucastni dlouhodobé soutéze, kam budou pravidelné¢ dochazet. Kdyz budeme
vychézet z teoretickych poznatkll nasi bakaldfské prace, mizeme fici, ze targeting

Streetball manie je velice Siroky.

Jednim z turnajii v projektu Streetball manie je Cesky streetballovy pohar,
ktery se hraje na tiech mistech (D&¢in, Novy Bydzov, Praha) Ceské republiky.
Hrac¢i se mohou z jednotlivych kol probojovat do finale, které se hraje na stiese
obchodniho centra Cerny Most. Ugastnici se piihlaguji do vékovych kategorii
(smiSena kategorie U10, muZi 1 Zeny Ul2, muzi 1 Zeny Ul4, muzi i1 zeny Ul6,
muzi i Zeny U18 a Zeny 1 muZi over 18, tedy O18), ve kterych nésledné bojuji o nejlepsi
umisténi. Jedno z kol se hraje v Dé¢in¢, kde vznikla celd myslenka o zalozeni téchto
turnaji. Loni, za spoluprace s Jakubem Houskou, décinskym basketbalistou, otevieli
novou kategorii pro déti do 10 let, ktera byla velice UspéSnd, protoze poméha
vychovavat nové streetballové hrace. Do décinského kola se letos ptihlasilo celkem
ptes 60 druzstev. Soucasti turnajii jsou individualni soutéze ve stielbé trojek
a ve smecovani, coz je obrovskou podivanou a motivaci pro mladé hrace

(Streetball mania, 2018b).

36



30

45

33

30 \ —018

\ — 18

25 —) 16

\ — 14

20 —|J 12
\ / —Mix U 10

15

& T e

T T T U T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 5 Pfehled poctu druzstev v jednotlivych muZskych kategoriich na turnajich
Ceského streetballového poharu

18

16

14 \
1z \
10 —018
—) 18
/ ——U1s
8 — 14
\ N -

T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 6 Prehled pocti druzstev v jednotlivych Zenskych kategoriich na turnajich
Ceskeého streetballového poharu

37



Na Grafu 5 a 6 mizeme vidét ucast v jednotlivych kategoriich od roku 2012.
Data predstavuji soucet tymi z DéCina a Prahy, které se turnajii potfadanych Streetball
manii vramci Ceského streetballového poharu v daném roce zadastnily.
Pro vétsi prehlednost jsou grafy rozdéleny zvlast podle kategorii muzii a Zen.
Data jsou od roku 2012, kdy doslo knovému rozdéleni vékovych kategorii.
Data jsou ziskana z internich zdrojl spolec¢nosti. Mezi roky 2009 — 2011 byly kategorie

rozdéleny nasledovné:

e Muzinad 18 let

e Chlapci mezi 14-17 lety véku

e Mix divky i chlapci ve véku 10-13 let
e Zenynad 14 let

Z téchto daju jediné, co mizeme porovnat je kategorie muzii nad 18 let,
které se v roce 2009 zucastnilo celkem 40 druzstev, v roce 2010 ji hralo 42 druzstev

a vroce 2011 se zcastnilo turnaji 37 druzstev.

Do statistik, ze kterych jsou vytvorené grafy, nejsou zahrnuty pocty druzstev,
které se ucastni turnaji v Novém Bydzové, kde maji pravidla odlisnda od turnaji
v Déc¢in¢€ a Praze. Spole¢né vSak maji to, Ze prvni tfi tymy kazdé kategorie postupuji

do prazského findle.

Graf 5 zahrnuje muzZské kategorie. Z Grafu 5 vyplyva, Ze v kategorii dospélych,
pocet druzstev vyrazné poklesl. V poslednich letech jsou pocty druzstev okolo 10-15.
Naopak vyrazny narlst probéhl v kategoriich U12, U14 1 ul6. Jak jsme zminili vySe,
vroce 2017 se zavedla kategorie U10 pro nejmensi hrace, té se prvni rok zicastnilo

9 druzstev a letos 6 druzstev, coz je velice pozitivni pro budouci vyvoj.

Graf 6 ukazuje pocty druzstev v Zenskych kategoriich. Stejné jako v muzskeé
kategorii dospélych, mizeme vidét 1 zde vyrazny pokles poctu druzstev. Zde je vSak
problém stim, ze pocet druzstev v této kategorii nad 18 let (O18) se pohybuje
pod hranici 10 a proto se na nékterych turnajich musi tato kategorie spojovat s kategorii

U18. V kategoriich U18 1 U14 mizeme zaznamenat zvySeny zajem druZstev.

Z Obrazku 1 vyplyva, ze dalSim projektem, ktery spada pod Streetball manii,
je Prague International Streetball Cup. Tento turnaj se hraje na velice lukrativnim mist¢,
kterym je Vaclavské nadmésti. Letos probehl jiz 16. ro¢nik a vyjimecné se hrélo

na ndmesti Jana Palacha pred Rudolfinem. Turnaj se hraje vzdy v sobotu i nedéli.
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Na tento turnaj se kvalifikuji tymy, které se umistily na ptednich mistech v narodnich
turnajich. Z Ceské republiky sem postupuji prvni tfi tymy znirodniho finéle,
které se hraje v ramci Ceského streetballového poharu. Zarovei postupuje tym, ktery
vyhraje Prazskou streetballovou ligu. Celkem se ucastni 12 tymu, z toho je 6 tymu
Ceskych a 6 zahranicnich. Ani na tomto turnaji nechybi soutéz ve smecCovani
»dlam Dunk Battle for Europe™ a soutéz ve stfelbé za tfi body. Tento turnaj
je vyjimecny tim, ze prvni tfi tymy si rozdéluji Prize Money v eurech a dalsi vécné
ceny. Hraci, ktefi se umisti na prvnim misté celého turnaje, si domt odnesou vyhru
2000 eur, druhy tym vyhrava 1000 eur a hraci ze tfetiho mista si odnesou vyhru
v hodnot¢ 500 eur. Prize Money ziskava i nejlepsi smecat, ktery ziska 500 eur. Protoze

se hraje o velké penize, miizeme zde vidét velice tvrdé, ale stale férové souboje.

Streetball manie se snazi dostat co nejvice do povédomi a ptildkat stale vice
hract, proto se jeji dalsi projekt nazyva ,,Streetball manie do ulic®. V ramci tohoto
projektu jsou instalovany konstrukce basketbalovych kot po celé Ceské republice.
Nové koSe tak byli postaveny napiiklad v Dé¢in€, Praze, Novém BydZové, Jarométi

nebo Ceské Tiebové (Streetball mania, 2018b).

Z pohledu propagace jsou na téchto turnajich stany s potiskem a logem
Streetball manie. Tribuny jsou ovéSené bannery se sponzory i logy Streetball manie
nebo snapisem ,Play for fun“, aby vSichni, ktefi kolem projdou, znali vizi,
kterou se Streetball manie fidi. VSechny turnaje se hraji na hodné navs§tévovanych
mistech, at’ uz mluvime o finale, které se hraje na stie$e obchodniho centra Cerny Most
nebo o Mezindrodnim turnaji na Vaclavském namésti. Akce si tak vSimne

ptes 1000 navstévnikd, kteti kolem pouze prochaze;ji.

Streetball manie vystupuje na Facebooku, Instagramu a ma sviij Youtube kanal.
Na své sit€¢ nahrava videa, jako jsou sestiihy zjednotlivych turnajli nebo pienosy
ze smecaiskych soutézi. Na Youtube kanalu odebird videa Streetball manie 71 lidi.

Facebookové stranky sleduje 2474 lidi a Instagramovy profil ma 740 sledujicich.

Nejnovéjsi video, které Streetball manie zvetejnila, je sestfih z turnaje
od prazského Rudolfina, kde se odehral letoSni 16. ro¢nik Prague International
Streetball Cupu. Toto video bylo zvefejnéno na Facebooku, kde ho zhlédlo 1064 lidi
a ziskalo 24 ,like”. Na Youtube kandlu zhlédlo video pouze 20 lidi. Na Instagramu

byla publikovana kratsi verze videa, ktera ziskala 223 zhlédnuti a 54 ,,to se mi libi*.
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Na Obrazku 1 mizeme vidét, ze Streetball manie zajiStuje Prazskou
streetballovou ligu, které se budeme vénovat v nasledujicich ¢astech nasi bakalaiské

prace.

5.2 Mise, vize a cile Prazské streetballové ligy

Streetball je sportem zulice, proto misi Prazské streetballové ligy je dostat
se do povédomi nejen basketbalovych hract, ale 1 SirSi vefejnosti a prildkat

je k tomuto sportu, ktery se v poslednich letech stava v Ceské republice popularnim.

Vize Streetball manie zni Play for fun! (Hraj pro radost!) a tohoto hesla

se opravdu drzi. Stejné heslo plati i pro Prazskou streetballovou ligu.

Irena Smetanova (osobni rozhovor, 6. 3. 2018) stanovila cile pro sezonu 2018,
které se méli letos realizovat. Prvnim cilem bylo dosdhnout vyssiho poctu druzstev,

nez bylo rok pfedchozi. Druhym cilem bylo zalozit kategorii pro hrace od 15 do 17 let.
Pro dosazeni cilt, byly stanoveny nasledujici ukoly:

e Upravit soutézni fad a stanovit piisngjsi pravidla pro placeni a vybirani
pokut

e Rozmistit letacky do télocvicen, Skol a prostor koleji Strahov

e Aktualizovat informace na webovych strankach

e Program na rozpis zapasi

e Rozhodnout se, zda dojde ke zmeéné€ mista konani

e Zajistit pozorovatele

e Natocit video pozvanku

o Kontaktovat basketbalova druzstva a kluby

Pro sezonu 2019 se Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) rozhodla
zachovat cil ze sezony 2018, kterého nebylo dosazeno. Timto cilem ziistdva uspotadat
novou kategorii pro hrace od 15 do 17 let. Hréci, trenéfi 1 kluby o tomto planu jiz védi
a pro néasledujici roc¢nik, byla pfislibena wcast n€kolika mladeznickych druZzstev.
Diky tomu, Zze streetball bude od roku 2020 na Letnich olympijskych hréch,

bylo jako stfednédoby cil urceno, aby mladezi byl umoznén rozvoj a kvalitni zapasy
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pravé vramci Prazské streetballové ligy. Stimto cilem miizeme pracovat
1z dlouhodobéjsiho hlediska, kde by se dali uspotfddat pravidelné tréninky,

pro streetballové hrace, ktefi by reprezentovali Ceskou republiku.

5.3 Vymezeni vici konkurenci

V roce 2012 zadala Ceské streetballova federace, respektive Streetball manie
spolupracovat s Ceskou basketbalovou federaci a uspofadali prvni roénik
CBF 3x3 Tour. Hned od nasledujiciho roéniku poiada Ceska basketbalova federace
streetballové turnaje po celé Ceské republice, ale uz bez spoluprace s Ceskou
streetballovou federaci. Streetball manie jiz tedy neni jedinou organizaci potadajici
turnaje a vznika zde konkurence. I ptesto, ze Prazska streetballova liga ziistava jedinou
dlouhodobou soutézi v Ceské republice, tak se musi i nadale zlepSovat, aby si udrZela

svou prestiz.

Kdyz se vratime zpét k vizi Streetball manie, mizeme fici, ze se ji zcela fidi,
protoZe jeji turnaje jsou pro viechny vékové kategorie. Ceskd basketbalova federace
ma pouze kategorie pro juniory, tedy Ul8. Nové ma 1 kategorii pro hrace
od 21 do 23 let. Stilou kategorii jsou dospéli nad 23 let. VSechny kategorie
jsou pro muze i Zeny. Turnaje pofadaji v osmi méstech po Ceské republice,
odkud se postupuje do findle, které se hraje v Praze. LetoSni ro¢nik nazvali
Central Europe Tour a hraci z kategorie muzi nad 23 let se mohli ucastnit turnaji
1 v Polsku a na Slovensku. Ze vSech téchto turnajii sbiraji body, které jim pomahaji

k postupu na finalovy turnaj, ktery se letos poradal na Letenské plani (Cbf, 2018).

Turnajii Ceské basketbalové federace se od roku 2012, kdy turnaje zacali
potadat, zcastnilo celkem 1043 tymi. Kazdy roc¢nik se pocet druzstev zvySuje.

V roce 2018 se na turnaje piihlésilo 240 druzstev (Cbf, 2018).

Ceska basketbalova federace neni jedinym konkurentem Streetball manie.
Po Ceské republice se poiadaji i dalsi streetballové turnaje. V Tabulce 1 miizeme vidét
piehled turnaji pofddanych vroce 2018. Turnaje pofddané Streetball manii
jsou oznadené zelenou barvou. Turnaje poiadané Ceskou basketbalovou federaci
jsou oznaCeny barvou cervenou. Ostatni turnaje jsou vétSinou jednodenni

a nijak na sebe nenavazuji. To znamend, Ze hraci nesbiraji body nebo vitezstvi
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v jednotlivych turnajich a nepostupuji na findlovy turnaj.

vzdy v den potéadani turnaje.

VyhlaSeni probiha

Tabulka 2 Piehled streetballovych turnaji za rok 2018 v Ceské republice

Datum Misto Organizace | Datum Misto Organizace
31.03.2018 Louny CBE  |16.06.2018 Jindfichiiv Hradec CBF
11.04.2018 Liberec 22.06.2018 Praha SBM
2.5.-21.6.2018 Praha SBM |23.06.2018 Jihlava CBF
11.05.2018 Hofice 23.06.2018 Nymburk

19.05.2018 D&&in SBM [23.06.2018 Roudnice n. L.

26.05.2018 Ostrava CBF  [30.06.2018 Turnov

26.05.2018 Novy Bydzov SBM  [30.06.2018 Podgbrady CBF
02.06.2018 Plzett CBF |14.-15.7.2018 Praha SBM
02.06.2018 Hradec Kralové 14.07.2018 Ceské Tiebova CBF
09.06.2018 Praha SBM |15.-20.7.2018 Louny kemp 3x3
09.06.2018 Celakovice 21.-22.7.2018 Praha CBF
09.06.2018 Ceské Budgjovice CBF  [28.07.2018 Zlin

10.06.2018 Praha SBM |28.07.2018 Litoméfice

16.06.2018 Praha 01.09.2018 Zatec

V Tabulce 2 miZzeme vidét, Ze mésic Cerven je turnaji velice nabity a v nékteré

dny se potadaji turnaje dokonce na dvou nebo tfech mistech zarover.

5.4 SWOT analyza

Na zéklad¢ rozhovoru s vedenim Prazské streetballové ligy a vlastnich poznatkt

muzeme sestavit SWOT analyzu.

Silné stranky:

Jedina dlouhodoba soutéZ svého druhu v Ceské republice

Finanéni podpora hlavniho mésta Prahy a CVUT

Zapasy se hraji bez zasahu rozhod¢ich

Nizké startovné

Rychla komunikace s hraci skrze Facebook, Instagram a e-mail

Ligu hraji pfevazné kvalitni hraci

Profesionalni pfistup pozorovatelii
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Slabé stranky:

Findle se hraje ve vSedni den (patek), v ¢ase 18:00-23:00

Findlovému dni chybi doprovodny program

Zapasy se hraji bez zdsahu rozhodcich

Doprava do arealu Strahovskych koleji

Pravidelné dojizdéni na zapasy (jednou tydn¢)

Rozpis zapasi muze byt na posledni chvili (2-3 dny piedem)
a méni se vzhledem k pocasi

Omezeni pouze na jednoho hrace z nejvyssi basketbalové ligy v druzstvu
Odlisna pravidla od oficidlnich pravidel Mezinarodni basketbalové
federace

Propagace

Nedostate¢né zazemi na Strahovskych kolejich

Piilezitosti:

Vzristajici zajem mladeze o streetball, jak vychézi z graf v kapitole 5.1
Rostouci popularita streetballu v Ceské republice, diky uspéchim
na Mistrovstvi svéta a pfipravam na Olympijské hry

Dobré povést ligy

Zacatek Prazské streetballové ligy po skonceni basketbalové sezony

Hrozby:

Pocasi, protoze se soutéz hraje na venkovnich kurtech
Soucasné probihajici vikendové turnaje
Vybér a ptiprava reprezentantli v basketbale

Nové turnaje a soutéze

5.5 Marketingovy mix

V nésledujicich podkapitolach vyhodnotime jednotlivé prvky marketingového

mixu, které se tykaji pfimo Prazské streetballové ligy a vychazeji z poznatkli uvedenych

v teoretické Casti bakalaiské prace.
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5.5.1 Produkt

Produkt je prvni ¢asti marketingového mixu. Produktem je v naSem piipadé
Prazska streetballova liga. Podle definice sportovniho produktu
Mullinem, Hardym & Suttonem (2004) obsahuje vSechny jeho zakladni prvky,

jako je forma hry v¢etné pravidel, hraci, vybava, vystroj a misto.

Prazskd streetballovd liga je prvni oficidlni soutéz svého druhu
v Ceské republice. Vznikla jako reakce na stale rostouci zdjem o pravidelnou letni
soutéz a v roce 2018 se uskutec¢nil jeji 14. rocnik. Prazska streetballova liga poskytuje
jedine¢nou pftilezitost a zazemi organizované¢ho sportovniho vyziti pro sportovce
z fad Siroké verejnosti. Navic umoziuje vzajemn¢ zméfit sily lidi hrajicich basketbal,

respektive streetball 1 mimo basketbalovou sezonu (Streetball mania, 2018a).

Prazska streetballova liga se hraje od zacatku mésice kvétna do konce mésice
cervna v aredlu koleji Strahov. Soutéz je rozdélena na dvé kategorie — muzi a Zeny.
Soutéz neni rozdélena do vékovych skupin. Jedinou podminkou je dovrseni 15 let véku.

Toto se vSak vedeni snazilo v letoSnim ro¢niku zménit.

V kazdém tymu miZou byt minimalné 4 hrac¢i a maximalné pak 8. Celkovy
pocet druzstev v jednotlivych kategoriich neni omezen. Hraci dny jsou od pondé€li do

Ctvrtka, s tim, ze se kazdy den zac¢ind v 19:00 (Streetball mania, 2018a).

DruZzstva se museji do soutéze registrovat a zfidit si soupisku. K utkani tak sméji
nastupovat pouze hraci, ktefi jsou registrovani na soupisce. To znamena registrovat
se na webu www.streetball-mania.cz spolu se zaslanim aktudlni fotografie
a se zakladnimi tdaji.

Tymy jsou v zakladni ¢asti soutéze rozdéleny podle poctu pfihlaSenych druzstev
do jednotlivych skupin, ve kterych bojuji dvoukolovym systémem kazdy s kazdym.
Podle umisténi postupuji tymy do play-off a néasledné bojuji o titul mistra Prazské
streetballové ligy.

Jak jsme zminili jiz diive, tak kaZzda streetballovd soutéZ ma sva upravena
pravidla. Zde nabizime par fadkl se struénym shrnutim pravidel Prazské streetballové
ligy.

Prazské streetballova liga se hraje na jeden koS, v zastoupeni 3 hract. Ostatni

jsou nahradnici. V tymu mtize byt zaregistrovan pouze jeden hra¢ nastupujici v nejvyssi
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Niérodni basketbalové lize nebo Zenské basketbalové lize. Utkani trva 18 minut hrubého
Casu, kde méd kazdé¢ druzstvo moznost jednoho oddechového casu trvajiciho
pul minuty. Oddechovy cCas si druzstva nesméji vybrat v posledni minuté hraciho ¢asu.
V ptipadé nerozhodného vysledku sttili tii hraci z kazdého druzstva po jednom trestném
hodu. V ptipad¢ stejného poctu vstelenych trestnych hodu, stfili vzdy jen jeden hrac

z obou druzstev az do rozhodnuti (Streetball mania, 2018a).

Hra za¢ind podanim mice uto¢icimu tymu soupefem (tak zvany ,,check® mice)
za tiibodovou Carou. Stejné tak je tomu i pti jakémkoliv pferuSeni hry (faul, aut, hrani
nohou). Pfi kazdé zméné drzeni mice, pfi které neni prerusena hra (doskok, zisk mice
pfi hie) musi druzstvo, které ziskalo mi¢ nové pod kontrolu, dostat mi¢ za ttibodovou
¢aru. Ko§ dosazeny z pole ma hodnotu 1 bodu a ko§ vstieleny za tfibodovou ¢arou ma
hodnotu 2 bodu. Faul si hlasi vzdy faulovany hra¢. Pokud je hra¢ faulovan pfi stielbé
a je dosazeno koSe, tak ko$ plati a faulovany tym zistdva u mice. Pokud koSe
nedosdhne, tak  druzstvo pokracuje ,checkem™ za tfibodovou c¢arou

(Streetball mania, 2018a).

Na utkani dohliZi pozorovatel, ktery ma za kol pocitani skore a stopovani Casu.
Pozorovatel ma pravo rozhodovat ve spornych situacich a jeho slovo je posledni. Jinak

do hry nezasahuje (Streetball mania, 2018a).

Do nadstavbovych prvkd sportovniho produktu patii statistiky, maskoti,
program, hudba a podobné. Hrac¢lim se proto zapisuji statistiky a ve findlovy den
se potom vyhlasuje nejlepsi stielec a nejlepsi stielkyné, tedy hraci, kteti v priabehu celé
soutéze nastiileli nejvyssi pocet bodi. Také se vyhlasuje nejlepsi trojkat a nejlepsi
trojkarka, tedy hraci, ktefi nejCastéji skorovali za hranici tfibodového Uzemi.
Pro celkového vitéze z muzskych tyml je odména v podobé postupu na Prague
International Cup, ktery se hraje na Vaclavském namésti. DalSim nadstavbovym
prvkem je hudba, ktera ke streetballu neodmyslitelné patti, a proto na finalovém dni

nechybi DJ.

5.5.2 Cena

Jak jsme uvedli v teoretické Casti bakalaiské prace, tak stanoveni ceny nezéavisi
pouze na jejim penéznim vyjadieni. V ptipad¢é Prazské streetballové ligy do této Castky

musime zapocitat napiiklad i ochotu cestovat. Pro nékteré hraCe muze byt cesta
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do arealu Strahovskych koleji velkym problémem, protoze vétSina z hracl nejsou
studenty vysoké Skoly technické a v aredlu Strahova nebydli. Tuto nepiijemnost

jim snad vynahradi pfijemna atmosféra koleji a studenti, ktefi chodi na zépasy fandit.

Jako mmnozstvi penéz vynalozenych za sluzbu miizeme pocitat startovné,
které hraci Prazské streetballové ligy musi pfed jejim zahijenim uhradit.
Vyse startovného ¢ini 2000 korun za cely tym, ktery se muze sklddat z minimalné
4 hract. Kdyz porovname cenu startovného s jinym streetballovym turnajem, naptiklad
Dark Trophy, ktery se hraje pouze jedno odpoledne a startovné je 100,- za jednoho

hrace, pak je cena Prazské streetballové ligy velice pfijatelna.

Jako naklady navic, které museji nékteti hrac¢i uhradit, mohou byt pokuty, které
jsou uvedeny v soutéznim tadu ligy. Pokud hraci néktery z danych boda porusi, musi
nejpozdéji do tii dni pokutu zaplatit. Piikladem poruseni pravidel muize byt to,
kdyz do zapasu nastoupi hrac¢, ktery neni pfidan na soupisce druzstva. Tato pokuta ¢ini

200 korun a kontumaci odehraného zapasu s neregistrovanym hracem.

Néklady Streetball manie vynaloZené na pribéh soutéze jsou spojeny
s pronagjmem sportovisté, které musi byt zajiSténo. Déle jsou to platy pozorovatelim,
ktefi dohlizeji na hladky pribéh zépast. Néklady jsou vynalozeny i na platy
organizatoriam, pfedev§im za jejich Cas straveny nad piipravou a rozpisem zapasli nebo

u zadavani vysledkd a statistik jednotlivym hra¢tm.

5.5.3 Distribuce

Jiz vicekrat jsme zminili, Ze PraZzska streetballovd liga je nehmotnym
produktem. Podle Caslavové (2009) sluzba neni dodavéna do prodejen, ale zakaznik
musi za sluzbou pfiijit do urcitého zafizeni a tam si ji prozit. Podle daného prozitku
se zékaznik nasledné¢ rozhoduje, zda s danym =zazitkem byl spokojen ¢i nikoliv
a zda zafizeni navStivi znovu. V piipadé Prazské streetballové ligy je mistem,
kde je sluzba distribuovana, hfist€¢ na Strahovskych kolejich. Problémem zde muze byt
ochota lidi cestovat za sportem. Ze studie Murray & Howata (2002) vyplyva, Ze lidé
jsou ochotni cestovat za sportem pouze 30 minut, coz pravé aredl Strahovskych koleji
nemusi pro nekteré hrace splitovat. Z tohoto divodu byl posledni dva roky zvazovan
piesun Prazské streetballové ligy na dostupnéjsi misto. AvSak v Praze je velice té¢zké

vybrat misto, které bude pro vSechny hrace v dostupné vzdalenosti s moznosti vyuziti
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parkovani zdarma a zaroven s vysokym mnozstvim vefejné hromadné dopravy.
Z dotaznikl jsme zjistili, ze s dojizdénim déle, nez ptil hodiny maji problém dva hraci
z 10ti.

Déle jsme v teoretick¢é casti zminili, ze distribuni cesta mize byt piima
¢i nepifima. Z pozorovani jsme zjistili, ze Prazska streetballova liga vyuziva
oba pfistupy. Organizdtofi komunikuji s hrai a pomadhaji jim vyfeSit problémy
s registraci, popiipad¢é s nimi fesi vysi a splaceni obdrzenych pokut. V jakémkoliv
piipadé jsou hracim k dispozici skrze e-mail, Facebook nebo na telefonu. Snazi se byt
neustale na piijmu. Pro komuniaci vyuzivaji i nepiimou distribu¢ni cestu, kterou mohou
byt pozorovatelé, kteti zajistuji hladky prubéh zapasi pfimo na Strahove.

S hraci se potkavaji osobné a fesi s nimi konflikty vzniklé ve hre.

5.5.4 Marketingova komunikace

Prazska streetballova liga vyuzivd pro svou prezentaci webové stranky,
kde mohou hraci naleznout informace o nadchéazejicim ro¢niku, rozpis zapasi, pravidla
ligy, soutézni fad, vysledky zapasii a seznam ucastnicich se tymu. Stejné tak zde mohou
zdjemci nalézt vysledky predchozich ro¢nikli, aktudlni fotogalerii, clanky

ze zahdjeni ligy nebo postupujici do finale.

Webové stranky jsou zaroven mistem, kde se hraci registruji. Nejprve musi
provést registraci kazdy hrac. Zde je potieba nahrat aktudlni fotografii a vyplnit
kontaktni udaje. Kdyz jsou zaregistrovani vSichni hraci druzstva, pak kapitan registruje

cely tym. Pfi registraci si hraci voli dny, které jim pro zapasy nejvice vyhovuji.

Na strankdch miZzeme najit informace o Prazské streetballové lize,
kde je uvedena vyse startovného, jaké dny se soutéz hraje, od kdy do kdy soutéz
probiha. Dale zde najdeme pravidla, ktera jsou uvedena v kapitole 5.5.1. Nechybi zde
soutézni fad, kde 1ze najit, kdo se soutéZe mize zucastnit, jaké jsou pokuty, jak se fesi
kontumace a podobng. Déle zde najdeme sekce, kde je ptehled ptfihlaSenych tymu
do soutéze, rozpis a vysledky zépast. Hréci si zde mohou také zkontrolovat zebticek

s body, které pii zapase vstielili, protoZe se zde zapisuji statistiky jednotlivym hrac¢tm.

Sekce jako jsou vzkazy, vaSe galerie nebo vase fotoalbum nejsou jiz tolik

vyuzivany, protoze pro tyto ucely se vyuziva vice Facebook nebo Instagram.
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Na Grafu 7 mizeme vidét prehled poctu prispévkit od roku 2009,
az do roku 2018. Pocty uzivateli, ktefi precetli jednotlivé ¢lanky, jsme secetli a vydélili
poctem napsanych c¢lankt, za dany rok. Pocet pfecteni je uveden v desitkach, pro lepsi

piehlednost.
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Graf 7 Pfehled poctu piispévki za jednotlivé roky a pocet jejich precteni

Z celkového poctu 119 prispévkl, maji 2 prispévky pres 4000 precteni.
Oba ptispévky, které takovychto €isel dosahly, jsou z roku 2009. Tento vysoky zdjem
muze byt zplsoben tim, ze v t¢ dobé se tolik nevyuzivalo socidlnich siti nebo tim,
ze Clanek je na webu pravé od tohoto roku a lidé si ho mohou Cist zpétn€. Nejvetsi
zajem o prispevky je kazdy rok z findlovych utkani, které maji z celého roku nejvice
precteni. Vyrazny pokles mizeme vidét behem poslednich 3 let. V roce 2016 ziskali
pouze dva prispévky pres 2000 precteni a v roce 2018 byly zvefejnény pouze 3 ¢lanky,
které vidé€lo jen ptes 300 lidi. Pro ptfedstavu vzhledu webovych stranek, je v Ptiloze 11

pfiloZen nédhled na titulni stranu.

Pokles zajmu o ¢lanky muze byt spojen s poklesem zveiejnovanych piispevki
na webovych strankach, protoze nékteré Cclanky se presunuly na Facebook.
Dal8im divodem mtize byt, Ze stranky nemaji poutavy vzhled, jak uvedli n€ktefi z hract

v dotazniku. Pokud by se strankdm dodal novy a moderni vzhled, tak by hrac¢i mohli
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stranky opét navstévovat, protoze ¢lanky jsou velice poutavé a psané zabavnym stylem.
Jak vyplyva ze statistik, tak hraci byli nauceni ¢lanky ¢ist a véfime, ze by pfivitali,

kdyby se v jejich psani pokracovalo.

Dalsim komunika¢nim prostfedkem je Facebook a Instagram. Irena Smetanova
(osobni rozhovor, 30. 7. 2018) uvadi, ze v prubéhu sezony se zde zvefejnuji rozpisy
zapasu a aktualni fotky z utkéni, na kterych se hra¢i mohou najit a oznacit. Zaroven jsou
zde hraci informovani o zruseni zapasi nebo jejich posunuti. Mimo sezonu se Prazska
streetballova liga snazi zlstat se svymi ,,fanousky* v kontaktu, proto alesponi kazdych
14 dni na svych sitich néco sdili. Pro minuly rok si spravci ptipravili basketbalovou
abecedu, ktera byla z fotek ptfedchozi sezony. ,,Fanousci“ maji prostor vyjadfit

se k ptfidanym fotkdm nebo statusiim. Zaroveit mohou oni sami fotky sdilet.

vvvvvv

vvvvvv

je zaplacena propagace. VétSinou jen u téch, které maji naldkat na novou sezonu
a vyzyvaji tymy, aby se do soutéZe registrovaly. Zaplacené také byvaji piispévky

z findle, at’ uz je to video nebo cela fotogalerie.

Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) fiké4, Ze letos$ni roc¢nik bylo
zvefejnéno celkem 18 pfispévki, z toho 2 byly propagované. Jednim z propagovanych
pfispévki byla pozvanka na nadchdzejici rocnik, kterou vidélo 869 lidi a ziskala
6x ,like“. DalS§im propagovanym pfispévkem byla video pozvanka,
kterd oslovila 2249 lidi, a zhlédlo ji pfes 1100 lidi. Ostatni ptispévky propagovany
nebyly a oslovily 250 lidi.

Instagramovy profil byl zalozen pifed sezonou 2017. Od té doby =ziskal
132 sledujicich. Prazska streetballova liga na svilij Gcet pfidala celkem 68 piispévku.
Nejvice ptispévkl se ptfiddvalo béhem sezony, tedy v kvétnu a ervnu. Mimo sezonu
video, které zde bylo zvefejnéno, ziskalo 14 ,to se mi libi“ a mélo 127 zhlédnuti.
Nejlepsi fotka ziskala 31 kliknuti na ,to se mi libi“. Na Instagramu se propagace
u prispevkil neplati, avSak by tuto moznost mélo vedeni zvazit, protoze v letoSnim roce
byli fanouSci aktivnéjSi pravé na této siti. Zaroven ma tato sociadlni sit’ potencial

do budoucna, jak vychazi z teoretické ¢asti bakalarské prace.
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Jak jsme jiz zminili, tak zdjem o Prazskou streetballovou ligu upada.
Proto se vedeni ligy rozhodlo pro leto$ni ro¢nik vyvésit letdky v aredlu Strahovskych
koleji, ve Skolnich budovach a nékterych prazskych télocvicnach. V Priloze 12 mizeme

najit vzhled letaku. Celkem bylo po Praze rozvéSeno 50 letaka.

Dale byly rozeslany e-maily trenérim do prazskych basketbalovych klubd,
aby se dostali do jejich povédomi. Ukéazka rozesilanych e-maild je uvedena

v Priloze 13.

5.5.5 Procesy

Procesy v ptipadé Prazské streetballové ligy velice izce souvisi s distribu¢nim
kanalem, a Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) uvadi, ze do kontaktu
s hra¢i ptichazi pozorovatelé i vedeni ligy. Podle rozd€leni Vastikové (2014), poskytuje

Prazska streetballova liga sluzbu s vysokym kontaktem se zakaznikem.

Procesy vsobé zahrnuji slozky, které ovlivituji zpilisob a dobu obsluhy
zakaznika. Jejich cilem je zvySovat celkovou kvalitu sluzeb. MiZeme zde uvést piiklad
z praxe, kde se streetballova liga snazi délat néjaké zmény, ¢imz je ptfidavani hract
na soupisku. Jak vychazi z dotaznikl, tak nejvétsi problém je s nahranim fotky
registrovaného hrace, kterého se snazi doplnit tieba dvé hodiny pted utkanim. Celkovy
proces je sloZity, a n€kdy neni v silach vedeni, hra¢e na soupisku pfidat. Vedeni si dalo
za ukol vylepsit a zjednoduSit systém registraci hraci tak, aby to bylo pohodlné

pro ob¢ strany.

Dale je zde dulezitd doba obsluhy zakaznika a doba ¢ekani. Proto je velice
dilezité, aby pozorovatelé byli na misté jiz 15 minut pfed zaCatkem hraci doby.

Hraci potiebuji mit prostor pro rozcviceni a piipravu na utkani.

Podle rozdéleni Vastikové (2014) miZeme fici, Ze PraZzské streetballova liga
poskytuje néco mezi zakdzkovymi sluzbami a profesiondlnimi sluzbami. Svou nabidku,
c0Z znamena zapasy, se snazi ptizpusobit potfebdm hracl, a to napldnovat jim zapasy
ve dny, které preferuji. Zaroven je velice dulezité zapojeni zaméstnanct 1 zékaznik,

coz se podle Vastikové (2014) fadi mezi profesionalni sluzby.
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5.5.6 Lidé

V teoretické casti jsme uvedli, ze dulezitym prvkem jsou zdkaznici, tedy hraci

Prazské streetballové ligy. I pies snahu zlepSit propagaci s riznymi kluby a hraci,

se nedaii zvysit poCet zuCastnénych druzstev v Prazské streetballové lize, jak potvrzuje

nasledujici Graf 8.
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Graf 8 Pocet druzstev v Prazské streetballové lize 2010-2018

Z interview s hraci jsme zjistili, Ze vétSina z nich, se ligy Ucastni jiz n¢kolikaty

ro¢nik. Mizeme fici, Ze hraci Prazské streetballové ligy jsou vérnymi zékazniky,

ktefi se radi vraceji.

Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) tika, ze ji velice t€si, ze se hraci

vraceji a jsou Prazské streetballové lize vérni, ale Ze je za potiebi, aby se liga dostala

1 do povédomi mladsich hraci, ktefi vytvoii nova druZzstva a zvysi tak konkurenci

mezi hraéi.
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5.5.7 Materialni prostredi

Prazskd streetballova liga neni majitelem zadného sportovniho zafizeni.
Sportovni hfisté si pouze pronajima od Strahovskych koleji. Toto hiisté ma antukovy
povrch a jsou na ném umistény dva kose. Zapasy se tedy daji hrat na obou polovinach
htisté. V piipadé, ze v odpolednich hodinach zaprsi, tak hiist€¢ do vecera nestihne
vyschnout, proto se zadpasy museji prekladat na jiné dny. Timto se snazi vedeni piedejit
zranénim, protoze mokry povrch je velice kluzky. Z dotaznikli jsme zjistili, Zze hraci

maji problém s obrouckami kost, protoze jsou ¢asto ohnuté a mice z nich vypadavaji.

Hraci se pied zapasem mohou pievléknout na toaletich nebo ve sprchiach

uréeného bloku Strahovskych koleji. Po zapasech se zde mohou osprchovat.

Pro =zapasy jsou zapotfebi mice, které jsou wuloZené u spravce hfiste
a vyzvedavaji je zde pozorovatelé spolu s klicky od hfisté. Mice jsou poskytnuty jednim
ze sponzoru Streetball manie.

Z dotaznikl vyplyva, ze praveé kvalita hiist€ a kosa je problémem, ktery hracim
hodné vadi. Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) tikd, Ze se snazi urgovat

spravu koleji, avSak ta s tim moc nezmiZe, protoze ma plno jinych povinnosti.
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6 VYSLEDKY

V této kapitole budeme vychazet ze SWOT analyzy, marketingového mixu
a rozhovort. Také urc¢ime, kterych cili a ukoli stanovenych pro rok 2018, bylo nebo

nebylo dosazeno.
Nejprve vyhodnotime vytycené cile pro rok 2018.

Prvnim cilem bylo ziskat vyssi pocet druzstev, nez bylo v roce 2017. Tohoto cile
se podafilo dosdhnout, protoze vroce 2017 bylo pftihlaSeno 24 druzstev, kdezto

v roce 2018 bylo druzstev 27.

Druhym  stanovenym cilem bylo =zalozit kategorii pro mladez
ve véku 15 az 17 let. Tohoto cile se dosdhnout nepodatilo, i pfestoze tymy a kluby
dostaly informace o planech s touto kategorii. S nékterymi trenéry se o tom diskutovalo
osobn¢ a do nasledujicich let pfislibili Gcast mladeznickych tymt. Trenérim,
se kterymi Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) z vedeni ligy mluvila,
se napad velice libil. AvSak pro leto$ni ro¢nik nestihli trenéfi ptedat informace hractim
a uz s nimi m¢li pfipravené jiné tréninkové plany. Pro nasledujici ro¢nik pfislibili této
nabidky vyuZit, protoZe zapasy s riznymi soupefi jsou pro n¢ praveé tou nejlepsi letni

pfipravou.

Mezi prilezitosti jsme ve SWOT analyze zatadili zacatek PraZské streetballové
ligy na konec basketbalové sezony, tedy na mésic kvéten. Toto bylo spravné rozhodnuti,
protoze vétSina dotazovanych uvedla, Ze PraZzskou streetballovou ligu hraje, aby si

prodlouzila hraci obdobi.

Ze SWOT analyzy nam vychdzi, ze by se Prazska streetballova liga méla zaméftit
na silnou stranku, kterou jsou kvalitni hraci a dale by méla vyuzit ptilezitost v podobé
dobré poveésti ligy. Z tohoto ditvodu by vedeni mélo zvazit moznost zapisu boda
do svétového zebticku alesponl z findlového turnaje. To by urcité zvySilo motivaci
hract. S tim by ovSem souvisela uprava pravidel, jak navrhuje i nejeden z respondentii.
Findlové zépasy by tedy vyzadovaly piitomnost proskolenych rozhod¢i.
Uprava pravidel by byla vhodna pro cely priabéh soutéze. Z pozorovani bylo totiz

zfejmé, ze nekteii hraci mirnych pravidel zneuzivaji.
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6.1 Vysledky z dotaznikového Setieni

Prvni otazka dotazniku nadm potvrzuje silnou stranku Prazské streetballové ligy,
kterou jsme zatadili do SWOT analyzy. Tou je prave originalita. Soutéz se jako jedina

v republice hraje pravideln¢ a dlouhodobé a to jeji hraci ocenuji.

Za silnou stranku miizeme také povazovat, ze vétSina hraca se ligy ucastni jiz
nékolikatym rokem. Pouze pro jednoho z dotazovanych byl leto$ni ro¢nik prvnim.
Muzeme tedy fici, ze Prazskd streetballova liga ma loajalni zdkazniky, ktefi se radi

vraceji.

Odpovédi hract na otazku ¢islo 3 vyvratily naSe rozhodovéni o pfesunu Prazské
streetballové ligy na jiné, dostupnéj$i misto. VétSina z dotazovanych odpovédéla,
ze na Strahov dojizdi déle nez ptl hodiny, ale pfesto jim tato vzdalenost nevadi
a na Strahové€ se jim velice libi. Hra¢im se libi pfedevSim atmosféra ve studentském
a ruSném prostfedi, které¢ ke streetballu patfi. Pouze dva z dotazovanych uvedli,

ze by chtéli hrat na jiném misté. Nenapadlo je vSak na kterém.

NevyteSenou otdzkou zistdva finadlovy den, kterého se tyka otazka cislo 7.
Nézory na to, zda z findle ud¢lat celodenni akci nebo na findle nechat pouze patecni
odpoledne, se velice lisi. Nektefi z dotazovanych jsou pro celodenni akci s riznymi
sout¢Zzemi a doprovodnym programem. Mysli si, Ze by si akci vice wzili
a nemusela by byt v takovém spé€chu. MoZna by si na celodenni akci naSlo cestu 1 vice
lidi. Dfive se findlovy den potadal podobné, postupem casu se vSak pfesunul na patec¢ni
veder. To viak n&kterym hraéiim nevadi a vyhovuje jim to vice. Rikaji, Ze se jim libi

odlisnost od ostatnich turnajt, které trvaji cely den.

Mezi slabé stranky bychom méli zatadit kvalitu povrchu hfiste¢ a kost.
Tato slaba strdnka ndm ve SWOT analyze chybéla. V ramci projektu ,,Streetball manie
do ulic* bychom m¢li s vedenim Streetball manie projednat, zda by se nedal projekt
realizovat i na h¥isti Strahovskych koleji. Za spoluprace s CVUT nebo se spravou koleji

potom upravit povrch a nove nalajnovat hfiste.

Mezi slabé stranky muzZeme také zatadit pravidla, o jejichz zméné vedeni
uvazuje a uvedli jsme je jako soucdst slabych stranek ve SWOT analyze. Nyni se hraje
bez zésahu pozorovateli. Ti zasahuji pouze v piipadé¢ spornych situaci. Mnoho
z dotazovanych navrhlo vice zasahi do hry pravé od rozhod¢ich. Hraci by ptivitali

rozhodovani o faulech a stopovani ¢asu alesponl v posledni minuté. Pokud se vedeni
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rozhodne ke zméné pravidel, m¢lo by zvazit, zda je rovnou nesjednotit s oficidlnimi

mezinarodnimi pravidly (Fiba, 2016).

Nekteti hraci v dotazniku odpovédé€li na otazku cislo 4, ze vzhled webovych
stranek je zastaraly a t€Zkopadny. To rozhodn¢ patii mezi slabé stranky SWOT analyzy.
Jako pozitivum webovych stranek mizeme vnimat, Ze hraci zde dohledali vzdy vSechny
pottebné informace. Chvili jim vSak trvalo, nez se na webu zorientovali. Vedeni
bychom doporucili zvazit rekonstrukci webovych stranek, aby byli pfehlednéjsi,
intuitivnéjsi a zaroven jim dodat moderné;jsi vzhled.

Prispévky na Facebooku a Instagramu hra¢i mimo sezonu piili§ nesleduji.
Mimo sezonu je tedy optimalni vkladat ptispévky jednou za 14 dni az 3 tydny, piestoze
by néktefi z dotazovanych pfivitali pfispévky castéji. Pozitivni vSak je, ze vSichni
z dotazovanych nds sleduji alespoii na jedné ze socialnich siti. Pro pravidelné ptispevky
mimo hraci sezonu je nejlepsi zvolit n¢jaké téma, kterému se budou prispévky vénovat,
jako tomu bylo napftiklad s abecedou. Hraci si jednotlivé ptispévky vybavuji a uvadéji,
ze se jim velice libily. Irena Smetanova (osobni rozhovor, 30. 7. 2018) zduraziluje, Ze
v pribéhu sezony jsou na socidlnich sitich aktualni ptispévky témét kazdé 3 dny.

Publikuji se predevsim rozpisy zépast, informace o pocasi a presunutych zapasech.

Neéktefi z dotazovanych by veskeré informace uvitali diive, protoZe jsou mnohdy
zvefejiiovany na posledni chvili. Toto je vSak velice obtiZzné, protoze pocasi se porucit
neda. Kdyz zacne prset v 18:30, pak se neda predejit tomu, Ze néktefi z hraci jsou uz na
své cesté¢ na Strahov na zapas napldnovany od 19:00 hodin. Rozpis zapasti se vSak
vedeni snaZzi pfipravit s maximalnim moZnym ptedstihem. VétSinou je pfipravovan na
14 dni dopiedu. N&kdy se vSak stane, Ze hraci rozpis neznaji jeSté¢ ani 3 dny pted
zapasem. Mozné by bylo nejlepsi pfipravit rozpis zapast pred sezonou a podle pocasi

terminy n€kterych zépast pouze upravovat a posouvat.
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7 DISKUZE

Pokud budeme vychazet z teoretickych vychodisek nasi prace, zjistili jsme, Ze
rozdeleni produktu Mullin, Hardy & Suttonem (2014) na jadro a nadstavbové prvky je
naprosto vyhovujici. Hraci v dotaznicich zminili pravidla hry, které jsou jadrem
produktu. Hrac¢i by si prali zédsah rozhod¢iho, poptipad¢ stopovani casu v poslednich
minutdch hraciho obdobi. Z nadstavbovych prvkl si potom pochvalovali atmosféru
koleji Strahov nebo fotky, které jsou zvefejiiovany na socidlnich sitich. Hraci také
zminili statistiky, které se jim na webovych strankach zapisuji a na konci sezony

vyhodnocuji. Nejlepsi stfelci se nasledné 1 odménuji.

Ve vysledcich jsme zminili, Ze by bylo vhodné zvazit, zda nezapisovat body
z finalového turnaje do svétového zebticku. Na tuto prilezitost miizeme nahlizet ze dvou
hledisek. Prvnim je, Ze by hraci tuto vyzvu pitijali a bojovali by v kazdém zéapase na
plno. Bylo by to pro n¢ velkou motivaci a pftilezitosti. Na druhou stranu hraci, ktefti si
chodi Prazskou streetballovou ligu zahrat pouze pro zabavu, by takovéto konkurencni
prostfedi mohlo odradit. Prazska streetballova liga na toto mize nahlizet vSak jako na
dalsi pfilezitost a uspotadat dvé kategorie pro dospélé. Jedna kategorie by byla pro
»profesionaly”, kterym by se body zapocitavaly a druhd kategorie by byla pro

Lrekreanty*.

Z literatury Caslavové (2009) vychazi, Ze procesy hraji velice vyznamnou roli
z pohledu zékazniki. Toto je jednim z diivoddl, pro¢ rozpis zapasti Prazské streetballové
ligy zabere tolik ¢asu. Vedeni si nemtze dovolit naplanovat druzstvu pouze jeden zapas
v urcity hraci den. Z dotaznika vyplyva, Ze hraci stravi na cesté do arealu Strahovskych
koleji hodné €asu, a kdyby méli jezdit kvili jedinému utkani, tfeba 1 vicekrat v tydnu,

pak by si svou t€ast mohli rozmyslet.

Za klesajicim zajmem o PraZzskou streetballovou ligu mlze byt pravé kvalita
materidlniho prostiedi, na kterou si vétSina hract v dotaznikovém Setteni sté¢Zovala. Jak
jsme jiz zminili, obroucky u koSt byvaji ¢asto ohnuté a bez sitky. Zarovein webové
stranky nejsou takové, které by zaujaly a hraci se v nich na prvni pohled nevyznaji. To

muze potencialni hrace odradit od ptihlaSeni do soutéZze.

Do povédomi se vSak Prazskd streetballovd liga muze dostat opét skrze
Streetball manii, ktera ma kazdoroéné kratky sestiih z turnaji Ceského streetballového

pohéru 1 Mezinarodniho streetballového poharu. V reportazich by se dala liga alespon
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zminit. Stejn¢ tak by se mohl udélat sestiih z Prazské streetballové ligy, ktery se bude
publikovat na kanalu Streetball manie nebo se vytvofi Youtube kanal piimo Prazské
streetballové ligy. Clenem jednoho z tymi ligy byl totiz vitéz smedaiské soutéZe ,,Slam
Dunk for Europe®, ktery letecké kousky predvad€l i na zapasech v ramci Prazské

streetballové ligy. Takova videa by mohla upoutat pravé mladé hrace.

Pro t¢innou propagaci ligy by se dalo vyuzit osloveni n¢kterych medii v oblasti
Prahy. Matéjkova (2011) ve své praci doporucuje oslovit tiskova média, kterymi by
v nasem piipadé¢ mohl byt Prazsky denik, denik Metro a podobné. Zaroven by se dal
vytvotit banner, ktery by se po dohodé se spravou koleji umistil na htiste, kde se
Prazska streetballova liga hraje. Kolemjdouci by tak méli informace o tom, kdy liga

zacina nebo jak se maji ptihlasit.
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8 ZAVER
Matéjkova (2010) ve své praci zdlraznuje, Ze cilem Streetball manie je potradat

kvalitn€ zorganizované turnaje pti dodrzeni vize, Ze se budou lid¢ bavit.

Z dotaznikli vyplyva, Ze se tato vize promita i do Prazské streetballové ligy.
Vsichni dotazovani totiz uvedli, Ze se ligy UcCastni pifedevSim pro zabavu a kvili

kamaradtim. Tento cil a vizi ,,Play for fun!* se tedy dafi plnit na sto procent.

Dale muzeme fici, ze rozvéSeni letdki a e-mailovd korespondence
basketbalovym klublim nebyla pfili§ G¢innd. Stejné tak pfispévky na Facebooku a
Instagramu, které byly zaméfeny na mladsi generaci nebyly Gc¢inné, protoZe jsme si
neuvédomili, ze nés takovi fanouSci nesleduji. Ztoho plyne, Ze musime nejprve

fanousky dané generace ziskat.

Nejvice fungovaly osobni rozhovory s hraci a trenéry, pfi kterych jim byl plan o

nové kategorii vysvétlen s vét§imi podrobnostmi.

Pro nadchazejici rocniky to znamend, ze na socidlnich sitich musime nejprve
fanouSky dané generace ziskat. Toho muzeme dosdahnout diky Siroké pisobnosti
Streetball manie. Oslovit hra€e na turnajich pofaddanych vramci Ceského

streetballového poharu, kterych se ti€astni vSechny vékové kategorie.

Velky potenciél pro sezonu 2019 vidime v otevieni kategorie pro hrace od 15
let. Mladym hracim by bylo umoZnéno sehrat kvalitni zépasy, kde by si mohli
vyzkousSet secvi¢ené akce a rozvinout individudlni dovednosti. Zaroven by to pro né
mohla byt pfiprava na turnaje vramci svétové tour, odkud mohou postoupit na
akademické hry mladeze nebo 1 na olympiadu, jejiz soucasti streetball bude od roku

2020.

Otevienim nové kategorie bychom ziskali vyssi pocet druzstev, coz bylo cilem
této sezony. Zaroven bychom ziskali potencialni hrace do dospélych kategorii v dalSich
ro¢nicich.

Pted zahajenim rocniku 2019 tedy navrhujeme nasledujici konkrétni kroky a

zmény v propagaci Prazské streetballové ligy:

e VEtSi zapojeni trenérii v basketbalovych oddilech, uciteld télocviku na
sttednich Skolach nejen prostfednictvim letdki, ale zejména osobnim

kontaktem, protoze tato propagace se ukazala jako nejucinnéjsi
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e Propagace na dalSich akcich potadanych Streetball manii, na které jsme
zacali pracovat jiz tento rok a oslovili jsme mladsi vékové kategorie
vramci Ceského streetballového pohdru pro vytvofeni zakladny
fanouski na socidlnich sitich

e Vyuziti stavajicich hract k propagaci ligy nejen mezi jejich vrstevniky,
ale také v fadach mladsich generaci, protoze Prazskou streetballovou ligu
hraji hrac¢i na vysoké trovni a mezi basketbalovymi fanousky jsou velice
znami

e DalSim krokem by mohlo byt zvefejnéni videa na Youtube kanalu
Streetball manie, protoze Youtube je mezi mladezi velice popularni a
n¢jaké zajimavé video by k propagaci Prazské streetballové ligy mohlo

pomoci
Véfime, Ze navrzend opatfeni povedou k vyznamnému zvySeni popularity
Prazské streetballové ligy v roéniku 2019 a zajisti splnéni stanoveného cile dosahnout
vyssiho poctu druzstev, jak v kategorii dospé€lych, tak v nové kategorii pro hrace od 15

do 17 let.
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Priloha 1

Dotaznik od respondenta ¢. 1

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Po druhé.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Hraju diky ségfe, kterd tam plvodné piskala a zafizovala rGzné véci.
Kdyz jsem $la do Prahy do Skoly, tak jsem S$la taky piskat a chtély jsme si

vyzkousSet zapasy proti soupetkam, které jsme piskaly.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys rad¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Prvni rok jsem jezdila asi hodinu, ale druhy rok jsem se na Strahov
prestéhovala, takze to bylo super. Myslim, ze by se mélo hrat pofad na
Strahové, protoZe jsou na toto misto vSichni zvykli a je to kousek od

centra, i dobré dopravni spojeni.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? NajdeS zde vSechny
informace, které potiebujes (rozpis zéapasi, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?

Stranky jsou piehledné, jen jsou tam obcas zépasy zadavany trosku
pozdéji, nez bychom chtéli.
Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Myslis, ze pro hrace je zde

dostatek informaci pted zacatkem soutéze i béhem ni?

Instagram nemam, ale na Facebooku jsou vzdy aktualni informace
ohledn¢ desté, organizace, fotky a takové véci. Urcité je to lepsi a
rychlejsi, nez stranky, kam se ne vSichni podivaji.
Sledujes prispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto ptispévky libi?
Vybavis si néjaky, ktery t¢ zaujal?
Pravidelné nekoukéam, ale ¢asto mi vyskoci né¢jaké pridané fotky a rada si

diky nim vzpomenu na skvély pritbeh soutéze.

66



7. Jak jsi spokojeny se systémem findlového dne? Byl bys radé¢ji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spoleéne¢ s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouskl nebo ti vyhovuje poklidnd patecni

atmosféra na Strahove? Jaky den myslis, Ze by pro finéle byl nejlepsi?

Jelikoz jsme findle nikdy nehraly, tak tézko fict, ale myslim si, Ze takto je
to nejlepsi. Zdlouhavé soutéze bavi jen par lidi, ktefi se ucastni, ale pro

ostatni je to zbyteCna ztrata Casu.
8. Ugcastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?

Chodime jako tym i na jiné turnaje. Byly jsme v Roudnici, na Dark

Trophy a urcité i dalSich. Zalezi kazdé 1éto, jak se zrovna sejdeme.

9. Je néco, co mas na ostatnich turnajich radéji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentéfe, pfipominky nebo ndpady

k Prazské streetballové lize?
Na Prazské streetballové lize se mi libi nejvic to, Ze se hraje delsi dobu,
méné zépasu a Castéji. Kazdy zépas je jiny 1 mezi stejnymi druzstvy,
protoze pokazdé dorazi nékdo jiny. Je hezké potkavat stile stejné tymy,

které to hraji s nami nékolikaty ro¢nik a potkavat tak ptatele a znamé.
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Priloha 2

Dotaznik od respondenta ¢. 2

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Ty jo, ani nevim, uz tak 10. ro¢nik.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Protoze je to zabava, celou sezonu se na to t€Sim, je to jiné, jak je to
venku. Clovék se u toho vyblbne, pfedvede frajefiny, co by si
v normalnim zapase nedovolil a potka ty fajn lidi, co se tam uz léta

pohybuji. Tim myslim hrace, organizatory a tak dale.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys rad¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Jezdim 30 minut tramvaji nebo 15 minut autem. Ja jsem se Strahovem

spokojend. M4 to uz svoji ustadlenou atmosféru.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? NajdeS zde vSechny
informace, které¢ potiebujes (rozpis zapast, startovné, jak se registrovat a

podobng)?

Web je ok, informace najdu. Na druhou stranu si dokézu pfedstavit, Ze by
se dal udélat modernéji, mit tam tfeba moZnost okomentovat fotku nebo

néco by bylo taky fajn.

Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Myslis, Ze pro hrace je zde

dostatek informaci pted zacatkem soutéze i béhem ni?

Jen na Facebooku. Informace dostacujici a posledni roky i s pfedstihem,
hlavné co se rozpisu zéapast tyce.
Sledujes prispévky 1 po skonceni soutéze? Jak se ti tyto prispévky libi?
Vybavis si n€jaky, ktery t& zaujal?
Uplné aktivné nesleduji, ale kdyZ néco vybéhne, tak si to pieétu. Libila se
mi takova ta abeceda pfispévkid s fotkou a vysvétlenim né&jakého

basketbalového pojmu, v tom bych klidn¢ pokracovala. Je to fajn, Ze si
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¢lovék pomoci fotek pfipomene Prazskou streetballovou ligu jako

takovou. Takze klidné Casté&ji.

Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys rad¢ji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouskl nebo ti vyhovuje poklidnd patecni

atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, ze by pro finale byl nejlepsi?

Mn¢ to vlastné asi vyhovuje takhle, je fajn, Zze je to odlisné od jinych
streetballti, kde je 1 jiny program. Také cely systém je jiny, takze i1 finale
by mélo byt jiné. Nez na jinych streetballovych turnajich. Nejvic mi
vyhovuje systém opravného pavouka, protoze i pfes jedno zavahani
muzes§ skoncit jesteé prvni.

Ucastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?

Vétsinou streetballu na Cerném Mosté od Streetball manie. Loni poprvé

Labsky pohar v D&¢ing, také od Streetball manie. Na CBF nechodim.
Je néco, co mas na ostatnich turnajich rad¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga leps$i? Mas néjaké komentare, pfipominky nebo néapady
k Prazské streetballové lize?

Prazska streetballova liga je dobra v tom, Ze to je celd soutéz, n¢jak se to

vyviji, takZe o uspéchu nerozhoduje jen to, jak silnou sestavu das do

kupy na jeden den. V tom mé to bavi.
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Priloha 3

Dotaznik od respondenta ¢. 3

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Letos poprve.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?
Pro zabavu. Je fajn si zahrat pohodovy streetball pravideln¢.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Za m¢ dobry misto. Cesta mi trva 15-20 minut.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? NajdeS zde vSechny
informace, které¢ potiebuje$ (rozpis zapasu, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?

Mné nepfijde Uplné dobie piehledny. Kdyz jsem tam koukal poprvé,
vibec jsem se v tom nevyznal. Nastésti jsem chytry kluk, takZe jsem to

zvladl.

Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Mysli§, Ze pro hrace je zde

dostatek informaci pted zacatkem soutéZe i béhem ni?

Sleduju. Myslim si, Ze by mohlo byt vic fotek a pravidelnéjsi pfispévky

béhem sezony.

Sledujes ptispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?

Vybavis si néjaky, ktery t¢ zaujal?

Vybavuje se mi, Ze fotky jsou Casto ve Spatné kvalité. Autenticky hezké,

ale jako promo nic moc. Skoro jako by vSechny byly foceny na mobil.

Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys radéji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouSkd nebo ti vyhovuje poklidnad patecni

atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, Zze by pro finale byl nejlepsi?

Neumim odpovédét. Rozhodné bych na finalovy den pozménil pravidla

(stop Casu na konci zapasu, mozna i rozhod¢i zapojit).
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Utastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?
3x3 Chance, 3x3 World Tour, Nations League U23, Ballin Zlin,
Streetball manie
Je néco, co mas na ostatnich turnajich rad¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga leps$i? Mas néjaké komentare, ptipominky nebo néapady
k Prazské streetballové lize?
Libi se mi pohoda, jaka je pfi hrani. Atmosféra je pratelska, akorat na to
si jit zahrat. Libi se mi 1 prostiedi, je to autentické a zvlastni koSe ke

streetballu patii.
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Priloha 4

Dotaznik od respondenta ¢. 4

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Po druhé.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Ptes rok hraju normalné soutéz v basketbale, a kdyz skonc¢i, jsem rada, ze

si muizu zahrat jesté streetball. Také kvili zabavé a kamaradkam.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Trva mi to z Letné asi 20 minut, takze s mistem jsem spokojena.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najdes zde vSechny
informace, které¢ potiebujeS (rozpis zapasu, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?

Nelibi. Neptipadd mi dostate¢né piehledny. VSechny informace zde ale

najdu, jen to chce ze zacatku ziskat trochu orientace.

Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Mysli§, Ze pro hrace je zde

dostatek informaci pred zacatkem soutéze i béhem ni?
Ano sleduju a informaci tam je urcité dostatek.

Sledujes prispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?

Vybavis si n¢jaky, ktery t&€ zaujal?

Ten co jsem tocila ja © ne, vtip. Sleduju piispévky potad a libi se mi.

Zaujala m¢ napftiklad fotka hiisté z budovy koleji.

Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys radéji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouskli nebo ti vyhovuje poklidna patecni
atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, Ze by pro finale byl nejlepsi?
Myslim, Ze takto na vecer je to dostatecné. Ne kazdy by si mohl udélat

Cas 1 pfes den. S patkem jsem spokojend, piijde mi to nejlepsi den pro

finale.
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Utastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?
Neucastnim.

Je néco, co mas na ostatnich turnajich rad¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentéfe, pfipominky nebo néapady
k Prazské streetballové lize?

Vim, Ze je organizace slozitd a tak dale, i presto bych ale ocenila rozpis

zéapast trochu vice dopiedu.
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Priloha 5

Dotaznik od respondenta ¢. 5

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Druhy ro¢nik.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Hraju proto, abych se samoziejmé zlepSil ve hie a zahral si proti vice

zkuSenym borctim. Abych nasbiral zkuSenosti.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Cesta na Strahov trva hrozn¢ dlouho, kolem 40 minut. Ur¢it€¢ ano,
myslim, ze v centru je dost hiist’ a myslim, ze dost hracl, nejen ja, by
uvitalo, kdyby se to zménilo.
Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najde§ zde vSechny
informace, které potiebujes (rozpis zapastl, startovné, jak se registrovat a
podobng)?
Libi, nemél jsem problém s ni¢im.
Sledujes nas na Facebooku nebo Instagramu? Mysli§, Ze pro hrace je zde
dostatek informaci pted zacatkem soutéZe i béhem ni?
Sleduju a myslim, Ze ano.
Sledujes prispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?
Vybavis si néjaky, ktery t¢ zaujal?
Takto po sezoné to uz moc nesleduji. Mohli by byt n¢jakéd videa, jako
throwback, to by se mi libilo.
Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys rad¢ji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouSkd nebo ti vyhovuje poklidnad patecni

atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, Ze by pro finale byl nejlepsi?

To nevim.
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Utastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?
Ucastnim se jen Prazské streetballové ligy.

Je néco, co mas na ostatnich turnajich rad¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentéfe, pfipominky nebo néapady

k Prazské streetballové lize?

Jen bych pfidal pozorovateli posledni slovo, pokud se ob¢ strany neumi
dohodnout. Pravideln¢ opravovat obroucky na kosSich, je to jen otazka

utahnuti Sroubu.
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Priloha 6

Dotaznik od respondenta ¢. 6

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Tento rok byl mij 2. ro¢nik.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Prazskou streetballovou ligu hraju kvili tomu, abych si vyplnil pfestavku

mezi basketbalovymi sezonami.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radéji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Na Strahov dojizdim asi 45 minut a vilbec mi to nevadi. Myslim si, Ze

poloha je super.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najdes zde vSechny
informace, které¢ potiebujeS (rozpis zdpast, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?
Web je super, vzdycky tam vSechno najdu. Libi se mi, Ze jsou tam i1 body
hraci.
Sledujes nas na Facebooku nebo Instagramu? Mysli§, Ze pro hrace je zde
dostatek informaci pfed zacatkem soutéZe i béhem ni?

Sleduju Facebook a vzdy je tam vSe.
Sledujes prispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?
Vybavis si néjaky, ktery t¢ zaujal?

Mimo sezonu Prazské streetballové ligy stranky nesleduji.
Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys rad¢ji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouskli nebo ti vyhovuje poklidna patecni
atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, Ze by pro finale byl nejlepsi?

Finadlové turnaje jsem se zucastnil jen jednou, ale vSechno bylo super.

Systém 1 hraci den.
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Utastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?

Ano ucastnim se. VétSinou téch, které potada Streetball manie, anebo
takovych, kter¢ jsou v blizkosti Prahy.
Je néco, co mas na ostatnich turnajich rad¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga leps$i? Mas néjaké komentare, ptipominky nebo néapady
k Prazské streetballové lize?

Nevim, jestli to méa néco spolecného s Prazskou streetballovou ligou, ale

urcité¢ by mohla byt lepsi kvalita kost.

77



Priloha 7

Dotaznik od respondenta ¢. 7

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?

Myslim, ze to byl muj devaty ro¢nik. Hral jsem uz na Prazacce s tymem

Rost’yk, ale néjaky rocnik jsem vynechal.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?
Miluju streetball a Prazska streetballova liga je skvéla soutéz.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Jedu 15 minut. Vzdalenost mi je jedno, rad bych ale hral na hfisti, co ma
potadné kose a dal trojku.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najdes zde vSechny
informace, které potiebujeS (rozpis zapast, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?

Haha, no web by chtél ud¢lat. Je to neptehledné a tézkopadné, ale jako

nakonec Clovek néjak najde vSechno, co potiebuje.

Sledujes nas na Facebooku nebo Instagramu? Mysli§, Ze pro hrace je zde

dostatek informaci pted zacatkem soutéZe i béhem ni?
Sleduji, n€které informace s po¢asim a zménami by tam asi mohli byt o
néco diiv.
Sledujes pfispévky i po skonceni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?
Vybavis si néjaky, ktery t¢ zaujal?
Sleduji. Fotky z findlového dne mé zaujaly.

Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys rad¢ji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouSkd nebo ti vyhovuje poklidnad patecni

atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, Ze by pro finale byl nejlepsi?

78



Libila se mi poklidna atmosféra na Strahové. Nicméné mé mrzelo, Ze se
rozhodlo hrat na mokrém hfisti. Neda se na tom potadné hrat a kdyz uz

se ¢lovek dotrmacel do findlové Casti, tak at’ si aspon zahraje.
Ugastnis se i jinych streetballovych turnaja? Jakych?

Kazdy rok se ucastnim minimalné dvou dalSich turnajii. VétSinou i vice.
Jezdime do Podé¢brad, Zatce, Turnova, Zlina, Liberce a na Prazacce byl

ted’ posledni dva roky. Jesté jsem urcité n¢jaky zapomnél.

Je néco, co mas na ostatnich turnajich rad¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentaie, ptfipominky nebo napady

k Prazské streetballové lize?

Na Prazské streetballové lize se mi libi, Ze to neni turnaj, co se odehraje
za den, ale je to skutecné liga. Diky tomu mohou byt zapasy delsi a vic se
ukaze, jaky tym je lepsi. Na turnajich jsou zapasy nckdy tfeba jen 6-7
minut, coz je strasné¢ malo. Co bych do pfisté zménil jsou lepsi kose, ne
takové gumové lapace a pak dal trojku, respektive tak, jak je ted
normalni. Kazdopadné diky, jsem moc rad, Ze kazdy rok si date praci a

organizujete tuhle skvélou soutéz.
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Priloha 8

Dotaznik od respondenta ¢. 8

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Hral jsem druhy ro¢nik.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Prazskou streetballovou ligu hraju abych si po sezon¢ udrzel néjakou

kondici a skills. A kvuli kdmosum.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Na Strahov jedu néco kolem hodinky, ale nevadi mi to. Nedokdzu si
predstavit leps$i misto. Hlavné basket je vysokoskolsky sport, takze se to

na Strahov nejlépe hodi.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najde§ zde vSechny
informace, které potiebujes (rozpis zapast, startovné, jak se registrovat a

podobng)?
Web je prehledny, ale az po delsi dob¢€. Tieba prvni registrace byla velmi
obtizna, 1 kdyZ mi s tim pomahal spoluhrac¢. Nejté€zsi je nahrani fotky do
spravného formatu.

Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Myslis, ze pro hrace je zde

dostatek informaci pted za¢atkem soutéze i béhem ni?
Sleduju vSude, kde se da a informaci je dost. Hlavné jako letosni rok
kvali desti.
Sledujes prispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?
Vybavis si n¢jaky, ktery t&é zaujal?

Prispévky sleduji, ale pro mé jako aktivniho hrace basketbalu jsou nic
moc. Tfeba vim, co je clona, stfela, atd... Ale pro protaZzeni novacki je to
dobré.

Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys rad¢ji, kdyby se pro

findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
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programem a vysSim poctem fanouSkd nebo ti vyhovuje poklidnd patecni

atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, ze by pro finale byl nejlepsi?

Podle m¢ by bylo lepsi, kdyby se hralo v sobotu a byla by to celodenni

akce 1 tfeba s n¢jakymi soutézemi. S n¢jakym grilovanim.
8. Utastnis se i jinych streetballovych turnaju? Jakych?

Ucastnim vSech ruznych. Tteba v DéCin€é, Usti, Cerny Most, Dark

Trophy.

9. Je néco, co mas na ostatnich turnajich radéji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentaie, ptfipominky nebo napady

k Prazské streetballové lize?

Prazska streetballova liga je super, ale upravil bych povrch a troSku kose

1 kdyz jsou to super lapace.
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Priloha 9

Dotaznik od respondenta ¢. 9

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Asi 10.
Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?

Kwvtli tomu, Ze se potkdm s kamaradkami, i s t€ma se kteryma se pies rok

tolik nevidim.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Asi 45 minut. Je mi jedno, kde se to hraje.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najdes zde vSechny
informace, které¢ potiebujes (rozpis zapasu, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?

Stranky jsou celou dobu, co to hraju stejné a za mé dost nepiehledné.

Mozna by to chtélo trochu obménit, n¢jak zaujmout.

Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Mysli§, Ze pro hrace je zde

dostatek informaci pfed zacatkem soutéze i béhem ni?
Ano.
Sledujes prispévky 1 po skonCeni soutéze? Jak se ti tyto piispévky libi?
Vybavis si n¢jaky, ktery t&€ zaujal?
Vidim, Ze tam jsou, na fotky se rada podivam, ale definice pojml moc
nectu.

Jak jsi spokojeny se systémem finalového dne? Byl bys rad¢ji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spole¢né s doprovodnym
programem a vysSim poctem fanouskli nebo ti vyhovuje poklidna patecni

atmosféra na Strahové? Jaky den myslis, Ze by pro finale byl nejlepsi?

Na findle bych urcité chtéla 1 den. Diiv to tak bylo a byla to skvéla

celodenni akce. Ted’ je to spis cely ve spéchu a kon¢i se pozdé. VSichni
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maji hlad a jde se brzy domil. Urcit¢ jsem pro celodenni akci

s doprovodnym programem. Sobota by byla fajn.
8. Ukcastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?

Ano ucéastnim vSech moznych. Pres CBF, Dark Trophy, streetcup

v Podébradech.

9. Je néco, co mas na ostatnich turnajich radé¢ji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentate, piipominky nebo napady

k Prazské streetballové lize?

Mozné by rozhod¢i mohli zasahovat trochu vic. Fauly a sporné situace.
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Priloha 10

Dotaznik od respondenta ¢. 10

1.

Po kolikaté jsi se zucastnil/a Prazské streetballové ligy?
Druhy ro¢nik.

Proc¢ Prazskou streetballovou ligu hrajes?
Abych se hybala, kdyz skon¢i basketbalova sezona.

Jak dlouho ti trva cesta na Strahov? Byl/a bys radé¢ji, kdyby se zapasy hraly
jinde? Kde?

Cesta trva ptl hodiny. Bylo by fajn kdyby se hralo n€kde bliZ, ale nevim
kde.

Libi se ti webové stranky Prazské streetballové ligy? Najdes zde vSechny
informace, které¢ potiebujeS (rozpis zapasu, startovné, jak se registrovat a

podobn¢)?
Ano, je to pfehledné.

Sleduje$ nas na Facebooku nebo Instagramu? Myslis, Ze pro hrace je zde

dostatek informaci pted za¢atkem soutéze i béhem ni?
Sleduji, ale nepfijde mi, Ze tam je dostatek informaci.

Sledujes ptispeévky 1 po skonceni soutéze? Jak se ti tyto ptispevky libi?

Vybavis si n¢jaky, ktery t&€ zaujal?
Vybavuji si prispévky podle pismen abecedy.

Jak jsi spokojeny se systémem findlového dne? Byl bys radéji, kdyby se pro
findle vyhradil cely den nebo odpoledne, spoleéné s doprovodnym
programem a vysSSim poctem fanouskli nebo ti vyhovuje poklidna patecni

atmosféra na Strahove? Jaky den myslis, Ze by pro finéle byl nejlepsi?
Finale jsem nezazila, nedokazu odpovedét.
Utastnis se i jinych streetballovych turnaji? Jakych?

Neucastnim. Nemam tym.
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Je néco, co mas na ostatnich turnajich radéji nebo néco v ¢em je Prazska
streetballova liga lepsi? Mas néjaké komentéie, ptipominky nebo ndpady

k Prazské streetballové lize?

Nemam.
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Priloha 11

Ukazka vzhledu webové stranky Prazské streetballové ligy

info o ps
pravidla
soutdéZni
rozpis utkani
vysledky
statistiky
tymy

vzkazy
galerie 8 muZskych a 4 Zens)
vase Elanky . 14. roénik soutéZe. A k
vase fotoalbum ’

en play-off 14. rofniku Py nezacal zcela
idylicky a organizatortim tak pfibylo op&t nékolik vrasek a zeSed| par viasi.

PSL 2018

nik P

5
!B{E!ﬂ {l‘ Ve stfedu 2. 8 se opét po roce rozebéhl jako dobie
L] namazany stroj daldf v fa 14. roénik Pr: rectballové ligy. Afkoli
piedpovéd pocasi nevyhliZela (piné die pfedstav, prvni hraci den prob&hl

hladce Letodni roénik ma nékolik novinek Ti, co maji za sebou své prvni
zapasy, jiZ vedi, ostatni teprve poznaji... Nové scoreboardy.
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Priloha 12

Ukazka vzhledu letac¢ku, vyvéSovaného na kolejich Strahov

14. rocnilc Prazslkeé stireetballove
ligy jiz brzy vypukne.

Bud u toho i ty!

HFisté Strahov

Kvéten - Cerven

Startovne 2880 ké

Piihlaska a vice informaci na www.streetball-mania.cz/psl

nebo na Facebook.com/prazskastreethallovaliga
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Priloha 13

Ukazka e-mailové korespondence s basketbalovymi kluby

Ptedmét: Pozvéanka na 14. rocnik Prazské streetballové ligy

Dobry den,

Prazska streetballova liga je jedind dlouhodoba streetballova soutéz a letos se potrada jiz

14. ro¢nik. Radi bychom, kdybyste utvofili néjaké tymy a soutéze se zucastnili.

Soutéz probihd v kvétnu a Cervnu, tedy po basketbalové sezoné a pro hrace to byva

zpestieni po dlouhé sezoné.

Stali hraci si velice oblibili teplé veCery na htisti u Strahovskych koleji, kam se velice

radi vraceji. Hraci dny jsou pondéli az Ctvrtek.

Minimalni pocet hraci v tymu je 4 a maximalni pocet 8. Kategorie, do kterych se

muzete hlasit, jsou muzi nad 17 let a zeny nad 17 let.

Nové také zahajujeme kategorii U17 pro divKky i chlapce.

Nevahejte a zaregistrujte sviyj tym, urCité nebudete litovat. Na Strahové panuje piijemna

atmosféra, velmi napinavé zapasy a spousta zabavy.

Pro vice informaci kouknéte na web: http://www.streetball-mania.cz/psl

fb: Prazska streetballova liga
insta: prazska streetballova liga
Budeme se na tebe tésit a uvidime se na Strahove.

S ptanim krasného dne,

PSLky
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Priloha 14

Rozhovor

s Irenou Smetanovou (6. 3. 2018)

1. Jaké jsou vase cile pro nadchazejici sezonu?

2. Jak

Prvnim cilem je ziskat vice druzstev nez v pfedchozi sezoné. Také
bychom radi rozjeli novou kategorii pro hrace od 15 let, coz by nam
mohlo pomoc rozsifit poCet druzstev i vychovat hrace pro budouci
ro¢niky. Nékolik druzstev z dospélych kategorii hraje tuto soutéz totiz uz
nékolikatym rokem, takze hrozi, ze brzy hrat ptrestanou. Navic vétSina
zenskych tymi ¢ekd miminka, takze zenskd kategorie bude letos dost

oslabena.
chcete téchto cilti dosahnout a jak chcete nalakat mladé hrace?

Mladi funguji pfevazné na socidlnich sitich, proto bychom chtéli natocit
n¢jaké poutavé video, jako pozvadnku na nasledujici rocnik. Daéle
rozeSleme e-maily do Prazskych basketbalovych klubii s pozvankou a

rozvésime letaky v télocvi¢nach, na Strahovskych kolejich a na Skolach.

3. Chystate n¢jaké zmeény i pro stalé hrace?

Jiz n€kolikaty rok bychom chtéli upravit webové stranky, zatim jsme se
k tomu vSak nedostali. Dale zkouSime vymyslet néjaky program na
rozpis zapasd, abychom se s nim nemuseli délat ruéné, ale protoze kvili
pocasi dochazi k ptesouvani zépasii, takovy program vymyslet, je sloZité.
Také bychom chtéli zpfisnit pravidla pro vybirani pokut, protoze hraci
nastupuji ¢asto bez registrovanych hracti a dostavaji se tak do vyhody

oproti ostatnim tymtim. Je nutné je za to potrestat.
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Priloha 15

Rozhovor s Irenou Smetanovou (30. 7. 2018)

1.

Jak byste zhodnotila probéhlou sezonu?

Bohuzel se ndm nepovedlo usporadat soutéz pro mladsi kategorie, ale jiz
jsme na tom zapracovali a doufame, Ze se nam tuto kategorii podaii
oteviit v nasledujicim ro¢niku. Jinak bych hodnotila sezonu kladné,
dosahli jsme alespon vyssiho poctu tymil a ziskali jsme diky bakalaiské
praci potfebné informace od hraci, se kterymi mulzeme pracovat
v nésledujici sezoné a upravit tak nékteré véci, ve prospéch hraca.

Kazdopadné naSim cilem zlstava otevfit kategorii od 15 let.

2. Jak jste zapracovali na otevieni mladsi kategorie a kolik jste dostali odpoveédi

na e-maily?

Na e-maily jsme dostali pouze asi 3 nebo 4 odpovédi. Zadna z nich
nebyla, Ze by se jejich druzstvo soutéze chtélo zacastnit. VEétsinou kluby
vSak nereagovali. V pribéhu soutéze jsme se né€kolikrat zastavili na
Strahové€ a s hraci jsem se bavila pravé o nové kategorii a jaky na to maji
nazor, protoze néktefi znich jsou trenéry pravé u kategorii 15 letych
hract. Napad se jim libil, ale skoro nikdo z nich nedostal informaci od
vedeni klubu, ze by se tato soutéZ pro hraCe otevirala. Pro dalsi sezonu

doporucili e-maily rozeslat ptfimo na trenéry jednotlivych druzstev.

3. Kolik pfispévkll jste za letoSni ro¢nik publikovali na Facebooku a

Instagramu a jak na n¢ lidé reagovali?

Na Instagramu jsou lidé suprovi, kazdy prispévek mél kolem 10 ,,to se mi
libi*, coz je o dost lepsi proti loniské sezon€. Také zde zacali vice
komentovat nékteré¢ =z piispévkld. Celkem jsme zde zvefejnili 18
ptispévkl. Dost jsme zacali vyuzivat Insta stories, kde kazdy ptispévek

vidé€lo ptes 70 lidi, coz je parada.

4. Kolik ptispévkil zvetfejiujete béhem sezony a kolik mimo ni?

Béhem sezony to vychazi na 3-4 piispevky tydné, kdy hrace informujeme
o nadchazejicich zapasech nebo sdilime fotky z hracich dni. Mimo

sezonu se pak snazime zvetejnit néjaky post alespon kazdé 3 tydny.
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Podle ¢eho ptipravujete rozpis zépast a jak komunikujete s hraci?
Rozpis ptipravujeme podle preferovanych dnii, které kapitdni druzstva
voli pfi registraci tymu. S hra¢i komunikujeme nejcastéji skrze e-mail
nebo nas kontaktuji na Facebooku. Pravidelné je vSak n€kdo z vedeni na
Strahové, kdyz se konaji zapasy a hraci se nas mohou zeptat osobné.
Mnoho hract v dotazniku uvedlo, Ze maji problém s ohnutymi ko$i a

Spatnym povrchem hfiste, jak toto fesite?

Tento problém se snazime vyiesit se spravci koleji, ti vSak maji mnoho
jinych povinnosti a kose zanedbavaji. Pokud koSe opravi, tak se obcas
stane, ze béhem dne jde na hfisté¢ hrat cizi parta a koSe opét ohne do

Spatného stavu. BohuZzel s tim toho moc nezmtuzeme.
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