POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta/diplomantky: Michal Mafik
Nazev prace: Komunikacéni strategie fithess centra F2 ve Strakonicich

Cil prace: nawvh komunikalni strategie fitness centra F2 ve Strakonicich, jejiz ucel je zwSeni
informovanosti obyvatel Strakonic.

Celkova narocnost prace:

podprimérna primérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Velmi dobie
Samostatnost pri zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborng
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar . .
Velmi dobre
IAdekvatnost pouzitych metod Velmi dobie
H_Ioubka tem§t|cke analyzy, vlastni prinos Velmi dobie
diplomanta/diplomantky
Uprava prace: text, grafy, tabulky Dobie
Pravopis a stylistika DobFe - nevyhovél

Prakticka Ci teoreticka vyuZzitelnost zpracovani:

podprdimérna prdmérna nadprimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

a) Stupen splnéni cile prace — Predlozena diplomova prace si klade za cil navrhnout strategii
marketingové komunikace pro fitness centrum F2 ve Strakonicich. Tento cil hodnotim jako
splnény a zejména s ohledem na zpracované navrhy, jejich podrobnost a konkretizaci, tuto
praci jako nadprlimérné prakticky vyuzitelnou. Diplomant prokazal kvalitni a odpovidajici
schopnost orientovat se v tématu marketingové komunikace a pripravit realné a realizovatelné
marketingové cinnosti a aktivity v oblasti fitness center. Tuto celkovou vysokou kvalitu prace
vSak snizuji nékteré nedostatky — vice ¢i méné vyznamné — viz nize dil¢i hodnoceni a
pfipominky. Zejména s ohledem na jazykovou a textovou Upravu sice doporucuji praci
k obhajobé, nicméné ji nemohu hodnotit jinak nez stupném dobre.

b) Samostatnost pfi zpracovani tématu — diplomant pracoval samostatné, svédomité, pravidelné
konzultoval s vedoucim prace.

c) Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka, plné odpovidajici zvolenému
tématu. Prace obsahuje veskeré nezbytné kapitoly. Drobné doporuceni vSak vidim ve vétSim
Clenéni kapitoly 5.

d) Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 46 zdrojli, z toho 12 zahranicnich, ¢imZ spliuje
pozadavky stanovené na diplomovou praci. Teoreticka vychodiska poskytuji pomérné
rozsahlou a podrobnou resersi o marketingové komunikaci, zejména s ohledem na online
komunikaci, ktera je v dnesni dobé velmi aktualni. Diplomant Fadné cituje, doplfiuje vhodné
vlastni komentaf. Trochu zde vSak postradam vétsi zaméreni reSerSe na marketingovou
komunikaci, sméfovanou pfimo na oblast fitness a wellness odvétvi. ReSerSe je tak zamérena
celkové obecné na marketingovou komunikaci a jeji jednotlivé nastroje.

e) Adekvatnost pouzitych metod — pouzité metody jsou vhodné a adekvatni pro zvolené téma a
zejména pro dany zkoumany subjekt a jeho lokalitu. Metody se jevi jako dostacujici pro
vytvoreni podkladd pro navrh marketingové komunikace. Rezervy zde vidim v absenci



poznamek z provedeného pozorovani a nepfilis zdafile zpracované operacionalizaci. Celkové se
jednda o standardni metody pro zpracovani diplomové prace.

f) Hloubka tematické analyzy — Zpracované kapitoly v praktické casti obsahuji velmi podrobné a
detailni informace jak v podobé analyz, tak pfedevsim v samotném navrhu komunikacni
strategie pro zkoumané fitness centrum F2. Diplomant predklada velmi zdafilé a velmi
konkrétni navrhy jednotlivych Casti a prvk marketingové komunikace pro roky 2020 a 2021.
Taktéz pozitivné hodnotim velice zdafilé navrhy vizuald pro plakaty. Diplomant vhodné
vychazi z provedeného dotaznikového Setfeni a interview. Rezervu vsak vidim ve zpracovani
diskuze, ktera neobsahuje konfrontaci vysledkll a navrh{ v praktické casti vici zpracované
teorii.

g) Uprava prace — diplomant se nevyvaroval ¢astym nedostatk@m ve zpracovani textu,
nespravnym odkaz@m na viozené objekty, drobnym nedostatklim v seznamu pouZité
literatury, apod. Viz nize pfipominky.

h) Pravopis a stylistika — prace obsahuje velké mnozstvi pravopisnych chyb, nespravnych
formulaci ve vétach, apod. viz nize pFipominky.

Pripominky:

Kapitola 5 by mohla byt vice roz¢lenéna do dalSich podkapitol, zejména pak kapitola 5.2.
Drobné nedostatky v zarovnani nazvl kapitol v obsahu.

Str. 9 — pravopisna chyba —,,...intenzivni boj jsou schopni vést subjekty ..."

Str. 13 — preklep —,,... brand ewareness ..."

Str. 21 — malé pismeno na zalatku véty — ,Uspésnost komunikace je pfimo zavisla na vhodné .."
Str. 27 — preklep —,....probiha formou bezplatného u misténi zpravy v nejrdznéjsich .."

Str. 27 — pravopisna chyba —,...je toho nazoru, ze ,Verejné minéni, image ..."

Str. 27 — chybéjici fadny odkaz na zdroj — ,Svoboda tedy za zaklad public relations ..."
Str. 28 — preklep — ,Dle Heskova a Starchori (2009) uvadi, .."

Str. 29 — zajmeno navic — ,Mnoho lidi je pravé diky této skuteCnosti stale preferuji nakupy v
kamenném obchodé ..."

Str. 30 — chybéjici Fadné odkazy na zdroje —,,...kdy jako pfiklad uvadi Kotlera a nazor, Ze vSe na
internetu je povazovano za primy marketing. Janouch tvrdi, Ze se jednd o zavadéjici a nepresné
tvrzeni."

Str. 32 — chybéjici slovo — ,,...miru obsahu klicovych slov je mozno do jisté nastavit."

Str. 43 — preklepy — ,,...toto centrum predeslo problémdm tykajicich se s nedostatkem zakaznikd Ci
pokles aktualniho poctu zakaznikd."

Str. 45 — nespravné sklonovani — ,....pro Uspésné dosaZeni stanoveného cile zapotfebi vyuziti obé
podoby vyzkumu."

Str. 45 — nespravné uvedené jméno autorky — ,Foret a Slavkova (2003)"

Str. 46 — preklep — ,Z toho dlivod se jedna o vzorek ..."

Operacionalizace dotazniku neni zpracovana metodicky Uplné spravné, navic je hlfe prehledna a
Citelnd.

U provedeného pozorovani by bylo vhodné doplnit do pfiloh uvedené zpracované poznamky.

Str. 48 — Cast véty navic — ,Interview je metodicky vedeny. Interview je metodicky vedeny rozhovor

A\

Str. 48 — nespravna formulace — ,Rozhovor probihal v pobocce, kterd vznikla jako pred nékolika lety a
zacala si budovat svou znacku F2, kterou bé&hem nékolika zna pomérné velké mnozstvi obyvatel.";
»..podle mnou navrhovaném navodu, ..."

Str. 50 — preklep — ,,...nékolik metrd rozsahla kovova konstrukce."

V kapitole 5.1 Zakladni informace o fitness centru F2 plsobi zpracovany text nékdy spiSe jako
marketingové sdéleni, nez odborny text v akademické zavérecné praci.

Str. 50 — nespravné sklofovani — ,V této Casti se nachazi bézecké trenazery, orbitrek, rotopedy a
workoutovou véz."



Str. 51 — nespravné sklonovani — ,Strukturované interview s vedouci fitness centra Petrem Malinou
.. .V nasledujicim ¢asti predlozené prace .."

Str. 52 — preklep —,...na které uvadime vzdy datu a Cas kdy se akce bude poradat."

Str. 53 — preklepy — ,....je zavisla na poctu zakaznikd ¢i financnimi injekcemi od partnerd, ..."; ,OvSem
v pribéhu Cau se zde vyskytla .."

Str. 54 — slovo navic —,,...nase v ramci nasi inovace jsme do pobocek fitness F2 .."

Str. 54 — chybéjici slovo ve vété — ,Pro lepsi orientaci a prehlednost Ctenarl byly pro zachyceni
velkého mnozstvi dat kolacové typy graft."

Str. 56 — pravopisné chyby — ,Na tfetim misté se ocekavané umistili informace z doporuceni od pratel
.."; ,Na poslednim vyhodnoceném misté se umistili billboardy a regiondini televize."

Str. 56 — preklep —,,...Ze tito lidé od centru slyseli ..."

Str. 59 — preklep —,....35 respondentd odpovédélo, Ze doplrky stravy a stimulanty kupujic ¢asto v
pobocce F2 .."

Str. 61 — pravopisna chyba — ,,...kterou spolecnosti potfebuji a nasledné reklamu vyhodnotit, aby dle
vysledkd mohli implementovat své budouci strategické kroky."

Str. 63 — preklep —,....vyskytujici si v oblasti Strakonic."

Str. 64 — preklepy — ,Fitness Ostrov se nachazi pobliz fithess F2 a tim se ma negativni vliv, ..."; ,Velice
pozitivni je druha a tfeti pozice, fitness centru King Kong ..."; ,Umisténi na tohoto fitness centra na 3
pozici je pomérné Uspéch, ..."

Str. 65 — chybéjici slovo — ,Z grafu nadale vycist, Ze svdj potencial ..."
Str. 65 — Cislovka navic — ,Mensina, tedy 35 respondentll 35 (16%) se dopravuje autobusem, ..."

Str. 66 — podivné formulovana véta — ,V tabulce €. 5: Forma ziskavani informaci o fitness akcich,
vétSina respondentd na otevienou otdzku odpovédélo, Ze nejvhodnéjsim zplsobem pro jak dostavat
informace z fitness klubu je forma SMS zpravy."

A\

Str. 66 — preklep — ,Na druhou strnu je prekvapujici, ...

Str. 71 — chybéjici predlozka —,,...plakat sice poskytuje konkrétnéjsi informace nabidce sluzeb a
vybaveni, .."

Str. 71 — preklep —,....ale bohuzel zde nenajde informace o tom, kdy se pobocky nachazeji ..."

Str. 74 — preklep — ,,...fitness FE se nachazi v samotném centru Strakonic.“; ,Ostatni povolené
billboardy nejsou pro zatim dostupné, ..."

A\

Str. 74 — pravopisna chyba — ,Billboardy by byli umisténé ...

Na str. 76 autor uvadi: ,Na facebookové strance Grafomanu bude zvefejnén obrazek taktéz obrazek c.
5." Jedna se vSak spiSe o obrazek C. 6, protoZe obrazek ¢. 5 obsahuje aktualni nevyhovujici
komunikacni material.

Str. 77 — chybéjici slovo — ,Den dvefi ma za Gcel ukazat ..."

Str. 77 — preklep —,....ze fitness centrum F2 je zpét a je pFipravenou na klienty se svymi
kvalifikovanymi osobnimi trenéry."

Str. 78 — preklepy — ,Frekvence e-maild budu kazdy tyden v nedéli ..."; ,,...pro pobocku na Kfemelce
305, pro druhou ..."

Str. 78 — nespravné pouzitd interpunkce —,Na obrazku ¢. 10 Ize pozorovat, vzorovy obrazek prilozeny
v elektronické posté.“; ,Tim, se mu dostane informace pfimo od ..."

Str. 79 — preklep — ,aktualizace informaci na webovych strankach FE s sebou nenesou Zadné naklady."

Déle jiz nebudu formalni nedostatky ve zpracovani textu vypisovat. Prace jich obsahuje velké
mnozstvi.

Seznam literatury obsahuje drobné formalni nedostatky ve formatu uvedenych zdroj@.

Otazky k obhajobé:
1. Proc je pozitivni umisténi fithess centra King Kong na 2. misté v jinych fitness, o kterych
respondenti slySeli (jak je uvedeno ve vysledcich na str. 64)?

Navrzeny klasifikacni stupen: dobre.




Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne 10.1.2019

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



