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Autorka je pro téma copingovych strategii v praci osobnich asistentek motivovana — mé ptimou
zkuSenost s tématem, sama jako osobni asistentka pracovala, sama se musela s lecCims
vyrovnavat. Vychazela také z potieb praxe — chtéla nejenom zjistit, jak se tito profesionalové
vyrovnavaji s naroénymi aspekty pomahajici profese, ale také, co by jim v jejich nelehkém
profesnim ukolu pomohlo — pfi zvladani asistentskych ¢innosti, a to jak z hlediska vnitinich
mechanismd, tak vnéjs$i podpory. Toto mizeme povazovat za pozitivni, nebot’ prace mize
nabidnout vysledky realizovaného prizkumu pro zmény v profesnim prostiedi.

Déle Ize ocenit, ze autorka pfistupovala k ukolu zodpovédné, dochdzela pravidelné¢ na
konzultace — prace tak vznikala postupné, Cas, ktery vénovala ptipravé tkolu, byl dlouhy.
Samotny text byl pfepracovavan, aby byl na vyssi tirovni. BohuZel jiZ na iivod posudku musim
zminit, Ze se ne vSechno podatilo pfi finalizaci prace, jak si diplomantka pfedstavovala. Psani
prace ji mozna ptekvapilo svou narocnosti, ukazalo se, Ze ne vSechny etapy, které jsou spojeny
s pisemnou produkei, zvladne skutecné sama, bez pomoci — nemyslim tim odborné otdzky, ale
formalni aspekty prace. Protoze v zavéru, pted odevzdanim préace, hodné spéchala, nezbyl Cas
na to, co by mélo byt samoziejmé — dislednou korekturu. Tak se stalo, Ze je v praci skute¢né
velké mnozstvi pravopisnych chyb. Napt. nas. 12 a 13 jich najdeme minimalné pét (asistentovy,
klientovy, asistentovy, zakovy, sebou misto s sebou) — uvadim to jako ukézku problému, vycet
pravopisnych chyb by byl dlouhy. Studentka by méla tuto zkuSenost reflektovat a v budoucnu
nepodcenovat kvalitni pisemnou produkci, pocitat s Casem, ktery je nutné vénovat formalnim
aspektlim prace — bezchybnost pisemného textu je nasi vizitkou.

A nyni jiz k vysledkiim préce.

Autorka se snaZila ptipravit si v teoretické ¢asti predpoli pro praktickou ¢ast. Jedna se ale spise
o vyhledani zakladnich pojmt, byt je propracovava a strukturuje, fadi je za sebou, nez Ze by
jednotlivé ¢asti textu vzajemné komunikovaly. Autorka postupné piedstavuje principy a formy
socidlni prace, zabyva se stresem a zatéZi a jejich zvladanim, syndromem vyhoteni, odolnosti
vuci zatézi. Opirad se o odbornou literaturu, nicméné v mnoha piipadech najdeme zbytecné
citovani prevzatych ¢asti (napft. z legislativy), mnoho stran také tvoii seznamy (napft. vycet jevi,
které jednotlivi autofi vztahuji k danému pojmu (napt. s. 21-22). Rozumim tomu, Ze autorka
chtéla postihnout vSe, co se ke copingu n¢jakym zplisobem vztahuje, nicméné, nékdy méné je
a vice tématiku propojit a vztahnout k praktické ¢asti. Skoda, Ze nebyly piedstaveny jiz pravé
v teoretické Casti vyzkumy copingovych strategii, kterych je 1 v Ceské literatutfe dostatek, mozna
by mohly byt hledany 1 zdroje tykajici se copingu piimo v pomahajicich profesich blizkych
osobni asistenci (v uvodu praktické ¢asti je jen velmi povSechna informace z hlediska tématiky
vyzkumt vénovanych copingu).

Z hlediska metodologie prace je potfeba zminit, Ze se jedna o kvalitativni zpisob uchopeni
problematiky. Autorka realizovala polostrukturované rozhovory s deviti klientkami, rozhovory



nasledné analyzovala. Ocenuji, ze ptivodni prezentaci dat skrze popis rozhovoru s kazdou
klientkou autorka pii pfepracovani posunula ke skutecné analyze dat, byt’ pouze prvniho fadu.
Dotazuji se, zda vyhledané kategorie jsou skutecné¢ kategoriemi — nebo zda koresponduji se
strukturou ptipravenych rozhovort. Vyzkumné otazky jsou logické — co povazuji osobni
asistentky za zatézové a stresujici, jaké jsou jejich copingové strategie, co jim miize pomoci
z hlediska systému, ve kterém pracuji, ale také z hlediska vnitinich mechanisma.

Vysledky vyzkumu — primarni analyzu dat — Ize povazovat za zajimavé — co osobni asistentky
stresuje — ukazalo se, Ze cela fada jevi, jako je problémové chovani déti, jejich zdravotni
problémy, to, ze se dale ve vyvoji neposouvaji. Je to ale i chovani rodi¢e a komunikace s nim
¢i komunikace s uciteli. Za zminku stoji i percepce osaméni a obavy ze selhavani. Mezi hlavni
copingové strategie patii pocit uzitecnosti a smyslu, které autorka jest¢ vnitiné strukturuje.
Nalezy ohledné percepce faktorti socialni podpory by bylo mozné ,,pievést* do doporuceni, co
by mohla organizace pro osobni asistenty realizovat — prosim diplomandku, aby tuto otdzku
rozvedla pii obhajobé. Podobné by bylo mozné pojmout i dalsi identifikované kategorie.
V zavére¢ném shrnuti autorka odpovida na stanovené vyzkumné otazky.

Protoze nebyla provedena (zfejmé z ¢asovych diivoda) sekundarni analyza, dotazuji se autorka,
jak by mohla pfistupovat ,,pti druhém ¢teni* ziskanych tdaji. Ocenuji vSak, ze se autorka také
snazila postihnout limity vlastniho vyzkumného snazeni.

V zavéru posudku se jeste¢ zminim o shodé prace s jinymi dokumenty. V systému Theses bylo
identifikovano 500 podobnych dokumenti, mira shody byla vyjadiena jako méné nez 5 procent
(coz lze povaZovat za neproblémové). Nelze se tomu divit, copingové strategie jsou
vyhledavanym tématem pro akademické prace, podobné jako Cinnost asistentll (osobnich,
pedagogickych). Vysledny dokument mé pies 7 tis. stran, pii kontrole shodnych Ccasti
nachazime pfedevsim citované pasaze z legislativy, z internetovych zdroji.

Prosim autorku prace, aby se vyslovila ke kritickym momentiim prace, odpovédéla na otazky
vySe. Doporucuji praci k obhajobé.
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