ABSTRAKT

Prace osobnich asistentii patii mezi pomahajici profese s vysokou mirou stresu a pri jeho
dlouhodobém piisobeni v nevhodnych pracovnich podminkach se u asistenti miZe rozvinout
syndrom vyhoreni. V teoretické Casti prace vymezuji osobni asistenci, stres, copingové strategie,
odolnost a syndrom vyhoteni. Prakticka ¢ast vychazi z deviti rozhovorti s osobnimi asistenty
zamérenych na stresory, copingové strategie a podminky jejich prace v organizaci, kde jsou
zameéstnani. Zjistila jsem, Ze osobni asistenti povaZovali za nejvyznamnéjSi zdroje stresu
problémové chovani ditéte, komunikaci s pedagogy a s rodic¢i. Osobni asistenti se ve své profesi
potykaji s pocity bezmoci, s frustraci ze stagnace ditéte, z netispéchu, s pocity viny za problémové
chovani ditéte. Ve své praci jsou v kaZzdodennim kontaktu s rodi¢i v psychické nepohodé a s
pedagogy, ktefi nebyvaji vidy vici asistentim vstficni. Mezi ndstroje zvladani stresu osobnich
asistenti patfi nejCastéji pocit uzZiteCnosti a smyslu prace, socidlni opora (informace a podpora
rodici déti, podpora socialnimi pracovniky sluzby a supervize), odreagovani jinou aktivitou, zjmy,
relaxace, optimismus, akceptace situace, nastaveni hranic, seberozvoj. Organizaci povazuji asistenti
ve své praci jako podptirnou instituci, ceni si mozZnosti supervize, Skoleni a z4djmu TeSit jejich
problémové situace. Ocenili by Skoleni, ktera by vice vyplyvala z jejich vzdélavacich potieb

vychazejicich z kazdodenni prace s détmi.
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