UNIVERZITA KARLOVA
PEDAGOGICKA FAKULTA

Katedra psychologie

DIPLOMOVA PRACE

Copingovée strategie osobnich asistentek
Coping strategy in personal assistance
Bc. Aneta Buckova

Vedouci prace: doc. PhDr. PaedDr. Anna Kucharska, Ph.D.
Studijni program: Psychologie

Studijni obor: Psychologie

2018



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma Copingové strategie v pomahajicich profesich
vypracovala pod vedenim vedouciho prace samostatné za pouZiti v praci uvedenych
pramend a literatury. Dale prohlasuji, Ze tato prace nebyla vyuZzita k ziskani jiného nebo
stejného titulu.

V Praze dne 3.7. 2018



Podékovani

Dékuji vedouci své diplomové prace doc. PhDr. PaedDr. Anné Kucharské, Ph.D. za vstficné a
laskavé vedeni, cenné rady a pripominky k praci. Déale dékuji vSem osobnim asistenttim za
poskytnuti rozhovort a neziskové organizaci za spolupraci na vyzkumu. Velky dik také patfi rodiné
a pratelim za podporu a trpélivost.



ABSTRAKT

Prace osobnich asistentii patii mezi pomahajici profese s vysokou mirou stresu a pri jeho
dlouhodobém piisobeni v nevhodnych pracovnich podminkach se u asistenti miZe rozvinout
syndrom vyhoreni. V teoretické Casti prace vymezuji osobni asistenci, stres, copingové strategie,
odolnost a syndrom vyhoteni. Prakticka ¢ast vychazi z deviti rozhovorti s osobnimi asistenty
zamérenych na stresory, copingové strategie a podminky jejich prace v organizaci, kde jsou
zameéstnani. Zjistila jsem, Ze osobni asistenti povaZovali za nejvyznamnéjSi zdroje stresu
problémové chovani ditéte, komunikaci s pedagogy a s rodic¢i. Osobni asistenti se ve své profesi
potykaji s pocity bezmoci, s frustraci ze stagnace ditéte, z netispéchu, s pocity viny za problémové
chovani ditéte. Ve své praci jsou v kaZzdodennim kontaktu s rodi¢i v psychické nepohodé a s
pedagogy, ktefi nebyvaji vidy vici asistentim vstficni. Mezi ndstroje zvladani stresu osobnich
asistenti patfi nejCastéji pocit uzZiteCnosti a smyslu prace, socidlni opora (informace a podpora
rodici déti, podpora socialnimi pracovniky sluzby a supervize), odreagovani jinou aktivitou, zjmy,
relaxace, optimismus, akceptace situace, nastaveni hranic, seberozvoj. Organizaci povazuji asistenti
ve své praci jako podptirnou instituci, ceni si mozZnosti supervize, Skoleni a z4djmu TeSit jejich
problémové situace. Ocenili by Skoleni, ktera by vice vyplyvala z jejich vzdélavacich potieb

vychazejicich z kazdodenni prace s détmi.
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ABSTRACT

The work of the personal assistant is a helping profession that belongs to the profession with a risk
of a high level of stres, especially in long-term exposure to inappropriate working condition that
can, in the end, developed into the burnout syndrom. In the theoretical part i define personal
assistance, stress, coping strategies, resistance and burnout syndrome. The practical part is based on
nine interviews with personal assitants, focused on stressors, coping strategies and conditions of
their work in the organization, where they are employed. I found out personal assistants considered
as the most important sources of stress children problematic behavior, communication with teachers
and parents. Personal assistants are struggling in their work with feelings of helplessness, frustration
from the childs stagnation, with feelings of guilt for childs problem behavior. In their work they are
dealing with parents in mental discomfort and with problematic communication with teachers. The
most used coping strategies of personal assistants are sense of usefulness and meaning of work,
social support (information and support from parents of children, support of social workers of
organization and supervision), relaxation, optimism, acceptance of situation, setting of borders, self-
development. The organization is in the opinion of personal assistance supporting, they are thankful
for possibility of supervision, training and concern to solve their problems. They would be grateful

if trainnig would be more relevant to their educational needs based on everyday work with children.
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Uvod

JiZ Sestym rokem pracuji jako osobni asistent, a v poslednich dvou letech i jako asistent pedagoga u
déti se zdravotnim postiZzenim. Ve své praci jsem se setkala s nékolika zatéZovymi situacemi.
Nepochybuji o tom, Ze mnoho asistentii se ve své pomahajici profesi potykd s mnoha zatéZovymi
situacemi a jsou nuceni je urCitymi vyrovnavacimi strategiemi zvladat.

Mnoho asistentti jsou studenti obort specialni pedagogiky, socialni prace, mediciny ¢i psychologie.
Nebo také lidi z uplné jinych obord, ktefi chtéji délat néco co pro né ma smysl. Nékolik malo
asistentdl vykonava tuto praci na hlavni pracovni pomeér.

Se vzdélavanim souvisi i profesionalita vykonavani sluZeb osobni asistence. Nékteré organizace pak
vzdélavaji své zaméstnance sami prostfednictvim kurzii, Skoleni nebo formou prispévkii na kurzy
jinych organizaci. Mimo vzdélavani poskytuji také moZnost supervize, kde maji asistenti moZnost
seberozvoje a prostor pro reSeni zatéZovych situaci.

Vyuzivaji ale asistenti tuto prileZitost? Uvédomuji si dtleZitost vzdélavani, seberozvoje a
psychohygieny?

Domnivam se, Ze mySleni pomahajicich pracovniki je ¢asto zaméfené Cisté na klienta sluzby. Uz
jen z jejich profese vyplyva, Ze je tu pro druhého, aby on mohl Zit plnohodnotny Zivot. Zivot
asistenta je tak v jeho praci vlastné v pozadi. Vymanit se tak z tohoto mysleni a uvédomit si, Ze
asistentova vlastni kvalita Zivota a psychohygiena je nutnd pro vykonavani jeho prace v
dlouhodobéjSim horizontu je ¢asto na pozadi prace.

Samotné vyzkumy vyrovnavacich strategii jsou casto zaméfené na klienty sluzeb — rodiny s
postizenymi détmi, dité s postiZenim, sourozenec postiZeného ditéte. AvSak zaméreni na pomahajici
pracovniky chybi. Tato skutecnost odrazi mysSleni pomahajicich pracovnikli zaméfujici se zejména
na svou klientelu, a méné uZ pak na svou vlastni osobu v celém procesu pomahani. Pfitom pouze
pomahajici pracovnik, ktery je sam v poradku miiZe plnohodnotné pomahat.

Pravé ze silné potreby vénovat se pomahajicimu pracovnikovy a touze vnést téma psychohygieny i

do sféry socialnich pracovniki vzeslo téma mé diplomové prace.
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Teoreticka cast

1 Socialni prace

Socialni prace je oblast praktické ¢innosti, jejimZ cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a
feSeni socidlnich problémt (napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace, delikvence,
nezameéstnanost,..). Socialni prace se opira jednak o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal
napliovani lidského potenciadlu. Socidlni pracovnici poméhaji jednotlivctim, rodindm, skupinam i
komunitdm dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét, poméhaji také pro
jejich uplatnéni vytvaret priznivé podminky. U klientt, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,

e

podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zptisob Zivota (MatouSek, 2003).

1.1 Osobni asistence

Osobni asistence je sluzbou socialni péce vymezenou zakonem o Socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Cilem sluzby je zajistit témto lidem fyzickou
i psychickou sobéstacnost v jejich prirozeném prostredi a umoznit jim zapojeni do béZného Zivota

spolecnosti. Osobni asistenci poskytuje asistent — socialni pracovnik.

Sluzba podle odstavce 1, § 39 zdkona €. 108/2006 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené,

C) pomoc pri zajisSténi stravy,

d) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Osobni asistent pomaha, jakkoliv znevyhodnénému clovéku zaclenit se do spolecnosti a ztistat ve
svém domacim prostiedi. Zptisob a pribéh sluzby si voli a fidi uZivatel sdm. Osobni asistence se
poskytuje bez omezeni mista a ¢asu. V asistenci si sam klient urcuje, kdy a jakou pomoc pottebuje,
a muZe se tak citit svobodnym. Osobni asistent pomaha pii zakladnich tikonech, v domacnosti, pfi
studiu nebo zaméstnani a pri rtznych jinych cinnostech. Osobni asistence je dalSi moZnost
kompenzace postiZeni (Hrda, rok neuveden).

Pro dité se zdravotnim postiZenim je asistent oporou pfi vSech ¢innostech, spolupodili se na rozvoji

jeho dovednosti a schopnosti. Rodiciim ditéte s postizenim prinasi asistent odlehceni a prostor pro
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¢innosti, na které jim v disledku péce o dité nezbyva jinak cas. Asistent pomaha ditéti v
domacnosti, ve Skolskych zafizenich nebo mtiZe dité doprovazet na cestach (Hornomlynska.cz

[online]).

1.1.1 Typy osobni asistence
Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje odborné Skoleni asistenti. Klient je schopen sam se

podilet na asistenci, musi byt schopen vySkolit asistenta, organizovat a vést jeho praci. Asistent
nemusi mit Zadnou predepsanou kvalifikaci. Klient se domlouva pfimo s asistentem na tom, jak
sluzba probiha, jak je hrazena a na dalSich podrobnostech. Klient sam si kontroluje kvalitu

provedené sluzby.

Rizena osobni asistence vyzaduje odbornou pfipravu, tyka se osob, které potfebuji specializovanou
pomoc. Asistent musi spliiovat poZadavky na vzdélani a byt fadné proskolen. Klient neorganizuje
praci asistentd. Priibéh a organizace asistence jsou Fizeny tfetim subjektem, odbornikem, ktery nese
odpovédnost za pribéh sluzby. Asistence je urCena osobam (se smyslovym postiZenim), pro néz z
podstaty asistence vyplyva potfeba koordinace zvenku, aby byla jejich kvalifikace vyuZita co
nejucelnéji, nebo osobam (s mentalnim ¢i psychickym postiZenim), které si nedovedou z podstaty
postiZeni praci asistenta Fidit. Asistence je financovana z klientova prispévku na péci, ale vypocet

platu asistenta a jeho vyplaceni zajiSt'uje poskytovatel (Hrd4, rok neuveden).

Dobrovolna osobni asistence je typ asistence, ktery je poskytovan zdarma. Mtze ji poskytovat
organizace nebo si ji klient zjedna sam. Podle toho se pak Fidi pravidly fizené osobni asistence nebo

sebeurcujici asistence.

Klienti sluzby také kombinuji. Organizace vedouci Fizené asistence jsou pro klienty jistotou.
Asistent je organizaci proSkolen a klient sam si urcuje ¢as, misto a pribéh asistence. Poskytovatel je
tak urcitym meziclankem sluzby. Klient ale mimo organizaci a sebeurcujici asistenci muze stale

také vyuZzit dobrovolniky (Fricova, 2009).

1.1.2 Osobni asistence a pecovatelska sluzba
Mimo osobni asistenci vyuZivaji osoby s postiZzenim i peCovatelskou sluzbu. Pecovatelska sluzba je

dle zdkona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) (108/2006 Sb.) terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné osoby. Poskytuje se ve vymezeném Case v domdacnostech a zafizenich socialnich sluZeb.
Zahrnuje:

a) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
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b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
d) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

e) zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

PecCovatelska sluzba je téZ sluzba socialni zaméfena na osoby se sniZenou sobéstacnosti. Zasadni
rozdily spocCivaji v naplni a misté vykonu sluzby. PeCovatelska sluzba je vice zaméfena na Cinnosti
souvisejici s péci o vlastni osobu (hygiena, stravovani) a udrzbou domacnosti. Cena byva stanovena
podle jednotlivych tikonl. Zatimco osobni asistence kromé péce o vlastni osobu poskytuje také
socializacni zabezpecCeni, at’ uZ pfi komunikaci, ve Skole, nebo v zaméstnani. Cena je pak vypoctena

hodinové (Fricova, 2009).

1.1.3 Vyznam a smysl osobni asistence
Osobni asistence je sluZzbou, ktera umozZiiuje osobam se zdravotnim postiZzenim vykonavat vSechny

¢innosti, ve kterych jsou v diisledku svého postiZeni odkazani na druhou osobu. UmozZiiuje jim
podilet se na chodu domdacnosti, studovat, pracovat, vénovat se svym zalibAm. Osobni asistent je
pro né osobou, ktera jim umoZiuje vykonavat vSechny cinnosti jako osoby bez postiZeni. Vytvari
rovné prilezitosti. UmoZiuje clovéku Zit plnohodnotnym Zivotem jako vétSina spolecnosti.
UmoZiiuje jim svobodny a kvalitni Zivot, ve kterém se oni sami mohou rozhodnout, jak jej Zit.

Pro spolecnost je osobni asistence sluzba, kterd umoZiuje zapojit lidi s postiZenim do spolecnosti.
UmozZiuje vytvareni rovnych prileZitosti. UmozZiuje zapojeni osob se zdravotnim postiZzenim do

vzdélavani a zameéstnani.

1.1.4 PUsobeni osobniho asistenta ve Skolstvi
Dle vyhlasky 27/2016 o vzdélavani zZaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zakt nadanych,

ve znéni vyhlasky ¢. 270/2016 Sb. A vyhlaSky ¢. 416/2017 Sb. Je ptisobeni dalSich osob
poskytujicich podporu Zakovy, zejména osobnimu asistentovy umozZznéno na zakladé vyjadreni
Skolského poradenského zarizeni (27/2016 Sb.).

Osobni asistent se tak stava dalSim nepedagogickym pracovnikem podilejicim se na podpore ditéte

se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

1.1.5 Rizika profese osobniho asistenta
Tak jako kazda prace ma i prace asistenta sva uskali. Otazku, kterou by si mél kazdy asistent

pokladat je v jakych Cinnostech vlastné klient potfebuje skutecné pomoci? Jak vypada profesionalni
pomoc? Jedno z uskali sluzby osobni asistence je jeji zneuzivani, které miiZe mit azZ pozvolny a
pliZivy nastup. Nejprve nam preda klice, abychom mu odemkly dvere, pozdéji chce podat bundu a

pak se ani nenadéjeme a uZ jsme na asistenci o patnact minut dfive a bez jejiho zapisu do vykazu
11



prace. Je pak na asistentovy, klientovy a pripadnému zprostfedkovateli, aby sluzba byla presné

definovana a to i s jejimi podminkami a pravidly.

Stejné tak se miZeme ptat, zdali to, s ¢im klientovy pomahame, skutecné nezvladne sam. I tady je
oboustranné uskali, jak pro klienta, tak pro asistenta. KaZdy klient ma samoziejmé pravo
rozhodovat se svobodné, kde chce asistenci vyuZit, a kazdy klient ma pravo komunikovat o pribéhu
sluZby a nenechat se sebou tzv. ,zametat“. Riziko pro klienta pak spociva v tom, Ze se jej snaZi
asistent ,,vychovat“ k samostatnosti, i kdyZ jde o dospélého svobodného Clovéka a riziko pro
asistenta pak spociva v tom, Ze se necha zanést do mist, kde uZ jeho napli prace skute¢né neni v

podminkach sluzby.

Asistence je sluzba, kde hraje velkou roli vztah asistenta a klienta. K tomu samoziejmé prinalezi
rizika vzajemnych nesympatii, antipatii ¢i velkych a blizkych sympatii. Je velice naro¢né urcit, co je
spravné a co uzZ je v neprospéch sluzby. Urcita mira sympatie je samoziejmé faktor pro praci obecné
prospésny, dalSi polarity vztahu by vSak mély byt uvédomované, a to idealné prostfednictvim

supervize.

Obecné je asistence sluZzba naro¢na na komunikaci, a to mezi vSemi clanky Fetézce — asistentem,
klientem a koordinatorem sluzby. Je-li tato komunikace vCas vhodné nastavena je to vétSinova
zaruka uspésného provozovani této sluzby a idealni prevence veSkerych rizik s touto sluzbou

spojenych.

1.2 Asistent pedagoga
Asistent pedagoga je naproti osobnimu asistentovy pedagogickym pracovnikem Skolského zatizeni.
PrestoZe se jejich pracovni naplii v mnohém shoduje, v mnohém se i lisi. Pokladam za dleZité se

nad touto profesi zastavit a srovnat ji s naplni osobniho asistenta.

Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem, je jednim z nastrojt inkluzivniho vzdélavani. Je
podporou jinému pedagogickému pracovnikovi ve vzdélavani déti, zaka a studentt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Pomaha pfi organizaci a realizaci vzdélavani, podporuje samostatnost a
aktivni zapojeni Zaka do vSech c¢innosti ve Skole v ramci vzdélavani.

Asistent pedagoga pracuje podle potfeby se Zakem nebo ostatnimi Zaky tfidy podle pokyni a ve
spolupraci s jinym pedagogickym pracovnikem.

Vyhléaska €. 27/2016 o vzdélavéani zZaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zakd nadanych, ve

znéni vyhlasky ¢. 27/2016 vymezuje hlavni ¢innosti asistenta pedagoga nasledovné:

Zejména:
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a) primou pedagogickou Cinnost pfi vzdélavani a vychové podle presné stanovenych postupii a
pokynil ucitele nebo vychovatele zaméfenou na individualni podporu Zakd a prace souvisejici s

touto primou pedagogickou Cinnosti

b) podporu Zdka v dosahovani vzdélavacich cili pfi vyuce a pfi pfipravé na vyuku; Zak je pritom

veden k nejvyssi mozné mife samostatnosti,

c) vychovné prace zamérené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a jinych navyki a

dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci (27/2016 Sb.).

1.2.1 Vyznam a smysl pozice asistenta pedagoga
Asistent pedagoga je pozice, jejiz smysl spoc¢iva v podpore pedagoga ve vzdélavani déti se

specifickymi vzdélavacimi potfebami. Asistent pedagoga je jednim z nastroji inkluzivniho
vzdélavani. Pod metodickym vedenim pedagoga a poradenského pracoviSté podporuje Zaka ve
vyuce s respektem k jeho maximalni samostatnosti. Je Zakovy podporou, ale zarovein jej vede k
samostatnosti. Podporuje Zaka ve vypracovavani ukolt, sméfuje k rozvoji komunikace a socialnich

dovednosti, podili se na zklidiiovani Zaka, poskytuje pomoc pfi orientaci, pohybu a sebeobsluze.

Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem pohybujicim se ve vztahové siti Skoly, tcastni se

porad, konzultuje s pedagogy, poradenskymi pracovniky, podili se na pfipravach na vyucovani.

Na rozdil od pedagoga je asistent UZeji navazan na konkrétniho Zaka i jeho rodice. Z cehoZ
vyplyvaji i urcita rizika profese asistenta. K o3etfeni rizik a jejich prevenci je podstatna spoluprace s
pedagogem a odbornymi poradenskymi pracovniky (PPP, SPC, SPP — $kolni psycholog, kolni
specialni pedagog, vychovny poradce) (Metodické doporuceni NUV, MSMT, tinor 2016, dostupné z

http://www.nuv.cz/t/ap-met-doporuceni).

1.2.2 Osobni asistent vs. Asistent pedagoga
Stru¢né a vystizné popisuje hlavni rozdily osobniho asistenta a asistenta pedagoga ve své
diplomové praci Némec (2016):

Tabulka 1 srovnani pozic Osobni asistent a Asistent pedagoga

Osobni asistent Asistent pedagoga
Pozadovana kvalifikace Podle zakona ¢. 108/2002 Sb., o |Podle zdkona ¢. 563/2004 Sb., o
socialnich sluzbach (pro |pedagogickych  pracovnicich
zameéstnance NNO) (ve znéni zakona ¢. 198/2012)

Zaméstnavatel Obvykle nestatni neziskova | Skola nebo $kolské zafizeni
organizace

Financovani Z rozpoCtu NNO, obvykle za|Z rozpocCtu Skoly, ktera ziska
souCasného  prispéni rodicl|dotaci od MSMT/kraje (z
Zaka se ZP dotacnich programii na AP)

Napln prace Definovana smlouvou mezi|Definovdna feditelem Skoly v
zameéstnavatelem a zakonnymi|pracovni  smlouvé  (podle
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zastupci Zaka vyhlasky ¢€. 73/2005 Sb. ve
znéni vyhlasky ¢. 147/2011 Sb.)

Cilova skupina poskytované | Pracuje vyhradné s zZdkem se|MiiZe pracovat se vSemi Zaky v
podpory ZP dané tfidé/Skole — podle dohody
s ucitelem/feditelem

(Némec, 2016)

2 Zatéz a stres

Vzhledem k rostoucimu Zivotnimu tempu a nardstajicim poZadavkiim na vykon se stres v
rozvinutych spolecnostech stava v poslednich letech stile vice soucasti béZného Zivota. Tato
okolnost ruku v ruce s popularizaci v médiich sebou nese vyznamovy posun pojmu stres. Za stres se
pak povazuje jakakoliv zatéZ a jakykoliv poZadavek, jemuZ je tfeba dostat. Pojmu stres se pak uziva

jako univerzalniho pojmu k oznaceni kterékoli Casti stresové reakce.

V odborném jazyce nicméné vétSina autorti rozliSuje zatéz (load) a stres (Kebza, 2005). I kdyz
nejsou terminy ,,stres“ a ,,zatézZ“ popisovany vzdy stejné, zpravidla je od sebe Ize vymezit. Stres je
spojovan se situacemi obtiZnymi, ohroZujicimi a naruSujicimi rovnovahu organismu. Stres
specificky pripad obecnéji pojaté zatéZe. Jedna se o situaci, kdy dochazi k vyraznému rozporu mezi
specifickou silou (expozicnimi faktory, poZadavky prostiedi) a schopnosti (dispozi¢ni faktory,
osobnost) organismu tomuto tlaku Celit. Jde o stav, ve kterém mira zatéZe presahuje inosnou mez z
hlediska adaptacnich moZnosti organismu za danych podminek (Paulik, 2017). V situaci stresu
nema jedinec k dispozici dostatecné zdroje vedouci k uspokojivému zvladnuti situace (Kliment,
2014). Krivohlavy definuje stres jako vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ pfimo nécim ohroZovan,
anebo ohroZeni oCekava, a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni

dostatecna (Vyrost, Slaménik, 2001).

Naproti tomu zatéz je situace, ve které je jedinec vystaven poZadavktim, kterym dokéaze vyhovét, k
jejichZ zvladnuti ma dostatecné zdroje (Kliment, 2014). Posuzuje se jako méné intenzivni ohroZeni

(Vyrost, Slaménik, 2001).

V Selyeho terminologii kromé vZitého definovani stresu jakoZto neZadouci, nepfijemny a
ohroZujici, oznaCovany jako distres, existuje i stres v podstaté prijemny — eustres, ktery souvisi s
hladinou optimalni stimulace, nékterym jedinciim urcity tlak vyhovuje, piisobi aktivacné. Termin
zatéZ pak odpovida pojmu eustres, a stres jakoZto pripad neoptimalni zatéZe odpovida pojmu distres

(Paulik, 2017).

Ne vzdy je tedy stres spojovan s negativhim hodnocenim. Urcitd mira stresu miZe predstavovat
optimdlni hladinu stimulace. ZaleZi také na faktorech, jakymi jsou rozloZeni ucinki stresorti v Case
a zpusob feSeni stresogenni situace. Jednorazovy, akutni a relativné silny stres, jeZ je aktivné feSen s
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pozitivhim vyusténim a naslednym odpocinkem, nepredstavuje samostatné ptisobici riziko pro
zdravi, miZe mit naopak posilujici vliv a vést k vzestupu tolerance ke stresu. Na rozdil od
dlouhodobé piisobiciho nezvladnutého chronického stresu, ktery je rizikem vzdy (Kebza, 2005).
Pritom stresorem nemusi byt pfimo Zivot ohroZujici Zivelna katastrofa, ale miiZe jit o udalost ménici
dosavadni fungovani vyZadujici proces adaptace jako je napriklad zména zaméstnani nebo narozeni
ditéte. Casto se jednad o vzajemné piisobeni kazdodennich tézkosti a velké Zivotni udalosti, kdy
zlomova udalost vytvari podklad pro zesileni prozitkii kaZzdodenni zatéZe. Dlouhodobé ptisobeni
stresu postupné vycerpava zasoby adaptacni energie, nasledkem cehoZ se objevuji patologické
fyziologické zmény, které se projevuji jako rtizna télesna onemocnéni (psychosomatické choroby).
Jista primérena zatéZ se tak jevi jako pro Zivot potfebna a z hlediska rozvoje osobnosti dokonce
Zadouci, nicméné dlouhodoby a zejména chronicky stres je rizikovym faktorem pro vznik fady

onemocnéni (Vyrost, Slaménik, 2001).

Pozadavky kladené na jedince v situaci stresu — stresory jsou rozlicnym zptisobem klasifikovany.
Ke klasickym tfidéni patii klasifikace ve vztahu k jedinci. Lze rozliSovat stresory vnéjsi, kterymi

mohou byt naptiklad senzorické podnéty, hluk, a stresory vnitini — unava, nemoc (Kliment, 2014).

Dalsi kategorizaci je rozdéleni na stresory readlné, aktualné ohroZujici a potencidlni, situacni
aspekty, které v urcité intenzité mohou vyvolat stres. Na tom, zda se stresory potencialni stanou

redlnymi, ma rozhodujici vliv hned nékolik faktort:

* subjektivni hodnoceni — interpretace, jak hodnoti situaci, podminky, okolnosti, své moZnosti
situaci zvladnout, pak muizZe ovsem jako subjektivné narocnou hodnotit i situaci objektivné

relativné neSkodnou.
* individualni osobnostni charakteristiky — odolnost, intelekt, neuroticismus, vysvétlujici styl
* pouzivany zplisob vyrovnavani se se zatézi — coping, obranné reakce
* nepriznivé Zivotni udalosti, denni nepfijemnosti

* socialni opora, socialni status (Paulik, 2017)

2.1 Adaptace

V souvislosti s pojmy zatéz a stres pak byva rozliSovano mezi adaptaci a zvladanim stresu, pricemz
adaptaci se rozumi vyrovnani se s naroky, které jsou pro ¢lovéka pomérné obvyklé, zvladnutelné,
zatimco zvladani ve smyslu copingu pro jedince predstavuje boj s nepfiméfenymi a nadlimitnimi
poZadavky. V pripadé adaptace ma jedinec k dispozici zdroje feSeni, jde tedy o reakci na situaci
zatéZe, zatimco u zvladani jde o feSeni problémi, kde zdroje a dovednosti schazi, v tomto pripadé

se pak jedna o reakci na stres (Kliment, 2014).
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Adaptace je tedy schopnost, kterd umozZiiuje neustale se vyrovnavat s naroky a jejich zménami v
urcCitém rozsahu a udrZovat relativné stabilni stav vnitfni rovnovahy (homeostaza) (Paulik, 2017).
Efektivni adaptacni proces spociva dle Piageta (1970) v ekvilibraci akomodacnich (spiSe pasivni
prizptisobeni se) a asimilacnich (aktivni prizptisobovani okoli) déji. Neni-li asimilace Gcinna a
plisobeni zatéZe trva, zacind prevazovat akomodace nad asimilaci. Netucinnd adaptace pri
dlouhodobych intenzivnich stresorech ma za nasledek naruSeni aZ rozvraceni rovnovazného stavu,
naproti tomu ucinna adaptace umoziuje zvyseni vykonu.

Kf¥ivohlavy (1998) uvadi tfi zakladni funkce adaptacniho procesu. Prvni je kognitivni hodnoceni,
nasleduje volba strategie zvladani téZkosti a prehodnoceni situace.

Energetickym zakladem adaptace je psychofyziologicka aktivace, pripravenost organismu zajisténa
mobilizaci energetickych zdrojii. Ve stavu aktivace se spojuje vegetativni reakce organismu s

psychickou tenzi (Paulik, 2006).

2.2 Teoretické pojeti stresu

2.2.1 Biologické teorie
Za zakladatele vyzkumu stresu a predstavitele biologicky zamérenych teorii stresu je povaZovan

fyziolog, endokrinolog a psycholog H. B. Selye. V Selyeho pojeti (in Kebza 2005) je stres funkcni
stav nespecifické stereotypni odpovédi na nové nebo narocné podminky. Selye koncipoval generalni
adaptacni syndrom (GAS) spojeny s rozsahlymi fyziologickymi a psychickymi zménami. Na stav
ohroZeni reaguje organismus poplachovou reakci, jejimZ ucelem je zajiSténi energetickych rezerv
pro reakci na ohroZujici podnét. V rdmci GAS rozliSuje tfi stadia: poplachova reakce, slouZici k
mobilizaci organismu, druhé stadium rezistence charakterizuje dlouhodoba aktivace adaptace a
exhausce se dostavuje v okamziku vycerpani zdroji, coZ miZe zptisobovat i patologické zmény v

organismu.

Selye doSel k poznatku, Ze nékteré nespecifické pozadavky na adaptaci mohou byt omezeny na
urcité casti nebo oblasti téla, tento lokalni adaptac¢ni syndrom (LAS) je podle néj podobné jako GAS
nespecificky z hlediska pricin, ale typicky pokud jde o projevy.

Selye jako fyziolog sledoval na svych animalnich reakci neurohormonalni reakci na stres, pri popisu
pribéhu stresové reakce hovori o aktivacni ose hypotalamus — hypofyza — nadledviny. Hypotalamus
aktivuje sympatickou ¢ast nervového systému, jeZ ptisobi na hladké svalstvo a vnitini organy,
iniciuje produkci katecholaminii z nadledvin a aktivuje produkci adrenokortikotropinu (ACTH) z
hypofyzy. ACTH spousti dalSi hornomy, mj. i kortizol (rozklada tkanové bilkoviny, ¢imZ zvySuje

svalovou vykonost, zarovei zptisobuje hubnuti), které ovliviiuji napt. hladinu cukru v krvi.
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ACTH je povaZovan za ustfedni stresovy hormon a relativné snadno dokumentovanych projevi
nastupu stresove reakce, umoZziiuje stanovit jednoznacnou diagnézu a potvrzuje predpoklad emocné

pozitivniho stresu.

Kromé téchto reakci dochazi k vzestupu krevniho tlaku, frekvence dychéni, zajiSténi Cerpani
energie ze zasob tuku v téle, zvySuje se sekrece serotoninu, ktery zajiStuje udrZeni akceschopnosti
psychiky. Cilem uvedenych zmén je mobilizace energetickych zdrojt a priprava na reakci na stav

ohrozZeni.

PrestoZe Selyeho teorie byly ptivodné fyziologicky zaméfené, neopominal ani vliv psychiky na
zvladani stresové situace. Na potencialni disledky stresu maji dle néj vliv i jeho vnimani a

hodnoceni ¢clovékem.

V navaznosti na teorie vnitiniho prostfedi navazuje fyziolog W. B. Cannon se dvéma reakcemi
prispivajici k udrzeni homeostazy — bojem, pokud je zvladnuti situace mozné, anebo tutékem, pokud
je zvladnuti nepravdépodobné (fight-or-flight reaction). M. Frankenhaeuserova v této souvislosti
hovori o inkompatibilité akcelerujici socialni evoluce s pomalosti genetické evoluce. Doslo ke
zméné povahy stresorti do psychosocialni podoby, avSak geneticka vybava pro jejich reakci ziistala
témeér nezménéna — boj Ci uték zistava. Cely problém v sobé skytéd jednak riziko neadekvatni reakce
na stresovou situaci, ale také nedostatek prilezitosti k vyCerpani hromadénych energetickych zdrojt

v novém spolecenském kontextu (Kebza, 2005).

2.2.2 Psychologické teorie
Z psychologické perspektivy tematiku stresu studoval Lazarus (Lazarus, Folkman, 1984). V jeho

transak¢ni teorii je stres procesem vzdjemného reagovani mezi jedincem (osobnost) a jeho
prostiedim (situace). Stres je podnét, ktery zptisobuje nerovnovahu v systému, tim vytvaii napéti

spoustéjici v organismu mechanismy pro obnovu narusené rovnovahy (Vyrost, Slameénik, 2001).

Prekona-li jedinec prvni fazi Soku, snaZi se prijit na to, co se pfihodilo a nastala situace je jedincem

kognitivné zpracovana. PficemzZ Lazarus (Lazarus, Folkman, 1984) rozliSuje dva typy zhodnoceni:

® Primarni zhodnoceni zajiStuje posouzeni ve vztahu k vlastni osobé a moZného ohroZeni,
pozornost sméfuje k nastalému stavu, k jeho potencidlnimu rozvoji a sméfovani. ,,OhroZuje

mne dany podnét?“

® Sekundarni zhodnoceni pak sméfuje ke zhodnoceni mozZnosti, jak ohroZeni zvladnout, jsou

zvazovany vlastnosti jedince, jeho zkuSenosti. ,,Zvladnu to? Jak?*

Zasadni mySlenkou Lazarusovy teorie je Ze to, co rozhoduje o pritomnosti stresu, je okamzik, kdy
situaci vnimame jako presahujici nase adaptacni zdroje (Kliment, 2014). Stres je konkrétni vztah

mezi osobou a prostfedim, ktery osoba vnima jako prekracujici jeji osobni zdroje a ohroZujici jeji
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subjektivni spokojenost. Podstatou je tedy subjektivni zhodnoceni dané osoby (Vyrost, Slaménik,
2001). Clovék sam je méfitkem stresujiciho t¢inku nastalé situace. PficemZ z hlediska percepce,
reakcich i zvladani existuji interindividualni, ale i intraindividualni rozdily. To, co vnima jako
stresujici jeden jedinec, nemusi byt stres pro druhého a to, co ¢lovék zvladne dnes, nemusi zvladat
zitra (Kliment, 2014). Lazarusova teorie zdiraziiuje proces hodnoceni jakozto kognitivniho procesu
a zaméfuje se na vztah clovéka a okoli, které jsou v dynamickém vztahu, ¢imz se fadi jak mezi

kognitivni, tak k transak¢nim teoriim (Vyrost, Slaménik, 2001).

3 Zvladani stresu, Coping

Copingova reakce je prirozenou a védomou odpovédi individua s cilem zamezit, postupné sniZovat
¢i zmirnit dopady poZadavki stresoru na jedince nebo vytvofrit, doplnit, posilit zdroje jedince dany
typ pozadavku efektivné zvladat. Zvladani predstavuje kognitivni, behavioralni a emoc¢ni snahy ¢i
usili zvladnout naroky, které vyzaduji zvySenou namahu nebo dokonce prekracuji zdroje (na rozdil
od adaptace, kde zdroje jsou dostatecné), které ma dana osoba k dispozici (Kliment, 2014). Jde o
usili regulovat (minimalizovat, prekonavat anebo tolerovat) vnitini ¢i vnéjSi tlaky a napéti
vyplyvajici s transakci osoby a prostfedi. Zvladaci strategie jsou védomou a cilenou snahou
vyporadat se se situacemi subjektivné proZivanymi jako nadlimitni, pricemz nadlimitnost se

vztahuje k intenzité a dobé trvani zatéZe (Vyrost, Slaménik, 2001).

Pomérné dlouhou dobu byla pozornost vénovana negativinim emocnim proZzitkiim. Se zohlednénim
pozadavku typu vyzvy lze uvazovat i o emocich pozitivnich. Navic tento fakt umoziuje zvladaci
odpovédi klasifikovat na defenzivni (obranné) a ofenzivni (rozvijejici jedince). Lazarus situace
vyzvy spojoval s emocemi nadéje, nadSeni a vzruSeni. Nelze vSak vyloucit jejich moZnou

kombinaci s emocemi negativnimi.

Na urovni emocniho proZitku jedince, ktery se nachazi v situaci stresu, se tak mohou vyskytovat
velmi ambivalentni emoce, coZ ovlivni i pribéh souvisejicich kognitivnich procest, jakoZ i podob

jednani jedince (Kliment, 2014).

3.1 Kategorizace copingovych strategii

Plivodné byly strategie zvladani ¢lenény na vlastni zvladani, feSeni problému a obranné reakce.
Soucasnéjsi je rozliSeni na strategie orientované na problém a na zvladnuti emoci. Mezi postupy
spadajici do strategii zamérenych na problém patfi identifikace problému, jeho definovani a hledani
moznosti feSeni, ale i zmény motivace, ziskavani dovednosti (Kebza, 2005). Vyznacuje se usilim
vlastnim konanim feSit problém, snahou vlastnim usilim ptlisobit na prostiedi a ménit ho. Mezi
postupy spadajici do strategii orientovanych na emoce patfi behavioralni (chovani ke zmirnéni

proZivaného stresu) a kognitivni (pfehodnoceni situace) postupy, vyznacuji se snahou podivat se na
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problém z jiného pohledu, rekonstruovat sviij nahled a ménit postoj. Obsahuje strategie jako
vyjadfovani emoci, reinterpretaci jevi, prijeti situace, ale i jeji popirani. Nékdy sem byva
zaclenovana i socialni opora, kterd mtize vést k emocni podpore, zaroven ale mtize byt zdrojem
informaci vedoucich k feSeni problému a tim se dostdvd na pomezi emocCni a na problém

orientované strategie.

Nékteri autori rozliSuji jeSté tfeti skupinu zvanou vyhybavé zvladani (aoidance-oriented coping)
obsahujici ¢innosti zaméfené na vyhybani se stresové situaci cestou odvraceni pozornosti nebo
rozptyleni. Podstatou je vypustit problém z hlavy, nepfipoustét ho a nezabyvat se jim, zapomenout

na néj (Vyrost, Slaménik, 2001).
Obecné lze rozlisit nasledujici zptisoby vyrovnani se stresovymi situacemi:
® Dprizplsobeni Zivotnich podminek, prostiedi lidskym moZnostem

® uplatnéni principu vybéru vhodnych osob pro urcité tkoly a situacemi — zamérné zvySovani

odolnosti viici stresu pomoci raznych technik

Za Kklicovou podminku pochopeni podstaty zvladacich procesii je povazovan prvek kontroly. Mit
kontrolu nad vyvojem udalosti a moci ovliviiovat vyznamné slozky ptisobiciho prostfedi je ziejmé

zasadni pro naSe schopnosti snaset stres a umét jej zvladnout (Kebza, 2005).

Mezi klasické kategorizace patfi pivodni Lazarusovo déleni (Vyrost, Slaménik, 2001) strategii na:
@ strategie apatie provazena pocity beznadéje, bezmocnosti a deprese
® strategie vyhnuti se plisobeni stresu provazena strachem
®  strategie napadeni a utoku provazena pocity nebezpeci

® strategie riznych druhli ¢innosti — zaméfeni na posileni vlastnich zdroji a zdokonalovani

schopnosti boje
Paulhanova (Vyrost, Slaménik, 2001) rozlisuje tfi formy copingové odpovédi na stres:
® modifikace pozornosti — odmitnuti, vyhnuti, soustfedéni se na zdroj stresu

® zména subjektivniho vyznamu udalosti, predevSim generovanim pozitivnich emoci, které

maji za nasledek sniZeni tenze

® modifikace sméru aktualniho vztahu clovék — prostredi, pokud je konfrontace vypracovani

planu akce nepfimo prispiva ke zméné emocniho stavu
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3.2 Dispozi€ni vs. situacni pristup
Diskuze na tim, zda ve vétSi mife urcuji chovani jednotlivce situacni cCinitele nebo vlastnosti

osobnosti panuje v psychologii osobnosti jiZ fadu let.

Dispozicni pristup zastava stanovisko urcité intraindividualni stability v preferenci strategii zvladani
stresu, zaroven predpoklada interindividualni rozdily mezi lidmi v jimi preferovanych a fixovanych
postupech. Lidé maji habitualni zpiisoby vyrovnavani se se stresem, jeZ ovliviiuji jejich reakce v
konkrétni situaci. Dispozicni pristup prispél ke zkoumani vlivu osobnosti na zvladaci strategie. Bylo
zjiSténo, Ze lidé s vysSi mirou sebelcty se ve vétSi mife spoléhaji na problém orientované strategie
naproti lidem s niZsim stupném sebeticty. Ke strategiim orientovanym na emoce inklinuji ve vyssi
mire lidé s vysSi trovni neuroticismu, ktefi mimo jiné proZivaji vice interpersonalnich strest a

pouZivaji méné adaptivni strategie, mezi néZ patii hostilni reagovani.

Situacni pristup povaZuje za urcujici vliv situace na volbu strategie zvladani. Copingova reakce je
determinovana typem stresové situace, s niz se jedinec setka. Existuji urcité skupiny podobnych
stresovych situaci, kterym odpovida urcity postup zvladani (Vyrost, Slaménik, 2001). McCrae
(McCrae, 1986) nepovaZuje za typ situace jako takovy, ale podstatné je, jak situaci hodnoti jedinec.
Uvadi tfi typy situaci — vyzvy, ohroZeni a ztrata. PfiCemzZ na situaci ohroZeni a ztraty reaguje clovek
spiSe pasivnimi copingovymi strategiemi — fatalismus, hledani socialni opory a viry. Naproti tomu
situace vyzvy mobilizuji v ¢lovéku aktivni a adaptivni odpovédi typu raciondlni chovani,
potlacovani jinych aktivit. K podstatnym situaCnim proménnym patfi stresogennost a mira
kontrolovatelnosti situace, ¢im vice ma clovék pocit, Ze ma situaci pod kontrolou, tim méné ji

hodnoti jako nebezpecnou a naopak.

3.3 InterakEni pristup

Tento pristup predpoklada, Ze chovani je nepretrZity proces interakci osoby a situace. Chovani
osoby je urCeno tim jaky vyznam poklada situaci a v jakém je kontextu, podléha také
environmentalnim podminkdm a omezenim, mimo to je v interakci s osobnosti, potfebami a
schopnostmi clovéka (s jeho kognitivni, emoc¢ni a motivacni slozkou osobnosti). K interakénim
pristupiim patii vyzkumy Parkesové (Parkes, 1986), kterd se zkoumala coping v rozlicnych
psychosocialnich prostfedich — v praci a v rodiné. Zjistila rozdily v copingovych strategii v
zavislosti na prostfedi. V pracovnim prostfedi byl zjiStén vySsi vyskyt copingu zaméfeného na

problém neZ v rodiné, kde byl naopak vyssi vyskyt copingu zaméfeného na emoce.

3.4 Méfeni copingu
Tradi¢ni jsou dva pristupy k méfeni copingu. Prvni z nich vychazi z analyzy a hypotetickych

kategorii zastfeSujici postupy zvladani zatéZe. Tyto taxonomie jsou pak vychozi koncepci ke

konstrukci dotazniki. Druhy pristup spocCivd v dokumentaci copingovych strategii spojenych s
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feSenim urcitého druhu situace ve vymezenych socidlnich skupinach. Nasledné se zjiStuji pomoci
statistickych technik seskupeni odpovédi, které odpovidaji vSeobecnym strategiim zvladani.
Sestavuji se induktivni taxonomie na zakladé empirickych dat tak jako je tomu v pripadé vyzkumné

Casti této prace (Vyrost, Slaménik, 2001).
Dotazniky prinaSeji detailnéji diferencované prehledy copingovych strategii.

K tém cast€ji pouZivanym patii dotaznik COPE, obsahujici 15 copingovych strategii, které lze tridit

do tfi kategorii:
1. Coping zaméreny na problém: COPE 1 — COPE 5:
COPE1: Aktivni coping
COPE2: Planovani
COPE3: Potlaceni interferujicich aktivitou
COPE4: Oddaleni reSeni na vhodnou dobu
COPES: Hledani instrumentalni socialni opory
2. Coping zaméreny na emoce: COPE 6 — COPE 9, COPE 11, COPE 15
COPEG6: Hledani emocionalni socialni opory
COPE?7: Pozitivni reinterpretace a rist
COPES: Akceptace
COPE9: Obraceni se k Bohu
COPE11: Popreni
COPE 15: Humor
3. Maladaptivni copingové strategie: COPE 10, COPE 12, COPE 13, COPE14
COPE10: Soustfedéni na emocni a jiné projevy
COPE12: Behavioralni vzdani se
COPE13: Mentalni vzdani se
COPE14: Uzivani navykovych latek

Dotaznik COPE patii k dispozi¢nim pristupim ke copingu, predpoklada, Ze jedinci disponuji
urcitou sadou preferovanych copingovych strategii, které ziistavaji v Case relativné stabilni. (Tichy,

2011)
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U nés se Castéji pouziva dotaznik SVF 78, ktery navazuje na Lazarusovo pojeti stresu (Svancara,

2003), rozdéluje copingové strategie na adaptivni (pozitivni) a maladaptivni (negativni):

10.

11.

12.

13.

Podhodnoceni: Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru stresu.
Odmitani viny: Zdtraznit, Ze nejde o vlastni zodpovédnost.

Odklon: Odklon od zatéZovych aktivit/situaci, pripadné odklon k situacim inkompatibilnim

se stresem.
Nahradni uspokojeni: Obratit se k pozitivhim aktivitam/situacim.

Kontrola situace: Analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani za tcelem kontroly a

feSeni problému.

Kontrola reakci: Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci.

Pozitivni sebeinstrukce: Prisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly
Potfeba socialni opory: Pfani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc.
Vyhybani se: Pfedsevzeti zamezit zatéZim nebo se jim vyhnout.

Unikova tendence: Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatéZové situace.
Perseverace: Nedokazat se myslenkové odpoutat, dlouho premitat.
Rezignace: Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje.

Sebeobvifiovani: Pripisovat zatéZe vlastnimu chybnému jednani.

V ramci novéjSich pristupt se hovori také o proaktivnim zvladani stresu. Toto pojeti se od ostatnich

liSi tim, Ze vystupuje proti predpokladu, Ze zvladani stresovych udalosti je moZné pouze, kdyZ

stresova situace nastane a pracuje anticipaci ptsobeni stresoru a stanovenim feSeni jeSté pred

nastupem a rozvojem stresové situace. Cilem je vytvorit pozitivné orientovany zptisob zvladani,

vychézejici ze stanoveni cil a usilovani o jejich zvladnuti jeSté pred plnym néastupem vlivu

stresoru.

U¢inné postupy zvladani stresu by mély vyhovovat tfem poZzadavkim:
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postup by mél umozZiiovat sniZeni psychofyzické aktivity v zajmu sniZeni rozvoje nékteré

psychosomatické choroby

postup by nemél omezovat ¢i znemoziovat realizaci individualnich aspiraci, Zivotnich cilg,

spiSe by je mél podporovat

podstata postupu by neméla byt v rozporu s Zivotnim stylem a osobnostnim zaloZenim

individua



V ramci studia vlivu pohlavi na zpisob zvladani stresu byl formulovéan predpoklad, Ze muZi reaguji
spiSe agresi a maji sklon k potlacovani a popirani stresu, zatimco Zeny odpovidaji na stres spisSe

depresi a maji tendenci k vyhledavani socialni opory (Kebza, 2005).

3.5 Copingové strategie vs. Obranné mechanismy

Obranné mechanismy zabezpecuji adaptaci na subjektivné neptijemné skutec¢nosti ohroZujici obraz
o sobé, a pocitu jistoty. Jsou neuvédomovanymi zplisoby omezujici tizkost pramenici z ohroZeni
sebepojeti. Jejich zakladem je zména (mnohdy zkresleni) hodnoceni a proZivani vnimané reality. S.

Freud popsal deset obrannych mechanismi. Anna Freudova k nim pfidala jesté dalsi (Freud, 2006).

K zakladnim obranam patfi vytésnéni, nevédomé odstranéni nepfijatelnych a nepfijemnych pociti a
mysSlenek z védomi. A védomé potlaceni, upusténi od urcité subjektivné atraktivni aktivity nebo jeji
odloZeni na pozdéji. MiiZe vychazet z popfeni jeji dlleZitosti a vyuZivat pfesunu pozornosti na jiné
véci. K dal§im obrannym mechanismiim patfi regrese (navrat k projevim chovani odpovidajicim
mladSimu véku), projekci (promitani svych pociti a motivi do jinych lidi), introjekci
(privlastiovani si pociti nebo vysledkli jinych osob), racionalizaci (zdvodiovani pomoci
,rozumnych® davodi), bagatelizaci (sniZzovani vyznamu néceho, co nemiZeme ziskat), odc¢inéni
(snahu o nahrazeni néceho, co jsme zptisobili, né¢im jinym), reaktivni vytvor (jedinec utvari a

projevuje opacné postoje, neZ jaké ve skutecnosti zaujima, chova se protikladn€é) apod.

Smysl spociva v obrané ega, pomoci eliminace negativnich pociti a tenzi vychazejicich z mozného

negativniho posuzovani jeho ¢inti a v usnadnéni socialniho pfizptisobeni (Paulik, 2017).

Obecné samoziejmé plati, Ze obranné mechanismy jsou povaZovany spiSe za ndahradni,
neplnohodnotny zpisob zvladani, nebot’ v nich nejde o skutecné feSeni situace, ale spiSe o jeho
vykonstruovanou iluzorni nahradu realizovanou na nevédomé urovni. Zatimco skuteCné strategie

zvladani sméfuji ke skuteCnému feSeni a byvaji realizovany spiSe védomé (Kebza, 2005).

Krivohlavy (in Kliment, 2014) hovofi o riskantnich a nebezpecnych zpiisobech zvladani stresu,
presto konstatuje, Ze za urcitych okolnosti jejich dopad na jedince miZe byt i adaptivni. Jako
priklad uvadi ztratu velmi blizké osoby, kdy popreni skutecnosti mize byt z kratkodobého hlediska

ve vztahu k nositeli ztraty tilevné a pro nastaly okamzik i prospésné (Kliment, 2014).

G. E. Vaillant (Vaillant, 1994) rozliSuje nezralé obrany, nékteré azZ nezdravé vychazejici z poruch
osobnosti a obrany zralé jakym je tfeba odreagovani pomoci pozitivné zamérenych aktivit (sport,

humor).

Lidska adaptace na zatéZ se uskutecniuje jak obrannymi reakcemi, tak zvladacimi strategiemi. Obé

ovliviiuji emoce a sniZuji stres, jsou dynamické a vratné, rozvijeji se s vékem.
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Rozdily obrannych reakci a zvladacich strategii shrnuje nasledujici tabulka (Tab. 3.1
Charakteristiky obrannych a zvladacich reakci) shrnujici nazory Ericksonové, Feldmana a Steinera

(Paulik, 2017):

Charakteristiky obrannych a zvladacich reakci

Obranné reakce Zvladaci reakce

Obsahuje implicitni operace Obsahuji explicitni operace

Aktivovany intrapsychicky Aktivovany prostfedim, okolnostmi.

ObtiZné€ji pozorovatelné Snadnéji pozorovatelné

Jedinec si je uvédomuje Jedinec je ovlada vili

Determinovany osobnostnimi rysy Determinovany jak osobnostné, tak situacné
Zakladem je instinktivni chovani Zakladem jsou kognitivni procesy

Nepredchazi zhodnoceni situace Predchazi zhodnoceni situace i vlastnich moZnosti
Vysledkem je automatické chovani Vysledkem je promyslené chovani

4 Zdroje zvladani stresu
Zdroje maji v situacich stresu podptirnou roli, jejich mnoZstvi a kvalita urcuje efektivitu, s jakou se
jedinec vyporada se zatéZovou situaci. S ohledem na jejich umisténi viici jedinci byvaji rozliSovany

na vnitini a vnéjsi.

4.1 Vnitini zdroje

Jedna se o dil¢i osobnosti charakteristiky, jejichZ pritomnost napomaha vyrovnat se s nastalou

situaci. Patfi sem:
Optimismus

Sklon k pozitivnimu ocekavani budoucnosti. Optimisticky ¢lovék oCekava, Ze priibéh jeho aktivit
bude mit pozitivni dopad na jeho néj samotného i na jeho okoli, Ze ho jeho aktivity posili a rozviji.
Pokud ma jedinec sklon k optimistickému proZivani svéta, pak se to pozitivné odraZzi v jeho
psychické pohodé i v jeho somatickém stavu. Pokud je z optimalnich stavii vychylen, ma sklon

navracet se k zaddoucimu nastaveni.
Misto kontroly

Koncept mista kontroly ptinasi Rotter. Lidé se 1iSi tim, jestli pficitaji priCiny svého jednani sobé
samym nebo svému okoli. Lidé s internim mistem kontroly zohledfiuji v rdmci hodnoceni svych
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aktivit své vlastni schopnosti a tsili. Jsou presvédceni, Ze oni sami ovliviiuji pribéh i vysledky
svych aktivit. Lidé s externim mistem kontroly jsou spiSe v pasivni roli, jednotlivé udalosti se jim
déji, neciti se byt zodpovédni za své jednani, at' uz ma jakékoliv vysledky a pfi posuzovani
vlastniho jednani zohlediuji narocnost situace a aspekt nahody. Jedinci s internim mistem kontroly
ve srovnani s nositeli externiho mista kontroly netrpi v takové mife somatickymi obtiZzemi a

nachazeji se v lepsi psychické pohodé (Kliment, 2014).
Smysl pro soudrinost (Sense of coherence SOC)

Autorem teorie je Antanovski (Antanovsky, 2000) ,,smysl pro soudrznost® je obecny postoj k sobé,
ke svétu a svému mistu ve svété, kde je svét vniman jako soudrZzny a smysluplny celek. V ramci
postoje 1ze odliSit kognitivni, afektivni a konativni rovinu. Kognitivni rovinou je srozumitelnost,
jedinci s vysokou mirou srozumitelnosti vnimaji svét jako logicky usporadany, se svym radem
umoziujici ur¢itou predvidatelnost. Afektivni rovinou je smysluplnost, schopnost vidét situace jako
smysluplné vyzvy, coZ vyvolava viru v pozitivni efekty. Konativni rovinou SOC je zvladnutelnost
neboli vira ve svou vlastni kompetenci zvladat at uz samostatné nebo za pomoci své Zivotni trable.

Jedinci s vysokou mirou osobni soudrZnosti se vyznacuji nezdolnosti a snadnéji zvladaji stres.
Nezdolnost ,,hardiness*

Termin hardiness prinasi Kobasova (in Kliment, 2014), ktera hovofi o tfech sloZzkach s ohledem na
dovednost zvladat stres — kontrolu ¢ili presvédceni o svych schopnostech situaci Fidit a ovliviiovat,
oddanost neboli angaZovanost v situaci s vidénim jejiho smyslu a vyzvu, kterou chape jako

zhodnoceni situace jako relevantniho podnétu k aktivité.
Zivotni smysl

Otazky po smyslu zacinaji byt aktualni Casto azZ v situacich stresu, kdy byva Zivotni smysl hledan a
definovan. Frankl (Frankl, 2006) nahliZi na smysl jako na motivacni sklon. Situace se proménuji, a
tak i jejich smysl. Clovék hleda smysl ve tfech situacich — provadénim ¢inu, kde se uskuteciiuji
hodnoty tviir¢i, dale zakouSenim hodnoty, at’ uz kulturni, pfirodni ¢i socialni, zde vystupuji hodnoty
zazitkové, a nakonec i v beznadéji, kde se realizuji hodnoty postojové. Nalezeni smyslu je Zivotnim
ukolem, predpokladem spokojenosti, udrZeni si zdravi, rozhoduje o odolnosti a moZnosti ¢lovéka

zvladat naroky na n€j kladené.
Sebehodnoceni

Jedna z rovin sebepojeti v podobé zhodnoceni vlastni osoby vznika na zakladé srovnavani vlastni
osoby s ocekavanimi v podobé idealniho ja a socialniho okoli v podobé ocekavaného ja. Pozitivni

sebehodnoceni pomdaha odolavat stresu, usnadiiuje vyrovnavani se se situacemi neudspéchu,
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navozuje a udrZuje psychickou pohodu. Stejné tak je zfejmé, Ze priliS vysoké sebehodnoceni miize

byt kontraproduktivni (Kliment, 2014).
Ocekavana osobni zdatnost self-efficacy

Jednd se mentalni konstrukt, ktery je vysledkem minulych, pfitomnych i budoucich interakci do
kterych se zapojuji rozlicné déje. Ocekavana osobni zdatnost vznika v ramci sebeevaluacnich
postupi. Jedna se o presvédceni jedince, Ze ma situaci pod kontrolou, je schopen do ni zasahovat na
meénit jeji priabéh ve sviij prospéch. Schwarzer (Schwarzer, 2008) povaZuje ocekavanou osobni
zdatnost za obecnou troven copingu, diky které lze predikovat vyuZiti konkrétnich copingovych
strategii. Bylo zjiSténo, Ze jedinci s vySSi mirou obecné ocCekavané zdatnosti byvaji zdravéjsi,

dosahuji vétSich Zivotnich tispéchii a 1épe se socialné zaclenuji.

4.2 Vnéjsi zdroje

Jedna se o zdroje v jedincové okoli, jakymi jsou socidlni opora at’ uZ materialni nebo nematerialni,
ke které patfi emocionalni opora smétujici ke zlepSeni nalady prostfednictvim vyjadfeni ucasti a
porozumeéni, dale opora sebehodnoceni, ktera vede k posileni viry ve vlastni schopnosti, patfi sem i
opora socialni sité, zddraznujici skutecnost, Ze jedinec neni sam v nastalé situaci a mizZe se opfit o
dalsi jedince, patii sem i opora informacni slouZici k vétsi orientaci v situaci. Socialni opora je
neodmyslitelnou soucasti Zivota ¢lovék, ma podptirnou roli ve vztahu ke zdravi a je tak G¢innou
ochranou pred plisobenim stresu, kterd miize dokonce bréanit, aby se vinou stresu rozvijely
navazujici somatické komplikace, pripadné v nastalé situaci napomaha rychlejsi uzdravé (Kliment,

2014).

5 Syndrom vyhofeni - Burnout

Dlouhodobé pobyvani v situacich emocionalné mimotradné naroc¢nych vede do stavu télesného,
citového a duSevniho vycCerpani nazyvanym vyhoteni. Pivodné nadSeny a motivovany zameéstnanec
narazi na marnost svého snazeni, kuptikladu zdravotni sestry narazi na nelécitelné pacienty, jejich
ptivodné hodnotna préace pak zacina byt pro jejich Zivot bezesmyslna. Na svou praci pak zacinaji
rezignovat, jejich pracovni elan se vytraci, zacinaji do prace chodit posledni, jako prvni odchazi a

pacient je pro né jen ,,obtizny hmyz“. I takto miZe vypadat syndrom vyhorteni.

Cherniss (in Kfivohlavy, 2012) definuje Burnout jako situaci uplného vycerpani sil, kdy clovék
dochézi k zavéru, Ze jiZz nemiZe jit dal, ztraci nadéji, Ze se jeSté néco muze zménit. Carol
Alexandrova (in Krivohlavy, 2012) vymezuje burnout jako stav totalniho odcizeni, a to jak praci,
tak druhym lidem i sama sobé. Dle Catherine Norrisové (in Kfivohlavy, 2012) jde o stav totalni

ztraty predstavy, Ze jsem ,nékdo“ a Ze to, co délam ma néjakou hodnotu. Definice syndromu
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vyhoreni obvykle poukazuji na ztratu elanu a nadSeni, na proZitek bezesmyslnosti své prace, na

odcizeni vzhledem k lidem, zejména klientiim a na vycerpani fyzické i duSevni energie.

Priznaky syndromu vyhoteni postihuje dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory (Kfivohlavy,
2012). Metoda zjist'uje tti faktory (Cinitele):

® EE — emocionalni vyCerpani: ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil a motivace k jakékoli

¢innosti

® DP — depersonalizace: zfetelny u lidi s vy3si mirou reciprocity, a nedostava se jim kladné
odezvy od téch, kterym se vénuji, coz vede k zahotknuti a cynismu vii¢i nim. Pracovnik pak
prestava v pacientech vidét lidské osobnosti, ztraci vici nim respekt a v extrémnich

pripadech s nimi jedna jako s neZivymi predmeéty.

® PA - snizeny pracovni vykon: vyhybani se své préaci, pacientim, nedostatek energie k
efektivnimu feSeni byt drobnych tkoli. Postihuje zejména lidi s nizkou zdravou
sebedlivérou. Tim, Ze sami sobé nevéri, nemaji dostatek energie ke zvladani stresovych

situaci.

Syndrom vyhoteni je proces, ktery mtize mit zdanlivé neskodny ndstup, tento proces je rizné
dlouhy, miZe byt relativné kratky,kdy se jedna o dny, ale stejné tak mtiZe trvat i fadu mésici. Jako
kazdy proces byva clenén do nékolik fazi. K tém jednodusSim ¢lenénim na faze je model Christiny

Maslachové (in Ktivohlavy, 2012):
1.  idealistické nadSeni a pretéZovani,
2. emociondlni a fyzické vyCerpani,
3. dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim,

4. terminalni stadium: stavéni se proti vSem a vSemu, objeveni burnout syndromu v celé jeho

pestrosti, ,,sesypani se“, vyhoteni vSech zdroji energie

Na proces vyhofeni se Ize divat i jako na proces objevovani se tii hlavnich faktort metody MBI.
Nejprve se objevuje emocionalni vyCerpani jakoZto odpovéd na mimoradné pozadavky. ZvySena
mira vyCerpanosti pak vede zcela automaticky k depersonalizaci, kdy se ¢lovék odpoutava a
distancuje od druhych. Oba faktory pak ovliviiuji vykonnost a tim se dostavuje posledni faktor —
sniZzena vykonnost a efektivita prace a to proto, Ze prace sama pak za téchto okolnosti postrada

smysl.

5.1 Rizikova povolani
K vyhoreni vede dlouhodoby bezprostfedni osobni styk s lidmi, netispéSné jednani, dlouhodobé

pracovni pretiZeni, pracovni pozice, kde lidé vice davaji neZ dostavaji, tam kde chybi kladné
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ocenéni a kde jsou nepriznivé pracovni podminky, které neumoziuji pracovnikiim tvorivé rozvinuti
a uplatnéni dovednosti. Burnout postihuje lidi, ktefi vstupuji do zameéstnani s velkou mirou nadseni,
jsou vysoce motivovani, oCekavaji, Ze prace da smysl Zivota. Nebezpeci ciha zvlasté tam, kde ti,
ktefi danou praci konaji, ji povaZzuji spiSe za povolani neZ zaméstnani. K nim patfi zejména tato

povolani:

® Zdravotni sestry, lékari: To, co se zde povaZzuje za narocné je pravé emociondlni zatéz,
konfrontace s malou tc¢innosti terapie, bolesti pacientli, kontakt a sdélovani Spatnych zprav
rodinnym pfisluSnikdm, ale i pracovni podminky — nedostatek uznéani ze stran kolegl a

nadfizenych.

® Ucitelé: Zvlasté ohroZeni jsou ucitelé zakladnich a stfednich $kol, ve vyssi mife ohroZeni
jsou specialni pedagogové pracujici s mentalné postiZenymi détmi. Absolventi, ktefi vstupuji
do zaméstnani s predstavou, Ze budou pomahat Zaktim na jejich cesté poznani, s vysokymi
nadéjemi a ambicemi a poté jsou konfrontované s realitou — nizkym zajmem zakd,
nedostatkem kazenskych prostfedki. PakliZe se k tomu ptida nedobry vztah mezi kolegy a s
nejbliZzSimi je riziko objeveni vyhoreni znatelné vyssi.

® Socialni sluzby: Socialni pracovnici, poradci v socidlnich sluzbach, kurétori, pracovnici
vézenské sluzby. VSechny tyto profese jsou naro¢né na osobni styk s druhymi lidmi v

téZkych situacich, pracovnici mnoho davaji, ale malo dostavaji zpét.

® Vedouci pracovnici, manaZzeri: Tlak dvou stran — nadfizenych a podtizenych byvéa nazyvan
jako dvojna vazba, negativni vliv natlakovych skupin, konkurencni tlaky, vnitroskupinové
konflikty, tvorby koalic, to vSe vytvari nesnadnou problematiku jednani s lidmi a pomérné

vysokou miru stresu.

5.2 Prevence ,jak hofet, ale nevyhoiet“

5.2.1 Individualni moZnosti prevence vyhoreni

Jak uZ bylo vySe zminéno v kapitole zdroje zvladani stresu, patfi individualni rysy osobnosti jako
optimismus, vnitini misto kontroly, smysluplnost, kladné sebehodnoceni a vira o vlastni uspéSnosti
k charakteristikam, které napomahaji dspéSnému zvladnuti zatéZovych situaci a jejich pritomnost u
Clovéka je dobrou prevenci i pro syndrom vyhoreni. I Kfivohlavy (K¥fivohlavy, 2012) zmifuje o

dileZitosti pokladat svou praci za ticelnou, hodnotnou.

Mimo vySe to zmifiuje i schéma rovnovéahy stresorti a salutord. Do nerovnovéhy se dostavame ve
chvili, kdy negativni vlivy (stresory) prevysuji nase schopnosti je zvladat (salutory). Stres pak muize
prejit v distres, nadlimitné téZkou stresovou situaci. V také situaci existuji dveé feSeni — za prvé ubrat
na strané stresort, néco nedélat, delegace pravomoci, prenechat odpovédnost nékomu jinému, odejit
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ze hry ,,no play strategy“, coz se mtZe na prvni pohled zdat jako tték, nicméné v urcité situaci
miiZe byt lepSi odejit, neZ pozdéji uplné vyhoret. Druhym moZnym feSenim je pridat na strané
salutordi, seznamit se s problematikou duSevniho zdravi, zavést preventivni aktivity, relaxace,
psychoterapie.

Mezi lidmi existuji znacné rozdily i v tom, jak lidé k prekazkam pristupuji. Néktefi lidé vidi
prekazky, vétSi neZz jakymi ve skuteCnosti jsou, a toto prebujelé negativni vidéni je napliuje
obavami a odrazi se v jejich zvladani zatéZovych situaci. Jini ji berou sportovné, jako vyzvu, ktera
prekonanim posiluje sebevédomi, i kdyZ ji neptfekonaji hned na poprvé, jejich sebevédomi je
prekonanim posileno. Pristup k prekazkam, to, jak je lidé vnimaji ve svétle vlastnich schopnosti, se
odrazi na jejich chovani a uspéchu v jejich zvladani.

David McClelland (in K¥ivohlavy, 2012) se zabyval osobnostnimi charakteristikami s ohledem na
vykonnost u lidi, ktefi néceho ,poradného“ ve svém Zivoté dokazali. Zjistil, Ze tito lidé riskuji
primeéfené, nejsou uzkostné opatrni, ale ani neriskuji priliS, nestanovuji si pouze cile, ale i nastroje,
kterymi téchto cili dosdhnou, maji zdjem o to byt informovéani o vysledcich svého snaZeni, o
zpétnou vazbu, stanovuji si kratkodobé plany, které zapadaji do jejich dlouhodobych plani a
nakonec — uspéch pro né neni cilem, ale vedlejSim produktem jejich ¢innosti. Ukazuje se, Ze lidé,

ktefi tspéch berou jako produkt své ¢innosti jsou pomérné odolni viic¢i vyhoreni.

Pinesova (in Kftivohlavy, 2012) si vSimla jiné osobnostni charakteristiky vztahujici se k syndromu
vyhoreni. VSimla si, Ze néktefi lidé maji sklon milovat monoténnost a jini maji radi naopak
proménlivost, zménu. Rada studii potvrzuje predpoklad, Ze lidé se sklonem k monoténnosti

propadaji do stavu vyhoreni Castéji nez ti, ktefi maji radi zménu.

5.2.2 Externi moZnosti prevence vyhoreni

Ochranny a zachranny faktor, ktery plati vZdy a vSude je dobra socialni sit’. Lidé, ktefi maji ve svém
Zivoté silnou socialni oporu, maji relativné nejméné priznakt psychického vyhoteni. Naslouchani,
emocionalni opora, pocit sdileni ,nejsem v tom sama“, ale i projevy tucty, respektu a kladného
hodnoceni, to vSe na socialni opore lidé, a to zejména ti, ktefi jsou syndromem vyhoreni ohroZeni,
ocenuji.

Syndrom vyhoreni ovliviiuji nejen osobnostni charakteristiky osob a jejich socialni vazby, ale i
pracovni podminky, v nichZ se pohybuji. Vhodnymi podminkami, se kterymi se zaméstnanci mohou
setkat, je prileZitost seznamit se s priznaky zacinajiciho syndromu vyhoteni, mit podporu i v ramci
pracovnich porad, konferenci, odborného Skoleni nebo prostfednictvim supervizi s moZnosti tvorivé
a podnétné kritiky s potfebnou davkou vyjadreni uznani. K prevenci syndromu vyhoteni patii také
adekvatni organizace prace, k tomu patfi prace s jasnymi ocekavani, prfiméfenymi poZzadavky na
zaméstnance s ohledem na jejich kompetenci, dlslednd pribéznad zpétnd vazba, moZnost
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kompletizace prace, kde zaméstnanec ma moZnost vidét cely vysledek své prace, moZnost

odpocinku a uvolnéni napéti, mozZnost obohaceni prace at' uz v podobé zpestieni prace nebo

spolecenského zpestieni formou firemnich akci. K adekvatnim pracovnim podminkam patii také tak

zdanlivé samoziejmé véci, jakymi je vhodné pracovni prostredi, dostatecné veliky pracovni prostor,

klid, vhodné osvétleni, nebo tepelna pohoda.

5.2.3 Co pomaha vzdy a vSude - drobné rady zavérem
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humor — dovést se podivat na odvracenou stranu véci s nadhledem

dekomprese — uvolnéni napéti, ¢innost, kde je moZné zapomenout na vSe ostatni, napr.

zahradniceni, hudba, prochazka, cviceni

zajem o vlastni zdravi — udrZovani sebe sama v , provozuschopném® stavu, hospodareni s

vlastni energii
relaxace — uvolnéni svalového napéti, autogenni trénink, progresivni svalova relaxace
pracovni porady — prileZitost k uniku z pocitu osaméni, zaleZi vSak na podobé porady

nebyt ,,Bludnym Holand'anem® - znat pravidla namotniho provozu, védét jak plout, jak se
starat o sebe i lod, jak se chovat k ostatnim a znat predevSim smysl plavby, a pristav, do

kterého se ma dorazit.
nadéjné cile — konkrétni, splnitelné a vychazejici z vlastniho osobniho rozhodnuti
hybat se

védét kdy je na misté optimismus a kdy pesimismus — optimismus neni 1€k, je vSak dobrym
nastrojem, stejné tak je-li ¢lovék v obtiZzné situaci, neni vZdy vhodné srSet ,lacinym®

optimismem

hranice — znat limity svych moZnosti, kaZzdy z nas ma nékde svou hranici, stejné tak most
unese jen urcitou zatéZ, nékdy je tak dobré ze situace odejit neZ pozd€ji muset tiplné skoncit

se svym zaméstnanim

rano moudrejSi veCera — klidny start do nového dne, vhodné je rano rozmyslet a planovat,

pripadné dodat svym plantim priority podle naléhavosti

hodina ,,H“ - hajeni — hodinu pred spanim nereSit Zadné problémy, koupel, ¢teni, hudba
rozliSovat co je a neni mozno reSit — dle toho pak véci prijmout, akceptovat nebo upravovat
povzbudivé myslenky — myslet spiSe na véci pozitivni

nadhled — pravé proto, Ze se s vyhorenim setkavame ¢im dal vice, je dobré o ném néco védét



(Ktivohlavy, 2012)

6 Odolnost a jak ji rozvijet

Odolnost predstavuje kvalitu adaptacni schopnosti, umoZiiuje adekvatné zvladat dynamické
podminky, v nichZ jedinec Zije a vyrovnat se v interakci s nimi s kladenymi naroky (zatézi), aniz by
bylo podstatné naruSeno fungovani jeho osobnosti. Je znakem efektivity stavajici adaptace a

podminkou tcinné adaptace pristi.

Odolnost 1ze definovat jako mnozZinu osobnostné, socialné a somaticky zaloZenych zdroji, jejichz
vyznam pro odolnost je rizny. V rozvoji odolnosti hraji dtleZitou tlohu protektivni faktory,
nezbytné pro formovani odolnosti, patfi sem pozitivni vztahy, smysl pro humor, vysoka oc¢ekavani,
vira v osobni ucinnost, interni misto kontroly, jejich vyznam se ale muze liSit s ohledem na
zvlaStnosti osob a situaci. Za dileZity osobnostni predpoklad lze povaZovat schopnost jedince
vytvaret funk¢ni interpersondlni vztahy (,,vztahova kompetence®) a vyuZivat jich k uceni se

adekvatné reagovat na naroky interakce s prostredim.

Vedle protektivnich faktor piisobi na rozvoj odolnosti i rizikové faktory, mezi né patii Zivotni
udalosti, kumulace drobnych nepfijemnosti, dysfunkcni rodina, nepfizniva socialni situace, silné
konflikty s blizkymi. Rizikové faktory omezuji schopnost efektivni adaptace a zvysuji zranitelnost

jedince.

6.1 MoZnosti rozvijeni odolnosti vici stresu
Pri posilovani odolnosti jde o zvySovani adaptability vCetné podpory a vyuzivani zdrojd, jde o to,
aby se potencidlni stresory nestaly readlnymi, pripadné efektivné zvladnout existujici naroky a volit

optimalni vzorce chovani.

Pro to je mozné délat fadu véci. V kognitivni roviné je moZné se zaméfit na informace o zdrojich,
projevech i dusledcich stresu, o osobnich zdrojich, moZnostech vyuziti pomoci. Dalsi podstatnou
Casti je jaky vyznam dané situaci pricitame a jak hodnotime vlastni dispozice pro jeji zvladnuti. Zde
se muzZeme vénovat odstrafiovani chyb v hodnoceni - ,je nutné, aby nas vSichni méli radi“, ,,jsme
zodpovédni za problémy druhych®. Zde je moZné vyjit z racionalni analyzy, vénovat se podstatnym
feSitelnym strankam a ostatni ignorovat, pritom lze pouZit techniku pfeznaCeni (nalezeni jiného
pozitivniho vyznamu udalosti), nebo techniky ,stop!“ (zastaveni neZadoucich mySlenek se

zaméfenim na néco jiného).

V emocionalni roviné je v zajmu zameéfeni na signaly neZadoucich reakci jeSté pred plnym
propuknutim, pficem?7 je moZné vyuZzit predchozi zkuSenosti. Opét je mozné vyuZit stop techniku k

zastaveni neZadoucich emocnich reakci, dale principy systemické desenzibilizace, jde o techniku
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vyuZivajici protipodminiovani, kdy si jedinec v relaxovaném stavu vybavuje postupné od nejméné

prijemné ty situace, které v ném vzbuzuji negativni emoce a uci se je postupné kontrolovat.

Na urovni chovani se lze zaméfit na to, abychom se se stresorem aktivné utkali, pfipadné se mu
vyhnuli, je-li to moZné, nebo vyuZili moZnost spoluprace a pomoci, dale na rozvoj kontroly projevii
méné ucinnych a snazili se je modifikovat, je dobré zaméfit se na konkrétni projevy. Radu

dovednosti 1ze rozvijet tréninkem.

6.1.1 Realistické sebepoznani a sebehodnoceni
Mnoho problémid nastava jako dtsledek chyb v poznani sebe samého a nerealistického

sebehodnoceni. Rtzné pocity zklamani, ménécennosti a viny prameni z precenéni vlastnich
schopnosti. Podceniovani vlastnich mozZnosti zase vede ke sniZené sebedtivére, kterd navozuje snahy
se problémtim spiSe vyhnout nez je feSit. To mimo jiné omezuje mozZnost seberozvoje a pozitivni

proZitek z uspéchu.

Sebepoznavani mtZeme opfit o zdmérné pozorovani a posuzovani sebe sama nebo i o vysledky
naSeho poznavéni a hodnoceni jinymi lidmi. Mnoho cennych nazori mutZeme ziskat pfimym
dotazem, na kritickych soudech ndm blizkym lidem zjevné néco bude, ocenéni ziskavame zase na
vaze od lidi, ktefi nas priliS v oblibé nemaji. UZiteCné je také vracet se k nékterym udalostem s
¢asovym odstupem, kdy jsme schopni soudit s vétSim nadhledem, zpétné hodnoceni nam mize

usnadnit pisemny zaznam.

V sebepoznani je tcelné zabyvat se zakladnimi stavebnimi kameny osobnosti, mizeme si klast
otazku, ktera slozka u mé v mém jednani a prozivani prevazuje. Zamérit se miZeme i na pozorovani
vykonové kapacity, tvorivosti, potfebami, postoji a hodnotami. Intenzita potfeb ovliviiuje, do jaké
miry jsme schopni prekonavat prekazky a snaset nepohodli, podle miry frustrace, Ze uspokojeni
potfeb bylo znemoZnéno lze posuzovat zdvaznost dané potfeby. Stejné tak naSe chovani ovliviiuji
hodnoty, zajmy a postoje. Smysl ma také zabyvat se realistickou predstavou o naSem zevnéjsku a
neverbalni projevy, jak piisobime na lidi, coZ se odrazi v interpersondlnich vztazich. V sebepoznani
se mimo vlastni pozorovani a informace od druhych miiZeme opfit o odborniky, psychoterapeuty,

kouce i supervizory.

6.1.2 Sebeovladani a seberozvoj

Pokud nechceme nechat Zivot plynout osudem, miiZeme vzit véci do vlastnich rukou a rozvijet svijj
potenciadl s vyuZitim dostupnych moZnosti. PficemZz vychodiskem je vZdy sebepoznani urcujici
stranky nasi osobnosti, které chceme Fidit. Pfikladnymi postupy mohou byt:

® sledovani svého chovani v oblasti, kterou chceme zlepSit, pravidelné rekapitulace,

programové sebereflexe (hodnoceni pozitiv a negativ naSeho chovani a jeho pricin)
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sledujeme vybrané lidi, zaméfujeme se, v ¢em jsou horsSi/lepsi a proc
analyza typickych situaci

modelové situace a nacvik, nacvik pod dohledem hodnoceni a korigovani

Pomérné Castym zdrojem problému je aktudlni ztrata kontroly, agrese vedouci k nezadoucimu

chovani. Predpokladem ke zvladani je pak kontrola. Hnév a agresivni projevy se totiz snadno

prenaseji na ostatni lidi. Pro zvladnuti vzteku je vhodné naucit se rozpoznat jeho signaly jeSté pred

jeho propuknutim, uplatnit je moZné nasledujici:

ticha samomluva s instrukci (,,stop, premyslej“ ,nenech se vyvést z miry“, ,,uz si zvladl

horsi®)

odvedeni pozornosti od rozcilujicich jevli (podivat se z okna, pocitani v duchu, napit se,

opustit mistnost, zhluboka dychat, jednoduché tikony)

programové soustfedéni na feSeni dané situace bez rozptylovani se ,,nemoZnymi“ projevy

druhé strany

DtileZité je nedélat zavazna rozhodnuti, dokud se neuklidnime (Paulik, 2017).

Prasko (PraSko, 2003) doporucuje nasledujici postup:

1.

Dtikladné zamysleni na faktory, které zlobnou reakci ovliviiuji: rizikové situace, okolnosti,

pruvodni emoce a télesné projevy, myslenky, vlastni dovednosti tlumici spoustéce.
Vytvoreni seznamu faktord, které se u nas vyskytuji na zakladé analyzy situaci.

Vedeni a hodnoceni zaznamti reakci a hledani konstruktivnich mozZnosti reagovani.

Y, wwo

Propracovani prislusSnych dovednosti: kontrola spousStéct (stop technika), odreagovani,
relaxace, kontrola myslenek (preznackovani, pozitivhi mysleni, relativizace problému),
nacvik alternativnich reakci, kontrola dutsledki (nepodporovat ulevu z vybiti, nutnost

omluvy).

Alternativni sebepotvrzeni — uspokojeni ze zvladnuti provokujicich situaci.

6.1.3 Rezim prace a odpocinku

Nedostatecny odpocinek vede k prohlubovani tinavy a hrozbé vycCerpani. Prevenci je zarfazovani

prestavek do kaZzdé dlouhodobéjsi aktivity. Vhodné je respektovat biorytmy. Efektivni a nutnou

formou pasivniho odpocinku je spanek. Spanek ma biologicky ochranou funkci. Pokud u néj

dochazi k porucham, negativné to ovliviiuje odolnost viici zatézi. Na kvalitu spanku mohou mit vliv

udalosti predchoziho dne. Pro zdravy spanek je dilezité vhodné klidné prostfedi, vétrana mistnost,
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lehké obleceni. Usinani usnadiiuji zavedené ritualy, relaxace, programové odloZeni starosti na rano,

pfi obavé je vhodné napsat si néco dileZitého na papir.

6.1.4 Time management

Pokud jsme rozhodnuti vyuZzivat sviij ¢as racionalné, tedy bez zbytecnych ztrét, je vhodné ujasnit si
své preference a priority, uvédomit si, ¢eho chceme dosahnout a jaké cinnosti ndm prinasi

uspokojeni. To pak slouZi jako voditko k organizaci ¢asu.
Na zacatku je vhodné poloZit si nasledujici otazky:
® Jak vlastné vyuzivam svij ¢as? Kde mam prednosti/slabiny?
® Které Cinnosti jsou zbyteCné?
® Kolik mam na danou aktivitu k dispozici ¢asu? Jakou hodnotu ma jedna hodina mého casu?
® Jaka Cast mého casu je jiZz zadana?
® Jaka je posloupnost véci? Potfebuji néci pomoc?

Zasadnim neménnym faktem je, Ze objem Casu nelze zménit. Nelze také zapominat na cas potfebny

k hodnoceni a kontrolu ukolt.
Doporucené postupy:

® UdrZovat ve vécech poradek Setii Casové ztraty na vrub hledani, raciondlni Usporou je

usporadani véci na pracovnim stole.

® Vyhodné je organizace Casu v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti z casového
hlediska — na den, tyden, mésic. Sloni ikoly, narocné a dlouhodobé, je dobré rozclenit na

jednotlivé kroky a pravidelné po castech ,,ukrajovat®.
® Neodkladat véci na pozdéji, pokud to neni nutné.
® Delegovat tkoly, v€etné toho, co mé neobtéZuje a mam rad/a.
® Porady — ve spoleCnych zaleZitostech.

® Zbavit se neefektivnich navykli z minulosti, opakovanim feceného, ztratou Casu FeSenim

nereSitelného.

6.1.5 Relaxace
Podstatou relaxace je plna koncentrace kuprikladu na télesné pocity ¢i dech, ty se stavaji ve védomi

dominantou a vSe ostatni (lidé, okoli) mimo nas zajem a mySlenky nechavame volné plynout. Tato
zameérenost je spojena s duSevnim uvolnénim s pocity klidu a vyrovnanosti. BéZné se setkavame s

mnoha situaci vnitiniho neklidu, ktery je dulezité dostat pod kontrolou, a tak spousta lidi poZiva
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mnohé techniky relaxace spontanné, casto je vSak potfebné se na relaxaci pripravit, nebo vyuZit
odborné poradenstvi. Relaxacnich technik existuje mnoho, uvedu zde dvé nejznaméjsi — Schultziv

autogenni trénink a Jacobsonovu progresivni relaxaci (Paulik, 2017).
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EMPIRICKA CAST

7 Cile vyzkumu

Cilem prace bylo ziskat nahled na vyrovnavaci strategie osobnich asistentli s jejich pracovnim
stresem. Zjistit, jaké situace povaZuji za stresové, jak na né reaguji a jaké copingové strategie
pouZivaji. Ale také jak je v jejich praci podporuje jejich zaméstnavatel a jestli nabidka podpory ze

strany zaméstnavatele odpovida potfebam asistentt.

Dosavadni zkoumani vyrovnavacich strategii v pomdahajicich profesich, zvlasté v oblasti podpory
déti se zdravotnim postiZzenim, bylo zaméfené z velké Casti na zvladaci strategie rodiny. Diky témto
vyzkumiim byly popsany faze vyrovnani se skutecnosti postiZeni — faze Soku a popreni, faze
postupné akceptace a vyrovnani se s problémem, faze realismu. Samoziejmé ne kazdy rodi¢ projde
vSsemi v tomto poradi (Vagnerova, 2012). K novéjsim vyzkumiim rodiny s ditétem s postiZenim
patfi vyzkum Stérbové, ktera se zabyvala tim, co pomaha rodiné k vyrovnani se s postizenim a
ziskavat Cas pro sebe. Dochazi k zavérim, Ze rodiCe hodnoti za ndpomocné respitni pobyty,
specialni programy pro déti, rodicovské podptirné skupiny a asisten¢ni sluzby (Stérbova, 2014).
Rodinami s ditétem s leh¢imi poruchami, jakymi jsou napfiklad SPU se zabyva Strnadova
(Strnadova, 2006). Strnadova také vedla diplomovou praci zaméfenou na zvladaci strategie otcti

déti s postizenim (Skryjova, 2009).

Zatimco vyzkumy zaméfené na rodinu patfi k tém tradicnim v oblasti copingu, zaméreni na
samotné pomahajici pracovniky je pomérné novym, stale jesté neprobadanym tizemim. Zjistovani,
jak na zatéZ v péci o déti s postiZzenim reaguji pomahajici pracovnici sami — psychologové, poradci,
socialni pracovnici, asistenti pedagoga, pedagogové a osobni asistenti - je teprve na pocatku
zkoumani. Pritom praveé jejich zvladaci mechanismy jsou kli¢ové v dlouhodobé, kvalitni a efektivni
podpore rodin s détmi s postizenim. V soucasné dobé je také kladen diiraz na neustaly seberozvoj a
dalsi vzdélavani pomadhajicich pracovniki. Diky tomuto trendu pronikd zdjem o osobu
pomahajiciho i do vyzkumu copingu. Copingem socialniho pracovnika se ve svém vyzkumu zabyva
Tichy. Tichy (Tichy, 2011) zkouma zvladani zatéZe u socialnich pracovnikt a ucitelti, vztah mezi
osobnostnimi proménnymi a copingovymi strategiemi. Ve svém vyzkumu dochazi k zavéru, Ze
osobnostni faktory patii k nezanedbatelnym determinantam copingu. K prediktortim by mohly patfit
neuroticismus, extraverze a otevienost vici zkuSenosti. Jinym zpiisobem zkoumda coping u
socialnich pracovniki Paulik (Paulik, 2006), ktery se rozhodl pouZit metodu pisemného dotazovani.
Socialnich pracovnikti se dotazoval na miru proZivané zatéZe, na prekazky ve zvladani zatéZe, na to,
co by bylo potiebné pro bezproblémové zvladani zatéZe a na zpisoby jaké k vyrovnani v soucasné
dobé socialni pracovnici pouZivaji. Socidlni pracovnice hodnotily zatéZ za spiSe vy3si, narocnost

podle nich spoc¢ivd v nedostatku Casu, osobnich problémech a nedostatcich (perfekcionismus,
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precitlivélost, nepfipravenost), nevhodnych pracovnich podminkach (byrokracie, nedostatecna
spoluprace), a v nevhodném chovani klientd. K vyrovnani se se zatézi pouzivaly pracovnice aktivni
pohyb, zajmy, kontakt s jinymi lidmi, navozeni vnitfniho klidu (odpocinek, relaxace), organizaci
Casu, seberozvoj a stimulacni latky. Jednim z dalSich cild této prace je tedy podpofit vyzkum

zvladacich strategii i u pomahajici profese jakou je osobni asistence.

7.1 Vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym zamérem bylo zmapovat zatéZové situace osobnich asistentt, jejich zvladaci
strategie a podporu jejich zaméstnavatele. Cilem je hlubSi porozuméni tématu zvladani zatéZze u

osobnich asistentd.
1. Jaké situace povaZuji osobni asistenti ve své profesi za zatéZové?
2. Jaké jsou hlavni stresory osobnich asistentti?
3. Jak osobni asistenti na zatéZ reaguji? Jaké jsou jejich zvladaci strategie?
4. Jaké psychohygienické a jiné podpory pro zvladani zatéZe jim organizace nabizi?

5. Odpovida nabidka organizace potfebam asistentti?

8 Vyzkumny soubor

Vzhledem k tomu, Ze jsem po celou dobu studia pracovala pro neziskovou organizaci poskytujici
sluZbu osobni asistence détem se zdravotnim postiZenim, rozhodla jsem se ve své diplomové praci
zaméfit na tuto organizaci a vyuzit kontaktu s ni pro sbér respondent. Miij zdmér byl zmapovat
nejen copingové strategie asistentli, ale také zhodnotit, jakym zplisobem poskytuje organizace
podporu pro praci svych asistentti. Vzhledem k tomu, Ze organizace ma kolem tficeti asistentu,
rozhodla jsem se zvolit kvalitativni design vyzkumu. Na zakladé rozhovori s osobnimi asistentkami
a informaci o systému poskytovani sluZeb osobni asistence jsem se snaZila odkryt copingové

strategie osobnich asistentek a zhodnotit systém podpory asistentt v jejich povolani.

Organizace poskytuje sluzby osobni asistence a odlehCovaci sluZbu pro déti se zdravotnim
postiZenim v Praze i stfedoceském kraji. Vznikla na popud rodict s cilem umozZnit détem s tézkym
zdravotnim postiZenim navstévovat béZnou matefskou Skolu. Zakladem tohoto projektu byla
¢innost osobnich asistentt, ktefi déti nejen doprovazeli v matefskych Skolach, ale pomahali jim i v
domacim prostfedi. Dnes Cinnost organizace pozménilo piisobeni asistentli pedagoga ve Skolskych
zarizenich, a tak i kdyzZ fada asistentii stale poskytuje sluzbu ve Skolskych zafizenich, jejich hlavni
¢innost je v soucasné dobé asistence v domacnostech, doprovazeni déti ze Skol nebo v ramci jejich
rehabilitac¢nich a volno-Casovych aktivit. Jednou ze zasad organizace je individudlni pfistup a

spoluprace vSech zucastnénych pracovnikd, ktera je realizovana diky individualnimu planovani.
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Béhem individudlniho planovani jsou za pritomnosti vSech zucastnénych (rodice, asistent, socialni
pracovnik a pripadné pracovnici Skoly) stanoveny zakladni cile sluzby smérujici k rozvoji ditéte s

ohledem na potreby déti a rodiny (Hornomlynska.cz [online]).

Vyzkumu se ztcastnilo 9 asistentek. Asistenti byly osloveni ke spolupraci na konci porady asistentti
12.3. 2018., kde podepsalo souhlas ke spolupraci 9 asistentek. Béhem bfezna byl asistentkdm zaslan
informacni email se sdélenim o tcelu vyzkumu, jeho tématu a ticelu vyzkumu a s podékovanim za

spolupraci. BEhem mésict dubna a kvétna probihaly rozhovory v prostorach neziskové organizace.

Nasledujici tabulka uvadi prehled demografickych idajua respondentii:

vék |Vzdélani uvazek |rokyv |diagnéza klienta
OA

R1 |27 |VS Mgr. humanitni zaméfeni | DPC 3 autismus

R2 |51 |VS, Bc. humanitni zaméfeni HPPO,5 |1 autismus, svalova dystrofie

R3 |28 |VS Mgr, humanitni zaméfeni | DPP 1 autismus

R4 |50 SS HPP 3 autismus, autismus

R5 (36 |VSBc DPP 2 ADHD

R6 |26 |VS, Mgr. humanitni zaméfeni | DPP 4 mozkova obrna, t&7ké

kombinované postiZeni

R7 |58 |SS s maturitou, technické DPP 1 mozkova obrna se spankovou
zaméreni + kurz pracovnika v apnoi a hydrocefalem
socialnich sluZzbach

R8 |62 |VS prirodovédné zaméreni + HPP 0,75|20 autismus, autismus a MR
kurz

R9 |26 |SS s maturitou, technické HPP 0,75|5 metabolicka porucha, autismus,
zameéreni + kurz pracovnika v autismus
socialnich sluzbach

Z tabulky je moZné vycist, Ze se jedna o 9 asistentek s rozpétim véku od 26-62 let, 4 asistentky
asistuji na HPP, 1 na DPC a 4 na DPP, z toho pouze 3 asistentky maji tuto praci jako sviij hlavni a
jediny pracovni uvazek, pro ostatni je dopliikovou Ccinnosti, praxi a v jednom pripadé i
,odpocinkovou“ volno-Casovou aktivitou. V osobni asistenci pracuji asistentky po dobu 1-20 let,
prumérna doba asistovani je 4,4 let, primérny vék 40,4 let. NejCast€jSim klientem je dité s
autismem a to u Sesti asistentek, druha nejcastéjsi diagnéza je mozkova obrna. Vzdélani asistentek
je vétSinou vysokoSkolské (6x), z toho 4x v oboru (zaméfeném na pomadhajici profese), 2x
asistentky ptivodné studovaly jiny VS obor a prosly si rekvalifikacnim kurzem pracovnika v

socialnich sluzbach.
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9 Pouzité metody

9.1 Metody sbhéru dat

Data byla ziskana metodou polo-strukturovaného rozhovoru. Bylo vytvoreno schéma specifikujici
okruhy otazek, pficemz poradi jejich kladeni bylo zaménovano podle naladéni a zajmu respondentd.
Vyuzito bylo také moznosti pokladat dopliujici otdzky v mistech s vysSsi motivaci respondentt,
které byly nésledné zafazeny do analyzy dat, nebot' prinesly mnoho kontextudlné vazanych

informaci, které pomohly lépe uchopit problém.

Bylo tedy definovano jadro rozhovoru, tj. minimum témat a otazek, které zajiSt'ovaly urcitou jistotu
a na né navazovaly dopliiujici otazky, které vhodné rozsifovaly ptivodni zadani. Prvni rozhovor byl
proveden za uCelem ovéfeni vhodnosti témat a otazek. Otazky dostateCné pokryvaly jadro
problému, z rozhovoru také vyplynuly dalSi vhodné otazky, které byly zatazeny i k dalSim
rozhovorim. Pro svd cenna data byl prvni rozhovor zafazen k analyze. Témér u kazdého
respondenta bylo provedeno u hlavnich témat inquiry, tedy upresnéni a vysvétleni odpovédi, a to tak

casto dokud se odpovédi nezacaly jevit jakoZto relevantni (Miovsky, 2006).

Vzhledem k vyzkumnému cili — ziskat vhled do tématu stresu a copingu osobnich asistentt, se
jevila toto metoda jako idealni, jelikoZ umozZnila pokryt zakladni téma a zarovenl umoZnila svou

moznosti dopliiujicich otazek pochopeni respondenta v jeho jedinecném kontextu.

9.1.1 Osnova polo-strukturovaného rozhovoru
Uvod: Podékovani za acast, informace o ticelu rozhovoru, ziskani souhlasu k nahravani rozhovoru

na diktafon, informace o anonymizaci dat a informace o tom, jak bude s daty dale nakladano.

Zacatek rozhovoru: Kladeni neutralnich otdzek o dobé ptisobeni v asistenci, motivaci, vzdélani, o

détech, které maji asistentky v péci.

Vlastni rozhovor: Kladeni otazek dle témat, stresové situace, reakce na né, psychohygiena, pomoc
organizace, dopliiujici otazky.
Ukonceni: Doptani se, zda existuje jeSté néjaka informace, kterd by méla byt sdélena, shrnuti

hlavnich copingovych strategii, podékovani.

9.1.2 Témata polo-strukturovaného rozhovoru
Jadrova témata:

® ZatéZové situace — pojmenovani.
® Reakce na stresové situace.

® Psychohygiena — co asistenti pokladaji za nApomocné pro zvladani své prace.
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® Hodnoceni organizace v oblasti pomoci zvladani zatéZe v asistenci — pozitiva, negativa,

navrhy na zmeény.

Okrajova témata a ivodni neutralni dotazy:

® Motivace, vzdélani a cesta k asistovani.
® Kilienti.
® Volny cas.

Neékteré z okrajovych otazek se ukazaly byt cestou k hlavnim tématiim, pfipadné byly odleh¢enim
respondenttim od tézSich témat. U hlavnich témat bylo Casto provedeno dotazovani, dokud nebyly
myslenky jasné pochopeny a jejich preformulovani nebylo schvéleno respondentem. Tam, kde byla
motivace respondenta, jsem se snaZila dané téma probrat hloubéji s kladenim dalSich dopliujicich

otazek.

9.1.3 Prostredi vyzkumu

Rozhovory probéhly pfimo v organizaci, v klidné mistnosti ur¢ené asistentim k supervizi. Jeden
rozhovor probéhl na Zadost respondentky v jejim druhém zaméstnani, v klidné prazdné kancelafi.
Registrace rozhovorti probihala na zavér porady asistenti v breznu, kde jsem osobnim asistentim
vysvétlila ucel vyzkumu a poZadala je o spolupraci a o predani kontakti. S ucasti na vyzkumu
souhlasilo 12 asistentek, kterym byl zaslan informacni email o dcelu rozhovoru a nasledné byly
respondentky pozvany na rozhovor do organizace. Rozhovory byly uskutecnény s deviti
asistentkami a s jejich souhlasem byly nahrany na diktafon, poté prepsany, anonymizovany a

zaslany respondentkam ke schvéleni.

9.2 Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat jsem pouZila obsahovou analyzu. Béhem vytvareni analytickych kategorii jsem
vychéazela z proménnych a cild vyzkumu (zmapovat stresory, coping a psychohygienu osobnich
asistent(i). Béhem analyzy jsem se maximdalné opirala o text ziskany prepisem rozhovori a
kategorie vyvozovala na zakladé teoretickych koncepti. Vychozim bodem kategorizace byly
kategorie copingu uvedené v teoretické casti této prace (kategorizace dotazniku COPE, SVF). Pti
sestavovani kategorii jsem se snaZila drZet Kerlingerovych pravidel kategorizace — kategorie se
musi vzajemné vylucovat, kazda jednotka musi byt zaraditelna pouze do jedné kategorie, kategorie

musi pojmout vSechny identifikované jednotky (Miovsky, 2006).

Po prepsani rozhovorti do textové podoby jsem v textu vyhledavala a vyznacovala mista, ktera se
tykala zdkladnich témat rozhovort — stresory, coping a psychohygienu. Tato témata tvorila zakladni
kategorie. Copingové strategie respondentek jsem srovnavala s kategorizaci v teoretické casti prace

a na zdakladé vyznamové shody jsem strategie kategorizovala. Nakonec jsem se zabyvala
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hodnocenim respondentek k podpore organizace a rozhodla se tato data vyuZit ke srovnani potreb

asistentek s podporou, ktera se jim ze strany organizace dostava.

10 Vysledky

Z obsahové analyzy vznikly nasledujici kategorie — stresory osobnich asistentek, coping osobnich
asistentek (aktivni coping orientovany na feSeni, socialni opora, coping zaméfeny na pozitivni
emoce a smysl, akceptace) a zhodnoceni podpory organizace. Mimo ptivodni vyzkumny zameér pak

vznikly kategorie psychohygiena osobnich asistentek a protektivni faktory.

10.1 Stresory osobnich asistentek
Respondentky nejcastéji (7 z 9) oznacovaly za stresujici problémové chovani déti - vychovné

problémy, vzdor, agresi, afekty, autoagresi a zachvaty vzteku. Hned prvni respondentka popisuje
svou zkuSenost s ditétem s mentalnim postiZzenim jako stresovou. Dité hodnoti jako naroc¢né
vzhledem k jeho vychovnym problémdm: ,,...tam byl problém zvliddnout ho vychovné“, , tak néjak
si délal, co chtél”, ,,zasekl se na schodech, nastval se a mél v ruce auticko a hodil ho proti oknu*.
Za téZce zvladatelné povaZuje déti i osma respondentka: ,, Neni to tak ddvno, co prisel do Skolky a
lehl si na zem.“, , kope nohama do prosklenejch dveri“, , vysmekla se mi a tam je néekolik proudil
aut“. Asistentka pracuje i s ditétem s autismem, u ni povazuje za stresové zachvaty afektu: ,, Hodné
se kviili nécemu vztekala, tak se dostala do tplné strasnyho afektu a nedalo se s ni nic neZ ji nechat
se vyvztekat, a to pro mé bylo ze zacdtku neprijemny.“. Afekty zminuje i ¢tvrta asistentka: ,,Jsou
tezké chvile, kdyz dité dostane zdchvat vzteku a nemiiZete prijit na to, co se s nim déje.“. I druha
asistentka popisuje afekt ditéte: ,,KdyZ vystupuji z auta a z ného fev do nepriCetna, vSichni
vydrazdéni.“ a nakonec sviij popis uzavira slovy: ,, TakZe tu hodinu je to Silenstvi.“. Setkala se i s
auto-agresivnim chovanim ditéte: ,, Kdyby to uméli, tak mi to dité nemldti hlavou o sténu.“. S agresi
se setkava i tfeti respondentka: ,, TéZky bylo taky jeho problémové chovdni, pfi odchodech ven byl
agresivni, kousal, fval.“. O agresi a zachvatech vzteku hovori i devata respondentka: ,, Nejvic asi
jejich zachvaty vzteku, obcas i agrese namirend proti mné, je s tim spojend bezmoc, je to tézky.“.

v, v

to, z ceho jsem vidycky méla nejvétsi obavy, je ten zdravotni stav toho ditéte, pravé epilepsie.”, ,, U
druhé holcicky to bylo taky kviili tomu zdravotnimu stavu. Musela jsem se ucit i takovy zdravotnicky
ukony, zvyknout si na ten zvuk, ktery vyddvd u trachey, jestli se dusi nebo nedusi, a taky md
epilepsii.“, ,,Tam to bylo hodné specificky, tak nebylo vidét, co bych méla délat nebo ne, tak jsem

védéla, Ze bych volala zachranku, ale stejné to pro mé bylo nejvic stresovy“.

Druha asistentka povaZuje za stres stagnaci ve vyvoji ditéte: ,, Zacalo to byt vycerpdvajici v tom, Ze
ja se s nim nedokdzu pohnout nékam ddl, ale vracim se zpét. UZ i béhem celé asistence ho jen
previékam. A to je vyCerpavajici, ten bod, Ze se nikam nehneme.
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Pro nékteré asistentky predstavuje zatéZ i komunikace s rodici. Hned prvni respondentka oznacuje
za stresova vysoka ocCekavani rodice: ,, KdyZ jsme si na sebe zvykaly, tak jsem citila ndtlak ze
strany maminky. Méla jsem pocit, Ze maminka md ndroky, Ze by v idedlnim pripadé méla jednou
nastoupit na normdlni zdkladku a tak. A jak byla ze zacdtku takovd, Ze jsme se na sebe musely
nejdriv vyladit, tak jsem si Fikala, ty jo ja ji zklamu.“. Vzpomina i na nepfijemné jednani rodice:
,Maminka hned spustila, jestli se viibec zaskolujeme, Ze ta asistentka, co tu byla predtim viibec nic
neuméla.“. Druha asistentka povazuje za stresovou nespolupraci rodiCe a Spatny psychicky stav
rodice: ,, TakZe ja mdm pocit, Ze na této asistenci reSim non-stop rodice.“, , Dlouho trvalo
presvédcit maminku, Ze je v porddku, kdyZ s nim neni.“, ,,Pro mé bylo téZké, Ze se na mé otdcela

£
1

maminka, co si o tom, myslim.“, , Nedivim se, Ze je v podstaté na zhrouceni.“. Spolupraci s
maminkou povazuje za zatéz, jelikoZ ji neumoZiiuje realizovat individualni plan: ,,Ona na vsechno
prikyvne, ale realizace je na nule. Ona md pravdu, protoZe vétsina téch véci je, aby to dité néjak
stravilo ¢as a ona Cekala zdzraky, jenZe ty se neodehrdly. A ona uZ chce mit pokoj.“, ,,Dokud ta
maminka neni v klidu, tak ty véci nemaji smysl.“. Za naroCny povaZzuje tfeti respondentka i
psychicky stav maminky, oznacila ji jako ,neStastnou“ a dodava: , No, taky byla neStastnd

maminka. Potrebovala podporit. “.

Mimo rodic¢e komunikuji nékteré asistentky kazdodenné s pedagogy. Témér kazda asistentka, ktera
pracuje ve Skolském zafizeni, vzpomind na problémovou spolupraci s pedagogy. Prvni
respondentka povazuje komunikaci s pedagogy za nejvétsi stresor ve své praci: ,, Hlavné ty ucitelky.
Pak jsem méla pocit, Ze ani ne tolik Elenka, Ze tu si zvlddnu, ale spiS ty ucitelky.“. Popisuje
protichtidné postoje pedagogi: ,,Na jednu stranu ndtlak, Ze bude délat vSechno to, co ostatni, na
druhou stranu pak po ni néco chces a oni: ,ne, béZte pryc, tak ji nech bejt at’ nekrici.*“ Zminuje
konfliktni situace: ,,Zacaly jsme néco délat a prijde ucitelka a rekne: ,tohle délat nebudete. “,
,»Probéhla a néco vystékla.“, , Nebudete sedét s hrackou u stolu, vymyslete néco jiného.“.
Konfliktni situaci s pedagogy popisuje i druhd asistentka: ,,Zatnula jsem se. Védéla jsem, Ze ji
programuji. Staci ji rict, Ze ptjde domil. Jako nékdo, kdo Vi, jak je to s tim ditétem tézké, kdyby
umeli tomu ditéti udélat dobre, tak mi to dité nemldti hlavou o sténu.“. Ackoliv osma asistentka
povazuje v souCasné dobé ucitelky za sympatické a uvolnéné, i ona vzpomind na negativni
zkuSenosti v minulosti: ,, V predchozich skolkdch mély ty ucitelky tendenci dokazovat, Ze jsou vic

neZ ta asistentka, coZ bylo dojemny, protoZe rikaly naprosty hlouposti. “.

N 24

nejndrocnéjsi je to ve sSkole, jelikoZ jsem osobni asistent a nejsem tam zaméstnand, takZe jsem tam

na to jakoby sama. V podstaté to nikoho jinyho moc nezajima.“, ,,Je to osamély zaméstnani. “.

Stres spojeny s problémovym chovanim déti, s komunikaci s rodici a pedagogy, vede u nékterych

asistentek k pocitim viny, bezmoci, frustrace z netspéchu, k pocitiim neschopnosti nebo

42



selhani. Takové pocity popisuje uz prvni asistentka: ,,Pomohlo, kdyZ jsme zavolali mdmu, na
druhou stranu si pak clovek pripada neschopnej.”, ,,...méla jsem pocit, Ze zklamu...“, ,, Taky jsem si
rikala, jestli nedélam néco Spatné.“. Treti asistentka prozZivala frustraci z netispéchu: ,, Mluvila jsem
o tom, Ze vim, Ze to délam blbé a dostalo se mi potvrzeni, Ze se nedivi, Ze mé to frustruje.“. S pocity
viny se potkala i Sesta asistentka: ,,Byla hodné zdvisld na mamé a kolikrdat na ni byla nastvand.
Hodné somatizovala. Ale zase od maminky jsem to védéla a probiraly jsme to, takZe jsem védéla, Ze
se to nedéje jenom mé, Ze to tak prosté nékdy md. Pomohlo mi, Ze to bylo obcas. Vidéla jsem, Ze
dalsi den byla v pohodé. TakZe jsem védéla, co za tim je, Ze to neni moji vinou, nebo, Ze bych délala
néco Spatné. “. Devata asistentka zminuje i vnitfni souboj s pocitem selhani: ,, To jsem se na vterinu

otocila a dité majzlo jiny dité kostkou po hlavé. Ve mé byl pocit selhani, Ze jsem to neuhlidala. “

10.2 Coping osobnich asistentek
I kdyZ lze u asistentek nalézt spoustu shodnych copingovych strategii (socialni opora, uZitecnost,

soustiedéni na pozitivni emoce, pokroky déti), kazda asistentka ma sviij jedine¢ny zptisob, jakym na
zatéZové situace reaguje. Béhem obsahové analyzy jsem srovnavala zvladaci strategie respondentek
se strategiemi definované dotaznikem COPE a SVF 78 (viz Teoreticka Cast prace). Vysledkem

srovnavani jsou nasledujici kategorie.

10.2.1 Coping zaméreny na pozitivhi emoce a smysl
KaZdé asistentky jsem se ptala na to, jak je mozné, Ze takto naro¢nou profesi jeSté stale vykonava.

Casto odpovidaly, Ze prestoZe je tato prace naroc¢na, maji pri ni prileZitost radovat se z pokroku déti,

vidét, Ze jejich prace pomaha détem i rodiné. Argumentovaly pocitem uZiteCnosti a smyslu.

Prvni asistentce mySlenka na smysl své prace v pomoci ditéti pomohla setrvat s ditétem ve Skolce,
kde se citila pod tlakem ucitelek: ,,No tak jsem si Fikala, Ze jsem tam kvili Elence, ne kviili
ucitelkdm.“. Motivacni byly i pokroky ditéte: , Ted” mi pomdhd to, Ze vidim, Ze se strasné
zlepsila.“, zmifuje i smysluplnost: ,, Nekdy si rikam, Ze to ma smysl pro ty déti, pro jejich rodiny,

taky to pomdhd tém lidem v ty Skole.“.

Pro druhou asistentku je asistence seberozvojem. Asistence je pro ni prostor, kde se dale vzdélava,
ujasiiuje si své silné stranky a to, ¢im se vlastné v budoucnu dél zabyvat: ,, Takhle jsem si to
zaridila, protoZe jsem nevédéla presné, co chci délat, a zdroveri jsem se dostala k néCemu, co je pro

s o
1

mé prostor pro zkoumdani.“, ,,No a u Anicky se ucim, ta mé neskutecné mnoho véci naucila.“.
Definovani asistence jako prostor pro uceni a ziskavani zkuSenosti ji pomaha zvladat narocné
situace s maminkou: ,, Moje zdkladni motivace, proto jsem i tu, je, Ze se ucim. U¢im se a jeSté mi za

to plati. Beru to jako zkuSenost. Proto mé ten obrdtkovy systém nejvic mrzi, no uc¢im se.“.

Za sebe-rozvojovou povazuje asistenci i Sesta asistentka: ,,Pro mé to bylo spis pozndvaci i pro mé

samotnou, co je pro mé ndrocny, s ¢im se vyrovnat. Pro mé ta prdce byla motivujici, Ze jsem se
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musela vzdéldvat, vic se dozvidat tieba o té diagnoze, i zdravotnicky véci, a to mé na tom bavilo, Ze
to neni Zadny stereotyp. I to dité je motivaci, kdyZ vidim, Ze je se mnou Stastny. TakZe to mé na tom

bavilo, to vzdéldvdni a pozndvdni.“. Za motivacni povazuje radost ze Stésti ditéte.

Sebe-rozvoj v asistenci nachazi i sedma respondentka: ,, Mé se hodi jakykoliv skoleni. Ono cokoliv
se naucis, tak to rozsifuje pohledy i ty mozZnosti.“. Mimo seberozvoj pro ni asistence znamena
radostnou napln volného casu: , Dostala jsem se do fdze prdzdného hnizda“, ,,Déti mi zacaly
schazet.“, ,,ProtoZe mam rdda déti.“, ,,Pro mé je to velkym odpocinkem.“. Prace s détmi ji napliiuje
pozitivnimi emocemi: ,, Ve mé to spousti normdlné radost, mé to nabiji energii, pozitivni urcité.*,
,» ProtoZe ty moje béZné starosti mi prijdou strasné malicherny oproti tomu, co resi oni, takZe se

vsechno zklidni, a prinese to pohled, Ze se ten svét nezbori. .

Hlavni motivaci ¢tvrté asistentky k asistovani byla touha délat néco uZitecného. V asistenci nasla
uZitecnost v pomoci détem nékam se zatadit: , Ta vira, Ze mu pomdhdm nékam se zaradit.“,
ohledné smyslu své prace ma zaroven urcité pochybnosti: ,,I ten posun téch déti tam samoziejmé je,
ale ten vysledek, ktery by z toho mél vzniknout, Ze to dité bude sobéstacny urcitym zptisobem, tak to
ja neuvidim.“, a dodava: ,, Urcité mi to déld radost, ale pred téma détma je dlouhd cesta a cClovéek
nevi, jestli to do budoucna ten vyznam viibec bude mit, a to védomi je neprijemny. Md to cenu?

Bude to v budoucnu k nécemu dobry?“.

Treti asistentce pomohlo redefinovani smyslu jeji prace asistovani s klidnym svédomim uzavfrit:
,» Taky jsem vyuZila individudlni supervizi, pomohla mi hlavné tu asistenci uzavrit. Dostalo se mi
potvrzeni, Ze se nedivi, Ze mé to frustruje a taky mi pomohlo to védomi, Ze miiZzu pomoct alespori té
mamince a podporit ji. Furt jsem védéla, Ze kdyZ tam prijdu, tak alespori maminka si odpocine. .
Asistentku frustrovalo védomi, Ze provadi ABA terapii s chybami, a ma nedostatek podpory. Diky
supervizi zacCala vidét smysl své prace v pomoci mamince a tim se ji dostalo pocitu, Ze jeji prace je
néjakym zptisobem uZzitecna a ma smysl. Mluvi i o pozitivnich emocich: ,,Méla jsem ho rada. Meéli

jsme vztah. Byl se mnou moc rdd, a to bylo prijemny, motivacni. “.

UZiteCnost prace je pro asistentky viditelna diky pokroktim déti: ,, Pomdhd mi hlavné vidét, Ze se to
zlepsuje, Ze se to nékam posouvd.“. Radost z pokrokt zmiiuje i osma asistentka: ,,Ta prdce je
fajn, je hezkd, a kdyz se néco podari. Nad tou holcickou zlomili hil logopedi.“, , Tak jd jsem ji
vozila ze Skoly a délaly jsme spolu tikoly a naucila jsem ji L a hrozné se tim pysnila a zvedlo ji to
sebevédomi.“. I pro ni je uZiteCnost prace motivacni: ,, Pak jsem se Zivila vSelijak, aZ jsem si Fekla,

co kdybych zacala délat néco uZitecnyho, a tak jsem se rozhodla tady pro to.*“.

I devata asistentka povaZuje svou praci za smysluplnou, uZitecnou: ,, Dobry pocit, Ze pomdhds a je
to uZitecny, jsem rdda s téma détma. Prosté to tak je, je to hezkej pocit. Naplriuje mé to vic, neZ

kdybych byla v kanclu. “.
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10.2.2 Socialni opora
S pocity frustrace z netuspéchu, nebo s pocity viny ¢i bezmoci se asistentky Casto vyrovnavaly

prostfednictvim informacni a emoc¢ni opory. Oporu mély v rodiné déti, na supervizich, u socialnich

pracovnikd a u svych pratel a partner.

Emocni podporu v rodic¢i méla prvni respondentka: ,,Nékdy ta supervize, nékdy asi to, Ze jsem
méla oporu v ty mamince.“. Podporu dostavala i na supervizi, kde méla prileZitost sdilet své
problémy s dalSimi asistenty a dostalo se ji tam normalizace emoci: ,,Jd nevim, Ze jsem slysela, Ze
jiny lidi se potykaj s nécim podobnym. Jo to, Ze jiny lidi maji podobny problémy, tak jsem si fikala,
nejsem v tom sama. Moznd i to, Ze jsem slySela néjaky povzbuzeni. Moznd i klidny svédomi, Ze co se
dalo vyzkouset, tak jsem zkusila.“. Supervize pomohla asistentce zvladnout i obavy ze zklamani
oCekavani maminky: ,,Oni mi vlastné rekli, Ze to vlastné neni ani naplri toho asistenta a ja jsem si
rikala no jo, i kdyby to vlastné nezvladla, tak ja to ani délat nemusim, tak kdyZ to nezvladnu, tak
stejné nezvlddnu néjakou tu nadstavbu. “. Asistentce pomohla i moZnost ventilovat své emoce mezi
svymi kamarady: ,,No tak kdyZ mé hodné nastval, tak jsem to kamarddiim rekla u kafe.“. Od
pocitd viny ji oprostila mozZnost vidét stejnou potizZ u svych kelegi: ,, Vidéla jsem, Ze s ni ty ostatni
maj taky problém a fikala jsem si: aha tak to asi fakt nebylo ve mné. Jo, Ze to bylo ujisténi.*,
,» lakZe jsem mohla mit Cisty svédomi, Ze to neni moje chyba, kdyZ ostatni to maj stejné“. P¥ileZitost
vidét, Ze stejné potiZe s ditétem ma i jiny kolega, vedlo asistentku k uvédomeéni, Ze problémové
chovani ditéte neni jeji vinou.

Kolegové v organizaci byli socialni oporou i druhé asistentce, a to v pfipadé, kdy méla potfebu s
nékym probrat stagnaci ditéte: ,,Zkousela jsem se zkontaktovat s organizaci. A ted jsem to
diskutovala na Skoleni a oni mi slibili, Ze ji informacné zavolaji a zeptaji se, jak pokracuje prdce na

individualnim planu. “.

Treti asistentce pomohla supervize predefinovat sviij smysl prace a s klidnym svédomim tak
asistenci uzavrit. Supervize pro ni byla i emocni podporou: , Pomohla mi hlavné tu asistenci
uzavrit. Dostalo se mi potvrzeni, Ze se nedivi, Ze mé to frustruje a taky mi pomohla se rozhodnout s
tou asistenci uz nepokracovat. Pomohlo mi to védomi, Ze miiZzu pomoct alespori té mamince a
podporit ji. Furt jsem védéla, Ze kdyZ tam prijdu, tak alespori maminka si odpocine. “. Podporu méla

asistentka i v manzelovi: ,,Obecné mi pomaha rodina, manzel mé doma vyslechne. “

Emocni podporu na supervizich vyuZila i ¢tvrta asistentka: ,, Supervize jsou dobry, tam se o tom da
popovidat. Vim, Ze tyhle pocity mdme vSichni stejny, tam se z toho dd vypovidat. Ddvd to

povzbuzeni.“. Pro ni supervize predstavuje prostor pro ventilaci emoci.

Sesta respondentka méla v rodi¢ich mimo emocni podpory také oporu informaéni: ,, Tak u mé za
prvy u obou déti, co mi hodné pomohlo byla ta komunikace s maminkama. To bylo skvély zauceni

od nich. Tam jsem méla velkou oporu v nich. Velmi detailné mé seznamily s potrebami déti, s
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rizikovymi situacemi a rekly mi co v nich délat. Vidycky byly na prijmu, védéla jsem, Ze jim miiZu
zavolat. I tim, Ze netlacily a nechaly to na mé, kdy se budu citit kompetentni v téch situacich.“. 1 tato
respondentka absolvovala supervize, které ji davaly emocni podporu, motivaci a pocit
kompetence: ,,Chodila jsem asi trikrdt, mozna ctyrikrat. Rada jsem si poslechla ostatni, a hlavné
mé to vic motivovalo k ty prdci. Dostala jsem dobrou zpétnou vazbu, konsolidaci a uklidnéni. Pocit
kompetence, Ze deldm to, co miiZu nejvic a doslo mi, Ze to délam dobre, Ze nemd smysl se citit

vystresovand a tlacit na sebe. Zase mi to obnovilo tu silu.

Informacni oporu v rodi¢i ma i osma respondentka: ,,Konzultace s maminkou, obcas posle i
néjakého psychologa. Jo, vymyslime ty strategie.“. Za podporu povaZzuje i vstficny kolektiv
ucitelek: , Jsou tam mily ucitelky, ja uZ absolvovala vice Skolek a tady jsou nejsympatictéjsi,
situaci: ,,Supervize byly uZiteCny. Treba u téhle holCicky s potizemi s matikou...“, ,A ji bylo
vytykano, Ze malo chrani svoji intimitu, a ono je to takovy oSemetny téma, tak jsem s tim Sla na
individudIni supervizi a pomohlo to.“. Informacni podpora supervizorky privedla asistentku k FeSeni
pro ni zatéZové situace v rodiné klientky. Supervize ji dodava pocit, Ze za ni nékdo stoji: ,,No mé
vzdycky pomohlo, Ze vim, Ze nékoho zajimaji moje starosti a Ze to miiZu rict, aniZ si stéZuju primo v
tom prostredi. A Ze je dobrd vile najit to reSeni.“. Asistentka hovofi i o emocni podpore

kamaradek: ,, Nebo to proberu nékde s nékym, vypustim to s kamardadkama. “.

Emocni oporu kamaradek zmifuje i devata asistentka: ,,Jo nejsem v tom sama. “. Oporu ji poskytuje
kamaradka v obdobné pozici: ,,Mdm kamarddku, asistentku pedagoga a ona vi, o ¢em mluvim*®.
Emocni oporou je ji i jeji partner, kterému ma moZnost se vypovidat, a diky tomu i pfepnout:
,»Snazim se prijit domil, a kdyZ dorazi chlap, tak si poviddme, jaky jsme méli den a pak se ptdm, jak

se mél, on a to mi pomdhd nechat to plavat. .

10.2.3 Aktivni coping orientovany na feSeni
U asistentek se také objevily strategie orientované na reSeni situace. Asistentky se snazily

komunikovat pfimo s ucitelkami nebo rodici, o konkrétnim problému, s cilem shodnout se na
jeho FeSeni. Prvni respondentka se snaZila aktivné feSit rozpor s ucitelkami: ,,KdyZ byla chvilka, tak
jsem zkouSela argumentovat, néjak se s ni o tom pobavit. Nekdy jsem to udélala tak, Ze kdyZ byla
volnéjsi chvile, tak jsem za ni sla, Ze chci resit tohle. . Ctvrta asistentka sama zmifuje, Ze pokud ma
néjaky problém, jde a se vSemi zucastnénymi jej fesi: ,,No jd, kdyZ mam problém, tak jdu a resim
ho. Ja se problémy vnitiné neuZirdm, jd jdu a fesSim to. Sama problémy nevyresim, jsou potieba k
tomu i ti ostatni, tak jdu a resim to s nima.“. Pata asistentka se pri setkani se zachvatem vzteku u
ditéte taktéZ orientovala na feSeni situace — zklidnéni ditéte: , Treba kdyZ dité dostane zdchvat
vzteku, tak ja se snazim prijit na to, co mu vadi, snazim se ho uklidnit.“. S afekty déti se setkala i

druha asistentka. Pro ni bylo narocné predavani déti na zacatku asistence. Déti byly pravidelné
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béhem vystupovani z auta v silném afektu: , TakZe tu hodinu je to Silenstvi“. Na mij dotaz, jak
situaci zvladla, mluvi o tom, Ze se prosté zamérila na zklidnéni rodiny prostfednictvim zklidnéni
matky: ,, Prisla jsem na to, Ze nejlepsi je ten cas, kdy vystoupi z auta, tak si s ni povidat. Jak se md a
tak, véci, které nemaji nic spolecného s détmi. Prosté bldboly a vsechno se pak uklidni a pak to
jde.“. Obé asistentky tedy situace silnych afekti reSili primo zklidnénim prostfednictvim

komunikace.

Na feSeni orientovany byl pfistup i tfeti asistentky, kterd pocitovala mezery ve své kompetenci v
plnéni zakazky rodiny — aplikaci ptistupu ABA terapie v péci o dité. Situaci FeSila absolvovanim
riznych Skoleni a ziskavala vice informaci o tomto terapeutickém pristupu: ,,No jd v podstaté

nevédéla, co délat. A tak jsem chodila na kurzy, supervize a sbirala napady, co bych mohla zkusit. “.

10.2.4 Akceptace

Neékteré situace jsou v ocich asistentek nezmeénitelné, a tak nezbyva, neZ je prijmout. Tento postoj
zastava napriklad ¢tvrta asistentka, ohledné svych pocitti osaméni. Situaci povaZuje za nefeSitelnou,
ProtoZe ta ucitelka tam ma docela dost déti v ty tridé. Ma tam jednu asistentku pedagoga, takze

svalovat vinu na ni to nejde. Prosté to tak je. Nemyslim si, Ze by v nékom byla chyba.“.

Sedma asistentka na otazku, jak zvlada dité s tak narocnou diagnézou, odpovida: ,, Vis, mé to prijde
vSechno prirozeny. Clovék md ty svoje déti a taky si néjak musi poradit.“. Podobn4 slova voli u
vzpominek na pohovor: ,,Na tom pohovoru u socidlni pracovnice na ty dotazy k détem s postiZzenim
a ja jsem rikala, ja nevim, mé na tom nepripadd nic divnyho. Dala jsem priklad z Jedlickdrny a ona
se ptala jaky to tam bylo, tak rikam, Ze normdlni a ona se divila. Tam jsou déti a normdlné se tam

perou. Pro mé je to prirozeny.“. Tato asistentka prijala diagnézu déti jako normadlni, pfirozenou.

10.3. Psychohygiena osobnich asistentek
VétSina asistentek povaZovala za velmi napomocné v jejich praci moznost se odreagovat jinou

aktivitou. JiZ prvni respondentka zminuje odreagovani: ,, Nékdy pomohla ta supervize, nebo to,
kdyZ jsem pak délala néco jinyho. KdyZ jsem ho odevzdala a sla jsem délat jiny véci, tak jsem se
odreagovala, ulevilo se mi. Jakoukoliv jinou praci, at’ uZ to byla jind asistence nebo skola, konicky,
cokoliv.“. 1 druhd asistentka m4 jinou praci jake zpusob odreagovavani, dokonce ji sama
pojmenovava jako psychohygienu k asistenci: ,, Nemdm pomysleni na zménu. Tohle nastaveni, které
je ekonomicky i vzhledem k psychice, protoZe to béhani s tacem je pro mé v podstaté psychohygiena

k této prdci. Doslova. Tam kdyZ neddm hiilky na tdc, tak se to nezbldzni. “.

Ctvrta asistentka se odreagovava prostrednictvim konicki: ,, Hodné C¢tu, cvicim, zahradnicim,

madm kocku, psa. Presunula jsem se do klidnéjsich konicku. .
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Pata asistentka sbira energii prostfednictvim odpocinkovych a relaxacnich aktivit: ,, Treba si ddm
relax po asistenci, nejdu uZ ten den nic délat, nebo si pustim hudbu, odpocinu si vyborné ve sboru,
pak si dam prochazku a tim, Ze ja jsem v klidu, pak i to dité je v klidu“. Odpocinkové aktivity za
uZiteCné pro nasbirani energie pro asistovani voli i osma respondentka: ,,No je to ndrocny, snazim

se byt v prirode, relaxovat, meditovat.

Devata asistentka zminuje za uzitecné mimo prirodu a relaxaci jako odreagovani i domaci prace:

,»Jo, vypadnu o vikendu do prirody, prochdzka se psem, pak i pecu, varim. .

10.4 Protektivni faktory

AC jsem se v rozhovorech zaméfovala primarné na stresory a copingové strategie, respondentky
zminovaly za ndpomocné i své osobnostni rysy, optimismus, pestrost prace, ale i jiné

charakteristiky, které se fadi mezi protektivni faktory, chranici pfed syndromem vyhorteni.

Ctvrta respondentka zmifiuje jako napomocnou ve své praci svou osobnost, cilevédomost: ,, Moje
povaha, kdyZ se do néceho zakousnu, tak u toho chci byt.“. Jako osobnost povaZuje napomocnou

pro svou praci i osma asistentka: ,, No jsem konzervativni, kdyZ uz nékde jsem, tak tam jsem.“.

Pata respondentka ve své praci uplatiiuje svou kreativitu, diky cemuZ se v praci seberealizuje a
prace je pestra: , I to, Ze jsem kreativni a bavi mé vymyslet treba hracky.“, ,, Waldorfskd
pedagogika mi pomdhd, najdu si tam to tviirci, zkouseli jsme tvorit, je to uklidrujici i pro néj.“.
Pestrost svych ¢innosti povaZzuje za protektivni i Sesta respondentka: ,, No, tak vzhledem k tomu, Ze
jsem neasistovala na tivazek a méla jsem k tomu i Skolu a primdrni prevenci, tak jsem to nevnimala.
I tim, Ze ty Cinnosti byly rozmanity, tak jsem neméla pocit vyhoreni, nebo Ze bych si potrebovala od

ty asistence odpocinout. “.

Nékteré asistentky ve své praci pouZivaly védomé Stop techniku, ¢imZ se chranily pred
negativnimi emocemi déti. Stop technika jim umoZnila zachovat ,,chladnou hlavu“ a pouZit tak
efektivni zvladaci strategii. Sestd asistentka diky Stop technice zvladla afektu ditéte b&hem
prosté se zastavit, prodejchnout se Fict si: ,vZdyt o nic nejde, to vyresime* a byt v klidu. ProtoZe
jakmile se clovék dostane do stresu, tak zacne tunelové vnimat, a to reagovdni je mnohem horsi.
TakzZe jsem si Fikala: uklidnit se, ddt si néjakej odstup a maximdlné raciondlné se nad tim zamyslet
a vrdtit se k ni, a to mi fungovalo.“. Obdobné reaguje na afekty ditéte i pata asistentka: ,, Snazim se
to ustat. Davam si treba chvilku na premysleni, nebo mu reknu: ,co kdybychom si dali ted’ka cas?*

Je dobré si dat prostor. “.

K dalSim protektivnim faktorim asistentek patfil optimismus, vira v lepsi zitfky. Optimismus
pomahal asistentkdm ve své praci ustat narocna obdobi. Asistentka, ktera ve své praci bojovala s

pocity nekompetence v ABA terapii na dotaz, diky ¢emu to ve své praci zvladala, odpovida:
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, Rikala jsem si, Ze by to mohlo nékam vést.“. Vira v lepsi zittky pomaéhala i prvni asistentce zvladat
vykyvy v naladé ditéte: ,, TroSku tim, Ze jsem védéla, Ze ty véci umi, tak kdyZ ma blbej mésic nebo
tejden, tak jsem si rekla, no tak ted prudi, ale védéla jsem, Ze md ty vykyvy, takZe jsem védéla, Ze to

zas bude dobry. “.

Druhé asistentka se ve své praci setkala s takovou zatéZi, Ze narazila na své hranice a byla nucena
si s rodiCem vyjednat pro svou praci jiné podminky: , No jd jsem rekla, Ze takhle dal pracovat
nemuzu.“, ,,...Ze tohle je mimo moji...“, ,,No my jsme dosly k tomu, Ze minimdlné ty dvé hodiny
musim byt se Sebikem sama. Mdme dohodu, Ze jsem na vychdzce a potom se vystriddme.“. Na své
hranice narazila i devata asistentka, ktera se rozhodla u jednoho ditéte skoncit, protoZe uz citila, Ze
je nad jeji moZnosti: ,,A i ted’ koncim u holcicky. Tam jsem si o to sama fekla, Ze chci zménu,
protoZe to je fakt ndrocny. Silna agrese.“. O vymezeni hranic mluvi i Sesta asistentka v kontextu
zakazek ze strany rodice: ,,MozZnd kdyZ jsem hlidala sourozence, ale tak to je o vymezeni téch
hranic a o domluvé s rodicem. To jsem si pak uvédomila, Ze je to hodné o vyjedndvani a davani si
hranic. Ale tam jsem neméla problém, vidycky jsme byly dopredu domluveni, bylo to se svolenim.

Ale uvédomovala jsem si, Ze nardZim na to, jestli to patri do asistence nebo ne.“.

10.5 Hodnoceni podpory organizace osobnimi asistenty
VétSina asistentek hodnetila organizaci jako podpirnou, s ochotou feSit jejich problémy a

oceniovaly mozZnost supervize. Prvni asistentka: ,, Tak ono bylo dobry, Ze jsme méli ty supervize a
Ze kdyZ jsem byla nastvand ve skolce, tak jsem vyplnila zprdvu o priubéhu, tak oni mé volali, Ze maji
pocit z toho dotazniku, Ze tam nejsem spokojend a jestli by pro mé mohli néco udélat.“. Jako
podporujici oznacila organizaci i ¢tvrta asistentka: ,,KdyZ jsem potfebovala podporu, tak jsem ji
vZdycky dostala.“, ,,KdyZ byl problém ve Skole, ve skolce, tak to reSili a z toho vznikly lepsi
podminky pro asistenty.“. Ocenuje i supervize: ,,Supervize jsou dobry, tam se o tom dad popovidat.
Vim, Ze ty pocity mdme vsichni stejny, tam se z toho dd vypovidat.“. Sesta asistentka na otazku, jaky
pro ni ma prinos supervize odpovida: ,, Pocit kompetence, Ze délam to, co miiZu nejvic a vic jsem se
namotivovala k ty prdci. DoSlo mi, Ze to déldm dobre, Ze nemd smysl se citit vystresovand a tlacit
na sebe, zase mi to obnovilo tu silu.“. Osmé asistentce dodava supervize pocit emoc¢ni i informacni
opory: ,,No mé vZdycky pomohlo, Ze vim, Ze nékoho zajimaji moje starosti a Ze to miiZu Fict, aniZ si
stéZuju primo v tom prostredi. A Ze je dobrd viile najit to reSeni.“. Pocit opory zminuje i devata
asistentka: ,,Jo pomdhd mi ten pocit toho zdzemi. To, Ze vim, Ze tam miiZu zavolat, kdyZ potrebuju

pomoct. “.

Sesta asistentka ocefiuje na organizaci novy koncept zaskolovani: ,, Mé se libi ten koncept toho, Ze
kdyzZ jde novy asistent do rodiny, tak je tam s nim socidlni pracovnik a spolecné tam jsou néjaky cas,
aby se vyhodnotilo, co do téch ukonii asistence patri a co ne. Presné tohle mi u té holcCicky
chybélo.“.
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S podporou byla nespokojena tteti asistentka, ktera a¢ se na organizaci obratila, s prosbou o pomoc
s navazanim spoluprace s rodicem, nebyla s feSenim spokojena: ,, Zkousela jsem se zkontaktovat s
organizaci, kontaktovali mdmu a oni mé naprasili mamince, kterda mi rikala, Ze jsem si ztéZovala.
No a jd na to, Ze mam pocit, Ze stagnujeme a mé to ubiji a mam pocit, Ze mé ddl nepusti. A ted’ jsem

to resila na Skoleni a slibili, Ze ji informacné zavolaji. No nevim, co bude ddl. .

Treti asistentka ocenuje moznost vzdélavani v ramci pracovni doby, ale s nabidkou kurzi je také
nespokojena: ,, Bylo fajn, Ze ¢as na ABA kurzech se mi zapocitaval do odpracované doby a dalSiho

vzdélavani, taky byla dobrd supervize. Ale chybély mi kurzy. “

Vyhrady asistentek se casto tykaly Skolicich akci, kde by ocenily moZnost volby konkrétnéjsich
témat, vice souvisejicich s jejich kaZdodenni praci. Prvni asistentka by ocenila napriklad Skoleni na
téma autismus anebo na feSeni problémovych situaci s détmi: ,,MozZnd jestli tfeba to, Ze mi prijde,
Ze tu mame mdlo Skolenti, ktery se tykaji primo autismu, Ze tu mdme rtizny obecny témata, ale tfeba
jak pracovat s détma s timhle typem postiZeni tady moc nemdame. Jo nebo nékdy jsem si Fikala
Skoleni na to, jak zvlddat ty situace, kdyZ se ti dité Sprajcne a nechce té poslouchat.”. 1 treti
asistentka by ocenila Skoleni na téma autismus: ,,Zajimavé jsou ty Skoleni, ale spis bych brala

primé aktivity pro déti s autismem, Cisté zaméreni na aktivity. “.

Pata asistentka by ocenila lepSi materialni vybaveni organizace: ,, Tak pro mé by byly dobré ty
pomiticky, hracky, stavebnice. Oni hodné téZi z toho, co si pfinesou. Mohlo by tu byt vic kreativnich

hracek. «.

Sesta asistentka by uvitala ¢astéjsi osobni kontakt s asistentem: ,, Moznd v tom zacdtku si ddvat
Casteéjsi osobni kontakt s asistentem a ptdt se ho, jak to probihd. Kolikrat si to ¢clovek neuvédomuje,
Ze je s nécim nespokojenej a az z toho rozhovoru to vyplyne. Jednou za cas si na né udélat cas, i to

vypovidd o tom, Ze jim na nich zdlezi. “.

Sedma asistentka by povaZovala za zajimavy benefit mit moZnost supervize i v pripadé potreby pro
soukromé zalezitosti: ,, MoZnd by bylo prijemny, kdyby mohl ¢lovék toho supervizora vyuZit i pro
soukromi tcely. To by pro mé mohl byt zajimavy benefit, protoZe nékdy si ¢lovék na ty bedra

nasklada. “.

10.6. Shrnuti vysledki

Ackoliv byl hlavni vyzkumny zamér zmapovat stresory a copingové strategie, podarilo se diky
polo-strukturovanému rozhovoru a ochoté asistentek se 0 mnohé své zkuSenosti podélit, zmapovat i
protektivni a preventivni faktory pred syndromem vyhoteni. Respondentky promluvily nejen o tom,
jak ve stresovych situacich reaguji, ale i o tom, co jim v boji se stresem pomaha a co je pred nim

chrani. Rozpovidaly se i o tom, do jaké miry vyuZivaji podporu organizace. Podafilo se tedy ziskat
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data, kterd poskytla komplexni pohled na zvladani stresu osobnich asistentek zahrnujici vice nez

zodpovézeni vyzkumnych otazek:
1. Jakeé situace povaZzuji osobni asistenti ve své profesi za zatéZové?
2. Jaké jsou hlavni stresory osobnich asistentti?

Asistentky povaZovaly za zatéZz problémové chovani déti, komunikaci s rodi¢i a pedagogy. Za
stresor povazuji vychovné problémy u déti, jejich zachvaty vzteku a agrese. Zminovany byl jako
stresor i zdravotni stav ditéte, riziko epileptického zachvatu, riziko volani zachranné sluzby, nebo
stagnace az regrese ve vyvoji ditéte. Pro nékteré asistentky byly zatéZujici vysoké naroky rodicu,
pripadné jejich problematicka spoluprace, nesoulad v pristupu k ditéti, Spatny psychicky stav
rodiCe. Asistentky stresuje problematicka spoluprace s pedagogy, rozporuplné postoje ke vzdélavani
ditéte, neochota oteviené komunikovat o postupech béhem vychovné-vzdélavaciho procesu ve

Skole.
3. Jak osobni asistenti na zatéz reaguji? Jaké jsou jejich zvladaci strategie?

Asistentky zminuji, Ze stres spojeny s naroky rodice a problémovym chovanim ditéte je vede k
pocitt viny, bezmoci, frustrace z netispéchu, neschopnosti ¢i selhani. Na to reaguji asistentky riizné.
Opakované zminuji jako ndpomocnou socialni oporu, at’ uz v rodici, na supervizi ¢i mezi prateli a
partnery. Diky socialni opofe dosly asistentky k zavéru, Ze ostatni kolegyné se potykaji se stejnymi
problémy, jejich problémy proSly procesem univerzalizace a normalizace. ZjiSténi, Ze jejich
problémy se déji i jinym, pfipadné dalSi informace od rodiCti o stavu a chovani ditéte v jiném
prostiedi, jim pomohly sejmout pocity viny, neschopnosti a selhani. Mimo socialni oporu Casto
asistentky zmifnovaly soustfedéni na pozitivhi emoce, na pokroky déti, na jejich radost a na
uZitecnost a smysl své prace. Tento fakt pro né byl hlavni odpovédi na otazku, pro¢ danou praci
zvladaji. V pripadé problematické komunikace s pedagogy se snaZily asistentky orientovat na feSeni
a s pedagogy o konkrétnich problémech déti komunikovat, v pripadé afektu ditéte se zase
orientovaly na jeho zklidnéni. Asistentky se ale setkavaji i se situacemi, které neni v jejich moci
zménit. Napfiklad jedna asistentka pracuje s ditétem s narocnym zdravotnim stavem. Na otazku, jak
zvlada praci s takto narocnym ditétem odpovida, Ze pro ni je to naprosto prirozené, zdravotni stav

ditéte akceptuje.
4. Jaké psychohygienické a jiné podpory pro zvladani zatéZe jim organizace nabizi?

Organizace zajiStuje asistentiim jednou mésicné skupinovou supervizi, nabizi Skolici akce, kazdé tfi
meésice dochazi asistenti na poradu. Béhem nastupu do asistence prochazi asistent zaskolovaci
asistenci, kde je po dobu nékolika dni v asistenci pfitomen socidlni pracovnik, ktery poskytuje
novému asistentovy podporu a komunikuje s rodinou o zakéazce asistence a objasiiuje roli asistenta a
jeho napln prace.
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5. Odpovida nabidka organizace potfebam asistentii?

Asistenti hodnoti organizaci jako podptirnou, dodava jim pocit opory a zazemi. Velmi kladné
hodnoti supervizi, ktera jim dodava pocit kompetence, ptisobi motivacné a dodava jim informacni a
emocni oporu. Jedna asistentka kladné hodnoti i novy zaskolovaci systém, v ném? je vice zapojen i
socialni pracovnik. Jedna asistentka hodnoti kladné vzdélavani, ucast na kurzech v ramci pracovni

doby.

Vyhrady sméfovaly k obsahim kurzl. Jedna asistentka vzpomind s pozitivnim hodnocenim na
starsi systém, kdy nabidka kurzi reagovala na navrhy a potreby asistentdi. Dalsi asistentka povazuje
témata za priliS obecna uvitala by kurz s tématikou autismu, druha zase s aktivitami zamérenymi na
déti s autismusmem, objevuje se i potfeba Skoleni na téma problematické chovani ditéte. Jedna
asistentka zminuje potfebu castéjSiho kontaktu s organizaci a posledni asistentka by ocenila lepsi

materialni vybaveni organizace.

Kazdé asistentky jsem se na zavér rozhovoru ptala, co dalSiho povazuji ve své praci jako
napomocné. Rada z nich pak mluvila o tématech, kterd by bylo moZné fadit mezi psychohygienické
aktivity (konicky, jina prace, relaxacni aktivity) anebo protektivni faktory (osobnost, optimismus,
pestrost prace, Stop technika, schopnost nastaveni hranic). Diky tomu dostala vysledna data

komplexni ramec.
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11 Diskuze

Dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze mezi stresory socidlnich pracovnikii patfi problémové chovani
klienti, nedostatek casu, osobni problémy a nedostatky (perfekcionismus, pocit bezmoci,
precitlivélost), nevhodné pracovni podminky (Paulik, 2006). S nékterymi témito zjiSténimi se
shoduje i tento vyzkum osobnich asistentii. I naSe respondentky uvadély problémové chovani
klienti jako stresové a setkavaly se s pocity bezmoci a jinymi osobnimi problémy. Pracovni

podminky (organizaci) na rozdil od vysledku vyzkumu Paulika hodnoti jako podporujici.

Ve vyzkumu Paulika (2006) uvadély socialni pracovnice jako osvédcCené strategie nejcastéji pohyb,
zajmy, kontakt s lidmi, relaxace, organizace prace, seberozvoj a stimulacni latky. Osobni asistentky
uvedly téméf shodné strategie, nicméné s odliSnou frekvenci. Nejcastéji uvadély pozitivni
reinterpretaci a smysl, v tésném zavésu socialni oporu, supervizi, odreagovani aktivitou, v poloviné
pripadii pak aktivni feSeni situace, relaxaci, nékteré pak zmifovaly i optimismus, akceptaci,
seberozvoj, Stop techniku, hranice, osobnost, pestrost prace, zaméfeni na emoce. V obou pfipadech
pouZzili pracovnici pohyb, konicky a zajmy, kontakty s druhymi lidmi. Osobni asistentky navic
vidély jako napomocné smysl a uZite¢nost své prace. Pravé uZiteCnost a smysl v praci je povazovan
jako jeden z protektivnich faktorG pfed syndromem vyhoteni. U naSich respondentek bylo mozné
zachytit ale i dalS$i protektivni faktory — optimismus, podporujici rodina, vira ve svou osobnost a své

schopnosti, schopnost nastavit hranice a dobré socialni vazby.

Neékteré respondentky uvedly jako uZite¢ny nastroj v boji proti stresorim svou osobnost, povahové
rysy a viru ve své schopnosti. Coz podporuje zjisténi vyzkumii o vlivu osobnosti na zvladani

zatézovych situaci (Paulik, 2006), (Tichy, 2011).

Pouze jedna asistentka zminila i jako zvladaci strategii prileZitostné piti alkoholu. Do jaké miry ale

uvadéni prevazné pozitivnich strategii ovlivnila socialni Zadoucnost, 1ze jen téZce posoudit.

Hned dvé kazuistiky z ostatnich pribéhti respondentek v nékolika bodech vycnivaji. Treti piibéh je
jedinecny v tom, Ze se jedna o asistentku, ktera se rozhodla spolupraci v asistenci ukoncit. Na jejim
ptibéhu je zajimavé sledovat posun v chapani jeji pracovni role. Zpocatku jde o ABA terapii, snazi
se rozvijet dité s autismem. NaraZi ale na nizkou motivaci ditéte, pokroky jsou pouze drobné, neciti
oporu, ma nedostatek informaci a prileZitosti s nékym svou praci konzultovat a citi se frustrovana
netspéchem. Diky supervizi dochazi k nazoru, Ze i kdyZ se neciti byti uZiteCna v roli ABA
terapeutky, pomaha alesponi rodiné v péci o dité. Nakonec se rozhoduje spolupraci ukoncit. Na
tomto pribéhu je viditelné, jak z asistentky postupné opada nadSeni, motivace, v praci citi nedspéch,
nevidi pokrok ditéte a neciti podporu. Domnivam se, Ze je mozné mluvit o mirném vyhoreni. K
rizikovym faktorim, které v tomto pripadé k vyhoreni prispély byla stagnace rozvoje ditéte,

frustrace z netispéchu, nedostatek podpory. Pripad je ojedinély také zakazkou rodiny na ABA
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terapii, kterou obvykle osobni asistentky neposkytuji. V tomto pfipadé bylo také komplikovana

moznost informacni podpory asistentky ze strany organizace, ktera se na ABA terapii nezamétuje.

Dalsi pribéh, ktery svym zptisobem mezi ostatnimi velmi vynikal, byl pfibéh sedmé asistentky,
ktera se pfi plném dvazku v jiném zaméstnani rozhodla narazové asistovat. Vynika svym pristupem
k asistenci. Asistence pro ni neni zameéstnanim, ani brigaddou, a uz viibec pro ni nepfedstavuje stres.
Syti ji jeji ,,matefskou” potiebu poté, co ji déti ,vyletély z hnizda“. Je pro ni volno-Casovou
smysluplnou aktivitou, kde je handicap ditéte tak né€jak ,,pfirozenou” soucasti rodiny. Asistentka
plné prijima situaci rodiny. A vnima ji jako prileZitost vidét své problémy jako malicherné, a jako
prileZitost zazivat radost z péCe o dité a jakychkoliv malych pokroki. Svym optimistickym
pohledem na osobni asistenci je tato respondentka jedine¢nd. Zivotni pfistup a smysl, ktery v

asistenci spatfuje je pro ni silnym preventivnim faktorem proti syndromu vyhorteni.

V ostatnich rozhovorech bylo moZné sledovat stresory, zvladaci strategie a rizikové faktory pro
syndrom vyhoreni. Obecné lze Fici, Ze asistentky stresuje zejména problémové chovani déti,
komunikace s pedagogy a rodici. Ve své praci jsou ohroZeny pocity frustrace ze stagnace ditéte,
bezmoci a viny za nékteré stresové situace. Casto jim pomaha pocit uZite¢nosti a smyslu jejich
prace, socialni opora v rodicich déti i organizaci (coZ potvrzuje obecny predpoklad, Ze Zeny maji
vysSi sklon se v naroCnych situacich obracet k socialni opofe), supervize, jiné aktivity, zajmy,
relaxace, asistentky povazovaly také za uZiteCny seberozvoj, nastaveni hranic, pestrost prace, a svou

osobnost.

Organizaci hodnoti asistentky jako podporujici, ochotnou feSit jejich pracovni strasti. Ceni si
mozZnosti supervize. Potencial ke zlepSeni vidi ve Skolicich akcich, kde navrhuji konkrétni témata,
jakymi jsou autismus a hry pro déti s autismem, jak zvladat problémové chovani ditéte. Asistentky
ocefiovaly diivéjsi prileZitost vyjadrit své konkrétni vzdélavaci potfeby. Za uZiteCné informace pro
organizaci povazuji poznani, Ze asistentky jsou ve své profesi ohroZeny pocity frustrace z
neudspéchu, viny, neschopnosti a osaméni. Organizace by méla udrZovat s osobnimi asistenty takovy
kontakt, ktery by jim umoZznil zadavat si redlné cile u individudlnich planid déti a podporovat
asistenty v tom, aby dochézeli pravidelné na supervize, na kterych by se jim i nadale mélo dostavat
ocenéni jejich prace, pocity uZiteCnosti, kompetence a sdileni, které by vedlo k normalizaci emoci a

prilezitosti k odstranéni pocit viny.

Vzhledem k tomu, Ze osobni asistenti plisobi i na Skolach v procesu integrace myslim, Ze
doporuceni pro organizaci je mozné prenést i do Skolniho prostredi. Vysledky tak mohou poslouzit i
pro skoly, které s osobnimi asistenty spolupracuji a byt dobrym vychozim materialem ke vhodnému

nastaveni spoluprace.
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12 Limity vyzkumu

Limity vyzkumu vyplyvaji z celkového kvalitativniho designu. Vyzkumny soubor je maly, jedna se
také pouze o Zeny, coZ je s ohledem na povahu zameéstnani, kde se vyskytuji prevainé Zeny,
predpokladané. Maly pocet respondentli nicméné limituje zobecnéni vysledkii na celou populaci.
Jina data by pravdépodobné vzeSla za ziskani vétSiho vyzkumného vzorku, pripadné také za tcasti
socialnich pracovniki a koordinatorti sluzZeb osobni asistence. Bylo by tak mozné ziskat na
problematiku copingu osobnich asistentti dalsi perspektivu, pripadné ziskana data srovnavat.

DalSim limitem je ochota respondenti odpovidat na otazky, kterda mohla byt ovlivnéna jejich
ochotou na otazky odpovidat, aktudlnim psychickym rozpoloZenim, socidlni Zadoucnosti, ale i
schopnosti vybavit si starSi vzpominky. Svou roli mohlo sehrat i to, Ze jsem se diky svému
dlouholetému piisobeni v organizaci s vétSinou respondentti znala, i kdyZ v tomto pripadé, kde jsem
s nimi vlastné ,na jedné lodi“ a v organizaci jsem téZ osobnim asistentem, coZ mohlo pomoci k
ziskani potfebné diivéry o nékterych tématech oteviené hovorit.

Jednim z dalSich limitG je i samotna osoba vyzkumnika, jeho dovednost navézat vztah s
respondenty, schopnost klast relevantni otazky a dovednost interpretovat a analyzovat ziskané
udaje. Pri realizaci vyzkumu jsem byla ovlivnéna znalosti prostfedi, coZ mélo na vyzkum pozitivni
ale i negativni dopady. Vyhodou byla znalost prostfedi organizace, jejiho systému, podminek
zaméstnancl. Negativnim dopadem je sklon k vyssi subjektivité béhem rozhovori s respondenty,

promitnuté do otazek, ale i mozné (mis)interpretace odpoveédi.
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13 Zaveér

Cilem prace bylo zmapovat stresory, copingové strategie a zpétnou vazbu na organizaci, kde jsou
asistenti zaméstnani. SnaZila jsem se zjistit, co povaZuji ve své praci osobni asistenti za stres, jak se
s nim vyporadavaji a jak jim v tom pomaha jejich organizace. JelikoZ jsem po dobu svého studia v
organizaci pusobila jako osobni asistentka a jelikoZ neni mnoho praci, které by se problematikou
copingu u osobnich asistentli zabyvaly a tato pozice je velice rychle fluktuujici, zajimalo mé, jakym

zpusobem by se jesté daly podminky osobnich asistentt zlepsit.

Vzhledem k tomu, Ze jsem v osobni asistenci nékolik let sama piisobila mnoho asistentek jsem
osobné znala, tak rozhovory probihaly v pfijemné atmosféfe. VSechny asistentky souhlasily s
predanim vysledkd vedoucimu, kterého zpétné vazby asistentli na chod sluzby velice zajimaly a je
otevieny tomu podminky v organizaci rozvijet. J& sama jsem béhem rozhovorti dosla k mnoha
zajimavym poznatktim, které vnimam obzvlasté v aktudlnim profesnim obdobi jako velice pfinosné
a rozvijejici.

Béhem psani teoretické Casti jsem se zaméfila na pribliZeni sluzby osobni asistence. Povazuji za
dilezité tuto profesi vymezit vii¢i profesi asistenta pedagoga. DalSi Cast byla zaméfend na stres,
coping a psychohygienu, snaZila jsem se postihnout nejen oblast copingu, ale i moZnosti

preventivniho ptlisobeni a psychohygienu.

Pustila jsem se do prostoru dosud jen malo zmapovaného. PrestoZe vyzkum copingu neni Zadnou
novinkou, jeho zaméreni na pomahajici profesi a profesi osobnich asistentti je dosud neprobadanou
oblasti. Obzvlasté v dnesSni dobé, kdy je téma integrace velmi aktudlni, povaZuji privedeni tématu
copingu u osobnich asistentti do oblasti vyzkumu za velmi pfinosné. Bylo by velmi zajimavé
provést vyzkum copingu i u asistenti pedagoga a dalSich osobnich asistenti pisobicich ve

Skolskych zatizenich a sledovat, jak se vysledky vyzkumt promitnou do praxe.
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