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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva vzdélavanim odbornych pracovniki Utadu prace Ceské
republiky na uzemi hlavniho mésta Prahy. Ufad prace CR jako spravni Gfad s celostatni
pusobnosti ma vlastni vzdélavaci systém, do kterého zarazuje kmenové i1 projektové
pracovniky. Vzdélavani zaméstnanct fidi pfimi vedouci, ktefi identifikuji vzdélavaci
potieby, zafazuji zaméstnance do vzdélavacich akci a vyhodnocuji vysledky vzdélavani.
Cilem diplomové prace je navrh uprav vzdélavaciho systému odbornych pracovniki Utadu
prace CR na uzemi hlavniho mésta Prahy. Teoretickd &ast diplomové prace se vénuje
vzdélavani dospélych, managementu vzdélavani a vzdélavani zaméstnanct vefejné spravy.
Praktickd ¢ast diplomové prace je feSena dotaznikovym Setfenim, rozhovorem a studiem

dostupnych internich dokumentd.

KLICOVA SLOVA
Utad prace CR, vefejna sprava, profesni vzdélavani, vzdélavani dospélych, vzdélavani

zameéstnancu



ABSTRACT

This diploma thesis deals with education of specialists of the Labour Office of the Czech
Republic in the capital city of Prague. The Labour Office of the Czech Republic, as an
administrative authority with nationwide competence, has its own educational system,
which includes both regular and project staff. Employee education program is driven by
direct leaders who identify learning needs, assign employees to training events and
evaluate learning outcomes. The aim of this diploma thesis is to propose a modification of
the educational system for specialists of the Czech Labour Office in the capital city of
Prague. The theoretical part of the diploma thesis is focused on adult education, education
management and training of public administration employees. The practical part of the
diploma thesis is based on questionnaire survey, interview and internal documents

analysis.

KEYWORDS
The Labour Office of the Czech Republic, public administration, vocational education,

adult education, employee training
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1 Uvod

Vzdélavani pracovnikii vefejné spravy, tedy uredniki, je zakladnim predpokladem pro
bezproblémovy chod sluzebnich ufadd a dalSich subjektt. Proces digitalizace, nastup
novych technologii a v neposledni fad¢ také neustdlé zmeény legislativnich dokumentii
vyzaduji pribézné vzdelavani odbornych pracovnika vetejné spravy. Diplomova prace se
zabyva vzdélavanim odbornych pracovnikti Ufadu prace Ceské republiky (dale jen
,UP CR*) na tGizemi hlavniho mésta Prahy. Cilem diplomové prace je navrh uprav
vzdélavaciho systému odbornych pracovniki Ufadu prace CR na tizemi hlavniho mésta
Prahy. Pro diplomovou praci jsou stanoveny tii vyzkumné otazky: ,,Jak je nastaveno
vzdélavani odbornych pracovnikii UP CR v hl. m. Praze?”, ,Jak vedouci pracovnici
stanovuji pribézné vzdélavani pro své podiizené? a ,,Jaké nedostatky vykazuje soucasny

vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?.

Prvni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace se zamétuje na problematiku vzdélavani
dospélych, dal§i profesni vzdélavani v ramci celoZivotniho uceni a legislativni ramec
vzdélavani dospélych v Ceské republice. Oblast vzdélavani dospélych je v druhé kapitole
zuzena na vzdélavani zaméstnanci, které je popsano z hlediska managementu vzdélavani
zamé&stnancl. Soucasti druhé kapitoly teoretické Casti je také cyklus vzdélavani, jehoz
jednotlivé faze jsou v textu popsany, a jehoz ctvrtd faze, tedy hodnoceni vzdélavani, ma
dopad na dalsi cyklus vzd€lavani. ProtoZze je v diplomové praci feSeno vzdélavani
odbornych pracovnikl vybraného subjektu veirejné spravy, je v posledni kapitole teoretické

¢asti popsano legislativni ukotveni vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy.

Prakticka ¢ast diplomové prace je feSena kvantitativni vyzkumem. Ke sbéru dat je pouZzito
studium internich dokumentd UP CR, analyza realizovaného rozhovoru s vedoucim
oddéleni vzd&lavani a dotaznikové Setfeni na osmi kontaktnich pracovistich UP CR
v Praze, jehoz respondenty jsou vedouci pracovnici riaznych oddéleni osmi kontaktnich
pracovist. Na zaklad¢ zodpovézeni tif vyzkumnych otazek jsou pro splnéni cile diplomové
prace navrzeny uUpravy vzdélavaciho systému zvolené instituce dle jednotlivych fazi
vzdélavaciho systému. Zavér diplomové prace pak obsahuje doporuceni pro subjekty, které

maji vliv na vzdélavani odbornych pracovnikia UP CR.



2 Vzdélavani dospélych

Nasledujici kapitola diplomové prace je zaméfena na problematiku vzdélavani
dospélych, které je v soucasné dob¢ aktualnim tématem zejména z divodu promeénlivosti
nabidky a poptavky na trhu prace. Pro ucely diplomové prace je vzdélavani dospé€lych

chapano jako oblast praxe a nezaméiuje se na pojem andragogiky jako védecké discipliny.

2.1 Teoretické vymezeni

Termin vzdélavani ma v odborné literatufe fadu definic a neexistuje jediné univerzalni
vysvétleni tohoto pojmu. Obecné lze vzdeéldvani dle Muzika (2012, s. 23) definovat jako
Linstitucionalizovanou cinnost zamérenou na ziskdavani informaci, védomosti, dovednosti,
navyku ¢i odbornych kompetenci“. Cilem tohoto procesu vSak neni pouze pfiprava
k vykonu profese ale také osobnostni rist, sebeuvédomeéni, piebirani odpoveédnosti za
vlastni zivot, predavani spolecenskych kultur, hodnot a tradic, integrace a pienos
kulturniho dé&dictvi. Specifickou oblasti vzdélavani je dalsi vzdélavani (zahrnujici také

vzdélavani dospélych). (Muzik, 2012, s. 23)

Pojmem vzdeélavani je také mozné oznacit proces vyucovani, ktery je fizen, a ktery probiha
v edukacnim prostiedi (napiiklad podnik, Skola, vzdé&lavaci organizace). Z hlediska
spolecnosti 1ze chapat proces vzdélavani jako soucast socializace a ndstroje nezbytného
k pteziti ve spolecnosti. ProtoZe je nutné, aby se spole¢nost neustale rozvijela, dostava se
do poptedi termin celoZivotni vzdélavani/uceni (viz kapitola 2.2 Dalsi profesni vzdélavani

dospélych v ramci celozivotniho uceni). (Priicha, 2012, s. 274)

Jak bylo vySe uvedeno, jednou zoblasti vzdélavani je vzdéldvani dospeélych, které
ptedstavuje ,, obecny pojem pro vzdeélavani dospélé populace a zahrnuje veskeré vzdelavaci
aktivity realizované jako radné skolské vzdelavani dospélych (ziskani stupné vzdeélani)

nebo jako dalsi vzdélavani a vzdeéldavani seniorii* (Palan, 2017, online).

Z hlediska obsahu je vzdélavani dospélych chapéano jako proces, béhem kterého si jedinec
osvojuje dovednosti, védomosti, postoje, navyky ¢i chovani, a ktery probihd mimo skolni
pfipravu v rdmci formdlniho Skolského systému. Jednd se o vzdélavani, které obohacuje,

rozSifuje, prohlubuje nebo dopliiuje pocatecni vzdelavani dospélych jedinch, a kromé


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dalsi-vzdelavani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-senioru

jiné¢ho rozviji také dovednosti uplatnitelné v profesni kariéte a socidlnim zivoté dospélych

ucastnikli vzdélavani. (Bartak, 2017, s. 153)

Vzdélavani dospélych hraje dualezitou roli nejen pro uplatnéni jedinct na trhu prace,
vyznam ma také na poli persondlni politiky. Vzdé€lavani je predpokladem ekonomického
rustu a je tedy nejen aktudlnim trendem, ale také nezbytnym ptredpokladem rozvoje
spolecnosti v moderni dob¢. Vzdélavani dospélych patii pod neformalni vzdélavani
aprobihd mimo oficialni (formdalni) vzd€lavaci systém naptiklad v neziskovych
organizacich, soukromych vzdé¢lavacich firméach nebo u zaméstnavateli v ramci firemniho
vzdelavani. Vzdélavani mimo Skolsky systém byva narazové, ptizpisobené potiebam
cilové skupiny a mélo by napliiovat pozadavky, predstavy a ptani dospélych ucastnikd.
Ptikladem takového vzd€lavani mohou byt podnikové Skoleni, rekvalifikaéni a odborné
kurzy, seminaie nebo ptednasky. Mezi zdkladni funkce vzdelavani dospélych, které urcuji
smysl a zékladni cile, patfi funkce humanizacni, integracni a kvalifikacni (viz Obréazek 1:

Funkce vzdélavani dospélych). (Zormanova, 2017, s. 21 - 23)

Obrazek 1: Funkce vzdélavani dospélych

Funkce Popis
humanizaéni ,»polid§téni“, v€lenéni do kultury spolecnosti
integracni proces socializace jedince
kvalifika¢ni funkce spojena s uplatnénim ve svéte prace

Zdroj: upraveno (Zormanova, 2017, s. 23)

Aby byla vzdélavaci akce UspéSna, je nutné definovat vzdélavaci cile. Ty pfedstavuji snahu
dosdhnout urcité zmeény, kterd ma nastat u dospélych tcastniki. Touto zménou mohou byt
nové nabyté védomosti ¢i dovednosti. Vzdélavaci cile je mozné ¢lenit podle miry
ztotoznéni na vnitini (ty vychazi od samotného Uc€astnika vzdélavani) nebo vnéjsi (tyto
nastavuje spolec¢nost, organizace, zaméstnavatel, stat apod.). Déle je mozné rozlisit cile

kognitivni, afektivni, psychosocidlni ¢i psychomotorické. (Veteska, 2016, s. 90 - 91)

Klasifikaci cilt 1ze doplnit také o rozliSeni vzdélavacich cilii podle miry obecnosti nebo dle
casového hlediska. V souvislosti se stanovenim vzdé€lavacich cila je dalezité si uvédomit,

ze dospély ucastnik neni pouze pasivni poslucha¢, ale aktivni subjekt, ktery muze
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zasahovat do celého vzdélavaciho procesu, a nakonec také do Upravy vzdélavacich cild,

které¢ by mély navazovat na pozadavky a potieby ucastnikii. (Vacinova, 2011, s. 86 - 87)

Vzdélavani dospélych l1ze tedy chéapat jako proces ziskavani novych znalosti a osvojovani
dovednosti, ktery probiha nejen v ramci formalni Skolského systému, ale také mimo n¢;j.
Dospéli se mohou tcastnit vzdélavani také s cilem udrzet si stdvajici pracovni pozici nebo

zvysit uplatnitelnost na trhu prace, a napliuji tak jednotlivé funkce a cile vzdélavani.

2.2 Dalsi profesni vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho uceni

Vzdélavani dospélych hraje z hlediska uplatnéni na trhu prace a rozvoje osobnosti jedincii
dalezitou roli. Vyvoj ve spoleCnosti a napiiklad také nastup tzv. ctvrté primyslové
revoluce (problematika podrobné rozebrana v Iniciative Prumysl 4.0, kterou vydalo
Ministerstvo priimyslu a obchodu), ptedpokladaji priibézné osvojovani novych dovednosti,
a kladou na ekonomicky aktivni jedince zvySeny narok na ucast ve vzdelavacich
aktivitdich. Dovednosti a znalosti ziskané pocatecnim vzdeélavdnim jiz nestaci
k plnohodnotnému uplatnéni ve svété prace (tématem se zabyval ¢lanek Vzdeélavani 4.0
Jjako reakce na Priumysl 4.0, ktery byl vydan na webovych strankach spole¢nosti EDUin).
Dospéli se tak po ukonceni formalniho vzdélavani tcastni dalSich vzdé€lavacich aktivit
(kurzy, seminate, ptfednasky, Skoleni), které¢ jim umozni obstat na trhu prace a uspokojit
naroky, které jsou na n¢ kladeny. Nasledujici kapitola popisuje vybrané dokumenty, které

se zamétuji na problematiku celoZivotniho uceni v Ceské republice.

Koncept celozivotniho ugeni byl v Ceské republice zpocatku zastieSen tzv. Nirodnim
programem rozvoje vzdélavani v Ceské republice (dale jen ,Bild kniha®), ktery vydalo
MSMT vroce 2001. Ctvrtd kapitola ,,Bilé knihy* se vénuje vzdélavani dospélych,
klicovym problémim v této oblasti a castecné se veénuje také dalSimu profesnimu
vzdélavani. Pomérné rychly rozvoj vzdélavani dospélych je vyvoldn predev§im
hospodaiskymi pozadavky - snaha o neustalou inovaci vyrobkli a sluzeb,
konkurenceschopnosti, zvySeni kvality a efektivity. ProtoZe ma spolecnost zdjem o splnéni
téchto pozadavk, je vzdelavani dospélych zdmeérné podporovanou oblasti. Pro jedince ma
pak dal$i vzdélavani vyznam zejména z hlediska uplatnéni na trhu préace, pfistupu ke
kariérnimu postupu a zvySeni zaméstnatelnosti. Koncept celozivotniho uceni je zaloZen na

predpokladu, ze pokud se chce dospély Clovek adaptovat na rychly vyvoj spoleCnosti
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a okoli, a chce byt také aktivni pii jeho ovliviiovani, nevystaci si pouze se vzdélanim, které
ziskal v mladi, ale musi jej neustdle rozSifovat. (Narodni program rozvoje vzdélavani

v Ceské republice, online, 2001, s. 78 - 79)

S 24

v Ceské republice, je Strategie celozivotniho uceni CR, kterou v roce 2007 schvalila vlada
Ceské republiky natizenim &. 761. Strategie celozivotniho uceni oznaluje celoZivotni uéeni
jako proces, ktery ,.chape veskeré uceni jako neprerusenou kontinuitu ,,od kolébky do
zralého veku®. Vysoce kvalitni zakladni a vseobecné vzdélavani pro vsechny, od
nejutlejsiho détstvi, je jeho zakladnou. Mélo by zajistit, Ze se clovék ,,nauci ucit se a Ze
bude mit k uceni pozitivni postoj.” Celozivotni uceni lze rozdélit do dvou etap: prvni
(pocatecni), se odehrava v institucich formalniho Skolského systému, a druhé (dalsi), které
probihd po ziskani nc¢kterého ze stupiii vzdélani, a nasleduje po prvnim vstupu na trh
prace. Celozivotni u€eni se obecné déli na formalni vzdélavani (ve Skolach, vede k ziskani
stupn¢ vzdélani), neformdlni vzdélavani (probihd mimo formalni vzdélavaci systém,
nevede ke zvySeni stupné vzdélani) a informalni uceni (znalosti a dovednosti ziskané
ucenim ve volném cCase). V soucasné dobé se zacind pouzivat také oznaceni ,lifewide*
(tedy ,,vSezivotni) uceni, které probihd v kazdém prostiedi a v kazdé Zivotni situaci.

(Strategie celozivotniho uceni CR, online, 2001, s. 8 - 10)

Podle Strategie celoZivotniho uceni CR klade Organizace pro hospodaiskou spolupraci
arozvo] (OECD) dlraz vramci celoZivotniho uceni také na uZ§i propojeni uceni
a zaméstnani. Jednou z uvedenych vizi pro oblast celozivotniho udeni v Ceské republice je
uvedena zaméstnatelnost, coz znamena, ze by celozivotni uceni mélo usnadnit ziskat
zaméstnani a zvysit uplatnitelnost na trhu prace jak v Ceské republice, tak také v zahraniéi.

(Strategie celozivotniho uceni CR, online, 2001, s. 12)

Problematika celozivotniho uceni a dalSiho vzd€lavani je feSena také ve Strategii rozvoje
lidskych zdrojii pro Ceskou republiku (dale jen ,,Strategie RLZ*), kterou vytvofil Narodni
vzdélavaci fond ve spolupraci s MPSV a dal$imi odborniky. Jednim z cili Strategie RLZ je
zavést v praxi celoZivotni uceni, které predstavuje dilezitou zménu v chapani samotného
vzdélavani, které probihd v ramci formalnich Skolskych instituci nebo mimo né. (Strategie

rozvoje lidskych zdrojti pro Ceskou republiku, online, 2003, s. 20)
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Z hlediska uplatnéni na trhu prace vyzdvihuje Strategie RLZ kliCovou roli dal§iho
vzdélavani, které predstavuje fadu vzdé€lavacich aktivit, jejichz cilem je vhodné doplnit ¢i
rozsitit vzdélani ziskané v ramci formalniho Skolského systému. Pro zaméstnavatele pak
hraje dal$i vzdélavani pracovnikii didlezitou roli pii zvySovani konkurenceschopnosti
a prosperity podniku. (Strategie rozvoje lidskych zdrojti pro Ceskou republiku, online,

2003, s. 24 - 25)
DalSi profesni vzdélavani dospélych

Jednou z oblasti celozivotniho uceni je dalsi profesni vzdélavani dospélych. V soucasné
dobé¢ je délka pracovniho Zivota ptiblizné tficet pét let, coZz znamend, ze v zaméestnani travi
clovék velkou ¢ast svého zivota. Béhem této doby dochéazi v nékterych oblastech
k rychlému rozvoji a udrzitelnost pracovniho uplatnéni tak piimo zavisi na schopnosti
adaptovat se na nové podminky. Dalsi profesni vzdélavani se tyka téméf kazdého

ekonomicky aktivniho jedince a je jednim z pfedpokladi uplatnitelnosti na trhu prace.

Pozadavek na propojeni vzdélavani a uplatnitelnosti na trhu prace tak odkazuje na dalsi
profesni vzdélavani dospélych, které je v ,,Bilé knize* oznaceno jako nejrozsahlejsi oblast
vzdélavani dospélych. Dalsi profesni vzdélavani je mozné rozdélit na oblast povinného
vzdélavani, které je predurCeno piedpisy, a které je predpokladem vykonu odbornych
¢innosti (napt.: obsluha elektrotechnickych zafizeni, vykon lékatskych ukont apod.),
a oblast vzdélavani nepovinného. ,, Bila kniha “ v této souvislosti upozoriuje na skutec¢nost,
ze je nutné zavadét efektivni pobidky pro zaméstnavatele, které by je motivovaly k vys$§im
vydajim na vzd&lavani zaméstnanci. (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské

republice, online, 2001, s. 82 - 83)

Dalsi profesni vzdélavani v Ceské republice je jednim z témat, kterym se zabyvala také
Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku (dale jen ,,Strategie RLZ*). Tento
strategicky dokument uvadi, Ze se zejména vzdélavani v podnikové sféfe nedostatecné
rozviji a jen mald Cast organizaci povazuje vzdélavani pracovniki za b&znou soucast
persondlni politiky. Podle Strategie RLZ chybi ve vétSin€ resortl komplexni systém
vzdélavani zaméstnancl. S ohledem na datum vydani dokumentu lze pfedpokladat, ze ve
zminovanych oblastech doSlo ke zménam, které vSak nejsou systematicky sledovany.

(Strategii rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku, online, 2003, s. 24)
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Dalsi profesni vzdelavani byva obvykle spojeno s konkrétni profesi a hraje dilezitou roli
pii udrzovani jak subjektivni (pro pracovnika redlné), tak také objektivni (konkrétni
pozadavky na profesni vykon) kvalifikace. Jednotlivé typy dalsiho profesniho vzdélavani

1ze rozdé¢lit na kvalifikacni a rekvalifikacni (viz obrazek 2). (Muzik, 2012, s. 25)

Obrazek 2: Dalsi profesni vzdélavani

DalSi profesni vzdélavani

kvalifika¢ni vzdélavani rekvalifikaéni vzdélavani

postgradualni vzdélavani (napt. dopliujici predkvalifika¢ni kurzy, specifické
pedagogické studium), zvySovani, prohlubovani | rekvalifikace, nespecifické

a roz8ifovani kvalifikace, zauceni, zaskoleni rekvalifikace, doplitkové rekvalifikace

Zdroj: upraveno (Muzik, 2012, s. 26)

., Termin profesni vzdelavani dospélych tedy znamena sirsi vyklad oblasti zdjmu jako uceni
se a vzdelavani dospélych spojené s pracovistem, naplni prdce, povolanim ¢i profesi
vykonavanou aktualné, v budoucnu a dokonce i v minulosti. Profesni vzdélavani dospélych
predstavuje Sirokou Skalu vzdélavacich aktivit, uceni a usili o rozvoj pracovnika

v nejsirsim slova smyslu . (RabuSicova a Rabusic, 2009, s. 114)

Dal8i profesni vzdélavani lze podle ucasti zaméstnance rozdé¢lit na povinné (také
oznacovan¢ho jako normativni) vzdélavani, vzdélavani adaptacni a kvalifikacni.
Normativni vzdélavani vychazi z nafizeni, smérnic ¢i zakontl, a mize se napiiklad jednat
o povinné Skoleni bezpe€nosti prace a pozarni ochrany, které pracovnik absolvuje pfi
nastupu do zamé&stnani, zméné pracovni pozice ¢i druhu prace. Dale mlZe jit o splnéni
podminky odborné zptisobilosti, kterd je v zakonem stanovenych piipadech ptedpokladem
ziskani Zivnostenského opravnéni, pfipadné jde o splnéni normativniho kvalifika¢niho
pozadavku na vykon urcitého povolani (naptiklad lékafi, pedagogové, socialni pracovnici
apod.). Vzdélavani v pribehu adaptace je spojeno s novym ndstupem do zameéstnani. Jeho
cilem je zprostiedkovani informaci a sezndmeni se vSemi nezbytnymi postupy, které

souvisi s vykonem pracovnich ¢innosti. (Dvoidkova a Serak, 2016, s. 111 - 112)

Poskytovateli dal§iho profesniho vzdélavani jsou rtzné organizace. Dospéli se mohou

ucastnit vzdélavani ve Skolskych zafizenich, v komerénich vzdélavacich organizacich,
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jejichz hlavni ¢innosti je nabidka vzdé€lavacich aktivit, v neziskovych organizacich, které
se zaméfuji na nabidku vzd€lavani pro specifické cilové skupiny, piipadné
u zamestnavatell, kteti poskytuji vzdélavani svym pracovniklim. Mezi poskytovatele patii
také profesni sdruzeni, asociace a komory, které se zaméfuji na konkrétni povolani ¢i

specifické oblasti. (Dvoiakova a Serdk, 2016, s. 111)

Vystupem profesniho vzdélavani dospélych jsou ziskané schopnosti a dovednosti, které se
zaméiuji na rozvoj osobnostnich ptedpoklada pro vykon urcité profese. Jednim z vystupt
tohoto vzdélavani je také soubor urcitych vzorct chovani a jednani, které jsou zadouci ve
specifickych zivotnich situacich. Pfipadné to mohou byt moralni hodnoty a schopnost

rozlisit dilezitost pracovnich tkold a souvisejicich jevi. (Muzik, 2012, s. 34)

Vyznam a dllezitost dalSiho profesniho vzdélavani jsou ve spojeni s celozivotnim u¢enim
uvedeny v fad¢ strategickych dokumentt (napiiklad ,,Bila kniha*, Strategie rozvoje
lidskych zdrojii pro Ceskou republiku, Strategie celoZivotniho uceni CR). V praxi je pak
dalsi profesni vzdélavani obvykle spojovéano s konkrétni profesi nebo naroky a pozadavky
na pracovni pozici. Dospéli by se tak méli Uc€astnit riznych typl dal§iho profesniho

vzdélavani, napiiklad také v ramci firemnich kurzt.

2.3 Specifika vzdélavani dospélych
Vzdélavani dospélych ucastnikii se vyznacuje uréitymi odlisnostmi, které kladou naroky
jak na manaZery vzdélavani, tak také na lektory. Tato specifika je pro naplnéni

vzdélavacich cilt a efektivitu vzdélavaci akce nutné respektovat.

Mezi odliSnosti patii zejména ve€k, dosazeny stupent vzdélani, profese, pracovni a Zivotni
zkuSenosti, dovednosti a schopnosti, motivace ke vzdélavani nebo zdravotni stav. Dospély
ma zaroven urcitou Uroven socidlni zralosti. Pro ucely vzdélavani je nutné respektovat
pfedev§im uroven schopnosti pifijimat nové poznatky, potiebu uplatnit znalosti
v pracovnim zivoté, rozdil v pruznosti pfemysleni a logickém uvazovani. Vzdélavani
mohou do disledku ovlivnit také vnéj$i podnéty - naptiklad tlak ze strany zaméstnavatele,
rodinnych pfislusniki, finan¢ni situace ¢i tlak vétSinové spolecnosti. (Bartak, 2015, s. 11 -

12)
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Motivace ve vzdélavani dospélych

2 hlediska efektivity vzdeélavani dospélych se mnohdy povazuje za rozhodujici faktor
uspesneho vzdelavani, sila a zaméreni motivii ucastnikii, tedy pohnutek jeho jedndni
a prozivani. Motivace je tedy souhrn vnejsich a vnitinich faktoru, které aktivuji, zaméruji

a 7idi jednani a prozivani ucastnika. “ (Benes, 2014, s. 104)

Viile a motivace ke vzdélavani je u dospelych ucastnikii a zakl/studentii odlisSna. Motivace
ve vzdélavani je jednim z pfedpoklad uspésného dokonceni kurzu ¢i Skoleni. Z tohoto
divodu je nejen pro lektory, ale také manazery vzdélavani diilezité rozlisit, které motivacni
faktory vedou dospélého k ucasti ve vzdélavani. Motivaci ke vzdélavani je mozné
definovat ,,jako to, co vysvétluje, proc lidé mysli a jednaji urcitym zpusobem, v pripadé
motivace ke vzdelavani jde tedy o diivody, které dospéli uvadéji jako urcujici pro jejich
ucast na vzdelavacich aktivitach“ (Dvorakova, 2016, s. 122). Motivaci z hlediska
ucastnika popisuje pyramida motivace uceni, do které¢ je vzestupné zatazeno ziskavani
odbornych informaci, zvysena vykonnost, socialni jistoty a individualni uzitek. Lektor mél
pouzivat kladné¢ motivaéni ndstroje a vzbuzovat zijem o obsah vzdélavani nebo

sebeuplatnéni ucastnika vzdélavani. (Muzik, 1998, s. 11 - 12)

Pro oblast vzdélavani lze vymezit Ctyfi zékladni druhy motivace, které se vztahuji

k jednotlivym vzdélavacim potiebam (Vacinova, 2011, s. 71):

Obrazek 3: Ctyti zakladni oblasti motivace

Potieby Popis
poznévaci ziskdvani novych znalosti, dovednosti, védomosti
citove emociondlni stavy, které se objevuji v pribéhu uceni
vykonové uroven obtiznosti tkold, které ma Gcastnik fesit
socialni socialni vztahy s dal§imi Gi€astniky a lektorem

Zdroj: upraveno (Vacinova, 2011, s. 71)

V pribéhu vzdélavaciho procesu mohou ucastnici prozivat také pozitivni a negativni
motivaci. Pozitivni motivace mé obvykle podobu pochvaly ¢i dobré zndmky. Jejim cilem
je upevilovat a posilovat snahu ucastnika prostiednictvim pozitivnich pociti. Naopak

negativni motivace byva vyjadiena negativnim ohodnocenim ¢i nelspéchem, které se
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v kone¢ném dusledku miize projevit ztraitou zajmu o ziskavani dalSich znalosti

a dovednosti. (Vacinova, 2011, s. 72)

Motivace kuceni v dalSim vzdélavani byla predmétem nékolika vyzkumt. Na jejich
zaklad¢ je mozné vymezit typologii motivi, do které patii: socialni kontakt a podnéty,
profesni zamér, obCansky zivot a zajem o politiku, vnéj$i vlivy a poznavaci zajmy. (Benes,

2014, s. 106)
Bariéry ve vzdélavani dospélych

Bariéry ve vzdélavani mohou vyznamné ovlivnit zapojeni do vzdélavani, jeho pribch
a samotny efekt. Tyto bariéry lze rozdélit na percepcni (brani pochopit a vnimat podstatu
problematiky), kulturni bariéry (tlak na konformitu a hrani spolecenskych roli), bariéry
pracovniho prostiedi (jedné se napiiklad o chybéjici podporu ze strany ostatnich kolegii
nebo vedouciho), intelektualni (objektivni nebo subjektivni nedostatek intelektu)
a vneposledni fadé¢ to jsou také emocni bariéry (strach zpochybeni nebo odpor ke

zménam). (Barték, 2015, s. 15)

Neucast dospélych v neformalnim vzdélavani byva zpisobena také chybéjicimi finan¢nimi
prosttedky nebo vysokym pracovnim nasazenim, které z casovych divodi neumoziiuje
dale se vzdélavat. Bariérou muze byt i negativni zkuSenost z ptedchozi ucasti ve
vzdélavaci aktivite, ktera dospélého odrazuje od opétovného zapojeni do vzdélavaciho

programu. (Rabusicova a Rabusic, 2009, s. 106)

V ramci projektu BADED (2007 - 2008) byly zkoumény bariéry ve vzdélavani dospélych.
Na zéklad¢ vyzkumu byly definovany dva typy bariér - vnitini (interni) a vn&j$i (externi).
Mezi vnitini bariéry byla zafazena rezignace, stereotyp v mysSleni, chybé&jici nebo
nedostate¢nd vile, strach nebo osobni/fyzické problémy a nedostate¢na podpora. (Bartlova

et al., online, 2008, s. 17 - 18)

V ptipadé vzd€lavani zaméstnancli je nutné zdiraznit propojeni mezi vlastni pottebou se
vzdélavat, potfebou organizace €i pracovni pozice, a u¢enim, vzdélavacimi cili, zpiisobem
vyuky a efektem pro organizaci ¢i zaméstnavatele. Dospéli ucastnici nejsou prazdnou

»deskou®, ale do procesu vzdélavani vstupuji se zkuSenostmi, znalostmi a dovednostmi,
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jejichz zapojeni ve vzdélavani zvySuje efektivitu a vysledky vzdélavani. (Bartak, 2015,

s. 16)

Vzdélavani je z pravidla ovlivnéno fadou vnitinich a vnéjsich faktor. V praxi to znamena,
ze kone¢ny vysledek mohou ovliviiovat nejen motivy, ale také urCité bariéry, které se
u kazdého uéastnika vzdélavaciho procesu mohou ligit. Ukolem nejen lektora, ale také
manazera vzdélavani, piipadné vedouciho pracovnika, by tak méla byt analyza a nasledna

eliminace identifikovanych bariér.
Metody a formy vzdélavani dospélych

Nasledujici kratce popisuje zakladni metody vzdélavani v organizaci. Cilem této kapitoly
neni vymezeni apodrobnd definice vSech existujicich metod a forem vzdélavani
dospélych, ale pouze vymezeni zakladni metod, které jsou pouZzivany pii vzdélavani
zaméstnancl. Pojem metoda je mozné chapat jako ,rozsdhly soubor postupii
uplatnovanych v cinnosti vyucujicich subjektii (ucitelii, instruktorii, lektorii, skolitelii aj.) ve
vyuce a smerujicich k dosazeni planovanych cilu (Pricha a Veteska, 2012, s. 172). Tyto
metody je podle Blahy (2013, s. 126) mozné rozd¢lit na metody vzdélavani na pracovisti
(on the job) a mimo pracovisté (off the job). Metody na pracovisti obvykle zasahuji do
vykonu pracovnich c¢innosti. Jedna se napiiklad o rotaci na pracovnich pozicich,
mentoring, koucing, povéfovani ukolem, asistovani apod. Metody mimo pracovisté pak
zahrnuji rtizné kurzy, Skoleni, seminafe, workshopy nebo skupinové diskuze, které
probihaji ve Skolach, vzdélavacich organizacich nebo vyvojovych pracovistich. (Priicha

a Veteska, 2012, s. 172).

Metody vzdélavani je mozné vybirat na zékladé 1 jinych kritérii. Metody je mozné vybrat
podle toho, zda probihaji ve skupiné nebo individualné. Vybér metod by nemél podléhat
nahod¢, ale mél by vychazet ze systematického piistupu ke vzdé€lavani. Dale je nutné
zvazit samotny pocet metod, protoze ackoliv jedna az dvé metody mohou plisobit celistve,
pfili§ nizky pocet metod mulzZe zapfiCinit monotonnost a sniZeni jejich ucinnosti ve

vzdélavacim procesu. (Vacinova, 2007, s. 150 - 151).
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2.4 Legislativni iiprava dal§iho vzdélavani dospélych v CR

Problematika dalsiho vzdélavani dospélych neni v Ceské republice komplexné fe$ena
zadnym legislativnim dokumentem. Chybi také zakonnd tuprava hodnoceni kvality
a kontroly vzdélavani, které nabizeji soukromé organizace. Dalsi profesni vzdelavani je
pouze castecné upraveno nékterymi zdkony. Jednim znich je zakon ¢. 179/2006 Sb.,
0 ovefovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani (zakon o uznévani vysledkt dalsiho

vzdelavani), ktery je ucinny od 1. 8. 2007. Tento zdkon upravuje:

a) system overovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdeélavani,

b) kvalifikace,

¢) kvalifikacni standardy profesni kvalifikace,

d) hodnotici standardy profesni kvalifikace,

e) Narodni soustavu kvalifikaci,

f) pravidla udelovani, prodluzovani platnosti a odnimani autorizace k ovérovani
vysledkii dalsiho vzdélavani,

g) prava a povinnosti ucastnikii dalstho vzdélavani,

h) pusobnost organii vykonavajicich statni spravu v oblasti oveérovani a uzndavani

vysledkii dalsiho vzdeélavani.

Dale tento zakon rozliSuje profesni a Uplné profesni kvalifikace, které je mozné ziskat pro
vybrané profese. Zakon umoziuje ovéfeni a uzndni znalosti bez ohledu na to, zda byly
ziskané béhem vykonu ¢innosti (tedy praxi) nebo ve skole (formalnim studiem). Vyznam
ma ziskané osvédCeni zejména pro zaméstnavatele, kteti sice nepozaduji urcity stupeit
vzdélani, ale potiebuji formalni potvrzeni znalosti a dovednosti pro urcitou profesi (napf.
kuchat, cukrat apod.). Uplatnéni na trhu prace je tak pro fadu lidi flexibilngj$i, protoze
nemusi (a v nékterych piipadech ani nemohou) absolvovat studijni program v rdmci
formalniho vzdélavaciho systému. Dospéli se mohou pii splnéni urcitych podminek
pfihlaSovat k vykondni zavére¢nych zkouSek vybranych obor a ziskat tak vyucni list aniz
by absolvovali klasickou Skolni dochazku. Zakon o uznévéani vysledkt dalSiho vzdélavani
zaroven upravuje také Narodni soustavu kvalifikaci, ktera obsahuje piehled vSech

profesnich a uplnych profesnich kvalifikaci.
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Problematika dalsiho vzdélavani dospélych je legislativné ¢éastecné upravena zdkonem
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Jedna se o § 108 - 110, ktery vymezuje rekvalifikaci
arekvalifikaci zaméstnancii jako jeden znastroji aktivni politiky zaméstnanosti.
Rekvalifikaci se dle § 108 odst. 1) ,,rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni
nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za
rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera
dosud Zadnou kvalifikaci neziskala.” Dale tento zékon stanovuje, jaka zafizeni mohou

nabizet rekvalifika¢ni vzdélavani.

Dalsi vzdélavani dospélych okrajové upravuje také zékon ¢. 561/2014 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Konkrétné
§ 113 - 114 upravuje vykonani jednotlivé zkousky; uznavani dal§iho vzdélani a ¢astecného
vzdélani; vykondni zadvérecné zkousky, maturitni zkousky nebo absolutoria v konzervatofi

a odborné kurzy, kurzy jednotlivych pfedmétii a pomaturitni specializacni kurzy.

Dospéli se mohou ucastnit i kurzii v rdmci celozivotniho vzdélavani na vysokych skolach.
Celozivotni vzdelavani je v téchto institucich upraveno podle § 60 zédkona ¢. 111/1998 Sb.,

o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonii (zdkon o vysokych §kolach):

(1)“V ramci své vzdeélavaci cinnosti muzZe vysoka Skola poskytovat bezplatné nebo za
uplatu programy celozivotniho vzdéldavani orientované na vykon povolani nebo zajmove.
Blizsi podminky celozZivotniho vzdélavani stanovi vnitini predpis. Ucastnici celoZivotniho

vzdelavani s nim musi byt sezndmeni predem.

(2) O absolvovani studia v ramci celoZivotniho vzdélavani vyda vysoka skola jeho
ucastnikiim  osvédceni. UspésSnym  absolventiim  celozivotniho vzdéldvani v rdmci
akreditovanych studijnich programii, pokud se stanou studenty podle tohoto zdkona (§ 48
az 50), mize vysoka Skola uznat kredity, které ziskali v programu celozivotniho vzdeélavani
az do vyse 60 % kreditii potrebnych k radnému ukonceni studia.

(3) Vzdélavani v programu celozivotniho vzdelavani nezaklada jeho ucastnikim pravni

‘

postaveni studenta podle tohoto zdakona.
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Problematika dalSiho vzdélavani na pracovisti je pak feSena zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik prace. Soucasti desaté Casti zdkona ,,PéCe o zaméstnance™ je ,,Odborny rozvoj

zaméstnancu®, ktery upravuje:

a) ,,zaskoleni a zauceni,

b) odbornou praxi absolventii skol,
¢) prohlubovani kvalifikace,

d) zvySovani kvalifikace.

Zamgéstnavatel ma podle tohoto zédkona povinnost zaskolit nové ptichoziho pracovnika,
ktery nema potiebnou kvalifikaci, a toto =zaskoleni je zameéstnanci proplaceno.
Zaméstnavatelé maji dale povinnost umoznit absolvovat pfiméfenou praxi absolventim
vSech typt Skol, pokud béhem dvou let po fadném ukonceni studia tuto praxi neziskali.
Zaméstnancim musi byt umoznéno pribézné prohlubovani kvalifikace, kterd se vaze na
vykon sjednané prace. Zarovein mize zaméstnavatel pozadovat po zaméstnancich, aby si

kvalifikaci doplnili, prohloubili ¢i rozsifili.

Za Ucast na Skoleni nédlezi zaméstnanctim plat nebo mzda, coz miize pracovniky motivovat
k Gcasti na dal$im vzdélavani. Zaméstnanec mize pro zvySovani kvalifikace Cerpat podle
§ 232 zakoniku prace pracovni volno nebo ndhradu mzdy/platu ve vymezeném rozsahu.
Soucasti zékona je také ustanoveni, podle kterého miize zaméstnavatel kontrolovat
vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance. Za zédkonem stanovenych podminek vsak
mize také prerusit Gerpani pracovnich tlev. Cerpani téchto ulev vramci zvySovéni
kvalifikace miize byt podminéno pisemnym uzavienim kvalifikacni dohody mezi

zamestnancem a zaméstnavatelem.
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3 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanct je jednou z vyznamnych persondlnich Cinnosti a pro samotné
pracovniky pfedstavuje ndastroj udrzitelnosti uplatnéni na trhu prace. Zameéstnanci
soukromych organizaci a také statnich Gfadl prochdzi riznymi typy vzdélavacich aktivit,
jejichz planovani, realizace a hodnoceni by mélo respektovat zasady tizeni vzdélavacich
aktivit. Nasledujici kapitola diplomové prace popisuje problematiku managementu
vzdélavani dospélych, vzdélavani zaméstnancii v organizacich a vzdélavani ufednikil

vetejné spravy.

3.1 Management vzdélavani dospélych
Termin management lze povazovat za ,,obecné oznaceni pro Fizeni a vedeni. Pusobeni na
urcitou soustavu a oviadani jeji cinnosti. Jedna se o cely soubor specifickych funkci

a procesii v Fizeni podniku “ (Pricha a Veteska, 2012, s. 167).

Management jako obor praxe zahrnuje Sirokou Skéalu procesii. Jednim z nich je fizeni
vzdélavani dospélych, které je dale mozné zazit na fizeni vzdelavani dospélych
v podnikovém/firemnim prostiedi. Vzdélavani zaméstnancii nabyva na vyznamu nejen
z divodu naplnéni pozadavkl trhu prace, ale také snahy zefektivnit pracovni vykon
zaméstnancl a naplilovat stanové cile a vize podniku/firmy. Pro tcely diplomové prace je
oblast teorie 1 praxe managementu vzdélavani uplatiovdna na dospélé ucastniky v roli
zaméstnancl. Na zakladé rozdilnych thld pohledu na management vzdelavani vznikaji
rizné definice. ,,Management v pedagogickém a andragogickém kontextu chdapeme jako
Fizeni vzdelavaciho procesu nebo rizeni vzdéldavaci instituce (firmy, Skoly) a marketing jako
umeni prodat produkt ¢i vysledek edukace (tj. vzdeldvaciho procesu) s cilem uspokojit
potieby a prani zakaznika, ktery prispiva k dosazeni cilu organizace (vzdélavaci

instituce). “ (Veteska, 2016, s. 249)

Management vzdélavani lze popsat také jako ,,oblast praxe a védy, ktera je zamérena na
Fizeni vzdeldvacich organizaci. Protoze tento védecky obor Cerpa z rady dalsich oborii
(napr. politologie, sociologie, managementu nebo ekonomie), neexistuje v soucasné dobé
zadna jednotné prijimana definice subjektu managementu vzdélavani* (Bush, 2011, s. 1,

vlastni pteklad).
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Dalsi z definic podle ¢lanku What is educational management?, uvedeném na portalu
Leanr.org, popisuje management (fizeni) vzdélavani také z hlediska absolventa studijniho
oboru Management vzdélavani, a to jako oblast, které je spojena ,,zejména se zakladnimi,
strednimi nebo vysokymi skolami. Uplatnéni pak mohou manazeri vzdeélavani nalézt nejen
v neziskovych, ale také viadnich organizacich ¢i u soukromych subjektii. Profesiondlove,
kteri piisobi ve vzdélavacich organizacich, pak mohou pracovat na pozicich tvircu
vzdeélavacich politik, konzultantu nebo vyzkumnych pracovniki* (What is educational

management?, online, vlastni pieklad).

V souvislosti s managementem vzdélavani 1ze hovotfit i o takzvaném trhu vzdélavani, ktery
ma sva specifika. Mezi né patii poskytované bezplatné¢ vzdélani (vetejné skoly) a za
finan¢ni uplatu (soukromé Skoly). Dal§Sim kritériem je kvalita vzdélavéani, které tyto
instituce nabizi. Soucasti managementu vzdélavani je 1 soubor cinnosti spojenych
s planovanim, fizenim a realizaci vzdélavaciho procesu. Do tohoto procesu vstupuji na
jedné strané klienti (zajemci o sluzby), kterymi mohou byt jednotlivci, organizace (firma,
stat) nebo Skolské instituce. Na druhé stran€ je vzdy poskytovatel pozadované sluzby, tedy
podnikajici fyzicka osoba, Skolskd instituce, stdit nebo vzdélavaci organizace. (Veteska,

2016, s. 249 - 250)

Zékladnim pfredmétem managementu vzdélavani jako oblasti teorie a spoleCenské praxe je
fizeni vzdélavani dospélych a vzdélavacich organizaci, ptipadné organizaci, které realizuji
vzdélavani vramci svych aktivit (napfiklad vzdélavani zaméstnanci ve vybranych
organizacich). Protoze se oblast dalSiho vzdélavani (vzd€lavani dospélych) vyznacuje
ur¢itymi specifiky, musi vzdé€lavatelé spliiovat takové naroky, které odpovidaji
pozadavkiim cilové skupiny. Rizeni vzd&lavani neprobihd pouze v ramci $kolského
managementu, ale probiha také mimo néj. MiZe se jednat o vzdélavaci organizace
volnocasového charakteru, neziskové organizace nebo zaméstnavatele, které organizuji
vzdélavani. Managementem vzdélavani je v Ceské republice oznadovano fizeni
vzdélavacich organizaci, které se zaméfuji na oblast dalSiho vzdélavani. (Tureckiova,

2014, s. 58 - 59)
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Uloha vedoucich pracovniki ve vzdélavani podiizenych

., Z hlediska persondlniho 7izeni je vzdélavani pracovnikit vyznamnou cinnosti v systéemu
provazanych personalnich cinnosti, na jejichz realizaci se zpravidla vyznamné podileji
personalni specialisté ¢i specialisté v oblasti vzdelavani v organizacich a rovnez vedouct

pracovnici. “ (Kocidnova, 2010, s. 169)

Uloha vedoucich pracovniki spo¢iva v neustalé kontrole, zda podiizeni pracovnici splituji
kvalifika¢ni pozadavky na dané pracovni pozice a zarovein sleduji jejich pracovni vykon.
Z tohoto diivodu jsou vedouci pracovnici v rozhodujici pozici pii identifikaci vzdélavacich
potieb. Urcuji, ktefi pracovnici a v jaké oblasti by se méli dale vzdélavat, podili se na
¢asovém rozvrzeni vzdélavani a mohou byt konzultanty pfi vybéru vzdélavacich metod.
V zavéru cyklu vzdélavani hraji klicovou roli pfi vyhodnocovani vysledki a efektivité
vzdélavani, poskytuji hodnotitelim potfebné informace nebo se sami ocitaji v roli

hodnotiteld. (Koubek, 2015, s. 281)

Vzdélavani zaméstnanct je jednou z persondlnich ¢innosti a s vétSinou z nich byva vice ¢i
méné spojeno. Mezi tyto personalni ¢innosti patii napiiklad nabor novych zaméstnanci,
planovani a rozmistovani pracovnikli, personalni poradenstvi ¢i rozvoj potencialu
pracovnikl v souvislosti s kariérovym poradenstvim na pracovisti. (Bartonkova, 2010,

s. 20)

Koubek (2015, s. 253) déale fadi mezi persondlni Cinnosti spojené se vzdélavanim
pracovnikli: a) pfizpisobovani pracovnim pozicim, tzn. prohlubovani pracovnich
schopnosti, doskovani; b) zvySovani pouzitelnosti zaméstnancli, aby byli schopni
zvladnout na zékladni Urovni také dals$i pracovni ¢innosti (tedy rozSifovani pracovnich
schopnosti); ¢) rekvalifikacni vzdélavani pracovniki, jejichZ pozice jiz neni pro organizaci
potiebnd, nebo se jedna o vzdélavani pro pozice, které naopak organizace vyZaduje; d)
orientace nove prichozich pracovnikii; €) formovani osobnosti pracovnika.

r

Aby bylo mozZné proces vzdélavani tidit a kontrolovat jeho jednotlivé faze, objevila se
pomérné nova profese manazera vzdélavani. Jeho tkolem je analyzovat, planovat, nékdy
také realizovat a hodnotit jednotlivé faze dalSiho profesniho vzd€lavani pracovnikil
v organizacich. Manazer vzd€lavani byva odpovédny za pocatecni, kvalifikaéni ¢i

rekvalifikacni vzdélavani. (Pricha a VeteSka, 2012, s. 167)
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Jeho roli Ize definovat ve vztahu k procesu vzdélavani jako roli lidra, manazera i aktivniho
ucastnika rozvoje a vzdélavani. Vedouci pracovnik, ktery je manazerem, a zodpovida za
systém vzdélavani, mlize zastavat také roli metodika nebo lektora dalSiho vzdé€lavani.
V zavérecné fazi cyklu vzdélavani se objevuji vedouci pracovnici v pozici

evaluatorti/hodnotitelti vzdélavani. (Tureckiova, 2016, s. 28)

Proces vzdé€lavani v organizacich nabyva v soucasné dob¢ stale na vétSim vyznamu a jeho
realizace byva pfenesena na manazery vzdélavani, ktefi zastavaji ve vzdélavaci politice
organizace dulezitou funkci. Pokud manazeti vzd€lavani nekladou na podnikové
vzdélavani dostate¢ny duraz, neni vzdéldvani zasadni slozkou podnikové kultury.
V piipadé, ze se zaméstnavatel zamysli nad vzdélavanim a profesnim ¢i osobnich
rozvojem svych podfizenych, snizuje se pravdépodobnost, ze tito pracovnici budou chtit
z organizace odejit. Vzdé€lavani zameéstnancti tedy predstavuje jeden z motivacnich faktort,
které mohou hrat dilezitou roli pfi ndboru novych ¢i udrzeni stavajicich zaméstnanci.

(Cervenkova, 2012, s. 7)

3.2 Firemni vzdélavani

»Dalsim vyznamnym aktérem profesniho vzdélavani dospélych jsou zaméstnavatelé, kteri
ve své vetsiné zajistuji profesni vzdélavani a rozvoj pro zaméstnance, at uz viastnimi
silami, nebo zajisténim vzdéldavacich aktivit vnéjsimi partnery, kterymi jsou vyse

diskutované vzdélavaci instituce.” (RabuSicova a Rabusic, 2008, s. 131)

Firemni vzdélavani je jednou z vyznamnych soucésti celozivotniho vzdélavani, pfi¢emz
celoZivotni vzdélavani je charakterizovdno jako soubor vzdélavani formalniho,
neformalniho, uskuteciovaného v zaméstnani, a informalniho vzdé€lavani, které je
pfirozenou soucasti béZného Zivota a nemusi byt ani za vzdélavani povaZovéno.
Systematické a efektivni vzdélavani v zaméstnani pak vyZaduje spolupraci nékolika
odbornikli a pracovnikli riiznych oddé€leni a zahrnuje 1 spolupréci s internimi a externimi

vzdélavateli. (Vodak, 2011, s. 80 - 82)

. V konceptu celozivotniho uceni pak byvad firemni vzdeélavani zarazovano k typu dalsiho

profesniho vzdelavani s tim, Ze ve své pokrocilé systematické podobé vyznamné presahuje
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také do ostatnich typii dalsiho vzdélavani, eventudlné se muzZe u urcitych skupin

pracovniku kombinovat s pocatecnim vzdelavanim dospélych. “ (Tureckiova, 2011, s. 159)

Firemni vzd¢lavani tedy predstavuje soubor takovych aktivit, které zajistuji
zaméstnavatelé. Jejich cilem je prohloubit ¢i vhodné doplnit stavajici kvalifikaci
pracovnikd, pfipadné zmenS$it ¢i odstranit rozdil mezi pozadovanou a subjektivni
kvalifikaci. Cely proces vzdélavani vychazi nejen z pozadované kvalifikace, ale také
z kompetencniho modelu, ktery je wuplatiovan vramci celé organizace, a také

z konkrétnich popisii jednotlivych pracovnich mist. (Tureckiova, 2009, s. 79)
Vzdélavani dospélych v organizaci se zaméiuje zejména na (Bartak, 2007, s. 17):

- zlepSeni vykonu pracovnikd,

- implementaci pravidel, zdkonti nebo postupt,

- rozvoj osobniho a pracovniho potencialu,

- ptipravu a adaptaci na zmény,

- avneposledni fad€ na osvojeni odbornych dovednosti, které smétuji k ziskani nebo

rozsifeni pozadované kvalifikace.

Podnikové vzdélavani mtze byt jako proces realizovano jak v podniku (tedy interni
vzdélavani), nebo také mimo pracovisté (v tomto ptfipadé se jednad o externi vzdélavani,
pfipadné vzdélavani ve specializované organizaci nebo Skole). Dadle je mozné rozlisit
v ramei podniku adaptani vzdélavani, pfipravu k pracovnim c¢innostem, prohlubovani
kvalifikace ¢i rekvalifikace, pracovni/profesni rehabilitaci, pfipadné zvySovani stavajici

kvalifikace. (Bartonikkova, 2010, s. 16 - 17)

Pro tazeni pracovnika do vzdélavaci aktivity méa byt rozhodujici vyhodnoceny pracovni
vykon, ktery miize ovliviilovat mira motivace nebo volni vlastnosti. Zaroveil je nutné

respektovat aspiraci pracovniki a jejich rozvojovy potencidl. (Tureckiova, 2011, s. 158)

Odpovédnost za podnikové vzd€lavani byva pienesena nejCastéji na specializovany
personalni tutvar, piipadné oddéleni rozvoje lidskych zdrojii a vzdélavani. Tato oddéleni
mohou pii realizaci vzdélavacich aktivit spolupracovat s externimi odborniky,
vzdélavacimi organizacemi, lektory a dal§imi specialisty. V piipadé malych podniki mize

tuto Cinnost zajiStovat majitel nebo jim povéfena osoba. (Veteska, 2016, s. 120)
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Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki

Efektivita vzd€lavani pracovnikli zavisi na fadé faktort, které je nutné pii planovani,
realizaci a hodnoceni vzdé€lavaciho procesu respektovat. Vzdélavani v organizacich by
nemé¢lo byt samostatnou a oddélenou oblasti. Piedpokladem k uspéchu je strategicky
a systematicky pfistup ke vzdélavani. Strategicky ptistup ke vzd€lavani zaméstnanct
systematicky zacleniuje vzdélavaci procesy do organizacniho celku a dbd na co mozna
nejlepsi fungovani spolecnosti. Systematické vzd€lavani pracovnikii pak piedstavuje
logické a usporadané propojeni jednotlivych fazi vzd€lavani. Mezi né patii identifikace
vzdélavacich potieb, planovani vzdelavani, jeho realizace a nasledné méteni a hodnoceni

efektivity vzdélavacich akci. (Tureckiova, 2016, s. 20)

Podle systematického piistupu ma vzdélavani v organizaci dvé zékladni funkce - rozvoj
riznych typt kompetenci a zvySeni kratkodobé ¢i dlouhodobé pracovni vykonnosti.
Z hlediska obsahu a pracovniho charakteru Ize vymezit funkce vzdélavani pracovnikt jako
,orientacni a adaptacni, integracni, kvalifikacni, specializacni, inovacni a zménova,
motivacni. V prubéhu adaptacniho procesu piijde do popredi funkce orientacni
a adaptacni, zatimco ve fazi plného zapojeni muze byt vice v popredi funkce integracni

a motivacni* (Hronik, 2007, s. 127).

Systematické vzdélavani pracovnikll ma fadu vyhod, mezi které patii naptiklad: pravidelné
dodavani odbornych zaméstnanci bez nutnosti obtizné vyhleddvat specialisty na
otevieném trhu prace, moznost formovat odborné dovednosti a znalosti pracovnikl podle
konkrétnich potfeb organizace, neustalé zlepSovani znalosti a dovednosti pracovnikil nebo

zlepseni vztahu pracovnikl k organizaci a zvysSeni motivace. (Koubek, 2015, s. 259 - 260)

Pro systematické vzd&lavani zaméstnancli je dulezitd zejména faze identifikace
vzdélavacich potieb, planovani vzdélavani a hodnoceni vysledkli a ucinnosti vzdélavaci
akce. Tyto faze maji vliv na podobu dalsiho cyklu vzdélavani pracovniki. (Koubek, 2015,
s.261)

Predpokladem tuspésného a efektivniho vzdélavani zaméstnanct by tedy mélo dodrzovani
urcitych pravidel a fadu, a nemé€lo by se jednat o nahodilé a nepromyslené akce. Znamena
to, ze (vedoucti) pracovnik odpovédny za vzdélavani ve spolecnosti, by mél nejprve zjistit,

jaké znalosti a dovednosti zaméstnanctim schazi nebo pro¢ se lidé musi/chtéji vzdelavat.
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Poté by mél vytvorit plan vzdélavani, dohlédnout na jeho pribeh, a ptipadné ve spolupraci
s lektorem vzdélavaci akci zhodnotit, vSe s ohledem na chod celé organizace (viz kapitola

3.3 Cyklus vzd€lavani zaméstnancii).

3.3 Cyklus vzdélavani zaméstnanci
Vzdélavani zaméstnancii je proces, ktery je mozné rozdélit do jednotlivych Casti, z nichz
kazda hraje dulezitou roli pii plnéni vzdé€lavacich cili. Proces vzdélavani pracovnikt lze

rozdélit do Ctyf nasledujicich fazi (Hronik, 2007, s. 133):

., identifikace mezery, potieb a moznosti,
design vzdélavaci aktivity,
‘

1.
2.
3. realizace vzdelavaci aktivity,
4.

zpétna vazba.

Nejprve prichazi na fadu identifikace vzd€lavacich potieb, po které nasleduje planovani
vzdélavaci aktivity. V této fazi je pfedmétem feSeni financni rozpocet, harmonogram,
vybér zaméstnanci, volba metod, obsahu a technik vzdélavani. Poté nasleduje realizace
vzdélavani, po které pfichazi na fadu hodnoceni. Tato ¢tvrta faze je pro podnik dilezita
zejména proto, aby bylo mozné ur¢it miru naplnéni vzdélavacich cilli, vhodnost vybéru
vzdélavacich metod a dalSich nastrojii. Hodnoceni pracovniki ma zaroven dopad na dalsi
cyklus vzdélavani, nebot’ se znéj vychdzi pii dal§i identifikaci vzdélavacich potieb.

(Koubek, 2015, s. 259)

1) Identifikace vzdélavacich potieb

Aby bylo vzdélavani zaméstnancl smysluplné a efektivni, je pro ucely podnikového
vzdeélavani nutné provést nejprve analyzu/identifikaci vzdélavacich potieb pracovniki.
Identifikace vzdélavacich potieb je jednim z ukold podnikového vzd€lavani a je obvykle
realizovéana strategickou analyzou vzdélavacich potieb organizace. Zaroven se zamétuje

také na rozvojovy potencial pracovnikii a celych tymu. (Priicha a VeteSka, 2012, s. 128)

Protoze je vSak velice obtizné kvantifikovat a méfit vzdélani a kvalifikaci jako vlastnosti
jedincti, obtizné€ se urcuje také kvalifikaéni pozadavek pro pracovni pozici a soulad mezi
pozadavky na pracovni pozici s pracovnimi schopnostmi zaméstnance. Vzdélani

a kvalifikaci je mozné méfit pouze jednoduchymi zplsoby - stupeit dosaZené¢ho vzdélani ¢i
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délka praxe. Samotnou osobnost jedince, tedy jeho postoje, talent, vlastnosti ¢i specifické
dovednosti, 1ze méfit jen velmi obtizné. Proto je faze identifikace vzdé€lavacich potieb
zaméstnancll  zalozena spiSe na odhadu a piedpokladech. Vysledkem identifikace
vzdélavacich potieb je jakdkoliv rozdilnost mezi aktualnimi znalostmi, schopnostmi
a dovednostmi pracovnika a znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, které jsou pro danou

pracovni pozici pozadovany. (Koubek, 2015, s. 261)

Identifikovat vzdélavaci potieby pracovnikl 1ze za pouziti riznych metod (viz Obrazek 4:
Metody zjistovani vzdélavacich potieb), které by mély byt vybirany podle toho, ktera je
nejvhodnéjsi podle situace v dané organizaci. Identifikace vzd€lavacich potfeb by méla
také probihat s ohledem na pracovni tym a celou organizaci. Proces analyzy vzdélavacich
potieb probihd ve tfech fazich: 1) organizacni analyza: zdkladem jsou informace o cilech
a planech organizace, struktufe, vyrobni programu apod.; 2) analyza prace: tedy ¢innosti,
ukoll a kompetenci potiebnych pro pracovni pozici; 3) analyza osob: individualnich

specifikaci pracovniki a jejich pracovniho vykonu. (Copikova, 2013, s. 124)

Obrazek 4: Metody zjisStovani vzdelavacich potieb

Urovei Metoda

' | analyza strategickych pland a trendii na trhu prace, vystupni
celoorganizacni udaje ]
rozhovory, audit, dotaznik, prace s dokumenty

udaje o pracovnich analyza pracovniho mista, snimek dne, persondlni audit, dotaznik,
mistech porada, diskuze

udaje o hodnoceni pracovnikii, development centrum, testy, zkouSent,
zaméstnancich pozorovani, simulace, analyza chovani

Zdroj: upraveno (Copikova, 2013, s. 125)

2) Planovani vzdélavani

Na zékladé vysledku identifikace vzdé€lavacich potieb vytvaii organizace (povéfeny
pracovnik) plan vzdélavani, ktery predstavuje komplexni dokument obsahujici pozadavky
na zakonna Skoleni a také pozadavky na vzdelavani, které¢ vyplyvaji z adaptacniho planu,

hodnoticich rozhovord, kariérniho rlstu pracovniki nebo jejich vlastnich potieb.
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Vzdélavaci plan vychazi z popisu pracovnich mist a kvalifikacnich pozadavkli na
pracovniky. Zaroven organizace vytvari adaptacni plany podle pracovnich pozic pro nové
prichozi zaméstnance. Vzdé€lavani je mozné planovat také na zdklad¢ hodnoticich
pohovori vedoucich pracovnikd s podiizenymi, kteti mohou vyvinout vlastni iniciativu,
a zadat osobni oddéleni o zafazeni do vzdélavacich aktivit. VSechny uvedené zdroje
pozadavki by mély byt uvedeny a feSeny v jednotné databazi personalniho systému.

(Micunek, 2017, s. § - 9)

Pfi planovani vzdélavani v organizaci je nutné stanovit vzdélavaci cile, které je mozné
rozdélit do tii kategorii: a) hlavni cile - maji podobu vize, kterou je vzdelavaci akce
schopna naplnit v dlouhodobém horizontu; b) studijni/vzdélavaci cile - cile jednotlivych
vzdélavacich aktivit, konkrétni dovednosti a znalosti; c¢) dil¢i cile - Groven védomosti
a dovednosti, které by méli ucastnici mit po skonceni dil¢i etapy vzdélavani. (Bartoiikova,

2010 cit. podle Copikova, 2013, s. 125)

V prubéhu identifikace vzdélavacich potieb prubézné vznikaji vzdelavaci plany a prvotni
ukoly, na zaklad¢ kterych se stanovuji priority vzdélavani a navrhuje se pocateni podoba
rozpoCtu. Postupné se definuje oblast pfedmétl, jichz se bude vzdélavani tykat. Urci se
pocty ucastnikii, metody a rozpocet. Pfed samotnou realizaci vzdélavani probihd vybér
ucastnikti (1 ve spolupraci spfimym nadfizenym) a piipadny zapis jednotlivych

pracovniki, ktefi se vzdelavani budou ucastnit. (Koubek, 2015, s. 264)

Vzdélavaci plan, ktery je dobfe zpracovany, odpovidd na nasledujici otdzky: 1) Jaké
vzdélavani je potifeba? (obsah), 2) Komu? (cilové skupiny), 3) Jak? (na pracovisti, mimo
pracovisté, metody, didaktické pomucky), 4) Kym? (vybér lektort), 5) Kdy? (Casovy
harmonogram), 6) Kde? (misto kondni), 7) Za kolik? (rozpocet), 8) Jak se bude vzdélavani
hodnotit? (metody hodnoceni, hodnotitel¢). (Koubek, 2015, s. 265)

Dilezitym krokem v planovani vzdélavani je také vybér metod vzdelavani (viz kapitola 2.3

Specifika vzdélavani dospélych - kapitola Metody a formy vzdélavani dospélych).

3) Realizace vzdélavani
Ve tieti fazi probiha samotnd realizace vzdélavaci akce. K tomu je nutné pfipravit lektory,

pomicky, organizacné zajistit celou akci a pfipravit také samotné ucastniky. Organizace se
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musi rozhodnout, zda vyuzije interniho lektora (zejména u vétSich spolecnosti) nebo
vyuzije sluzeb externich lektori nebo rovnou celych vzdélavacich organizaci. Zaroven je
vSak mozné, aby organizace vytvorila lektorsky tym z interniho a externiho lektora, nebo

kombinovala interni a externi p¥istupy ke vzdélavani pracovniki. (Copikova, 2013, s. 129)

Kazdy ucastnik musi pred vzdélavaci akci dostat informaci o tom, co ho bude cekat.
Soucasti pozvanky by tedy mélo byt datum (a hodina), misto konani, téma vycviku, lektor
¢1 kontaktni osoba, moznosti ubytovani (v pfipad¢ vzdélavani mimo pracovisté) a zptisob
dopravy. Ugastnici by méli také védét, jaké vzdélavaci cile jsou nastaveny a jaké téma se
bude probirat. Soucasti organizacniho zajisténi mize byt piiprava ucebnich materiald,
skript, zajisténi obCerstveni, uzavirani smluv s lektory a pfiprava ¢asového harmonogramu.

(Copikova, 2013, s. 130)

4) Hodnoceni vzdélavani

ovlivnit dalsi béh vzdélavani. Tureckiova (2009, s. 85) upozornuje, ze evaluace firemniho
vzdélavani, méfeni a hodnoceni efektivity vzdélavacich akci by neméla byt jednorazovou,
ale pribéznou ¢innosti. Divodem pro hodnoceni efektivity vzdélavani je ovéfeni piinosu

pro praxi, kontrola pribéhu vzdélavaci akce a také zdokonalovani a uceni.

Pricha a Veteska (2012, s. 117) uvadi, Zze hodnoceni vzdélavacich procesi v ramci
vzdélavani dospélych je zameétfeno vétSinou na prizkum spokojenosti Ucastnikl
s prubéhem vzdé¢lavaci aktivity. Nejcastéji takové hodnoceni probiha na konci vzdélavaci
akce. Prostfednictvim jednodussiho dotazniku odpovidaji ucastnici na otazky, které se
tykaji spokojenosti s lektorem, naroCnosti samotného kurzu, zabezpefeni ze strany

organizatorud ¢i spokojenosti s naplnénim oc¢ekavanych cila.

Na obtiznost vyhodnocovani upozoriuje také Koubek (2015, s. 274 - 275), podle kterého
., zakladnim problémem vyhodnocovani vysledkii vzdélavani i vyhodnocovani ucinnosti
vzdeélavaciho programu je stanoveni kritérii hodnoceni“. Jednou z moznosti je porovnani
vysledku znalostniho testu ptfed zafazenim do vzd€lavani s vysledkem testu, ktery se
uskutecni po vzdelavaci akci. Je vSak velmi obtiZzné sestavit dva rovnocenné testy tak, aby
byly zohlednény veskeré okolnosti, které by mohly vysledky vzdélavani ovlivnit. (Koubek,
2015, s. 274 - 275)
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Existuje fada pristupi a metod meéfeni hodnoceni vysledkli vzdélavani. Jednim
z nejrozsifenéjSich je Kirkpatricktv/Phillipsiv model hodnoceni, ktery zahrnuje celkem

pét trovni (Copikova, 2013, s. 130 - 131):

1) turoven reakce - spokojenost ucastniki s lektorem a vzdélavaci akci (dotaznik),

2) uroven uceni - posouzeni znalosti/dovednosti, které ucastnici ziskali (dotaznik,
strukturovany rozhovor),

3) uroven chovani - uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti ucastniky (development
centrum, pozorovani, 360° zpétna vazba),

4) uroven vysledkd - vliv vysledkli vzdélavani na chod celé organizace (zkoumani
pred a po vzdélavani),

5) navratnost investic - porovnani nakladt s finanénimi pfinosy (vzorce).

Odlisny ptistup hodnoceni vysledkli vzdélavani je zaloZen na Sesti oblastech, které jsou
rozliSeny dle Casového rozmezi, jejichz potfadi zdroven urCuje vyznam parametru pro
firmu. Hodnotit vysledky vzdélavani Ize tedy (Sullivan, 1998 cit podle Copikova, 2013,
s. 134 - 135):

e pted skolenim - napt. pocet piihlasenych,

¢ na konci Skoleni - pocet skute¢né zucastnénych, spokojenost se Skolenim,

e s casovym odstupem - spokojenost v n€kolika tydnech, zachovani znalosti,

e hodnoceni zmén v pracovnim chovani - napf. sebehodnoceni zaméstnanci,

e hodnoceni dopadu Skoleni na pracovni vykon - zda se vliv projevil béhem dalSich

mésict po skoleni, vykonnost ttvaru, hodnoceni proskolenych osob nadiizenymi.

Je tfeba zminit, Ze nejen hodnoceni z pohledu nadfizeného pracovnika nabyva na vyznamu.
Sebehodnoceni podiizeného pracovnika slouZi jako pfiprava k hodnoticimu pohovoru, kdy
je mozné konfrontovat jednotlivé thly pohledu. Obvykle se k sebehodnoceni pouziva
formulat, ktery by mél zajistit vétsi otevienost pracovnika a zdroven odstranit piipadné

nedorozuméni mezi nadiizenym a hodnocenym pracovnikem. (Koubek, 2015, s. 217)
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3.4 Vzdélavani zaméstnanci ve verejné spraveé

Wystém vzdelavani vykonavateliit uzemni verejné spravy, tj. uredniku, odrazi promeny,
kterymi prosla Ceskd republika od roku 1989, a tyto zmény se promitaji také ve verejné
spraveé, jejiz role se v pritbéhu vice nez dvaceti let zdsadné zménila. Urady musi vyuZivat
potencial svych zaméstnancii a hledat nové, ucinnéjsi formy jejich vzdelavani a rozvoje,
zkvalitnovani Fizeni, komunikace, motivace a stimulace pracovnikii. Urednici, Jjejich

kvalifikace a profesni kompetence predstavuji vyznamny ukazatel kvality verejné spravy.*

(Muzik, 2012, s. 173)

Vyznam dal§iho vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy vzristd zejména v disledku
digitalizace, ale také kvuli proméné sluzeb, které urady poskytuji. Nové informace
a znalosti jsou vyzadovany také v souvislosti s legislativnimi zménami, které se tykaji
vykonu statni sluzby. Legislativné je problematika vzdélavani statnich zaméstnanci
upraveno v zakonu ¢. 234/2017 Sb., o statni sluzbé. Hlava IV ,,Vzdélavani statnich
zaméstnancl™ upravuje prohlubovani vzdélani, Cerpani sluzebniho volna ke studijnim
ucelim a zvySeni vzdélani. V ramci tohoto zédkona je také vymezena pozice MPSV, které
koordinuje vzdélavani statnich zaméstnancii, pfipravuje vzdélavaci programy a ramcova

pravidla pro vzdélavani statnich zaméstnanci.

Prakticky upravuje vzdélavani pracovnikll vefejné spravy SluZebni predpis naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ze dne 29. Fijna 2015, kterym se stanovi Ramcova
pravidla vzdélavani statnich zaméstnancu ve sluzebnich uradech (dale jen ,,Pravidla®).
Vzdélavani je v Pravidlech (2005, s. 2 - 4, online) rozdé€leno na jednotlivé faze dle cyklu
vzdélavani. Identifikaci vzdélavacich potieb, ktera vychdzi z hodnoceni pracovniki,
realizuje nadfizeny pracovnik, ktery vysledky zaznamendva do individudlniho
vzdélavaciho planu. Na zaklad¢ téchto hodnoceni pak vytvaii pfislusny ufad alesponl
jednou za rok hromadny plan vzdéelavacich akci. Pravidla (2005, s. 5, online) dale popisuji
druhy vzdélavacich akei: vstupni vzdélavani Uvodni, vstupni vzdélavani nasledné,

priubézné vzdélavani, vzdélavani pifedstavenych a jazykové vzdélavani.
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4 Vyzkumné Setifeni

Vyzkumnému Setfeni vzdy predchazi vybér vyzkumného problému, ktery bude zkouman.
Pro urceni oblasti je nutnd specifikace problému a zdivodnéni, pro¢ bude tato oblast
zkouména. Pro kone¢né stanoveni vyzkumného problému je nezbytna analyza dostupné
literatury, mezi kterou patii obvykle teorie souvisejici s problematikou, metodologicka

literatura ¢i dalsi podobné studie. (Hendl a Remr, 2017, s. 55 - 56)

Pro vyzkumné $etieni byl jako zastupce vefejné spravy vybran Utad prace Ceské republiky
(dale jen ,,UP CR%), ktery ma vlastni vzd&lavaci systém, vramci kterého organizuje
vzdélavani odbornych pracovnikd. Jejich ¢innosti vychéazi ze zakona ¢.435/2004 Sb.,

o zaméstnanosti a dalSich ptislusnych zakonii.
Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je navrh upravy vzdélavaciho systému odbornych pracovniki

Utadu prace CR na tizemi hlavniho mésta Prahy.
Vyzkumné otazky

Ke kazdé zkoumané problematice miize existovat fada vyzkumnych otazek, a proto je
v dalsi fazi ptipravy vyzkumu nutné tyto otdzky zuzit a specifikovat. Vyzkumné otazky lze
rozdélit na exploracni (zjiStujici), popisné a explanacni (vysvétlujici). (Hendl a Remr,

2017, s. 56)
Pro diplomovou praci byly stanoveny 3 vyzkumné otazky:

1) Jak je nastaveno vzdélavani odbornych pracovnikit UP CR v hl. m. Praze?
(otazka popisna)

2) Jak vedouci pracovnici stanovuji prubézné vzdélavani pro své podiizené?
(otazka exploracni)

3) Jaké nedostatky vykazuje soudasny vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?

(otazka exploracni)

Vyzkumnad ¢ast diplomové prace je feSena kvantitativnim vyzkumem. Ten je zaloZen na
,analyze dat, ktera mohou byt ziskana bud’ primym pozorovanim (napr. zjistovanim cen

vyrobkuit v prodejnach, nebo mérenim casu potiebného pro vyhledani relevantnich
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webovych stranek odpovidajicich zadanému dotazu), nebo dotazovanim (prostrednictvim

wkazu, dotazniku, ¢i rozhovoru)“ (Molnar, 2012, s. 44).

V piipadé kvantitativniho vyzkumu je diilezitd co nejvyssi mozné mira reprezentativnosti
vybérového souboru. Smyslem tohoto vyzkumu je zjistit, jak je néjaky jev zastoupen ve
vybrané c¢asti populace. Obvykle se ktomuto zjiSténi pouziva standardizovanych

rozhovort nebo dotaznikového Setfeni. (Urban, 2011, s. 75)
Urceni mista a ¢asu realizace

Vyzkumné Setfeni je realizovano na UP CR na tizemi hlavniho mésta Prahy.
Standardizovany rozhovor byl realizovan s vedoucim oddéleni vzdélavani na Generalni
teditelstvi UP CR v Praze. Dotaznikové $etfeni probéhlo na 8 kontaktnich pracovistich UP

CR v Praze.
Casovy harmonogram vyzkumného Setreni

e prosinec 2017: ptiprava dotaznikového Setfeni, pilotaz, nasledna tiprava

e leden 2018: rozeslani elektronického dotazniku vedoucim pracovnikiim

e Unor 2018: studium dokumentd, rozhovor a sbér dat z dotaznikového $etfeni
e unor - biezen 2018: vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni a rozhovoru

e bfezen - duben 2018: finalizace praktické ¢asti diplomové prace

4.1 Charakteristika organizace

Vyzkumné Setieni je realizovano na 8 kontaktnich pracovistich UP CR na tizemi hlavniho
mésta Prahy, kde sidli také GR UP, jehoz soudasti je oddéleni vzd&lavani a prazské
vzdélavaci sttedisko. Vznik Gfadi prace je spojen s rokem 1990, kdy bylo pfijato zdkonné
opatieni predsednictva Ceské narodni rady &. 306/1990 Sb., o zfizeni Gfadd prace. V této
dob& fungovalo v zemi 76 Gfadii prace, které byly samostatnymi organy. Utady plnily
povinnosti, které vyplyvaly ze statni politiky zamé&stnanosti. Pozdéji na n€ piesla také
agenda Statni socialni podpory. (Historie Ufadu prace CR, Integrovany portil MPSV,

online)

Sougasné uspofadani a organiza¢ni struktura UP CR vychazi ze zakona &. 73/2011 Sb.,

o Utadu prace Ceské republiky, ktery umoznil vytvofit centralizovany UP CR, v jehoz &ele
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stal generélni feditel. Zakon o zaméstnanosti definuje UP CR jako spravni tiad s celostatni
plisobnosti, jehoZ sidlem je hlavni mésto Praha. UP CR je rozdélen na generalni feditelstvi,
14 krajskych pobocek a kontaktni pracovisté. Nadiizenym orgdnem je Ministerstvo prace

a socialnich véci. (Historie Ufadu prace CR, Integrovany portdl MPSV, online)

Podle § 4 zakona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace CR plni UP CR tkoly, které vychazi
z problematiky:

,,a) zamestnanosti,

b) ochrany zaméstnancu pri platebni neschopnosti zaméstnavatele,
¢) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispevku na péci,

f) pomoci v hmotné nouzi,

g) inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

h) davek péstounské péce.

Z hlediska poskytovani vyse uvedenych sluzeb jsou prvoliniovymi pracovisti kontaktni
pracoviité UP CR, ktera spadaji pod krajské pobocky. V &ele kontaktniho pracovisté stoji
teditel, v ¢ele odd€leni pak vedouci pracovnik. Podrobné jsou odborné Cinnosti, které
realizuji tato oddé&leni, popsany v Organizaénim fadu UP CR, ktery je soucasti Rozhodnuti
generalni feditelky &. 2/2017. Podle Organizagniho #adu UP CR plni jednotlivd oddéleni
ukoly souvisejici se zprostredkovanim zaméstnani, s podporou v nezamestnanosti,
poradenstvim, evidenci volnych pracovnich mist ¢i vyplacenim nepojistnych socialnich
davek. Kazdé kontaktni pracovisté¢ se mize ¢lenit na oddeleni zprostfedkovani, oddéleni
evidence a podpor v nezaméstnanosti, oddéleni poradenstvi a dal§itho vzdélavani, oddéleni
trhu prace, oddéleni statni socialni podpory a davek péstounské péce (SSP a DPP),
odd€leni hmotné nouze (HN), oddéleni ptfispévku na péci a davek osobdm zdravotné
okresu a oddéleni vnitini spravy, tedy sekretariat. (Organizaéni fad Utadu prace Ceské

republiky, 2017, interni dokument).

Kontaktni pracovisté jsou na uzemi hlavniho mésta Prahy rozdélena podle jednotlivych

¢asti: Praha 2 (1 a 2), Praha 3, Praha 4, Praha 5, Praha 6, Praha 8 (7 a 8), Praha 9 a Praha
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10. (Kontaktni pracovisté krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu, Integrovany portal

MPSYV, online)

Vzdélavani zaméstnanci UP CR spadd v prvni fadé pod Odbor personélni a vzdélavani,
ktery je déle rozdé€len na oddéleni persondlni a oddéleni vzdélavani. Oddéleni vzdélavani
vede vedouci pracovnik a celkem 7 podtizenych pracovniki, jejichz sluzebni mista jsou
oznacena jako ,,pracovnik vzdélavani®“. (Kontakty na zaméstnance generalniho feditelstvi

Utadu prace Ceské republiky, Integrovany portal MPSV, online)

UP CR ma také vlastni online systém evidence vzdélavacich akci www.vsupo.cz; tedy

., Vzdélavaci stfediska Utadu prace CR“. V ramci tohoto portalu je k nahlédnuti aktualni
nabidka vzdé¢lavacich akei spolecné s terminy, poctem volnych/obsazenych mist a lektory.

(Vzdélavaci stiediska Utadu prace CR, online)

4.2 Techniky sbéru dat

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek byly vybrany nésledujici techniky sbéru dat:
1) Studium dokumenti

Pti studiu dokumentii se zkoumaji zejména osobni dokumenty (Zivotopisy, deniky, osobni
zaznamy), Ufedni dokumenty (nafizeni, smérnice, rozhodnuti organll) nebo materialy
masové komunikace. Studium dokumenti je méné narocna technika a pouziva se

k doplnéni dalSich vyzkumnych technik. (Urban, 2011, s. 70)

Zkoumanym dokumentem jsou produkty, které nevznikly primarné za ucelem vyzkumu.
RozliSit dokumenty je mozné také z hlediska jejich podoby a vzniku. Bud' se jedna
o primarni dokumenty (protokoly, matrika apod.); v ptipadé¢ dokumentd, které¢ vznikly
z primarnich, hovofime o dokumentech sekundarnich (ekonomické vysledky, ro€enky
a dalsi). Jednotliva hlediska, podle kterych je mozné dokumenty tfidit, ptedpokladaji zcela
individuélni praci s kazdym dokumentem. (Reichel, 2009, s. 126 - 127)

Pro studium dokumenti je stéZejni samotné porozuméni analyzovanému dokumentu.
K tomu, aby vyzkumnik porozumél dokumentu, je nutné polozit si nékolik zakladnich
otazek: ,,Kdo je autorem?*, , Kdy byl dokument vytvoren?*, ,,Co dokument obsahuje?*, ,,S
jakymi souvislostmi je spojen?*, ptipadné ,,JJaké zavéry je mozné vyvodit na zakladé dat

v dokumentu?*. (Surynek et al., 2001, s. 130 - 131)
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Studium dokumentti bylo v diplomové praci pouzito jako dopliikova technika sbéru dat.
Mezi tyto dokumenty s ohledem na téma diplomové prace patii Sluzebni piedpis
¢.03/2016 - Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct v Utadu prace Ceské republiky
a Smérnice generalni feditelky €. 1/2017 - Pravidla zapojeni internich lektor do
vzdélavani zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky. Dokumenty byly pro udely

diplomové prace poskytnuty vedoucim pracovnikem oddéleni vzdélavani na GR UP.
2) Rozhovor

Rozhovor byva Castou a oblibenou technikou sbéru dat. ,, Tazatel v rozhovoru (interview)
dava otazky respondentovi a ziskava jeho odpovédi, tim shromazduje data o urcité
problematice. Priitbeh rozhovoru miize urcovat dotaznik, ktery ma tazatel k dispozici®.

(Hendl a Remr, 2017, s. 83)

Pti osobnim rozhovoru probiha vzéjemné pisobeni mezi tazatelem a dotazovanym. Béhem
toho se tazatel snazi odhalit myslenky, postoje, znalosti, zkuSenosti ¢i prozitky
dotazovaného, a zjistit tak podstatné skutecnosti, které nelze jinym zpisobem ziskat ¢i
zm¢étit. Vyhodou osobniho rozhovoru je moznost stalé kontroly ze strany tazatele, ktery
muze v prubehu rozhovoru vysvétlit souvisejici okolnosti. Jednozna¢nou nevyhodou je pak

Casova narocnost realizace a zpracovani rozhovoru. (Surynek et al., 2001, s. 82 - 83)

V diplomové praci byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery je charakteristicky
pfedem stanovenymi otazkami nebo tématy, ktera sice nemusi byt probrana v pfedem
ur¢eném poradi, ale musi zaznit vSechny. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, Ze
do urCit¢é miry snizuje nevyhody, které se vyskytuji u volného a strukturovaného

rozhovoru. (Reichel, 2009, s. 111 - 112)

Pro hlubsi seznameni se zkoumanou problematikou byl realizovan rozhovor s vedoucim
pracovnikem oddéleni vzdélavani na Generalnim feditelstvi UP CR, ktery je podiizen
fediteli Odboru personalniho a vzdé€lavani. V prvni fazi byl vedouci tohoto oddé€leni
osloven, zda by bylo mozné pro ucely diplomové prace realizovat kratky rozhovor. Na
zaklade teoretické €asti diplomové prace a stanovenych vyzkumnych otédzek byl vytvoren
seznam jednotlivych otevienych otazek pro rozhovor, ktery byl néasledné pfed terminem

rozhovoru zaslan vedoucimu oddéleni vzdélavani k sezndmeni. Sjednany rozhovor
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probihal v kancelafi vedouciho pracovnika. Pfed zahajenim rozhovoru byl stru¢né
predstaven cil diplomové prace a nasledn¢ byl dotazovany pozadan, zda by bylo mozné
rozhovor nahravat. Souhlas s nahravanim byl vyzkumnikovi poskytnut a pisemné potvrzen.
Rozhovor s dotazovanym probihal piiblizné 30 minut. Doslovny ptepis rozhovoru byl

nasledné zaslan dotazovanému k odsouhlaseni.

K analyze rozhovoru byla pouzita metoda otevieného kodovani, coz je jeden z druht
kodovani zakotvené teorie. Oteviené kodovani se pouziva pii prvotni analyze dat, a jeho
cilem je odhalit urcita témata Ci jevy, a nasledné¢ je roztiidit do kategorii, které jsou uréitym

zpusobem charakteristické. (Reichel, 2009, s. 167)
3) Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo pro tcely diplomové prace zvoleno jako hlavni technika sbéru
dat. ,, Klasickym ndstrojem, ktery se pouziva v sociologickém zkoumani, je dotaznik. Jeho
pouzitelnost se tyka predevsim kvantitativné orientovaného vyzkumu. Dotaznik je viastné
formular urceny respondentovi a obsahujici otdizky a varianty odpovédi. Miize také
obsahovat misto pro odpoved. Dotaznik je velmi rozsirenym ndstrojem, protoze umoziuje

rychlé zpracovani dat. “ (Jandourek, 2003, s. 210)

Podle miry volnosti otdzek lze v dotazniku pokladat otdzky uzaviené, oteviené nebo
polouzaviené. Uzaviené otazky neumoziuji volnou odpovéd’ respondenta, musi si vybrat
z pfedem stanovenych odpovédi. Naopak oteviené otazky umoziuji zcela volné vyjadfit
nazor a uvést odpovéd’ do prostoru bez ptredem ptipravenych odpovédi. Kompromisem
jsou pak otazky polouzaviené, kdy si respondent mize vybrat z piedem piipravenych
odpovédi, ale zaroven je mu poskytnut prostor k uvedeni odpovédi jiné. (Urban, 2011,

s. 74 -175)
Vybérovy soubor respondentii dotaznikového Setieni

Respondenty dotaznikového Setfeni byli vedouci pracovnici oddé€leni kontaktnich
pracovist UP CR v hlavnim mésté Praze. Na téchto 8 kontaktnich pracoviitich paisobi
celkem 52 vedoucich pracovnikli na 8 rtiznych oddélenich (odd€leni hmotné nouze,
oddéleni piispévku na péci a davek osobadm se zdravotnim postizenim, odd€leni hmotné

nouze, prispévku na péci a davek osobam se zdravotnim postizenim, oddéleni nepojistnych
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sociadlnich  dévek, odd¢leni zprostfedkovani, oddéleni evidence a podpory
v nezaméstnanosti, oddé€leni statni socialni podpory a davek péstounské péce, oddéleni

zprostiedkovani, evidence a podpory v nezaméstnanosti).

Tito vedouci pracovnici jsou pfimymi nadfizenymi vSech odbornych pracovniki na
kontaktnich pracovistich UP CR v Praze. Z vybérového souboru byli vylouceni vedouci
pracovnici odd€leni GR UP zdavodu odlisného organiza¢niho c¢lenéni, nez jaké je

uplatiiovano na 8 kontaktnich pracovistich UP CR v Praze.

Dotaznik byl rozdélen do oblasti dle vyzkumnych otazek. Prvni ¢ast dotazniku obsahuje
identifika¢ni otadzky ¢. 1 - 3. Druhd ¢ast, avSak pouze okrajove, zjistuje otazkami €. 4 - 6,
jak je nastaveno vzdé¢lavani pracovnikt. Treti ¢ast dotaznikového Setfeni, tedy otazky €. 7 -
16, je zamé&fena na to, jak vedouci pracovnici stanovuji prubézné vzdélavani pro své
podiizené. Ctvrta ¢ast dotazniku se v otazkach &. 17 - 18 okrajové zaméfuje na piipadné

nedostatky vzdélavaciho systému tak, jak je vnimaji vedouci pracovnici.

4.3 Studium dokumenti

Ke studiu dokumentli byly zvoleny nasledujici interni dokumenty: Sluzebni piedpis
&.03/2016 - Pravidla vzdélavani stitnich zaméstnancti v Ufadu prace Ceské republiky
(Ptiloha 1) a Smérnice generalni feditelky ¢. 1/2017 - Pravidla zapojeni internich lektort
do vzd&lavani zaméstnanct Ufadu prace Ceské republiky. Na zakladé odborné literatury

a vyzkumnych otazek byly pro studium dokumentl navrzeny zkoumané oblasti a otazky.

1) SluZebni piedpis ¢. 03/2016 - Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci v Uradu

prace Ceské republiky

Navrhoval: feditel Odboru péce o zamé&stnance

Uginnost sluzebniho ptedpisu: od 1. 6. 2016 (na dobu neuréitou)

Pocet stran: 9

Pocet ptiloh: 1

Sledované oblasti: identifikace vzdé&lavacich potieb, realizace vzdélavani, planovani

vzdélavani, vyhodnocovani vzdélavani
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Co je obsahem dokumentu?

CAST PRVNI - Clanek I (Zakladni ustanoveni), Clanek II (Vymezeni zakladnich pojmt

a pouzitych zkratek),

CAST DRUHA - Clanek I (Cil vzdélavani), Clanek II (Proces vzdélavani), Clanek III
(Identifikace vzd&lavacich potfeb a planovani vzdélavani), Clanek IV (Druhy vzdélavani),
Clanek V (Vstupni vzdélavani uvodni a nasledné), Clanek VI (Pribézné vzdélavani),
Clanek VII (Vzdélavani predstavenych), Clanek VIII (Jazykové vzdélavani), Clanek IX
(Realizace vzdé€lavani statnich zaméstnanct),

CAST TRETI - Clanek I (Prava a povinnosti utvart a statnich zaméstnanct), Clanek II

(Zavére€na ustanoveni).

Pravidla vzdélavini statnich zaméstnancii v Uradu prdace Ceské republiky (dale jen
,Pravidla®) jsou vnitinim piedpisem UP CR. Vychazi ze Sluzebniho pfedpisu naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu, kterym se stanovi Radmcova pravidla vzdélavani statnich
zaméstnancl ve sluzebnich tfadech. Tato pravidla stanovuji jednotlivé postupy, které se
tykaji vzdélavani zaméstnancti UP CR, ktefi jsou pfijati do sluzebniho poméru, piefazeni

na sluzebni misto nebo jmenovani jako piedstaveni. (Pravidla, 2016, s. 2)

Cilem vzdélavani statnich zaméstnanct je podle Pravidel (2016, s. 2 - 4) osvojeni a rozvoj
potfebnych znalosti a dovednosti, které zaméstnanci potfebuji k vykonu pracovnich
¢innosti, které souvisi se sluzebnim mistem, na které byli zatazeni a jehoZ popis vychazi ze
systemizace sluzebnich mist. K naplnéni tohoto cile stanovuji Pravidla cyklus vzdélavani,
ktery je sestaven z identifikace vzdé€lavacich potieb, planovani vzdélavani, realizace

vzdélavaciho procesu a vyhodnocovani vysledkii vzdélavani.

Identifikace vzdélavacich potieb vychazi ze tfi bodi: 1) sluZzebni hodnoceni statniho
zamé&stnance (neplati v pfipad€ nové pfijatych zaméstnanct - v tomto piipadé se vychazi
z doporucenych vzdélavacich akci dle typovych pozic v systemizaci), 2) hodnoceni
pozadavka, které jsou kladeny na sluzebni misto dle oboru statni sluzby, 3) dopady
pfipravovanych nebo jiz probihajicich legislativnich zmén. Za identifikaci vzdélavacich
potteb zodpovidd predstaveny (tedy vedouci pracovnik), ktery =zaroven vypliuje
Vzdélavaci plan statniho zaméstnance (Pfiloha 2), ktery je ptfilohou Pravidel. Vzd¢€lavaci

plan je zaméfen na oblast obecnych, mékkych a odbornych dovednosti, které¢ by m¢l
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pracovnik dle doporuceni nadfizeného rozvijet. Na zaklad¢ vytvorenych vzd€lavacich
plant je kazdého pil roku vytvarena nabidka vzdé€lavacich akci, kterda je po schvaleni

zvetejnéna na webové strance ,,Vzdélavaci stfediska Utradu prace CR* (www.vsupo.cz).

Pravidla (2016, s. 4 - 7) déle stanovuji jednotlivé druhy vzdélavani: vstupni vzdélavani
uvodni, vstupni vzdélavani nésledné, pribézné vzdélavani, vzdélavani predstavenych
a jazykové vzdelavani. Prvni dva uvedené druhy vzdélavani slouzi k pripravé na obecnou
a zvlastni ¢ast fednické zkousky, jejiz slozeni vychazi ze zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, a ktera je v pfislusSném legislativni dokumentu popsana v § 35 - § 42. Realizuje se
prostiednictvim VSUPO v e-learningovém kurzu s oporou studijnich materiali, které ma
pracovnik k dispozici v pribéhu samostudia. Dal§i druhem je prabézné vzdélavani, jehoz
cilem je prohlubovani a roz$ifovani stavajicich znalosti statnich zaméstnancti UP CR.
Pribézné vzdélavani obvykle probihd po celou dobu sluzebniho poméru a piihlizi se
zejména k pozadavkiim na konkrétni systemizované sluzebni misto. Pravidla upravuji také
vzdelavani predstavenych, které vSak s ohledem na zamétfeni diplomové prace nebude
blize uvadéno. Poslednim druhem vzdélavani je vzdélavani jazykové, které je urceno pro
pracovniky, jejichZz pracovni pozice obsahuje kvalifikacni pozadavek na znalost ciziho

jazyka.

Vzdélavani je podle Pravidel (2016, s. 7 - 8) realizovano v prostoraich UP CR ve
vzdélavacich stfediscich, krajskych (KrP) nebo kontaktnich pracovistich (KoP).
Vzdélavaci stfedisko v Praze slouzi jako spadové stiedisko pro KrP v Praze, KrP
v Piibrami, KrP v Jihlavé a KrP v Karlovych Varech. Spadovost vzdélavacich stifedisek
v§ak muze byt ve vybranych pfipadech zménéna. Realizace pribézného vzdélavani
vychazi z ustanoveni Pravidel, podle kterého si musi vSichni stitni zaméstnanci UP CR
soustavn¢ prohlubovat vzdélani dle natfizeni sluZzebniho organu a svych vedoucich. Kromé

prezenéni vyuky probiha vzdélavani také prostfednictvim e-learningovych kurza.

Vzdy po ukonceni vzd€lavaci akce je ucastnik povinen zaslat na personalni oddéleni kopii
osv&dceni, které v kurzu dostal, a které je zalozeno do jeho osobni slozky. Pravidla
stanovuji odpovédnost vedoucich pracovnikl za vybér vzdélavacich akei pro své podiizené
a v pripad¢ zékonem stanoveného vzdelavani (napt. u socialnich pracovnik®) dodrzeni také

hodinového rozsahu vzdélavani.
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Zaveérecna ¢ast Pravidel (2016, s. 8 - 9) upravuje prava a povinnosti jednotlivych utvarii
UP CR a také statnich zaméstnanct.. Vedouci pracovnici musi pro pribézné vzdélavani
vytvaret podfizenym vhodné prostiedi (zejména v pfipad¢ e-learningovych kurzit).
Zarovenn maji vedouci pracovnici povinnost podilet se na stanovovani pribézného
vzdelavani podiizenych pracovnikii. Veskeré dokumenty, které se tykaji vzdélavacich akcei,
musi vzdélavaci stfediska archivovat, a také vyhodnocovat vzdélavani za pomoci

hodnoceni, které jim piedali Gcastnici kurza.

Jaké zavéry vyplyvaji z dokumentu?

Nasledujici tabulka shrnuje vyskyt sledovanych oblasti (identifikaci vzdélavacich potieb,
planovani vzde¢lavani, realizaci vzdélavani a vyhodnocovani vzdélavani) ve vybraném
internim dokumentu. V tabulce je uveden pocet relevantnich vyskytl, které se sledovanou

oblasti zabyvaly.

Tabulka 1: Pravidla vzdélavani statnich zaméstnancti v Utadu prace Ceské republiky

identifikace vzdélavacich potieb 3x
planovani vzdélavani 3x
realizace vzdélavani 8x
vyhodnocovani vzdélavani 2xX

Zdroj: vlastni Setfeni

Vzdélavani zaméstnanci je na UP CR zdvazné predepsano internim dokumentem, ktery
stanovuje obecné zavazna pravidla realizace vzdélavani. Tento dokument uvadi jednotlivé
faze cyklu vzdé&lavani zaméstnancl; nckteré faze vSak nejsou dostate¢né rozpracovéany
achybi jejich zavaznd forma. Identifikaci vzdélavacich potieb provadi vedouci
pracovnici na zakladé€ vyplnéni Vzdélavaciho planu statniho zaméstnance. Vychézi ptitom
ze sluzebniho hodnoceni a pozadavki na systemizované sluzebni misto. Oblast planovani
vzdélavani je v dokumentu struéné popséna a lze fici, Ze vzdélavaci plan pro cely UP CR
obsahuje pro kazdé pololeti vzdélavaci akce, které jsou zalozeny na redlnych potiebach
zaméstnanci UP CR. Oblasti realizace vzdélavacich akei je v dokumentu vénovana
nejvetsi pozornost. Je stanoven pribéh zatfazovani pracovniki do vzdélavani, jednotlivé

druhy vzdélavani, vzdélavaci stiediska, povinnosti ti€astnikli vzdélavani a proces ukonceni
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vzdélavani. Dokument pouze okrajové uvadi, kdo odborné pracovniky realné vzdélava
(externi ¢i interni dodavatel v piipadé¢ LMS). Tuto skutecnost je vSak mozné vysvétlit tim,
ze pro zapojovani internich lektorti existuje samostatny interni dokument a nafizeni, Ze

vybér externich dodavatelit vzdélavani musi probihat prostfednictvim vetfejnych zakazek.

Posledni sledovana oblast vyhodnocovani vzdélavani je v dokumentu uvedena jako
soucast procesu vzdélavani, jeho konkrétni forma vSak neni uvedena. Z dokumentu je
ziejmé, ze vzdelavani hodnoti Ucastnici, a také vedouci pracovnici, protoze je oblast

vzdélavani soucasti kazdoro¢niho sluzebniho hodnoceni zaméstnancu UP CR.

2) Smérnice generalni Feditelky ¢. 1/2017 - Pravidla zapojeni internich lektori do

vzdélavani zaméstnanci Uradu prace Ceské republiky

Navrhoval: feditelka Odboru personalniho a vzdélavani

Uginnost sluzebniho piedpisu: 1. 6. 2017 (na dobu neuréitou)

Pocet stran: 4
Pocet ptiloh: 0

Sledované oblasti: interni lektor, kvalifikace lektora, lektorska c¢innost, hodnoceni

lektorské ¢innosti
Co je obsahem dokumentu?

Clanek T (Interni lektoti), Clanek II (Kvalifikace interniho lektora), Clanek III (Zasady

zajistovani interni lektorské &innosti), Clanek IV (Sledovéani kvality lektorské &innosti),

Clanek V (Dalsi podminky vykonu lektorské ¢innosti)

Interni dokument Pravidla zapojeni internich lektorti do vzdélavani zaméstnanct Utadu
prace Ceské republiky (dale jen ,,Pravidla zapojeni lektori®) jsou internim dokumentem,
ktery byl vydan jako Smérnice generalni feditelky ¢. 1/2017. Dokument je rozdélen do
jednotlivych &asti, které upravuji zapojeni internich lektord UP CR do vzdé&lavani
odbornych pracovnikil. Pravidla zapojeni lektorti (2017, s. 2) popisuji interni lektory jako
zkuSené odborniky, ktefi vyuzivaji pfi lektorské ¢innosti zejména praxi ziskané znalosti,
a ktefi jsou k lektorské &innosti vysoce motivovani. Oddéleni vzdélavani na GR UP vede

seznam internich lektort (v soucasné dob¢ je v seznamu 150 lektortt).
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Pokud chce byt zaméstnanec zatfazen do seznamu internich lektorti, a podilet se na realizaci
vzdélavani ostatnich pracovniki UP CR, musi byt podat Zadost, kterou projedna s jeho
nadfizenym, a prostiednictvim kancelafe krajské pobocCky ji piedlozi na oddé€leni
vzdélavani na GR UP. O tom, zda bude pracovnik zafazen do seznamu internich lektori,
rozhoduje generalni feditelka UP CR. Aby mohl byt pracovnik zatazen do seznamu
lektorti, musi podle Pravidel zapojeni lektord (2017, s. 2 - 3) splnit kvalifikaéni
pozadavky. Tyto pozadavky tvofi dvé oblasti: a) vysoka troven odbornych znalosti a b)
vysokoskolské vzdélani nebo absolvované Skoleni pro vykon lektorské ¢innosti (napf.:
Zakladni pedagogicka piiprava lektorl) nebo v ptechodném obdobi do zati 2017 realizace
minimaln¢ tfi vzdélavacich akeci svelmi dobrou zpétnou vazbou od ucastniki
1 organizatorti vzdélavani.

Zajistovani lektorské ¢innosti je podle Pravidel zapojeni lektord (2017, s. 3) povaZzovano
za vykon sluzebnich tkold a lektorim za tuto ¢innost nalezi plat; ptfipadné¢ mu mtze byt
pfizndna mimofadna odmeéna. Prestoze maji vedouci pracovnici vytvaiet pro lektory
ptiznivé pracovni podminky, nesmi vykon lektorské ¢innosti zasahovat do fadného plnéni
pracovnich cCinnosti, které souvisi se sluzebnim mistem zaméstnance. K prohlubovani
znalosti souvisejicich s lektorskou ¢innosti mohou interni lektofi Cerpat sluzebni volno
k individualnim studijnim ucelim (dle zakona ¢ 234/2017 Sb., o statni sluzb¢). Za realizaci
lektorské ¢innosti nalezi lektorim nahrada cestovnich vydajii. Aby bylo moZzné sjednotit
realizaci vzdélavani a zajistit vysokou uroven vzdélavacich akci, je pro kazdou oblast
vzdélavani sestaven lektorsky tym a urcen odborny garant. Kazdy rok se skupina

odbornikli schazi a dle potfeby aktualizuje obsahové zaméteni a materialy kurzi.

Hodnoceni lektorské ¢innosti je provadéno na zakladé zpétné vazby od ucastnikl kurzi.
Zpétna vazba je vzdy probrana s pfisluSnymi lektory, a pokud je to nutné, jsou pfiijata
opatteni pro dal$i behy vzdélavani. Soucasti hodnoceni vzdelavacich akci mohou byt také
naslechy piimo v lekcich. Z t€chto naslechli jsou poté sepsadny zéapisy a jsou soucasti

slozky ke vzdé€lavaci akei.

Jaké zavéry vyplyvaji z dokumentu?

Na zékladé uvedeného interniho dokumentu je mozné konstatovat, ze se UP CR snazi

vyuzivat potencidl zkuSenych pracovnikii v prubézném vzdélavani dalSich statnich
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zaméstnancti v ramci UP CR. Pfestoze dokument stanovuje pozadavky, které musi interni
lektor spliiovat, neni vSak taxativné vymezeno, jak bude posuzovan pozadavek vysoké
urovn¢ odbornych znalosti. Pravidla zapojeni lektorti uvadi, ze lektoriim nalezi plat za
vykon lektorské ¢innosti; nejedna se vSak o nadstavbové finan¢ni ohodnoceni. Lektofi jsou
svymi vedoucimi uvolnéni, a vénuji se lektorské ¢innosti v pribéhu bézné pracovni doby,
amusi si bézné pracovni ukoly vyplyvajici ze sluzebniho mista splnit v jiném case.
Zminovana mimoiadna odmeéna je zcela nenarokova a jeji ptiznani zavisi také na rozpoctu,
ktery je na odmény piidélen.

Pocet relevantnich vyskyti sledovanych oblasti v celém internim dokumentu je

zaznamenam v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Pravidla zapojeni internich lektorti do vzdélavani zaméstnancti Utadu prace

Ceské republiky
interni lektor 23x
kvalifikace lektora 3x
lektorska ¢innost 11x
hodnoceni lektorské ¢innosti 1x

Zdroj: vlastni Setfeni
4.4 Analyza rozhovoru
Rozhovor s vedoucim pracovnikem oddéleni vzdélavani

Otazky rozhovoru s vedoucim pracovnikem oddé€leni vzdélavani (Pfiloha 3) jsou rozdéleny

podle oblasti, které se zaméetuji na vyzkumné otazky diplomové prace:

1) Jak je nastaveno vzdélavani odbornych pracovnikt UP CR v hl. m. Praze?

Otéazky rozhovoru €. 1 - 7.
2) Jak vedouci pracovnici stanovuji prubézné vzdélavani pro své podiizené?
Otazky rozhovoru €. 8 - 11.

3) Jaké nedostatky vykazuje sou¢asny vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?

Otéazky rozhovoru €. 12 - 14.
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Na zéklad¢ otevien¢ho kodovani (Pfiloha 4) byly identifikovany dilezité jevy a oblasti,
které¢ byly nasledné rozpracovany do jednotlivych kodi, a seskupeny do subkategorii

a kategorii. Tyto kategorie jsou popsany v nasledujici ¢asti prace.
a) Formalni uiprava vzdélavani

Vzdélavani odbornych pracovniki UP CR je upraveno legislativnimi a internimi
dokumenty. Mezi legislativni opatfeni patii Pravidla vzdélavani zaméstnancu ve spravnich
ufadech a také dalsi zékony. 4 pak jsou to vsechny mozné zdakony, které resi vzdelavani -
zdkonik prdace; zdakon, ktery se tykda bezpecnosti, a pak zejména zdkon, ktery se tyka
socialnich pracovniku. Internimi dokumenty, které upravuji vzdélavani statni zaméstnanca
UP CR, jsou obvykle vnitini smérmice. Hlavnim dokumentem jsou Pravidla vzdé&lavani
statnich zaméstnancii v UP CR, ktera byla vytvofena na zakladé Pravidel vzdélavani pro

vSechny zaméstnance ve statni sluzbé¢.
b) Personalni zajiSténi vzdélavani

Cinnostem, které souvisi s realizaci vzdélavacich akci, se vénuji kmenovi, projektovi
a také externi pracovnici. Z kmenovych pracovnikl se této problematice vénuji pracovnici
oddéleni vzdélavani a vedouci pracovnik na GR UP. Toto oddéleni plni ukoly v oblasti
planovani akci, oslovovani lektori, hodnoceni vzdélavani apod. V ramci krajskych
pobocek UP CR se o vzdélavani pracovniki staraji také kancléfi a krajsti personalisté, kteii
vybiraji a zafazuji pracovniky do jednotlivych vzdé&lavacich akci. Mezi kmenové
pracovniky, ktefi maji odpovédnost za vzdé€lavani pracovnikl, patfi zejména piimi
nadfizeni, tedy vedouci pracovnici oddéleni na kontaktnich pracovistich. Nicméné je to
spis vSechno delegované na vedouci zaméstnance, kteri by se méli starat i svoje lidi, i treba
na zaklade ukolii, které jim davaji ve sluzebnim hodnoceni, coz je vlastné
jedno z vychodisek pro Skoleni a vzdeélavani. Jejich ukolem je zarazovat podfizené do
vzdélavani, hodnotit vysledky vzdélavani v ramci sluzebniho hodnoceni a vytvaret
individualni vzdélavaci plan podiizeného. Mezi kmenové pracovniky, ktefi se podileji na
vzdélavani pracovniki, lze zaradit také interni lektory, ktefi jsou zkuSenymi zaméstnanci
UP CR. U internich lektorii se snazime spolupracovat se vsemi kolegy, hlavné z odbornych

utvaru, aby nam vytipovali lidi.
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V ramci riznych projekt ESF, které jsou realizovany na UP CR, také probiha vzdélavani,
a projektovi pracovnici na GR UP se vénuji vzdélavani zejména projektovych pracovniki.
To jsou viastné ti kolegové, kteri resi vzdélavani, a kteri s nami nemaji nic spolecného, jsou
na riznych pozicich v ramci téchto projekti. A je to zase ruzné nastaveno. Mezi dalsi
pracovniky, ktefi se podileji na vzdélavani odbornych pracovniki UP CR, patii externi
dodavatel¢ vzd€lavacich akci (tedy vzdélavaci organizace nebo externi lektofi).
U externich lektoru je to 99 % soutézenych verejnych zakazek. TakzZe tam je to také velky
problém, protoze se velmi tézko v ramci verejnych zakazek hlida a dodrzuje kvalita.

Naprosta vétsina jde pres elektronické trziste.
¢) Identifikace vzdélavacich poti‘eb

Identifikace vzdélavacich potieb pracovnikll je zaloZzena zejména na sluzebnim hodnoceni
pracovniki. Driv se deélala analyza, které se ted’ uz nedela. Ted’ se vyhodnocuje viceméné
jenom sluzebni hodnoceni, a pak pokud mame informace tady, tak v ramci oddéleni si
delame takové Setrent, co se chystd za novely zakonu. Zdiraznéna byla zejména motivace
ke vzdélavani, kterou by méli vedouci pracovnici podporovat. Identifikace vzdélavacich
potieb je uzce spojena s vybérem pracovnikl do vzdélavani. Na zaklad¢ vyhodnoceni, jaky
kurz pracovnik potfebuje, miize vedouci pracovnik navrhnout jeho zatazeni do kurzu.
Protoze vedouci by mél Fici, ja potrebuji toho a toho proskolit, ale o tom konkrétnim
zarazeni musi rozhodnout nékdo, kdo ma na starosti vzdélavani, a ma celkovy prehled.

Obvykle je to krajsky personalista, ktery spolupracuje s vedoucimi pracovniky.
d) Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani vychdzi z rocniho sluzebniho hodnoceni zaméstnancii, dale je mozné
akceptovat navrhy vzdélavacich akei, které predkladaji pracovnici GR UP nebo vedouci
pracovnici z kontaktnich pracovist. Vychdzi se hlavné ze sluzebniho hodnoceni
zaméstnancii, protoze veétsSina zaméstnancu je pod sluzebnim zakonem. V ramci sluzebniho
hodnoceni by méli vedouci pracovnici vytvaret také ro¢ni plan vzdélavacich akci, které by
me¢l podiizeny absolvovat. Zaroven se pracovnici oddé€leni vzdé€lavani snazi hlidat
novelizované zakony a dalsi zmény, které souvisi s vykonem ¢&innosti spadajicich pod UP
CR (aktualné naptiklad zakon souvisejici s osobnimi tdaji). P¥ipadné mohou vedouci

vznést pozadavek na urcitou vzdélavaci akci na odd€leni vzdélavani.
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e) Realizace vzdélavani

Vzdélavani pracovnikli probihd ve vzdé€lavacich stiediscich. Pro hlavni mésto Prahu je
spadové vzdélavaci stiedisku na GR UP. Pocet tcastniktl kurzdl je vzdy omezen, a pro
kazdy kraj jsou pfedem piidélena mista dle poétu pracovnikil. Krajské pobocky UP CR
dostavaji kazdy rok penize rozpoctovym opatifenim, a mohou tak financovat kurzy, které
potadaji vlastnimi silami nebo financuji vzdélavani pracovnikis mimo UP CR. Tyto kurzy
jsou evidovany krajskymi pobockami, které informaci o poc¢tu absolvovanych kurzti mimo
UP CR zasilaji na oddéleni vzdélavani. UP CR také realizuje e-learningové kurzy, v ramci
kterych by méli vedouci pracovnici vytvaret pfiznivé prostiedi pro studium. ...mohou
rovnou vytvorit vhodné prostiedi na pracovisti, aby méli pres den pul hodinu nebo hodinu

klid na studium, a to se da.
f) Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzdélavani probiha na dvou urovnich - formalnim a neformalnim hodnocenim.
Vramci formalniho hodnoceni dostavaji Ucastnici vzdélavacich akci k vyplnéni
zpétnovazebni dotaznik, ktery je vSak zaméfen spiSe na spokojenost se zabezpecenim
kurzu. V soucasné dobé hodnoceni vzdélavani s odstupem cCasu neprobihd, ackoliv se
uvazovalo o tom, Ze se toto hodnoceni zavede. Formalni hodnoceni vzdélavani je soucasti
ro¢niho sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance. Soucasti formélniho hodnoceni jsou

také naslechy pfimo v kurzech, ze kterych pak pracovnici oddéleni sepisuji zdznamy.

V ramci neformélniho hodnoceni vzdélavani pak hovoii pracovnici oddé€leni s ti€astniky
napiiklad v pribéhu ptestavek. Vedle toho pak chodime obcas na naslechy jako
zameéstnanci oddeéleni, a kolegové maji za ukol ziskavat zpétnou vazbu od lidi treba
v prithéhu prestavek i rozhovorem, protoze v téch hodnocenich jsou lidé veétsinou malo
kriticti, spis jsou spokojeni.

g) Aktualni problémy

V pribéhu rozhovoru byly vedoucim pracovnikem zminé€ny také nékteré problémy, se
kterymi se soucasny vzdélavaci systém potyka. Jednim z problémi je nedostatek financi.
Ackoliv je stanovena hodinova sazba na odménu externim lektorim, které je mozné

zamestnat bez vetfejné zakazky na zakladé¢ dohody konané mimo pracovni pomér, je toto
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finanéni ohodnoceni nizké. Rada zkuSenych lektort tak tyto pracovni zakazky nepiijima,
protoze se jim to viubec nevyplati. Ti, kteri jsou dobri, nemaji problém se na trhu uplatnit
a inkasuji vetsi ¢astky. Souvisejicim problém je také skutecnost, ze v soucasné dobé€ nejsou
definovana kritéria kvality ve vefejnych zakdzkach na vzdé€lavani. S nedostatkem financi
souvisi také fakt, ze interni lektofi nemaji narok na finanéni odménu a vénuji se lektorské
¢innosti v ramci vykonu sluzby. Ale narazime v tuto chvili na to, Ze nam interni lektori
neskoli za honorare, tak mame problém je na to nachdzet;, dalSim problemem jsou

kapacitni moznosti.

Dalsim problémem je tedy malé kapacita ve vzdélavacich kurzech, a poptavka po kurzech
vyrazné prevysSuje nabidku. Nemaji to lehké, kdyz maji treba zdjemcit dvacet, a my jim
dame tri mista, tak vybrat z téch dvaceti tri. Souvisejicim problém je také kapacita
samotnych vzdélavacich stredisek. Protoze ta strediska, co mame v Praze, Pisku,
Pardubicich a Olomouci, ktera jsou soucasti oddeéleni vzdélavani, ta jedou uz na hranici.
V oblasti personalniho zajisténi se soucasny systém vzdélavani potyka také s nadmérnou
vytizenosti personalisti na krajskych pobockach, kteii se oblasti vzdélavani nemohou
dostate¢né¢ vénovat. Jako jeden z nedostatkll byl v pribéhu rozhovoru uveden nedokonceny
koncept, ktery se zaméfoval na vzdélavani pracovnikil na Gradech prace. Tento navrh vSak

nebyl vedenim UP CR pfijat, a v sou¢asné dobé je jiz zastaraly.
h) Zmény vzdélavaciho systému

V priibéhu rozhovoru se fesily také zmény nastaveni vzdéldvaciho systému. V soucasné
dobé se ¢eka na obnoveni projektu ESF, ktery by umoznil modernizovat vzdélavaci systém
a zavést nové vzdelavaci programy pro rizné typové pozice dle systemizace sluzebnich
mist. S ohledem na modernizaci vzdélavani se zvaZuje také o zakoupeni vlastniho e-
learningového systému, protoze vétSina e-learningovych kurzil je vytvafena externimi
dodavateli. Nechat vytvofit e-learningové kurzy ve zvazovaném meéfitku by vSak
pfedstavovalo velkou finanéni zaté€z. Pockdme, az budeme mit nds systém, a v tom to
budeme vytvaret. Rozsiteni nabidky e-learningovych kurzi by umoznilo do vzdélavani

zatadit vetsi pocet UiCastnikd.
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4.5 Interpretace dat dotaznikového Setieni

Sbér dat byl pro dotaznikové Setfeni proveden elektronickym dotazovanim za pomoci
online nastroje Vyplnto.cz. Ziskana data byla nésledn¢ zpracovéana v programu MS Office
Excel. Online dotaznik (Pfiloha 5) umoznil rychle oslovit vétsi pocet respondentl, ktefi
byli v odli$nych lokalitich Prahy. Vedouci pracovnici oddé&leni kontaktnich pracovist UP

CR v Praze byli osloveni prostfednictvim emailovych adres, které jsou vefejné dostupné na

Integrovaném portalu MPSV (www.portal.mpsv.cz). V emailu byl uveden elektronicky
odkaz na dotaznik (Ptiloha 5) a jeho soucasti bylo také osloveni respondentii, které kratce

predstavilo zaméieni diplomové prace.

Pilotaz

Predvyzkum ma po ptipravné fazi vyzkumného Setfeni dtlezitou roli. Pfedvyzkum je nutné
provést s totoznym vyzkumnym vzorkem, pouze v menSim rozsahu. Na zaklade

pfedvyzkumu muize dojit ke zméné otazek a odpovédi, aproto se jeho vysledky do

kone¢ného vyzkumného Setfeni nezahrnuji. (Surynek et al., 2001, s. 77 - 78)

Reichel (2009, s. 73 -74) uvadi, Ze jednou z variant predvyzkumu je tzv. pilotaz, ktera
ovéiuje pouzitelnost nastroji vybranych pro sbér dat. Pfed zahajenim vyzkumného Setteni
byla provedena pilotaZ sestaven¢ho dotazniku s jednim z vedoucich pracovniki UP CR
v Praze. Jednalo se osobni konzultaci dotaznikovych otdzek a Skaly odpovédi. Na zaklade
této pilotaZe doslo k Gpravé otazek €. 7, 12 a 14 v dotazniku tak, aby byly pro respondenty

srozumitelnéjs$i a nabizena Skala odpoveédi obsahovala v§echny relevantni moZznosti.

Vprvni fazi odpovédélo na dotaznik 19 respondenti. Po 10 dnech byl vedoucim
pracovnikiim rozeslan dékovny email s pfipomenutim, Ze je stile mozné zaznamenat
odpovédi do dotazniku. Ve druhé fazi odpovédélo na =zaslany dotaznik dalSich
6 respondentii. Dotaznikového Setfeni se =zucastnilo celkem 24 respondenti z 52

oslovenych, tedy 46,2 % respondent.

PredCasn€é ukoncili vyplnovani dotazniku 4 respondenti. Pokud Zadny z respondentl
nevybral nékterou z nabizenych odpovédi, nejsou tyto odpoveédi zahrnuty do grafického

zobrazeni vysledkt, ale jsou nad grafy uvedeny v pisemné podob¢.
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1) IDENTIFIKACE RESPONDENTU
Otazka ¢. 1 Na jakém oddéleni piisobite jako vedouci pracovnik?

Graf 1: Pocet vedoucich dle oddéleni na kontaktnim pracovisti

Pocet vedoucich dle oddéleni na kontaktnim pracovisti
4%
4;17% ‘

= oddéleni pfispévku na péci a davek osobam se zdravotnim postiZenim (25%)

1,4% U

3;12%

= oddéleni hmotné nouze (17%)
oddéleni zprostiedkovani (17%)
oddéleni evidence a podpory v nezaméstnanosti (12%)
= oddéleni hmotné nouze, prispévku na pé¢i a davek osobdm se zdravotnim postizenim (12%)
= oddéleni statni socialni podpory a dédvek péstounské péce (9%)
= oddéleni zprostFfedkovani, evidence a podpory v nezaméstnanosti (4%)

= gddéleni nepojistnych socidlnich davek (4%)

Zdroj: vlastni Setfeni

Dotaznikového Setteni se zucastnili vedouci pracovnici z celkem 8 oddé€leni 8 kontaktnich
pracovist UP CR v Praze. Nejvice respondentii bylo zastoupeno z oddéleni prispévku na
péci a davek osobam se zdravotnim postizenim (25 %; 6). Shodny pocet byl z oddéleni
hmotné nouze (17 %; 4) a oddeleni zprostredkovani (17 %; 4). Niz8i zastoupeni
respondentl bylo z oddéleni evidence a podpory v nezaméstnanosti (12%; 3) a oddéleni
hmotné nouze, prispévku na péci a davek osobam se zdravotnim postizenim (12 %; 3).
Nizsi zastoupeni respondenti bylo také z oddeéleni statni socialni podpory a davek
peéstounskeé pece (9 %; 2). Nejméné respondentil bylo z oddéleni zprostredkovani, evidence

a podpory v nezamestnanosti (4 %; 1) a oddéleni nepojistnych socialnich davek (4 %; 1).

52



Otazka ¢. 2. Kolik podFizenych je na Vasem oddéleni?

Graf 2: Pocet podtizenych pracovnikl na oddéleni

Pocet podfizenych pracovniku na oddéleni

=0-10
=11-20
=21-30

Zdroj: vlastni Setfeni

Respondenti ve shodném zastoupeni uvedli, Ze maji na svém odd¢leni 0 - /0 podfizenych
pracovnikl (46 %; 11) a do 20 podtizenych pracovnikl (46 %, 11). Pouze 2 vedouci
pracovnici maji na oddéleni 2/ - 30 podfizenych pracovniki. Tedy vétSina vedoucich
pracovniki méla v dobé dotaznikového Setfeni na svém oddéleni do 20 podiizenych.

Kratkodobé absence ze zdravotnich nebo jinych divodii nebyly blize zkoumany.
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Otazka & 3 Na UP CR v Praze pracuji na pozici vedouciho pracovnika: ..

Graf 3: Délka praxe respondentll na pozici vedouciho pracovnika

Délka praxe respondentu na pozici vedouciho
pracovnika

= 0 - 4 roky
m5-9]let
m11-14let

15 let a vice

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondenti uvedlo, ze ma na pozici vedouciho pracovnika oddéleni na
kontaktnim pracoviiti UP CR v Praze praxi do 4 let (42 %; 10). Druha nejpodetngjsi
skupina respondentl piisobi jako vedouci pracovnici na UP CR v Praze od 5 do 9 let
(25 %; 6). Pouze 5 respondentli uvedlo, Ze jsou na pozici vedouciho oddé€leni od 11 do
14 let (21 %). Nejméné respondentll ma nejdelsi praxi na pozici vedouciho oddé€lni nad
15 let (12 %; 3). Na zaklad¢ vysledka lze konstatovat, ze dvé tietiny respondentti maji
praxi na pozici vedouciho pracovnika v Praze do 9 let a pravdépodobné maji s fizenim

vzdélavani svych podtizenych dlouholeté zkuSenosti.
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2) JAK JE NASTAVENO VZDELAVANI ODBORNYCH PRACOVNIU UP CR
V HL. M. PRAZE?

Otazka €. 4 Kolika vzdélavacich kurzii se priiomérné ziucastni Vas podrizeny za rok?
a)l

b)2-4

¢)5-7

d) 8 a vice

e) jina odpovéd'...

Graf 4: Priimérna ucast podfizenych na vzdélavacich akcich za rok

Primérna Ucast podrizenych na vzdélavacich
akcich za rok

1;4%

=]l
m2-4
m5-7

Zdroj: vlastni Setfeni

Vétsina respondentti (75 %; 18) uvedla, ze se jejich podfizeni na oddé€leni ucastni
primémé 2 - 4 vzdélavacich akci za rok. Piekvapiva je odpovéd né€kolika respondentd,
kteti uvedli, Ze se jejich podfizeni Gcastni v priméru pouze [ vzdélavaci akce v roce
(21 %; 5). To mize byt zptisobeno osobnimi divody, absencemi ze zdravotnich divodu ¢i
odchodem zaméstnanct, kdy je nutné, aby pracovnici zastali povinnosti za neobsazena
sluZzebni mista. Podle vysledki otazky €. 17 je nejcetné€jsi bariérou pro zatazeni pracovnika
do vzdélavani pracovni vytizeni a omezeny pocet mist v kurzech. Pouze 1 (4 %)
z respondentil vybral na otazku poétu vzdélavacich akei 5 - 7 za rok. Zadny z respondentt
neuvedl, Ze se podfizeny ucastni v priméru 8§ a vice vzdélavacich akci za rok. VétSina

odbornych pracovniki se tedy Gi¢astni maximalné 4 vzdélavacich akci na UP CR za rok.
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Otazka €. S Jakého vzdélavani se Vasi podrizeni ucastni?
T vstupni vzdélavani tvodni

T vstupni vzdélavani nasledné

[l pribézné vzdélavani

" jazykové vzdélavani

[l jiné vzdélavani (uved’te)

Graf 5: Ucast podfizenych na réiznych typech vzdélavacich akci

Ucast podfizenych na riznych typech
vzdélavacich akci

2;4%

m pribé&iné vzdélavani
= vstupni vzdélavani uvodni
= vstupni vzdélavani

nasledné

jiné

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 3: Uéast podiizenych na riiznych typech vzdélavacich akci

odborné
zvladani stresu, jednani s konfliktnimi klienty

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 5 mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Logicky se podfizeni pracovnici
nejCastéji UCastni priibézného vzdelavani (46 %; 23), které probihd po celou dobu
sluzebniho poméru. Tato odpovéd’ je do ur¢ité miry ovlivnéna povinnosti pribézné se
vzdélavat po celou dobu sluzebniho poméru, coz také vychdazi z Pravidel vzdélavani
statnich zaméstnanci v UP CR. Druhym nejéast&j$im typem bylo vstupni vzdélavini
uvodni (30 %; 15), které musi absolvovat kazdy novy zaméstnanec, a které je pfipravou na

obecnou ¢ast ufednické zkousky. Nejméné se odborni pracovnici ucastni vstupniho
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vzdelavani nasledného (20 %; 10), které pfipravuje na zvlastni ¢ast urfednické zkousky. To
je zplsobeno skutecnosti, Zze zvlastni c¢ast afednické zkousky musi pracovnik vykonat
pouze v piipadé, Ze prechazi do jiného oboru sluzby (napt.: Zaméstnanost = Nepojistné
socialni davkové systémy). Dva z respondentli zvolili moznost jiné a uvedli jiz konkrétni
ptiklady vzdélavacich akei (viz tabulka ¢. 1). Jazykového vzdélavani se dle odpovédi

respondentl neticastni zadni podiizeni.

Otazka €. 6: S kym nejcastéji spolupracuje pri zarazovani podrizenych do
vzdélavani?

a) personalista (KrP)

b) vedouci personalniho oddéleni (KrP)

¢) vedouci oddéleni vzdélavani (GR)

d) pracovnik vzdélavani (GR)
e) jiny (uved’te)

Graf 6: Spoluprace s dalSimi pracovniky pii zatazovani podiizenych do vzdélavani

Spoluprace s dalsimi pracovniky pri zarazovani
podrizenych do vzdélavani

1; 4% 1;4%

= personalista (KrP)
= pracovnik vzdélavani (GR)

vedouci oddéleni
vzdélavani (GR)

jiny pracovnik KrP

Zdroj: vlastni Setfeni

Pti zatazovani podtizenych do vzdélavani spolupracuje nejvice respondentil s personalisty
na krajské pobocce v Praze (75 %; 18), ktefi ptedavaji vedoucim pracovnikiim informace
o nabidce vzdé€lavaci akci a pridéleném poctu mist v kurzech. S pracovniky vzdeélavani na
Generdlnim reditelstvi UP CR v Praze nejéastéji spolupracuje pouze 14 % (4) respondenti.

Pouze 1 z respondentii uvedl, ze spolupracuje s vedoucim oddeéleni vzdélavani (4 %; 1) na
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GR UP v Praze. Taktéz pouze 1 z respondentl uvedl, Ze pfi zarazovani podiizenych do
vzdélavani spolupracuje nejvice s jinym pracovnikem z krajské pobocky (4 %; 1) v Praze.
Lze tedy fici, Ze vétSina respondentll postupuje pii zafazovani pracovnikll do vzdélavani

v souladu s Pravidly vzdélavani statnich zaméstnancii v Utadu prace Ceské republiky.

3) JAK VEDOUCI PRACOVNICI STANOVUJI PRUBEZNE VZDELAVANI PRO
SVE PODRIZENE?

Otazka €. 7 Jaké diivody povaZujete za rozhodujici pro zaiazeni podiizeného do

vzdélavaci akce?

Graf 7: Divody vedouci k zatfazeni podfizeného do vzdélavani

Duvody vedouci k zafazeni podfizeného do vzdélavani

= novelizace zékont, smérnic a
narfizeni EU

= vlastni zdjem podFizeného o
dalsi vzdélavani

= chybé&jici znalosti a
dovednosti podfizeného

uvedeni vzdélavaci akce do
rocniho hodnoceni
podfizenych

u délka sluzebniho poméru
podfizeného

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 7 mohli respondenti vybrat vice odpovédi. NejcastéjSim divodem k zarazeni
podiizeného pracovnika do vzdélavani byla podle respondentii novelizace zdakonii, smérnic
a narizeni EU (30 %; 19). Tento dlivod je zaroven jednim z bodi identifikace vzdélavacich
potieb, ktery stanovuji Pravidly vzd&lavani statnich zaméstnancti v UP CR. Druhym
nejcastejSim divodem byl viastni zdjem podrizeného o dalsi vzdelavani (28 %; 18). Téméet
shodny pocet odpovédi se objevil u divodu, kterym byly chybéjici znalosti a dovednosti
podrizeného (26 %; 17). Celkem 11 % (7) respondentii povaZuje za rozhodujici diivod pro

zafazeni podfizeného do vzdélavani wuvedeni vzdélavaci akce do rocniho hodnoceni
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podrizenych. Neni piekvapivé, ze se nejednd o Castéjsi odpovéd. Ackoliv jsou vysledky
vzdélavani soucasti sluZzebniho hodnoceni, maji vdhu na celkovém vysledku pouze 5 %.
Nejméné respondentll povazuje za rozhodujici divod délku sluzebniho poméru

podrizeného (5 %; 3).

Otazka ¢. 8 Jakym zpiisobem nejéastéji zjisSt'ujete vzdélavaci potieby svych
podrizenych?

a) rozhovorem

b) dotaznikem

¢) testem znalosti

d) nezjist'uji vzdélavaci potieby podrizenych
e) jinak

Graf 8: Zplsoby zjistovani vzdélavacich potieb podiizenych

Zpusoby zjistovani vzdélavacich potieb podfizenych

= rozhovorem

= testem znalosti .
= nezjidtuji vzdéldvaci potieby V
podiizenych

jinak

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 4: Zpusoby zjistovani vzdélavacich potieb podiizenych

pravidelnymi §kolenimi, ktera potada UP CR 1
kontrola prace 4

Zdroj: vlastni Setfeni
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Nejcastéjsim nastrojem identifikace vzdélavacich potieb byl podle respondentti rozhovor
s podtizenym pracovnikem (71 %; 17). Tento néstroj sice umozinuje individualni pfistup ke
kazdému podiizenému, a piilezitost, aby se sam vyjadfil ke vzdélavani, ale zaroven piinasi
nékolik uskali. S nejvétsi pravdépodobnosti neexistuji k témto rozhovoriim zadné oficialni
zéznamy, je také mozné, ze si vedouci pracovnici pti rozhovoru ned¢€laji zadné poznamky.
Efektivitu tohoto nastroje tak nelze zarucit. Pouze 1 respondent uvedl, ze zjistuje
vzdélavaci potieby podiizenych testem znalosti (4 %; 1). 5 respondentt zvolilo odpoveéd’
jinak (21 %; 5), a doplnili, Ze vzd¢lavaci potieby identifikuji kontrolou prdce (4x)
a pravidelnymi Skolenimi, které porddd UP CR (1x). Pouze 1 zrespondentd uvedl, Ze
zadny zplsobem nezjistuje vzdeélavaci potreby podrizenych (4 %; 1). Piestoze podle
Pravidel vzdélavani statnich zamé&stnanct v Ufadu prace Ceské republiky by k identifikaci
vzdélavacich potieb meélo slouzit také sluzebni hodnoceni statniho zameéstnance, tato
odpovéd’ se u zadného zrespondentli neobjevila. Divodem muze byt skutenost, Ze

sluzebni hodnoceni nepovazuji respondenti za nastroj identifikace vzdélavacich potieb.

rwr

Otazka €. 9 Vytvarite individualni vzdélavaci plan podrizenych dle Prilohy €. 1
SluZebniho predpisu generalni Feditelky €. 3/2016 (Pravidla vzdélavani statnich

zaméstnanci v Uradu prace Ceské republiky)?

Graf 9: Tvorba vzdélavaciho planu dle Sluzebniho ptedpisu

Tvorba vzdélavaciho planu dle Sluzebniho
predpisu

® ano

= ne (uvedte prog)

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vétsina respondentli zvolila na otazku €. 9 odpoved ano (71 %; 17). Zbyvajici pocet
respondentll zvolil odpoved ne (29 %; 7) a zaroven méli respondenti moznost vypsat
divody, pro¢ tento plan nevytvaii. Uvedené diivody byly kategorizovany a jsou zobrazeny
v tabulce €. 3. Nejcastéjsim diivodem, ktery brani ve vytvaieni individualniho planu, byl
podle respondentll nedostatek Casu, ktery muize byt zpisobem dlouhodobé neobsazenymi

sluZebnimi misty a ¢asovou vytiZzenosti vedoucich pracovnik.

Tabulka 5: Tvorba vzdélavaciho planu dle Sluzebniho pfedpisu

nedostatek Casu

o predpisu slySim poprvé

feSim v ramci ro¢niho hodnoceni
divod neuveden

— | | — N

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 10 Predkladate navrhy na tematicka zaméreni vzdélavacich akei

pracovnikiim oddéleni vzdélavani (GR UP)?

Graf 10: Pocet vedoucich, ktefi pfedkladaji tematické navrhy na vzdélavaci akce

Pocet vedoucich, kteri predkladaji tematické navrhy
na vzdélavaci akce

= ano

Zdroj: vlastni Setfeni
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Navrhy na tematickd zaméteni vzdélavacich akci nepredkiddd pracovnikim oddéleni
vzdélavani na GR UP vétsina respondentti (79 %; 19). Pouze 21 % (5) respondentii
odpovédelo, ze prredklada naméty na vzdélavaci akce pracovnikim oddéleni vzdélavani na
GR UP. Tento vysledek miize byt zapfi¢inén skute¢nosti, e navrhy na vzdélavaci akce
zapisuji vedouci pracovnici do individualniho vzdélavaciho planu kazdého zaméstnance,
ze kterého je nasledné tvofena celorepublikova nabidka vzdélavacich akci na UP CR, a tak
nemaji potfebu dale informovat pfislusné oddé¢leni. Pokud navrhuji vedouci pracovnici
témata pro vzdélavani, jedna se spiSe o individudlni iniciativu vybranych jedinct.

Otazka ¢. 11 Podilite se jinym zptisobem na vzdélavani VaSich podiizenych?

Graf 11: Ucast vedoucich na vzdélavani podtizenych
Uéast vedoucich na vzdélavani podfizenych

rozhovor - 1;4%

vlastni proskoleni - 2;8%

metodické dny

3;12%

v ramci porad 5;20%

16

(=]
[}
IS
(=3}
[s.2]
=
(=]
=
[
=
S

Zdroj: vlastni Setfeni

Na zakladé odpoveédi na otevienou otdzku €. 11 byly vytvofené kategorie odpovédi, jejichz
Cetnost je zobrazena v grafu €. 11. V odpovédich ptevazovalo, ze se respondenti zadnym
jinym zpusobem nepodili (56 %; 14) na vzdelavani podtfizenych pracovniki. Celkem 11
(44 %) odpoveédi respondenti vSak néjakym zpisobem se vzd€lavanim souviselo.
Respondenti uvedli, Ze problematiku fesi v ramci porad (20 %; 5), v ramci takzvanych
metodickych dnii (12 %; 3), viastnim proskolenim (8 %; 2) anebo rozhovorem (4 %; 1).

Z téchto odpovédi je ziejmé, Zze se ¢ast vedoucich pracovnikii snazi vlastnimi silami
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vzdelavat pracovniky, ktefi se znékterého z divodi netcastni oficidlnich kurzi ve

vzdé&lavacim stfedisku UP CR v Praze.
Otazka €. 12 Jak informujete své podrizené o nabidce vzdélavacich akei?

Graf 12: Informovani podiizenych o nabidce vzdélavacich akci

Informovani podrizenych o nabidce vzdélavacich akci

2;4% 1i2%
= nabidku preposlu emailem

= osobné konzultuji nabidku s
vybranymi podfizenymi
= popisu nabidku na spolecné

poradé

jinak

= nabidku sdéluji telefonicky

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 6: Informovani podiizenych o nabidce vzdélavacich akei

vyberu akci a pfihlasim je 1
nabidka z krajské pobocky 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 12 mohli respondeti vybrat vice odpovédi. Nejcastéji informuji respondenti o
nabidce vzdélavani své podiizené prostiednictvim preposlané emailové nabidky (46 %;
21). Jedné se komunikac¢ni cestu, ktera umoziuje podfizenym, aby se na kurz ptihlésili co
nejdiive (zejména kvili omezenému pocetu mist). Druhou nejcastéjsi cestou, jak
respondenti informuji své podiizené o nabidce vzdélavacich akci, byla osobni konzultace
nabidky s vybranymi podrizenymi (31 %; 14). Osobni konzultace umoziuje, aby vedouci
pracovnik podfizenému vysvétlil, pro¢ je pro n¢j tento kurz dilezity, a zvysil tak motivaci

podfizeného se kurzu zucastnit. Osobni kontakt voli respondenti také jako tfeti nejcastéjsi
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zpusob, a popisou nabidku na spolecné porade (17 %; 8). V odpovédich se objevila také
moznost jinak (4 %; 2). Renspondeti uvedli, Ze vyberou akci a rovnou piihlasi podiizené
(2 %; 1) nebo je informuji nabidkou z krajské pobocky. Tyto odpovédi jsou zobrazeny

v tabulce €. 3; nelze je vSak povazovat za odliSné zptisoby informovani podiizenych

pracovnikl o nabice vzdélavacich akei.

Otazka €. 13 UmoZiiujete podrizenym, aby se sami podileli na rozhodovani o ucasti ve

vzdélavani?

Graf 13: MoZnost podtizenych rozhodovat o své Gi€asti ve vzdélavani

Moznost podrizenych rozhovovat o své Ucasti ve
vzdélavani

1;4%

= ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Témét vsichni respondenti vybrali odpovéd’ ano (96 %; 23) na otazku, zda umoziuji svym
podiizenym, aby se podileli na rozhodovani o své ucasti ve vzdélavacich akcich. Tento
pristup je pozitivni zejména z diivodu vyssi motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani
a prohlubovani odbornych znalosti pracovnikii. Pouze jeden z respondenti zvolil odpoveéd’
ne (4 %; 1) na otdzku, zda umoziuje podfizenym pracovnikiim, aby se podileli na
rozhodovani o svém vzdelavani. Moznost podiizenych vybirat si vzdélavaci kurzy je vSak
omezena poctem mist v kurzu, a také rozlozenim pracovnich povinnosti odbornych

pracovnikii na kazdém odd¢€leni. Zarovenn by se neméli pracovnici piihlaSovat na
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vzdelavaci akce sami, bez predchozi konzultace s vedoucimi oddéleni. Ti pak ptedéavaji

informaci o piihlaseni pracovnikli do vzdélavani krajskym personalistim.
Otazka ¢ 14 Co podle Vas motivuje podrizené k tucasti na vzdélavacich akcich?

Graf 14: Motivace podfizenych k tcasti na vzdélavani

Motivace podrizenych k ucasti na vzdélavani

25
20; 40%
20
. o,
15 14; 28%
10
6; 12% 1o
. 5;10% 4: 8%
i B =
0 —
zdjemo  pocit chybéjici dopad na unik od moZnost dopad na vysi
problematiku odbornosti  pravidelné pracovnich samostatného osobni
sluzebni povinnosti plnéni odmény
hodnoceni nadrocnéjsich
statnich ukolt
zaméstnancii

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 14 zamétfenou na motivaci podiizenych pracovnikti mohli respondenti vybrat
vice odpovédi. NejCastéji oznacenym faktorem byl zdjem o problematiku (40 %; 20). Pocit
chybéjici odbornosti (28 %; 14) byl respondenty vybran jako druhy nejcetnéjs$i motivacni
faktor k ucasti ve vzdélavacich aktivitaich podfizenych pracovnikli. Podle respondentt
muze podiizené pracovniky motivovat ke vzdélavani také dopad na pravidelné sluzebni
hodnoceni stdatnich zameéstnancii (12 %; 6), ve kterém je vzdelavani jednou
z posuzovanych oblasti. Téméf ve shodném poctu byla vybrana odpovéd unik od
pracovnich povinnosti (10 %; 5), coz podle respondentl mize také motivovat podiizené
k ptihlaseni do vzde€lavacich kurzi. Tato odpovéd nemusi byt zcela redlnym obrazem
skutecnosti, protoze vétSina odbornych pracovnikd si musi az na vyjimky splnit své
pracovni povinnosti i v pfipad¢, Ze se Ucastni vzdélavani. Jako motivacni faktor byla

respondenty oznacena v niz§im poctu moznost samostatného plnéni narocnéjsi ukoli (8 %o;
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4). Pouze 1 z respondentii oznacil dopad na vysi osobni odmeny (2 %; 1) jako diivod, ktery
motivuje podiizené k Gi€asti na vzdéldvani. Divodem mize byt skuteCnost, Ze oblast
vzdélavani je ve sluzebnim hodnoceni mozné ohodnotit body 0 nebo 1 (podil vysledkil
vzdélavani na celkovém hodnoceni je pouze 5 %), a tudiz nema velky dopad na kone¢nou

vysi osobniho hodnoceni. (Utad vlady CR, 2015, online)

Otizka ¢. 15 Hodnotite vysledky (dosaZeni vzdélavacich cilii) vzdélavani svych

podrizenych?

Graf 15: Hodnoceni vysledkl vzdélavacich akci

Hodnoceni vysledku vzdélavacich akci

= ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Pozitivnim zji$téni bylo, Ze vice neZ polovina respondentil zvolila odpovéd’ na otazku, zda
hodnoti vysledky vzdelavacich akci, ano (67 %; 16). Zbyvajici pocet respondentt uvedl, ze
dosazeni vzdélavacich cilti svych podtizenych nehodnoti (33 %; 8). Respondenti, ktefi na
otazku ¢. 15 zvolili odpovéd’ ano, dale odpovidali na otazku ¢. 16, kterd se zaméfila na
zpusoby hodnoceni vysledkli vzdélavani podiizenych. Ostatni respondenti pokracovali
v dotaznikovém Setfeni otdzkou &. 17 ,Jaké prekazky podle Vas brani zarazovani
podrizenych do vzdélavani?*. Pomérn¢ vysoké procento vedoucich, ktetfi hodnoti vysledky
vzdélavani, tak vytvari prilezitosti pro rozvoj pracovnikll a planovani dalsiho profesniho

vzdélavani.
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Otazka ¢ 16 Jak nejcastéji hodnotite vysledky vzdélavani svych podrizenych?
a) test

b) rozhovor s podiizenym

¢) nazorné predvedeni

d) jinak

Graf 16: Nastroje hodnoceni vysledkl vzdélavani podtizenych

Nastroje hodnoceni vysledkl vzdélavani
podrizenych

® rozhovor s podfizenym

= nazorné predvedeni

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku ¢. 16 odpovidalo celkem 67 % respondentd (16), ktefi uvedli, Ze hodnoti
dosazeni vzdélavacich cili svych podfizenych. VétSina respondentii hodnoti vysledky
vzdélavani rozhovorem s podtizenym (88 %; 14). Uskalim tohoto nastroje muiZe byt
zkresleny pohled samotného ucastnika vzd€lavani. Zaroven touto cestou neni mozné
objektivné zjistit, do jaké miry uplatiiuje pracovnik ziskané znalosti a dovednosti pii
vykonu pracovnich c¢innosti. Tuto moZnost, tedy zhodnoceni vysledki vzdélavani
nazornym predvedenim, zvolili pouze 2 respondenti (13 %). Stejn€ jako u identifikace
vzdélavacich potieb je nejcastéji vyuzivanym nastrojem k hodnoceni vysledkii vzdélavani
rozhovor s podfizenym pracovnikem. Problémem mitiZe byt neexistujici metodika (scénér),
podle kterého by vedouci pracovnici méli postupovat. Pravdépodobné se bude jednat spise

o neformalni rozhovor, ze kterého nebude potizen zddny pisemny zdznam.
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4) JAKE NEDOSTATKY VYKAZUJE SOUCASNY VZDELAVACI SYSTEM?

Otazka €. 17 Jaké prekazky podle Vas brani zarazovani podrizenych do vzdélavani?
pracovni naplin (nadmérné mnoZzstvi pracovnich povinnosti)
chybéjici motivace podiizenych

mala nabidka vzdélavacich akei

priprava pracovnika na ufednickou zkousku

zarazeni do jiné vzdélavaci akce

nevyhovujici typy kurzi

omezeny pocet mist v nabizenych kurzech

délka vzdélavacich akci (pFili§ dlouhé)

nizka informovanost o nabidce vzdélavacich akci

osobni divody (rodina, zdravotni stav apod.)

jiné

N e O I B

Tabulka 7: PrekazKy branici zarazovani pracovniki do vzdélavani

pracovni napli (nadmérné mnozstvi pracovnich povinnosti) 18 27 %
omezeny pocet mist v nabizenych kurzech 18 27 %
mala nabidka vzdélavacich akci 9 14 %
nevyhovujici typy kurzii 9 14 %
zafazeni do jiné vzdé¢lavaci akce 3 4%
chybgjici motivace podfizenych 2 3%
piiprava pracovnika na ufednickou zkousku 2 3%
osobni diivody (rodina, zdravotni stav apod.) 2 3%
nizka informovanost o nabidce vzdélavacich akci 1 2%
jiné 2 3%

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 8: Jiné piekazky branici zafazovani pracovnika do vzdélavani

nemame piekdzky 1

zastupovani za kolegyné 1

Zdroj: vlastni Setieni

Na otazku €. 17 mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Pracovni naplin (nadmeérné
mnozstvi pracovnich povinnosti) (27 %; 18) a omezeny pocet mist v nabizenych kurzech
(27 %; 18) byly respondenty nejcastéji oznaceny jako prekdzky branici pribéznému

vzdélavani podfizenych. Radu pracovnich ¢innosti nemohou podfizeni pfedat kolegiim
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nebo je odlozit, a ptipadny podstav na oddéleni mize tuto piekazku prohlubovat. Tento
problém nemiize byt feSen operativné, protoze nabor novych pracovniki je ¢asoveé narocny
proces. Zaroven je vzdélavani omezeno piedem piidélenym poctem mist v kurzech a neni
mozné v soucasné dob¢ uspokojit poptavku. Treti nejcastéji oznacenou piekdzkou ve
vzdélavani byla mala nabidka vzdelavacich akci (14 %; 9) a nevyhovujici typy kurzii
(14 %; 9). Tuto prekazku se snazi respondenti eliminovat tim, Ze se snazi vzdélavat
podiizené napiiklad v ramci Skoleni na odd€leni nebo béhem metodickych dni. Na zakladé
tohoto vysledku je mozné fici, ze vzdélavani podiizenych neni vedoucim pracovnikiim

lhostejné.

Zarazeni do jiné vzdeélavaci akce (4 %; 3) je dle poctu oznaceni spiSe ojedinéla prekazka,
protoze podle respondentll se vétSina podiizenych pracovnikii ucastni primémé 2 - 4
vzdélavacich akei za rok (viz Graf €. 4 Primérnd Gcast podiizenych na vzdélavacich akcich
za rok), a vzdélavani v jiném kurzu tak neni obvyklou piekdzkou v dal$im vzd€lavani. Za
pozitivni zjisténi lze povazovat skutecnost, ze chybéjici motivaci podrizenych (3 %; 2) ke
vzdélavani povazovali za bariéru pouze 2 respondenti. Ve shodném poctu pak byla jako
piekazka branici zatazeni do vzdé€lavani oznalena priprava pracovnika na urednickou
zkousku (3 %; 2) aosobni duvody (rodina, zdravotni stav apod.) (3 %; 2). Nizkou
informovanost o nabidce vzdeéldavacich akci oznacil jako piekdzku pouze 1 respondent

Q2 %).

Otazku ¢. 17 mohli respondenti doplnit vlastni odpovédi jiné (3 %; 2). 1 z respondentt
uvedl, ze na odd¢leni nemaji Zadné prekazky (2 %; 1), které by branily ve vzdélavani
podiizenych pracovnikt. Jako jina ptekazka ve vzdelavani se objevilo také zastupovani za
kolegyne (2 %; 1), coz souvisi s nadm&mym mnoZstvim pracovnich cinnosti, které
pracovnici vykonavaji v pfipad€ neobsazenych sluZzebnich mist nebo dlouhodobé pracovni

neschopnosti kolegti na oddéleni.
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Otazka ¢. 18 Jaké zmény byste pro soucasny vzdélavaci systém navrhoval/a?

Graf ¢. 18 Navrhy zmén soucasného vzdélavaciho systému

Navrhy zmén soucasného vzdélavacich systému

10

9

2

navriené zmény Zadné zmény

Zdroj: vlastni Setfeni

Oteviend otdzka zaméfend na pozadované zmény vzdélavaciho systému byla pro
respondenty nepovinnd. Zmény vzdélavaciho systému navrhlo celkem 9 respondentil
(36 %); 2 z respondentll uvedli, Ze Zadné zmény nevyZaduji. Zbyvajici pocet respondentil
(64 %; 13) se k otdzce na zmény vzdélavaciho systému nevyjadiil. Navrzené zmény
respondentli dotaznikového Setfeni byly na zékladé podobnosti rozdéleny do jednotlivych

kategorii (viz Tabulka ¢. 9 Navrhy zmén soucasného vzdélavaciho systému).

Tabulka 9: Navrhy zmén souc¢asného vzdélavaciho systému

$irsi nabidka kurzu

moznost proplaceni vybranych kurzi

vetsi informovanost o nabizenych kurzech

pocet mist v kurzech

vzdélavani v rdmci pobocky

—_= = NN O

jiné terminy kurzt

Zdroj: vlastni Setieni
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Nejcastéji navrzenou zménou byla sirsi nabidka kurzii (6x), se kterou souvisel také navrh
na moznost proplaceni vybranych kurzu (2x). Individudlné zvolené kurzy od jinych
vzdélavacich organizaci by tak mohly rozsifit vzdélavaci moznosti odbornych pracovnik,
pro které neni nabidka vzdé&lavacich akci UP CR dostadujici. V soucasné dob& mohou
pracovnici k témto ucelim cerpat 6 dnl studijniho volna dle zédkona ¢. 234/2017 Sb.,
o statni sluzbé. Respondenti déale uvedli, ze by ocenili veétsi informovanost o nabizenych
kurzech (2x). O vzdélavacich akcich jsou vedouci pracovnici informovani prostfednictvim
emailové nabidky od krajskych personalistii a aktualni nabidku vzdélavacich kurzt mohou
sledovat také na strankach www.vsupo.cz. Ptehled kurzl je zaroven zasilan vzdy pred

ro¢nim sluzebnim hodnocenim.

Piekvapive se navyseni poctu mist v kurzech objevilo v ndvrzich zmén pouze 1x, pfestoze
omezeny pocet mist v kurzech uvedli respondenti jako nejcastéjsi bariéru (27 %; 18) pfi
zafazovani pracovniki do vzdelavani (viz Tabulka ¢. 7 Piekdzky branici zatazovani
pracovnikli do vzdélavani). Mezi navrhy zmén se objevilo také vzdélavani v ramci
pobocky (1x). Tato odpovéd’ vSak nebyla dale specifikovana, takze neni ziejmé, jak by

takové vzdélavani mélo probihat.

4.6 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Pro diplomovou praci byly stanoveny tii vyzkumné otazky: 1) Jak je nastaveno vzdélavani
odbornych pracovnikic UP CR v hl. m. Praze?, 2) Jak vedouci pracovnici stanovuji
pribézné vzdélavani pro své podiizené? a 3) Jaké nedostatky vykazuje soucasny

vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?

Odpovéd’ na otazku ¢. 1 byla zjistovana studiem internich dokumentd, rozhovorem
s vedoucim oddé&leni vzdélavani na GR UP a &astené dotaznikovym Setienim. Odpovéd
na otazku ¢. 2 byla zjiStovana primarné dotaznikovym Setfenim, okrajové také studiem
dokumentii arozhovorem s vedoucim pracovnikem oddéleni vzdélavani. Odpovéd na
otazku ¢. 3 byla zjiStovana porovnanim odborné literatury a aktualniho stavu, pouze
okrajové se nedostatky vzdélavaciho systému zabyvalo dotaznikové Setfeni. Nedostatky
vzdélavaciho systému vyplynuly také zrozhovoru s vedoucim pracovnikem oddéleni

vzdélavani.
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1) Jak je nastaveno vzdélavani odbornych pracovniki UP CR v hl. m. Praze?

Na zakladé studia dokumentl lze stanovit, ze vzdélavani odbornych pracovniki UP CR
v hl. m. Praze je formaln¢ upraveno internimi dokumenty. Jedna se o Sluzebni ptedpis
&.03/2016 - Pravidla vzd&lavani statnich zaméstnanct v Ufadu prace Ceské republiky
(dale jen ,,Pravidla®) a Smérnice generalni feditelky ¢. 1/2017 - Pravidla zapojeni internich
lektorti do vzdélavani zaméstnancti Ufadu prace Ceské republiky (dale jen ,,Pravidla
zapojeni lektora*). Tyto zdvazné dokumenty vychazi z vSeobecnych Ramcovych pravidel
vzdélavani statnich zaméstnancii ve sluzebnich ufadech. Vzdélavani pracovniki respektuje
faze cyklu vzdélavani a je rozdélen na identifikace vzdélavacich potieb, planovani,
realizaci a vyhodnocovani vzdélavani. Vzdélavani ma na starost oddé€leni vzdélavani na

GR UP a v Praze probih4 ve spadovaném stiedisku na GR UP.

Rozhovorem s vedoucim pracovnikem bylo zjiSténo, ze do vzdélavaciho systému je
zapojena fada pracovnikil. Kromé pracovnikii oddéleni vzdélavani na GR UP a vedouciho
pracovnika tohoto oddéleni, se ke vzd&lavani zaméstnanc UP CR miize vyjadiovat také
generalni feditelka UP CR. V hlavnim mésté Praze spadd vzdélavani odbornych
pracovnikil pod krajského kancléte, a dale pod vedouci pracovniky odd¢€leni 8 kontaktnich
pracovist’, ktefi identifikuji vzdélavaci potteby svych podiizenych, zatazuji své podiizené
do vzdélavacich akci nejcastéji ve spolupraci s krajskymi personalisty (75 %) a takeé
planuji vzdelavaci akce v ramci rocniho sluzebniho hodnoceni podiizenych pracovniki.
Vzdélavaci akce pak realizuji externi lektofi, vybirani na zakladé vetfejné zakazky nebo
dohod konanych mimo pracovni pomér, nebo interni lektofi, jejichZ zapojeni do vzdélavani

odbornych pracovniki UP CR upravuje vnitini smérnice.

Vzdélavani odbornych pracovnikl je rozdé€leno na vstupni vzdélavani Gvodni, vstupni
vzdélavani nasledné, pribézné vzdélavani, jazykové vzdélavani a vzdélavani
predstavenych. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjist€no, ze v hl. m. Praze se
nejcastéji podiizeni pracovnici na kontaktnich pracovistich tcastni prubézného vzdélavani
(46 %), které je zaroven v Pravidlech uvedeno jako povinné vzdélavani pro vSechny statni
zaméstnance UP CR. Tito pracovnici se primémé Gdastni 2 - 4 vzdélavacich akei v roce,

které vzdy hodnoti ve zpétnovazebnich dotaznicich.

72



2) Jak vedouci pracovnici stanovuji pribézné vzdélavani pro své podrizené?

Proces zatazovani pracovnikl do vzdélavani spadd pod vedouci pracovniky jednotlivych
oddéleni kontaktnich pracovist UP CR. Na zakladé studia interniho dokumentu bylo
zjisténo, ze vedouci pracovnici maji povinnost své podfizené zatfazovat do vzdélavani,
améli by jim k tomu vytvafet vhodné prostfedi. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
nejvice vedoucich pracovnikli z odd€leni prispévku na péci a davek osobam se zdravotnim
postizenim (25 %). Z vysledki dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze obvykle maji
vedouci pracovnici na svém odd€leni do 20 podfizenych pracovnikli. NejcastéjSim
divodem k zafazeni do vzdélavaci akce je novelizace zakonl, smérnic a natizeni EU

(30 %) spole¢né s vlastnim zajmem podiizené¢ho o dalsi vzdélavani (28 %).

Vzdélavaci potteby zjiStuje vétSina vedoucich pracovnikd rozhovorem (71 %)
s podiizenym, nacez jim informaci o vzdélavacich akcich pfedavaji nejcastéji emailovou
zpravou (46 %). Za pozitivni lze povazovat skutecnost, ze vétSina vedoucich pracovnikl
(96 %) umoziuje svym podiizenym, aby se sami podileli na rozhodovéani o ucasti ve
vzdélavani. Podle vedoucich pracovnikil nejvice motivuje podiizené k ti€asti na vzdélavani
zajem o problematiku (40%), coz je z hlediska teoretického vymezeni oznacovéano jako
potieba poznavaci (viz kapitola 2.3. Specifika vzdélavani dospélych). V souladu s interni
smérnici Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct v Utadu prace Ceské republiky vytvaii
vzdélavaci plan vétSina vedoucich pracovniki (71%). Ti, kteti ho nevytvari, uvedli, Ze na
to nemaji Cas, o pfedpisu slySeli poprvé, nebo totu problematiku fe$i v rdmci ro¢niho

sluzebniho hodnoceni.

Vice nez polovina vedoucich se jinym zplisobem na vzdélavani podiizenych pracovnikil
nepodili (56 %). Zapojeni vedoucich pracovnikll jinym zpisobem neZ v ramci vytvareni
vzdélavaciho planu podfizenych je spiSe ojedinélé v ramci proSkoleni na pracovisti,
metodickych dnli nebo porad. Také v rozhovoru s vedoucim pracovnikem oddéleni vyslo
najevo, ze obvykle jsou internimi lektory zkuSeni pracovnici, ktefi vSak Casto nemaji na
tuto Cinnost Cas. Pozitivnim zjiSténim bylo, Ze dosazeni vysledkli vzdélavani hodnoti
nadpolovi¢ni vétSina vedoucich pracovnikl (67%) prostfednitvim rozhovoru s podfizenym

pracovnikem (87 %).
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3) Jaké nedostatky vykazuje sou¢asny vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?

Nedostatky byly sledovany v jednotlivych fazich cyklu vzdé€lavani. Identifikace
vzdélavacich potieb by méla dle teorie vychazet z nékolika urovni (idaje o celé organizaci,
pracovnich mistech a zaméstnancich). Na zaklad¢ dotaznikové Setfeni vSak bylo zjiSténo,
ze jsou vzdelavaci potieby pracovnikl identifikovany zejména rozhovorem vedouciho
a podfizeného pracovnika. Pro rozhovor neexistuje v soucasné dobé Zadna metodika,
nebo scénaf, podle kterého by meéli vedouci pracovnici pifi rozhovoru postupovat.
K identifikaci vzdélavacich potieb neni ve vétsi mife vyuzivan zadny jiny ndstroj (napf.
test znalosti, dotaznik, snimek dne, personalni audit apod.).

Rozhovorem s vedoucim pracovnikem dale bylo zjisténo, ze planovani vzdélavani
podfizenych pracovnikii vychdzi zro¢niho sluzebniho hodnoceni a individudlniho
vzdélavaciho planu, ktery obsahuje navrh na rozvoj obecnych, mé&kkych a odbornych
dovednosti. Jeho soucasti v§ak neni ¢asovy harmonogram (tedy kdy bude vzdélavani
probihat s pfihlédnutim k dlouhodobé planovanym absencim), misto konani a nastroje

hodnoceni vysledkii vzdélavani.

Ve fazi planovani a realizace vzdélavani byly na zékladé rozhovoru a studia internich
dokumentt identifikovany nedostatky vzdé&lavaciho systému. Pfestoze ma UP CR
k dispozici desitky internich lektord, na zékladé rozhovoru bylo zjisténo, ze zejména
zajiSténi lektora je velky problém. ZkuSeni pracovnici jsou €asové vytiZeni, jako lektori
nemaji oficialné narok na finan¢ni ohodnoceni mimo standardni plat, a vedeni kurzl se
vénuji bezplatn€, nebo viibec. Tento problém byl potvrzen také v dotaznikovém Setfeni, ve
kterém vice nez polovina vedouci pracovnikli uvedla, Ze se nepodili na vzd€lavani
podifizenych pracovniki (56 %). Omezeny rozpofet md dopad také na individualni
osloveni externich lektorl, kterym se mnohdy nevyplati tyto pracovni nabidky pfijimat.
Problémem je i omezeny pocet mist v kurzech a vybér externich dodavatelti vzdélavani
pifes vefejné zakazky, ve kterych neni stanoveno kritérium kvality, protoZe je téZké tento
pozadavek definovat. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze také vedouci pracovnici
vnimaji jako nedostatek omezeny pofet mist v kurzech. Cast vedoucich pracovniki
(14 %) oznacila jako ptrekazku, kterd brani zatfazovani pracovnik do vzdélavani, malou

nabidku vzdélavacich akei.
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Hodnoceni vzdélavani odbornych pracovnikl probiha ve dvou trovnich. Na zdkladé studia
interniho dokumentu a rozhovoru bylo zjiSt€no, Ze hodnoceni probiha formalné
(zpétnovazebni dotaznik a naslech, ze kterého je sepsan zdznam) a neformalné
(rozhovorem s ucastniky béhem prestavek). Jedna se vSak o zjistovani aktudlni
spokojenosti. Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze vedouci pracovnici
zjistuji vysledky vzdélavani svych podiizenych opét rozhovorem, ktery vsak neni ukotven
v zadném internim dokumentu. Zarovein neni v internich dokumentech oblast
hodnoceni vzdélavani dostatené rozpracovana a hodnoceni s ¢asovym odstupem

neprobiha viibec.

4.7 Navrh uprav vzdélavaciho systému

Na zaklad¢ stanoveného cile diplomové prace a zjisténych odpovédi na vyzkumné otazky
nasleduje navrh Gprav vzdélavaciho systému odbornych pracovniki Utadu prace CR
v hl. m. Praze. Jednotlivé navrhy uprav jsou rozdéleny podle cyklu vzd€lavani, ktery je na
UP CR uplatiiovan, a ktery zaroven vychazi z odborné literatury uvedené v teoretické asti

diplomové prace.
Identifikace vzdélavacich potieb

K identifikaci vzdélavacich potteb odbornych pracovnikl je vhodné vyuzit dal$i néstroj,
ktery vhodné doplni ro¢ni sluZebni hodnoceni pracovnikli a neformalni rozhovor, ktery
néktefi z vedoucich vedou s podfizenymi pracovniky. Aby nebyla identifikace
vzdélavacich potfeb zalozena pouze na subjektivnim zhodnoceni vedoucich pracovnikd,
méli by byt podfizeni pracovnici formalné€ zapojeni do rozhodovaciho procesu o svém
vzdélavani na UP CR v Praze. Podiizeni pracovnici by méli sebehodnocenim urgit oblasti
a témata, ve kterych se potfebuji vzdélavat, a v ramci formalni rozhovoru s vedoucim najit
shodné body, pfipadné obhdjit navrZzené moznosti. Pro hodnotici rozhovor by bylo vhodné
navrhnout jednoduchy scénaf, ktery by obsahoval otdzky tykajici se identifikace

vzdélavacich potieb podiizeného pracovnika.

Vzhledem k tomu, Ze byvaji do jednoho kurzu zatazovani pracovnici z riznych oddéleni
a s riznymi vstupnimi znalostmi, bylo by vhodné tyto vstupni znalosti zjistit jesté pied

zahajenim kurzu. V praxi by jiz zatazeni pracovnici obdrzeli od lektora kratky dotaznik
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(1 - 5 otazek), ktery by se tykal obsahu planovaného kurzu. Lektor by poté mohl castec¢né
uzpusobit vybrané oblasti vzdélavani tak, aby se vice piiblizil redlnym potiebam ucastnikti
vzdélavani, coz by se mohlo pozd¢ji projevit na pozitivnim hodnoceni a dopadu vzdélavani

na vykon pracovnich ¢innosti.
Planovani a realizace vzdélavani

V ramci planovani vzdélavani podiizenych pracovnikli by bylo vhodné upravit formular
individualniho vzd¢€lavaciho planu tak, aby obsahoval kromé oblasti vzdélavani takeé
hodnoceni dosazenych vysledkti vzdé€lavani (rozhovor, test, kontrola prace apod.), misto
konani (vzdélavaci stiedisko v Praze ¢i jiném kraji) a casovy harmonogram. Harmonogram
by obsahoval predpokladané obdobi, ve kterém by mél podfizeny pracovnik absolvovat

kurz (s ohledem také na planovanou dovolenou, sluzebni cesty apod.).

V soucasné dobé¢ jsou e-learningové kurzy jednotlivé nakupovany u externich dodavatela.
Zajisténi vlastniho e-learningového systému by umoznilo pruznéji reagovat na vzdélavaci
potfeby zaméstnancl. V ramci vefejné zakdzky by bylo vhodné vysoutézit program pro
realizaci e-learningovych kurzi, tak aby mohli pracovnici oddé€leni vzdélavani jednotlivé
kurzy vytvaret a spravovat. ProtoZe se vSak jednd o financné nékladnou polozku a zadani
vefejné zakazka je Casoveé narocny proces, nebude pravdépodobné v nejbliz§i dobé tento
navrh realizovan. UP CR nemiZe vyuzit volnd dostupné open source aplikace
z bezpecnostnich divodil (poskytnuti informaci tfetim stranam). DalSi pfekazkou v pouZiti
voln¢ dostupnych softwari je omezend funkcénost zdkladnich verzi, které nemohou

nabidnout totoZné uZivatelské prostiedi a funkce jako na miru pfipraveny software.

Problém zajisténi lektorti jednotlivych vzdélavacich akci je dlouhodoby. U externich firem
je nutné realizovat vefejné zakazky, ve kterych se obtiZzné nastavuje kritérium kvality.
V ramci dohod konanych mimo pracovni pomér je nutné navysit hodinou sazbu lektora
tak, aby bylo mozné oslovovat lektory s nabidkou adekvatni financni odmény. Financovani
vzdélavani by viak vyzadovalo podrobnou analyzu rozpoétu UP CR, a ptipadné vzneseni
pozadavku navySeni na nadfizeny orgdn. Zapojeni internich lektord do vzdélavani je
omezeno jejich c¢asovymi moznostmi a také neexistujicim systémem finan¢niho
odmétiovani. Re§enim by mohlo byt pievedeni polozky na odméfiovani externich lektort

(pokud nebude Cerpano) na odmeénovani internich lektor. Pro interni lektory by bylo
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vhodné vytvofit novy motivacni systém, v rdmci kterého by mohli ¢erpat naptiklad 6 dnti
sluzebniho volna navic, pokud by se v téchto dnech vénovali lektorské ¢innosti. V ramci
hl. m. Prahy by pak mohli vedouci pracovnici, ktefi se podili na vzdélavani podtizenych,
prezentovat na spole¢né poradé piiklady dobré praxe, kdy se jim i pies Casové vytizeni dafi

vlastnimi silami vzdélavat pracovniky na svém odd¢leni.

Jako problém byla identifikovana také kapacita kurzli a vzdélavaciho sttedisek. PoCet mist
by bylo vhodné alespoii 5 navySit u takovych kurzli, které nevyzaduji vysoce
individualizovany pfistup lektora k ucastnikiim. Zaroven by bylo vhodné provéfit, zda je
mozné ke vzdélavani vyuzivat také zasedaci mistnosti a saly, které maji kontaktnich

pracovisté a krajské pobocka v Praze k dispozici.
Hodnoceni vzdélavani

Fize hodnoceni vysledkii vzd&lavani je na UP CR zaméfena zejména na okamzité
hodnoceni spokojenosti ucastnikii vzdélavani formou zpétnovazebniho dotazniku.
Castetné jsou vzdélavaci akce hodnoceny také naslechy a neformalnimi rozhovory
s UCastniky kurzii o prestdvkach. Pravé faze hodnoceni vysledkii vzdélavani ma nejvétsi
dopad na nésledujici cyklus vzdélavani. Hodnoceni vzdélavani je vhodné realizovat také
s Casovym odstupem. V rdmci systému VSUPO by bylo vhodné vytvofit u kazdého kurzu
online hodnotici formular, ktery by byl s Casovym odstupem 2 mésici zasilan k vyplnéni
pracovnikim, kteti se zcastnili vzdélavani. Vysledek tohoto hodnoceni by mohl pomoci
zjistit, do jaké miry byla vzdélavaci akce pro pracovniky piinosna. Vedouci pracovnici
hodnoti vysledky vzdélavani podiizenych pouze neformalnim rozhovorem. Ne&kteti
z vedoucich dosazeni vysledkti vzdélavani nehodnoti vibec. K této cCinnosti by bylo
vhodné vedouci pracovniky motivovat a napiiklad v ramci krajskych porad jim vysvétlit
nastroje hodnoceni vzdélavani, které by mohli pouzit v praxi (napiiklad fizeny rozhovor,

kratky test znalosti, pravidelnd kontrola prace apod.).

Systém hodnoceni vysledkii vzdélavani by bylo vhodné podrobné zpracovat v internim
dokumentu Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct v Utadu prace Ceské republiky, ve
kterém je oblast hodnoceni vysledki zmifiovana pouze okrajové. Popsany by mély byt
jednotlivé faze anastroje hodnoceni (test, sebehodnotici formular apod.), vystupy

hodnoceni a ndvaznost vysledkl hodnoceni na planovani dalSich vzdélavacich akci.
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5 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na vzdélavani odbornych pracovniki UP CR v Praze.
Cilem diplomové prace byl navrh uprav vzdélavaciho systému odbornych pracovnikl
Utadu prace CR na uzemi hlavniho mésta Prahy. Cile diplomové prace bylo dosazeno
navrzenim uprav vzdélavaciho systému, které vychazely ze stanovenych vyzkumnych
otazek: 1) Jak je nastaveno vzdélavani odbornych pracovniki UP CR v hl. m. Praze?,
2) Jak vedouci pracovnici stanovuji pribézné vzdélavani pro své podiizené? a 3) Jaké

nedostatky vykazuje souéasny vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?.

V prvni kapitole teoretické cCasti diplomové prace bylo obecné vymezeno vzdélavani
dospélych a profesni vzdé&lavani vramci celoZivotniho uceni. S oporou vybranych
strategickych dokumenti a odborné literatury bylo v teoretické casti specifikovano dalsi
profesni vzdélavani ve vazbé na vykon povolani. Druhd kapitola teoretické Ccasti
diplomatické prace byla zaméfena na vzdélavani zaméstnanct a cyklus vzdélavani, ¢imz
byla zjisténa specifickd vychodiska pro praktickou cast diplomové prace. Vzdélavani
pracovniki je jednou z oblasti Managementu vzdélavani dospélych, v ramci kterého byla
zdaraznéna odpovédnost vedoucich pracovniki za tizeni vzdélavaciho procesu. Z diivodu
zamé&feni diplomové prace bylo v zavéru teoretické ¢asti popsano vzdélavani zaméstnanct
vefejné spravy v Ceské republice a jeho legislativni ukotveni.

rowr

Praktickd ¢ast diplomové prace byla feSena studiem internich dokumentd, rozhovorem
s vedoucim pracovnikem oddéleni vzdélavani a dotaznikovym Setfenim mezi vedoucimi
pracovniky oddéleni 8 kontaktnich pracovist UP CR v Praze. Na zaklad¢ stanovenych

vyzkumnych technik byly zodpovézeny vyzkumné otazky:
1) Jak je nastaveno vzdélavani odbornych pracovnikia UP CR v hl. m. Praze?

Pro vzdélavani pracovnikll jsou stéZzejnimi internimi dokumenty Pravidla vzdélavani
statnich zaméstnanct v Ufadu prace Ceské republiky a Pravidla zapojeni internich lektord
do vzdélavani zaméstnancti Uradu prace Ceské republiky. V souladu s odbornou
literaturou respektuje vzdélavani pracovnikli cyklus vzdélavani, ktery je realizovan ve
¢tyfech fazich. Rozhovorem bylo zjiSténo, ze vzd€lavani pracovnikii mé& na starost

oddé€leni vzdélavani. Mezi zapojené pracovniky patii také krajsky kanclét, personalisté
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a vedouci pracovnici jednotlivych odd¢€leni, ktefi hraji dilezitou roli pti identifikaci
vzdélavacich potteb podfizenych, zafazovani do vzdélavani a vyhodnocovani vysledkt
vzdélavani.

2) Jak vedouci pracovnici stanovuji pribézné vzdélavani pro své podiizené?

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze vétSina vedoucich pracovnikii umoziiuje svym
podiizenym rozhodovat o své ucasti ve vzdélavani, ale zaroven se vice nez polovina
vedoucich zaddnym jinym zpasobem netcastni vzdélavani podtizenych. Zatazovani
pracovnikil probiha nej¢asteji ve spolupraci s krajskymi personalisty. Dale bylo zjisténo, ze
vedouci pracovnici hodnoti vysledky vzdélavani nejéastéji rozhovorem a pro dalsi cyklus

vzdélavani vytvari vétsina vedoucich pracovnikti individualni vzdélavaci plan.
3) Jaké nedostatky vykazuje soucasny vzdélavaci systém UP CR v hl. m. Praze?

Na zakladé studia internich dokumentl, rozhovoru s vedoucim oddé€leni vzdélavani
a okrajové¢ také dotaznikovym Setfenim byly zjistény nedostatky v jednotlivych fazich
vzdelavani. Identifikace vzdélavacich potieb je realizovana pouze rozhovorem, ktery
nemusi byt zcela objektivni, a do kurzl jsou zafazovani pracovnici s rozdilnymi vstupnimi
znalostmi, které nejsou dale zkoumdny. Vzdé€lavaci plan pracovnikii pak neobsahuje
Casovy harmonogram, ptedpoklddané misto konani ani nastroje hodnoceni vysledkl
vzdélavani. Dal§im problémem je, Ze interni lektofi nemaji oficidlni narok na financni
odmeénu, a jsou Casove¢ vytiZzeni. Vedouci pracovnici oznacili za nedostatek omezeny pocet
mist v kurzech, coz se potvrdilo také v rozhovoru. Zavere¢na faze cyklu vzdélavani, tedy
hodnoceni vzdélavani, je v internich dokumentech pouze okrajové popsdna, a chybi tak
oficidlni systém hodnoceni vysledkii vzdélavani. Zjistovana je pouze okamzita

spokojenost tcastnikll s kurzem, coZ neni dle dostupné odborné literatury dostacujici.

Vysledky dotaznikového Setieni nelze vzhledem k malému poctu respondentli zobecnit na
v§echna kontaktni pracovisté ufadt prace v Ceské republice. Mohou v§ak byt impulzem
pro dals§i zkoumdani nastinéné problematiky, a nékterd doporuceni je mozné aplikovat na
cely UP CR. Na zékladé zjisténych odpovédi na vyzkumné otizky a teoretickych
vychodisek byly navrzeny upravy vzdéldvaciho systému v jednotlivych fazich cyklu

vzdélavani a navrzena byla také doporuceni pro zainteresované strany.
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Doporuceni pro:
1) Vedouci pracovniky oddéleni kontaktnich pracovist’ v Praze:

¢ intenzivngji se zapojit do vzdélavani podiizenych pracovniki,
e vyhodnocovat vysledky vzdélavani riznymi nastroji v pravidelnych intervalech,

e zucastnit se krajské porady (ptiklady dobré praxe ve vzdélavani podiizenych).
2) Utad prace CR v Praze:

e rozpracovat systém hodnoceni v Pravidlech vzdélavani statnich zaméstnanct
v Utadu prace Ceské republiky,

e vytvofit scéndf rozhovoru k identifikaci vzdélavacich potieb podiizenych,

e ve spolupréci s lektory identifikovat kratkym testem znalosti vzdélavaci potteby
konkrétnich pracovniki, ktefi byli zatazeni do vzdélavani,

e pfevést nevyuzivané financéni ohodnoceni externich lektori na interni lektory,

e vytvorit motivacni systém pro interni lektory zahrnujici naptiklad 6 dnt volna pii
vykonu lektorské ¢innosti,

¢ do individudlniho vzdélavaciho planu ptidat nasledujici oblast: harmonogram,
misto konani a nastroje hodnoceni vysledki vzdélavani,

e vsystétmu VSUPO vytvofit sebehodnotici formulaf pro pracovniky, ktefi

absolvovali vzdélavani, a zasilat ho s ¢asovym odstupem 2 mésict k vyplnéni.
3) Ministerstvo prace a socidlnich véci:

e zvysit rozpocet na vzdélavani odbornych pracovniki UP CR,

e iniciovat vznik nové koncepce vzdélavani statni zaméstnancti UP CR.

Pro oblast managementu vzdélavani poskytuje diplomova prace prehled aktualniho stavu
realizace vzdélavani ve specifickém subjektu vetejné spravy, a otevira tak témata, ktera by
mohla byt pfedmétem dalSich vyzkumi (napf.: zadavéani, pribéh a realizace vetejnych
zakazek pro oblast vzdélavani ¢i financovani vzdélavani zaméstnancl sluZebnich Gradi).
Do osnov studijniho oboru management vzdélavani by mohlo byt zatfazeno také fizeni
vzdélavani v ramci subjektd vefejné spravy, které maji vlastni specificky vzdélavaci

systém, k némuz je nutné ptistupovat v urc¢itych oblastech odlisné.

80



6 Seznam pouzitych informacnich zdroji

BARTAK, Jan, 2007. Vzdé&lavani ve firm&. Praha: Alfa Publishing. 164 s. ISBN 978-80-
86851-68-6.

BARTAK, Jan, 2015. Aktudlni problémy vzdélivini a rozvoje zaméstnancii v
organizacich. 1. Praha: UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA. 200 s.
ISBN 978-80-7452-113-3.

BARTONKOVA, Hana, 2010. Firemni vzdélavani: Strategicky pristup ke vzdélavini
pracovniku. 1. Praha: Grada Publishing. 208 s. ISBN 978-80-247-2914-5

BENES, Milan, 2014. Andragogika. 2. Praha: Grada Publishing. 176 s. ISBN 978-80-247-
4824-5.

BUSH, Tony, 2011. Theories of Educational Leadership and Management. 4. SAGE
Publications. 213 s. ISBN 978-1-84860-190-1.

COPIKOVA, Andrea, 2013. Vzdé&lavani a rozvoj zamestnancu. In: BLAHA, Jifi. Pokrocilé
Fizeni lidskych zdrojii. Brno: Edika, s. 122 - 140. ISBN 978-80-266-0374-0.

DVORAKOVA, Miroslava a SERAK, Michal, 2016. Andragogika a vzdélivini
dospélych. Univerzita Karlova. 169 s. ISBN 978-80-7308-694-7.

HENDL, Jan, REMR, Jifi, 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. 376 s. ISBN
978-80-262-1192-1.

HRONIK, Frantisek, 2007. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. Praha: Grada Publishng.
240 s. ISBN 978-80-247-1457-8.

JANDOUREK, Jan, 2003. Uvod do sociologie. 1. Praha: Portal. 232 s. ISBN 80-7178-749-
3.

KOCIANOVA, Renata, 2010. Personalni &innosti a metody personalni prace. Praha: Grada
Publishing, 224 s. ISBN 978-80-247-2497-3

KOUBEK, Josef, 2015. Rizent lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. 5. Praha:
Management Press. 400 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

81



MUZIK, Jaroslav, 2012. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR. 264 s.
ISBN 978-80-7357-738-4.

PRUCHA, Jan a VETESKA, Jaroslav, 2012. Andragogicky slovnik. Praha: Grada
Publishing. 296 s. ISBN 978-80-247-3960-1.

REICHEL, Jiti, 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumai. Praha: Grada Publishing.
192 s. ISBN 978-80-247-3006-6.

SULLIVEN, John, 1998. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti. In: BLAHA, Jiti. Pokrocilé
Fizeni lidskych zdrojii. Brno: Edika, s. 134 - 135. ISBN 978-80-266-0374-0.

SURYNEK, Alois, KOMARKOVA, Rizena a KASPAROVA, Eva, 2001. Zdklady
sociologického vyzkumu. 1. Praha: Management Press. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.

TURECKIOVA, Michaela, 2009. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. 128 s. ISBN 978-80-86723-80-8.

TURECKIOVA, Michaela, 2016. Strategicky piistup ke vzdélavani a rozvoji pracovnika
vzdélavacich organizaci. In: Pristupy k efektivité z pohledu managementu vzdeélavani.

Praha: Univerzita Karlova, 19 - 30. ISBN 978-80-7290-897-4.

URBAN, Lukas, 2011. Sociologie trochu jinak. 1. Praha: Grada Publishing. 272 s. ISBN
978-80-247-3562-7.

VACINOVA, Tereza, 2011. Didaktické aspekty vzd&lavani dospélych. In: VETESKA,
Jaroslav a Tereza VACINOVA. dktudlni otazky vzdélavani dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO, s. 83-95. ISBN
978-80-7452-012-9.

VETESKA, Jaroslav, 2016. Pfehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se
dospélych. 1. Praha: Portal. 320 s. ISBN 978-80-262-1026-9.

VODAK, Josef a KUCHARCIKOVA, Alzbéta, 2011. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2.
Praha: Grada Publishing. 240 s. ISBN 978-80-247-3651-8.

ZORMANOVA, Lucie, 2017. Didaktika dospélych. Praha: Grada. Pedagogika (Grada).
224 s. ISBN 978-80-271-0051-4.

82



Elektronické zdroje
ANDROMEDIA: VZDELAVANI DOSPELYCH, 2017, [online]. Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, o.s., [cit. 22.10.2017]. Dostupné z:

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-dospelych.

BARTLOVA, Petra, 2008. BADED - Bariéry ve vzdélavani dospélych: Zjisténi a strategie
prekondavani téchto bariér, [online]. Ikaalinen - Praha - Viden. [cit. 9.12.2017]. Dostupné

z: http://old.nvf.cz/publikace/pdf publikace/euroguidance/cz/baded cz.pdf.

CERVENKOVA, Alena, 2012. Vzdé&lavani potiebuje plan a motivaci. In: HR Forum,
[online], €. 11,s. 6 - 7. ISSN 1212-690X. [cit. 8.10.2017]. Dostupné z:
http://www.centrumandragogiky.cz/assets/Vzd%C4%9B1%C3%A 1v%C3%A 1n%C3%AD
-pot%C5%99ebuje-pl%C3%A 1n-a-motivaci.pdf.

INTEGROVANY PORTAL MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI. Historie
Uradu prdce CR, [online]. [cit. 20.2.2018]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie.

INTEGROVANY PORTAL MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI. Historie
Uradu prace CR, [online]. [cit. 10.2.2018]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie.

INTEGROVANY PORTAL MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECTH.
Kontakty na zaméstnance generdlniho reditelstvi Uradu prace Ceské republiky, [online].

[cit. 20.2.2018]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/upcr/gr/konnazam.

INTEGROVANY PORTAL MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI.
Kontaktni pracovisté Uradu prace CR, [online]. [cit. 10.2.2018]. Dostupné z:

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/kop.

MICUNEK, Tibor, 2017. Firemni plany vzdélavani - postrach HR? Firemni
vzdeélavani, [online]. Mgr. Tomas§ Langer, 1(2), s. 8 - 9 [cit. 4.12.2017]. Dostupné z:
http://tomaslanger.cz/wp-content/uploads/2016/12/FV-04-2017.pdf.

MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY, 2001. Ndrodni program
rozvoje vzdélavani v Ceské republice,. [online]. [cit. 17.11.2017]. Dostupné na:

http://www.msmt.cz/dokumenty/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-ceske-

83


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-dospelych
http://old.nvf.cz/publikace/pdf_publikace/euroguidance/cz/baded_cz.pdf
http://www.centrumandragogiky.cz/assets/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-pot%C5%99ebuje-pl%C3%A1n-a-motivaci.pdf
http://www.centrumandragogiky.cz/assets/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-pot%C5%99ebuje-pl%C3%A1n-a-motivaci.pdf
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/historie
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/konnazam
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/kop
http://tomaslanger.cz/wp-content/uploads/2016/12/FV-04-2017.pdf
http://www.msmt.cz/dokumenty/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-ceske-republice-formuje-vladni-strategii-v-oblasti-vzdelavani-strategie-odrazi-celospolecenske-zajmy-a-dava-konkretni-podnety-k-praci-skol

republice-formuje-vladni-strategii-v-oblasti-vzdelavani-strategie-odrazi-celospolecenske-

zajmy-a-dava-konkretni-podnety-k-praci-skol.

MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY, 2007. Strategie
celozivotniho ucent CR, [online]. [cit. 5.11.2017]. Dostupné na:

http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr.

MINISTERSTVO VNITRA CR, 2015. Sluzebni piedpis naméstka vnitra ministra vnitra
pro statni sluzbu ze dne 29. rijna 2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani
statnich zaméstnancii ve sluzebnich uradech, [online]. [cit. 5.11.2017]. Dostupné na:

http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/sluzebni-predpisy.aspx

MOLNAR, Zdengk, 2012. Pokrocilé metody védecké prdce, [online]. Praha: Profess
Consulting. ISBN 978-80-7259-064-3. [cit. 1.12.2017]. Dostupné Z:
http://Isa.vse.cz/kniha/Pokrocile metody vedecke prace.pdf.

NARODNI VZDELAVACI FOND, 2003. Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou
republiku, [online]. [cit. 19.11.2017]. Dostupné na:

http://www.nidv.cz/cs/download/koncepce/Strategie rozvoje lidskych zdroju pro Cesko

u republiku.pdf.

RABUSICOVA, Milada a RABUSIC, Ladislav, 2008. Ucime se po cely Zivot?:
O vzdélavani dospélych v Ceské republice, [online]. Brno: Masarykova univerzita, 339 s.
ISBN 978-80-210-4779-2. [cit. 13.9.2017]. Dostupné z:

http://www.press.muni.cz/media/24086/ucime text.pdf.

SIMONOVA, Natalia a HAMPLOVA, Dana, 2016. ,,Dal3i vzdélavani dospé&lych v Ceské
republice — kdo se ho castni a s jakymi dusledky?*, [online]. Sociologicky casopis / Czech
Sociological Review 52 (1), s. 3 - 26. [cit. 4.12.2017]. Dostupné z:
https://doi.org/10.13060/00380288.2016.52.1.240.

TURECKIOVA, Michaela, 2014. Specifika managementu vzd&lavani dospélych (nejen) v
Ceské republice. In: HORIZONT 2020 — vize, inovace, zména: Sbornik III. mezinarodni
vedeckd konference Skolskéeho managementu, [online]. Praha: Centrum S$kolského
managementu PedF UK, s. 58-62. ISBN 978-80-7290-786-1. [cit. 5.11.2017]. Dostupné z:
http://www.csm-praha.cz/userfiles/Dokumenty/Sbornk%20pspvk%20FIN%202014.pdf.

84


http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/sluzebni-predpisy.aspx
http://lsa.vse.cz/kniha/Pokrocile_metody_vedecke_prace.pdf
http://www.nidv.cz/cs/download/koncepce/Strategie_rozvoje_lidskych_zdroju_pro_Ceskou_republiku.pdf
http://www.nidv.cz/cs/download/koncepce/Strategie_rozvoje_lidskych_zdroju_pro_Ceskou_republiku.pdf
http://www.press.muni.cz/media/24086/ucime_text.pdf
https://doi.org/10.13060/00380288.2016.52.1.240
http://www.csm-praha.cz/userfiles/Dokumenty/Sbornk%20pspvk%20FIN%202014.pdf

VLADA CESKE REPUBLIKA. Na#izeni viddy ze dne 8. ¢ervna 2015 o podrobnostech
sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnancii a vazbe vysledku hodnoceni na osobni
priplatek statniho zaméstnance, [online]. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/pravni-predpisy-dokumenty-134-2015-narizeni-vlady-

o-podrobnostech-sluzebniho-hodnoceni-statnich-zamestnancu-a-vazbe-vysledku-

sluzebniho-hodnoceni-na-osobni-priplatek-statniho-zamestnance.aspx

VLADA CESKE REPUBLIKY. Usneseni viddy Ceské republiky ze dne 30. listopadu 2005
¢. 1542 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancu ve verejné sprave, [online]. Dostupné z:

https://www.vlada.cz/assets/za-premierem-a-vladou/pravidla_vzdelavani.pdf.

VZDELAVACI STREDISKA URADU PRACE CR, [online]. [cit. 12.4.2018]. Dostupné

z: http://www.vsupo.cz/

WHAT IS EDUCATIONAL MANAGEMENT?, [online]. Learn.org, 2012 |[cit.
5.11.2017]. Dostupné z: http://learn.org/articles/What is Educational Management.html.

Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zékoni (zédkon o

vysokych skolach), [online]. [cit. 5.11.2017]. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/zakon-

o-vysokych-skolach/.

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani [online]. [cit.
15.9.2017]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zakon-c-179-

2006-sb.

Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé [online]. [cit. 1.12.2017]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, [online]. [cit. 1.2.2018]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav predpisy/akt zneni/ZAKON O ZAMESTNANOST
[ OD_1_10 2017.PDF.

Zakon €. 561/2014 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani  (Skolsky  zékon), [online].  [cit.  23.10.2018].  Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561.

85


http://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/pravni-predpisy-dokumenty-134-2015-narizeni-vlady-o-podrobnostech-sluzebniho-hodnoceni-statnich-zamestnancu-a-vazbe-vysledku-sluzebniho-hodnoceni-na-osobni-priplatek-statniho-zamestnance.aspx
http://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/pravni-predpisy-dokumenty-134-2015-narizeni-vlady-o-podrobnostech-sluzebniho-hodnoceni-statnich-zamestnancu-a-vazbe-vysledku-sluzebniho-hodnoceni-na-osobni-priplatek-statniho-zamestnance.aspx
http://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/pravni-predpisy-dokumenty-134-2015-narizeni-vlady-o-podrobnostech-sluzebniho-hodnoceni-statnich-zamestnancu-a-vazbe-vysledku-sluzebniho-hodnoceni-na-osobni-priplatek-statniho-zamestnance.aspx
https://www.vlada.cz/assets/za-premierem-a-vladou/pravidla_vzdelavani.pdf
http://www.vsupo.cz/
http://learn.org/articles/What_is_Educational_Management.html
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-vysokych-skolach/
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-vysokych-skolach/
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zakon-c-179-2006-sb
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zakon-c-179-2006-sb
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/ZAKON_O_ZAMESTNANOSTI_OD_1_10_2017.PDF
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/ZAKON_O_ZAMESTNANOSTI_OD_1_10_2017.PDF
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

Zéakon &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR a o zméné souvisejicich zakon, [online]. [cit.

20.11.2017]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-73#cast1.

Interni dokumenty

URAD PRACE CR, 2016. Praha. Sluzebni piedpis ¢. 01/2016 - Hodnotici kritéria, ktera
vystihuji potieby sluzebnich mist na Utadu prace Ceské republiky.

URAD PRACE CR, 2016. Praha. Sluzebni ptedpis ¢. 03/2016 - Pravidla vzd&lavani
statnich zaméstnanct v Utadu prace Ceské republiky.

URAD PRACE CR, 2017. Praha. Organizatni tad Utadu prace Ceské republiky -
Rozhodnuti generalni feditelky ¢. 2/2017.

URAD PRACE CR, 2017. Praha. Smérnice generalni feditelky & 1/2017 - Pravidla

zapojeni internich lektort do vzdelavani zaméstnanci Utadu prace CR.

86


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-73#cast1

6 Seznam zkratek

ESF
GR UP
HN

KoP

PnP a DOZP
SSP a DPP
UP CR

VSUPO

Evropsky socialni fond

Generalni feditelstvi Utadu prace CR

hmotna nouze

kontaktni pracovisté

krajska pobocka

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy

ptispévek na péci a davky osobam se zdravotnim postizenim
statni socialni podpora a davky péstounské péce

Utad prace Ceské republiky

Vzdélavaci stfediska Utadu prace CR

87



7 Seznam priloh

Piiloha 1 - Pravidla vzd&lavani statnich zaméstnanct v Ufadu prace Ceské republiky
Piiloha 2 - Vzdélavaci plan statniho zaméstnance v Utadu prace CR

Ptiloha 3 - Otazky k rozhovoru

Ptiloha 4 - Analyza rozhovoru

Piiloha 5 - Dotaznik

88



8 Seznam tabulek
Tabulka 1: Pravidla vzdélavani statnich zaméstnancti v Utadu prace Ceské republiky ..... 43

Tabulka 2: Pravidla zapojeni internich lektori do vzd&lavani zaméstnancti Utadu prace

CESKE TEPUDBIIKY ...t s s eenees 46
Tabulka 3: Ugast podfizenych na riiznych typech vzdélavacich akci ..........ooovveeeeeeecenn.. 56
Tabulka 4: Zplisoby zjistovani vzdelavacich potieb podiizenych..........ccceeevieeiieenneennne. 59
Tabulka 5: Tvorba vzdélavaciho planu dle Sluzebniho piedpisu........c.cccceeeiievieeiiennennnen. 61
Tabulka 6: Informovani podiizenych o nabidce vzdélavacich akci .........ccooeeverieninienncen. 63
Tabulka 7: Piekazky branici zafazovani pracovnikl do vzdeélavani ............cccocceeiienienen. 68
Tabulka 8: Jiné piekazky branici zatazovani pracovnikl do vzdélavani ................c.......... 68
Tabulka 9: Navrhy zmén soucasného vzdélavaciho systému............cccceevveeciienieenieenieenen. 70

89



9 Seznam grafi

Graf 1: Pocet vedoucich dle oddéleni na kontaktnim pracoviSti........ccceeeveeecvieeecrieerneeennee. 52
Graf 2: Pocet podtizenych pracovnikli na oddéleni...........c.cocoveveiieniiiiiiiniieiiicceeee e, 53
Graf 3: Délka praxe respondentll na pozici vedouciho pracovnika..........ccccccvevveecriennennnen. 54
Graf 4: Primérnéd Gcast podiizenych na vzdélavacich akcich za rok ..........ccccveeevveennenneee. 55
Graf 5: Ugast podtizenych na rtiznych typech vzdélavacich akci.........oo.oovevecevececeeeeeenn. 56
Graf 6: Spoluprace s dalSimi pracovniky pii zatazovani podfizenych do vzdélavani......... 57
Graf 7: Divody vedouci k zatazeni podfizeného do vzde€lavani............ccccoeevvevvieniennnnnen. 58
Graf 8: Zplsoby zjistovani vzdélavacich potieb podiizenych.........ccoccevviniiiiniiniincnnns 59
Graf 9: Tvorba vzdélavaciho planu dle Sluzebniho predpisu.........cccoeceevieriiieniieienieeen, 60
Graf 10: Pocet vedoucich, kteti predkladaji tematické navrhy na vzdélavaci akce ............ 61
Graf 11: Ugast vedoucich na vzd&lavani podizenych ............cooeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 62
Graf 12: Informovani podfizenych o nabidce vzdélavacich akci...........coceveviinininncnin. 63
Graf 13: Moznost podiizenych rozhodovat o své UcCasti ve vzdélavani ..............cccceeenneee. 64
Graf 14: Motivace podfizenych k G€asti na vzdelavani ............cccceeeviveeiieeeiieeeieeeeeeee, 65
Graf 15: Hodnoceni vysledktl vzde€lavacich akCi........ccceeeevieriiiiieniieiicciecieeeeeee e 66
Graf 16: Nastroje hodnoceni vysledkll vzdélavani podiizenych ........ccccoceviviiniiinnncnin. 67

90



Priloha 1 - Pravidla vzdélavani statnich zaméstnancu v Uradu prace

Ceské republiky

C. .. UPCR-2016/19654-00780800

URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

Sluzebni predpis €. 03/2016

Néazev sluzebniho pfedpisu:

Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct v Uradu prace Ceské republiky

Zrusuje:

Smérnici generalni feditelky €. 20/2013 ve znéni Dodatku €. 1

Uginnost: od 1. 6. 2016

Uginnost: na dobu neuréitou

1 1

Za navrhovatele: Datum: Podpis:

Ing. Jifi Stonawsky 18. 5. 2018 Ing. Jifi

feditel Odboru p&ce o zaméstnance Stonawsky, v.r.

Kontreloval z hlediska formalné pravniho: Datum: Podpis:

Mgr. Stanislava Strnadova 18. 5. 2016 Mgr. Stanislava

zastupujici feditelka Odboru kontrelné Strnadova, v.r.

pravniho

Schvalil: Datum: Podpis:

PhDr. Katefina Sadilkova, MBA 18. 5. 2016 PhDr. Katefina

generalni feditelka Uradu prace CR Sadilkova, MBA, v.r.
Pocet original. vytisku: Cislo vytisku: Skartacni rezim:

A




SLUZEBNIi PREDPIS

Pravidla vzdélavani statnich zaméstnancu v Uradu prace Ceské republiky

1.

2.

~ CASTPRVNI '
ZAKLADNI USTANOVENI

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci v Ufadu prace Ceské republiky (déale
jen ,Pravidla“) jsou vydavana v souladu se sluzebnim pfedpisem naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ¢&. 9/2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla
vzdélavani statnich zaméstnancl ve sluZebnich ufadech.

Pravidla stanovuji zavazné postupy pfi realizaci vzdélavani statnich
zaméstnancl v Ufadu prace Ceské republiky (déale jen ,UP CR").

Clanek II
Vymezeni zakladnich pojmu a pouzitych zkratek

ro ucely tohoto sluzebniho pfedpisu se rozumi:

a)

statnim zaméstnancem - fyzickd osoba, kterd byla pfijata do sluzebniho
poméru a zafazena na sluZzebni misto nebo jmenovana na sluzebni misto
predstaveného k vykonu nékteré z éinnosti uvedenych v ustanoveni § 5 zéakona
€. 234/2014 Sh., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon
o statni sluzb&®); pro potfeby téchto Pravidel se statnim zaméstnancem rozumi
i zaméstnanec v pracovnim poméru dle ustanoveni § 178 zakona o statni
sluzbé,

predstavenym - statni zaméstnanec, ktery je opravnén vést podfizené statni
zameéstnance, ukladat jim sluzebni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat vykon
jejich sluzby a davat jim k tomu pfikazy,

vzdélavacimi stiedisky UP €R (dale také ,VS") - pracovisté oddéleni
vzdélavani, ktera zabezpecuji realizaci vzdélavacich akci pfimo ve vzdélavacim
stfedisku (Olomouc, Pardubice, Pisek a Praha) nebo vramci spadovych
krajskych poboéek UP CR (dale jen ,KrP“),

vzdélavaci akci (dale také ,VA") - Skoleni, kurz, seminaf, workshop,
kazuisticky seminaf, stdZ, konzultace, konference, kongres a jiné formy
vzdélavani (napf. instruktaz, e-learningovy kurz, nacvik praktickych dovednosti,
samostudium, prezencni studium, distanéni studium aj.),

katalogem vzdélavacich akci (dale jen ,katalog”) - soupis seminari, Skoleni
a kurzl pofadanych VS, aktualizovany zpravidla 1x roéné,

portdlem VS (dale jen "VSUPO") - internetovy portdl VS pristupny
na internetové adrese www.vsupo.cz,
pracovidtém personalistiky - pracovisté v rémci Odboru péée o zaméstnance

GR (dale jen ,OPZ") a kancelari krajskych pobocek, ktera koordinuji oblast
vzdélavani zaméstnanci v UP CR.



' o ’CAS’T QRUHA '
SYSTEM VZDELAVANI STATNICH ZAMESTNANCU V UP €R

Clanek |
Cil vzdélavani

Cilem vzdélavani statnich zaméstnancl je osvojit si a dale rozvijet potfebné
znalosti a dovednosti v oboru statni sluzby, k jehoz vykonu byli na sluzebni misto
zafazeni nebo jmenovani, pripadné k pfipravé na vykon sluZzby v daldim oboru statni
sluzby, dle poZadavkl na systemizované sluzebni misto.

Clanek II
Proces vzdélavani

Vzdélavani statnich zaméstnanci vUP CR je uskuteéfiovano postupné v téchto

fazich:

o 0O T o

identifikace vzdélavacich potreb,

)

) planovéani vzdélavani,

) realizace vzdélavaciho procesu,
)

vyhodnocovani vysledkd vzdélavani.

Clanek Il
Identifikace vzdélavacich potieb a planovani vzdélavani

1. Vzdélavaci potieby statnich zaméstnanci v UP CR jsou identifikovany zejména
na zakladé:

a)

c)

sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance; to neplati, jde-li o statniho
zaméstnance, ktery byl nové pfijat do sluZzebniho poméru nebo jmenovan,
a u kterého doposud nebylo provedeno sluzebni hodnoceni (OPZ pfipravi
vZdy pfed realizaci hodnoceni zaméstnancl aktualizovany seznam VA,
doporuéenych k absolvovani u zakladnich typowych pozic vUP CR,
pii aktualizaci t&chto doporuéenych VA bude OPZ spolupracovat s ostatnimi
utvary personalistiky, prostfednictvim kterych mohou zmény navrhovat take
vichni pfedstaveni),

hodnoceni pozadavkl kladenych na statniho zaméstnance pfi vykonu statni
sluzby danych oborem statni sluzby dle nafizeni vlady ¢. 106/2015 Sb.,
o ohorech statni sluzby, k jehoz wvykonu byl na sluzebni misto statni
zaméstnanec zafazen nebo jmenovan, a nejnarocnéjsi spravni cinnosti dané
platové ffidy podle nafizeni viady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich
¢innosti, do které byl na sluzebnim misté zafazen,

posouzeni dopadd realizovanych neho pfipravovanych legislativnich zmén
na vykon ¢innosti statniho zaméstnance.

2. Vzdélavaci potfeby identifikované dle odstavce 1 tohoto E&lanku Pravidel se
zaznamenaji do vzdélavaciho planu statniho zaméstnance (vzor je pfilohou €. 1



téchto Pravidel). ldentifikaci vzdélavacich potieb a vzdélavaci plan statniho
zaméstnance provadi jeho pFedstaveny.

3. Vzdélavaci plan obsahuje zejména cil vzdélavani, téma vzdélavaci akce (pfipadné
nazev konkrétniho kurzu z katalogu), predpokladany termin nebo obdobi konani
a datum vytvofeni vzdélavaciho planu.

4. Na zakladé vzdélavacich plana statnich zaméstnancld podle odstavce 2 tohoto
¢lanku Pravidel vypracuje OPZ pro kaZdé pololeti plan vzdélavacich akci
realizovanych vzdélavacimi stfedisky a aktualni katalog vzdélavacich akci,
ve kterém budou uvedeny podrobnosti k obsahu, rozsahu, ¢asové dotaci, zplsobu
realizace a formé ukonceni planovanych vzdélavacich akci. S ohledem na to je
vhodneé pfipravovat vzdélavaci plany na delsi obdobi (idealné shodné se Skolnim
rokem, aby mohly byt VA realizovany rovnomérné i v pribéhu celého prvniho
pololeti).

5. Terminy realizace jednotlivych vzdélavacich akci ve v8ech VS jsou po schvaleni
planu vzdélavacich akci prabézné zvefejfiovany na VSUPO, kde nasledné probiha
i proces pfihlasovani jednotlivych statnich zaméstnancd na konkrétni VA.

Clének IV
Druhy vzdélavani

Vzdélavani se v souladu se sluZebnim piedpisem naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu ¢. 9/2015, kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdélavani statnich
zaméstnancu ve sluzebnich ufadech, ¢leni na:

a) vstupni vzdélavani uvodni,
b) vstupni vzdélavani nasledné,
c) prubézné vzdélavani,

d) vzdélavani pfedstavenych,
e) jazykové vzdélavani.

Clanek V
Vstupni vzdélavani tvodni a nasledné

1. Vstupni vzdélavani se ¢leni na vstupni vzdélavani uvodni a vstupni vzdélavani
nasledne.

2. Vstupni vzdélavani uvodni je povinneé pro vSechny statni zaméstnance, zahajuje se
bezprostfedné po nastupu do statni sluzby a ukonéuje se do tfi mésicu od zafazeni
nebo jmenovani na sluzebni misto; to neplati v pfipadé seznameni se s pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi upravujicich bezpeénost a ochranu
zdravi pfi vykonu statni sluzby a pozarni ochranu, se kterymi musi byt statni
zameéstnanec prokazatelné seznamen v den nastupu do statni sluzby.

3. Cilem vstupniho vzdélavani uvodniho je zprostredkovat statnimu zameéstnanci
informace a zékladni znalosti tykajici se chodu UP CR, aby byl statni zaméstnanec



po svém zafazeni nebo jmenovani na sluzebni misto zplsobily vykonavat statni
sluzbu.

Obsahem vstupniho vzdélavani uvodniho jsou zejména:

a) zakladni znalosti a dovednosti statniho zaméstnance potiebné K vykonu statni
sluzby.

b) zakladni informace o UP CR,

¢) zéklady prace s informaénimi technologiemi vyuzivanymi UP CR,

)
)
d) seznameni se s etickym kodexem,

e) postupy sluzebniho ufadu v oblasti environmentalni vychovy a osvéty,

f) ramcové informace o otdzce ochrany lidskych prav a oblasti rovnosti Zen a muza,

g) seznameni se s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi vykonu statni sluzby, poZarni
ochranu a krizove fizeni.

Vstupni vzdélavani uvodni se realizuje distanéni formou prostfednictvim studijnich
materiali pfistupnych na VSUPO a e-learningovymi kurzy. Statni zaméstnanec
Zafazeny do vstupniho vzdélavani uvodniho ma k dispozici svého konzultanta (tim
je jeho pfedstaveny nebo jim uréeny jiny zaméstnanec), ktery mu pomaha pfi praci
se studijnim textem a po vypracovani ukoll vyplyvajicich ze studijnich materiald
potvrdi svym podpisem osobni list zaméstnance, ktery je souéasti e-learningového
kurzu. Naskenovany podepsany osobni list je poté tfeba =zaslat e-mailem
prostiednictvim pracovidté personalistiky do VS v Olomouci, které wyhotovi
osvédZeni o absolvovani vstupniho vzdélavani uvodniho a zasle jej na prislusnée
pracovisté personalistiky.

Vstupni vzdélavani nasledné je jednou z forem pfipravy statniho zaméstnance
k vykonani obecné ¢asti ufednické zkousky. Statni zaméstnanec se vzdélava
zejména samostudiem odborné literatury a pfipadné dalSich dokumentd
uveiejnénych na internetovych strankach Ministerstva vnitra ke statni sluzbé
(http://www.mver.c2/sluzbal).

Vstupni vzdélavani nasledné je dale jednou z forem pfipravy statniho zaméstnance
k vykonani zvlastni casti ufednické zkousky. Statni zaméstnanec se vzdélava
samostudiem. UFad, ktery je gestorem pFisludnych obor( statni sluzby pro vykonani
zvlastni Easti ufednické zkousky, predklada podklady ke studiu ve formé zkuSebnich
otazek a prehledu  studijni literatury ke 2zvefejnéni na  adrese:
http://www.mver.cz/sluzba/urednicka-zkouska.aspx.

Clanek VI
Prabézné vzdélavani

Cilem prubézného vzdélavani je zajistit prohlubovani znalosti statnich zaméstnancd
vUPCR, ato:

a) v navaznosti na jiz absolvované vzdélavani, nebo

b) za ucelem odborného a osobniho rozvoje statnich zaméstnanca.
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Prabézné vzdélavani probihd zpravidla po ukonéeni vstupniho wvzdélavani
uvodniho, a to prabézné po celou dobu trvani sluzebniho poméru v souladu
s pozadavky kladenymi na systemizované sluzebni misto.

Clanek Vii
Vzdélavani predstavenych

Cilem vzdélavani predstavenych je osvojit si zakladni (obecné) kompetence
pro vykon pozice pfedstavené&ho, kterymi jsou pfedevsim:

a) pravidla a nastroje fizeni a vedeni statnich zaméstnancd, schopnost tymove
spoluprace, schopnost rozhodovani, schopnost formulovat a fesit problémy, nést
odpovédnost,

b) socialni schopnosti, schopnost otevieného pfistupu, efektivhi komunikace,
uméni prezentovat, motivovat, fesit konflikty a vyjednavat, a

c) rozvoj osobnostnich predpokladld, =zejména samostatnosti v rozhodovani,
davéryhodnosti, psychické odolnosti, vyrovnanosti nebo schopnosti obhajovat
vysledky své prace.

Tematické okruhy pro vzdélavani predstavenych jsou:

a) role a osobnost pfedstaveného,

b) Fizeni, Fidici styly, strategické fizeni a Fizeni procesdu,

c) vedenitymua,

d) projektové fizeni,

e) Fizeni lidskych zdroju,

f) komunikace,

g) organizace prace a ¢asu, zvladani stresu,

h) kontrola fizeni kvality a financni fizeni.

Vzdélavani predstavenych se zahajuje zpravidla po ukonéeni vstupniho vzdélavani

uvodniho. Predstaveni se mohou také uéastnit pribézného vzdélavani dle élanku VI

téchto Pravidel.

Clanek VIII

Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani naUP CR je uréeno pro statni zaméstnance
na systemizovanych mistech, ukterych je stanoven jazykovy kvalifikaéni



pozadavek. Cilem jazykoveho vzdélavani je dale prohlubovani jazykovych znalosti
realizované v ramci prabézného vzdélavani.

Generalni feditelka UP CR mizZe v mimofadnych pfipadech rozhodnout o zafazeni
do jazykového vzdélavani i zaméstnancl na systemizovanych mistech, u kterych
neni stanoven jazykovy kvalifikaéni poZadavek.

Clanek IX
Realizace vzdélavani statnich zaméstnancu

Prezencni vzdélavani se realizuje zejmena ve VS nebo ve vhodnych prostorach
pfimo na KrP, pfipadné i na kontaktnich pracovidtich UP CR (dale jen ,KoP").

Spadové oblasti jednotlivych VS jsou nasledujici:

pro VS v Olomouci:
— KrPvBrné
— KrP v Olomouci
— KrP v Ostravé
— KrP ve Zliné

pro VS v Pardubicich:
—  KrP v Hradci Kralove
— KrP v Liberci
—  KrP v Pardubicich
—  KrP v Usti nad Labem

pro VS v Pisku:
— KrP v Ceskych Budé&jovicich
— KrP v Plzni

pro VS v Praze:
— KrP v Pribrami
— KrP pro hl. m. Prahu
— KrP v Jihlavé
— KrP v Karlovych Varech
— generalni feditelstvi.

V pfipadé volnych kapacit nebo pfi realizaci vybranych vzdélavacich akci pouze
v nékterém z VS, je moZna uéast na vzdélavaci akci pofadané jinym nez spadovym
VS.

E-learningova forma vzdélavani je realizovana bud v internim LMS (Learning
Management System) nebo v LMS externiho dodavatele.

V pfipadé potieby mohou byt jednotlivi statni zaméstnanci (zejména na pozicich,
pro které neni dostatecna nabidka kurzd ve VS — pravnici, ekonomové a dalsi)
po schvéleni pfislusnym Feditelem KrP (v pfipadé zaméstnancl GR feditelem OPZ)



vyslani na vzdélavaci akce realizované externimi dodavateli. O tomto musi byt
informovano pfisluéné pracovisté personalistiky (to vede statistiku téchto ucasti,
kterou za kazdé pololeti pfedava oddéleni vzdélavani). Nasledné po realizaci je
ucéastnik povinen dorucit na pracovisté personalistiky kopii osvédéeni neho
potvrzeni o Ufasti na vzdélavaci akci, ktera je poté zafazena do osobniho spisu
zaméstnance.

Predstaveni odpovidaji za vybér jim podfizenych statnich zaméstnancu
do jednotlivych vzdélavacich akci a v pfipadé akreditovanych kurzd pro sociélni
pracovniky i za spinéni jejich povinnosti uéastnit se kazdoroéné v daném rozsahu
tohoto vzdélavani (16 hodin v MPSYV akreditovanych kurzech + 8 hodin na jinych
vzdélavacich akcich pofadanych UP CR).

VS zajisti provedeni zdznamu o absolvovani vzdélavaci akce (jim pofadané)
v evidenéni casti VSUPO avyda uspésnym ucastnikim osvédéeni o jejim
absolvovani.

Ucastnici vzdélavacich akci jsou povinni:
a) absolvovat vzdélavaci akci dle stanoveného rozsahu a rozvrhu vyuky,
b) absolvovat zavéreéné ovéreni znalosti, je-li souéasti vzdélavaci akce,
c) dodrzovat vnitini pfedpisy a pokyny daného VS,
d) po absolvovani VA piedat na prisluéné pracovisté personalistiky kopii
osvédEéeni (&i jiného dokladu o absolvovani) k zaloZeni do osobniho spisu.

Odhlaseni ucastnika ze vzdélavaci akce organizovane VS, na kterou byl statni
zaméstnanec fadné prihlasen, je mozZné pouze na zékladé fadného zddvodnéni
a souhlasného stanoviska jeho piedstaveneho, prostfednictvim prisluéného
pracovisté personalistiky.

Neomluvena nepfitomnost uastnika na vzdélavaci akci nebo v jejim prabéhu je VS
sdélena pfislusnému pracovisti personalistiky, které tuto informaci preda
predstavenému zaméstnance.

_CASTTRETI
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Clanek |
Prava a povinnosti Gtvarl a statnich zaméstnancu
V&ichni statni zaméstnanci v UP CR jsou povinni si soustavné prohlubovat vzdélani

dle pokyni sluzebniho organu a svych pfedstavenych.

Predstaveni jsou povinni (zejména v pfipadé e-learningovych kurzl) vytvorit svym
podfizenym vhodné podminky na pracovisti k jejich absolvovani.

OPZ, kancelafe KrP a predstaveni maji pravo ulozit stathim zamésthancim ucast
na prohlubujicim vzdélavani.



VS jsou povinna zpracovavat a uchovavat dokumentaci vzdélavacich akcli,
v souladu se sluzebnim predpisem naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
€. 9/2015, kterym se stanovi Ramcovéa pravidla vzdélavani statnich zaméstnancu
ve sluZebnich ufadech, véetné vyhodnocovani jednotlivych vzdélavacich akci
s vyuzitim zavéreénych hodnoceni ucastnika.

VS jsou déle povinna vést prehled o realizovanych vzdélavacich akcich ve VS
i na spadovych KrP.

Predstaveni jsou povinni se aktivhé podilet na stanovovani pribézného vzdélavani
pro své podfizené statni zaméstnance.

Clanek Il
Zavéreéna ustanoveni

Reditel OPZ je v souladu s témito Pravidly opravnén upravit postup u jednotlivych
druhl vzdélavani zaméstnancl UP CR zvlastnimi vnitfnimi Fidicimi akty.

Tato Pravidla jsou zadvazna pro véechny statni zaméstnance v UP CR.
Tato Pravidla se pouZiji pfiméfené i pro ostatni zaméstnance v UP CR.

Tento sluzebni pfedpis nabyva uéinnosti dnem 1. ¢ervna 2016.

Pfiloha: Vzor Vzdélavaciho planu statniho zaméstnance v UP CR jako pfiloha &. 1

Pravidel



Piiloha 2 - Vzdélavaci plan statniho zaméstnance v Ufadu prace CR
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Urad prace GR

Vzdélavaci plan statniho zaméstnance v Uradu priace CR

Jméno, pfijmeni a titul statniho zaméstnance
(dale jen zamesinansc”)

Osobni Cislo zaméstnance

Nazev organizacniho Otvaru, do kterého je zaméstnanec
zairazen

Obdobi (s ohledem na pfipravy a kapacitni moZnosti je
vhodng delE obdobi - ideang shodné s Ekolnim rokem)

Datum projednani vzdelavaciho planu se zaméstnancem
— ghodné = datem sluZzebniho hodnoceni statniho
zamestnance

Vzdélavaci cile zaméstnance pro stanovené obdobi

. - Uvedte, prosim, co ma zaméstnanec
PSR A A e u dovednosti konkrétné zlepsit

1. Upevneéni, rozgireni

nebo zlepseni )
obecnych i
dovednosti )

£

Uvedte, prosim, co ma zaméstnanec

ol IR T u dovednosti konkrétné zlepsit

2. Upevnéni, rozdifeni (s}

nebo zlepseni
mékkych dovednosti |b)

£

Uvedte, prosim, co ma zaméstnanec
u znalosti nebo dovednosti konkrétné
zlepsit

Odborné znalosti
3. Upevnéni, rozdifeni | a dovednosti:

nebo zlepseni
odbomych znalosti  [a)
a dovednosti pro

vykon statni sluzby

A b
ve stanovenem )

oboru statni sluzby
cl

Datum:
Jméno, pfijmeni a fitul pfedstaveného:

Podpis predstavengno:
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Priloha 3 - Otazky k rozhovoru

Otizky pro vedouciho pracovnika oddéleni vzdélivanina GR UP v Praze

e I il

0,

10.

11

13.

14.

Jak{mi smérnicemi a predpisy se #di vzdélavani pracovnika UP CR?
Ktefi pracovnici a z jakych oddéleni se podili na realizaci vzdélavani?

Jak je vzdélavani pracovnikn planovano?

Projakeé obory sluzby je vzdélavani v Praze realizovano?

Na zakladé écho je vytvaren plan vzdélavacich akei na nasledujici obdobi?
Jakym zpusobem jsou vybirani lektoii pro vzdélavaci akee?

Najaké obdobi jsou vytvareny vzdélavaci plany pracovnika?

Jak spolupracujete s vedoucimi pracovniky jednotlivych kontaktnich pracovist pi1
zatazovani pracovniki do vzdélavani?

Jak probiha identifikace vzdélavaci potieb pracovniku?

Jakym zpusobem probiha zafazovani pracovniku do vzdélavani?

. Kdo a jakym zpiisobem hodnoti visledky (dosazeni stanovenych ciltr) vzdelavani?
12.

Jaké tkoly a éinnosti maji realizovat vedouci pracovnici ve vztahu ke vzdélavani
svirch podiizenych?

Jakym zpusobem by méli vedouci pracovnici vytvaiet vhodné prostiedi pro Géast
podiizenych ve vzdélavani?

Jaké zmeény vzdélavaciho systému budete v nasledujicim roce piipravovat?

11



Priloha 4 - Analyza rozhovoru

formalni
uprava

vzdélavani

legislativni

dokumenty

legislativni uprava

r__r

vzdélavani

CITACE

Jjsou to vSechny mozné zakony

interni dokumenty

vnitini smérnice

Jje to jenom sluzebni predpis ke
vzdelavani; z téch vnitinich
predpisii je to jen tento vnitini
predpis ,, Pravidla vzdelavani
statnich zaméstnancu *“; Tenhle
sluzebni predpis vznikl na zakladé

velkych pravidel,

personalni
zajisténi

vzdélavani

kmenovi

pracovnici

pracovnici oddéleni

vzdélavani

tedy krome naseho oddelent

vzdeélavani tady na GR

vedouci
kontaktnich

pracovist’

Nicméneé je to spis vsechno
delegované na vedouci
zaméstnance, kteri by se méli
starat i svoje lidi; lektory
oslovujeme; je tam ale velky
problém s motivaci, protoze oni za
to nic nemaji, deélaji to v ramci
vykonu sluzby. Veétsinou skoli
vedouct, kteri  jsou vétsinou také
ti nejwytizenéjsi, takze malokdy se

to dari, ale nékde ano

kanclér

Jjsme pravidelné v kontaktu
s kancléri, pod které vzdélavani na

krajich patri

personalista

jeste v ramci krajskych pobocek

personalistky.

interni lektori

U internich lektori se snazime
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spolupracovat se v§emi kolegy,
hlavné z odbornych utvari, aby

nam vytipovali lidi.

projektovi

pracovnici

projektové

vzdélavani

oblast zaméstnanosti je hodné
FeSena v ramci projektii ESF; jsou
na riiznych pozicich v ramci téchto

projektu

externi dodavatelé

externi dodavatelé

U externich lektorii je to 99 %
soutézenych verejnych zakazek;
v oblasti vzdélavani se v§echno

musi délat pres elektronicke trziste

sluzebni hodnoceni

vychazi se hlavné ze sluzebniho
hodnoceni zaméstnancii, protoze
vétsina zaméstnanci je pod
sluzebnim zakonem, analyza se
déla na zakladé hodnoceni

zaméstnancii

to vychazi od kolegii metodikii tady

u nas na GR, kteri na to upozorni;

maji prostor ty naméty posilat

planovani
“iro sy bud'to primo na nas, nebo nads na
vzdélavani
; . ; to upozorni utvar, kterého se to
navrh vzdélavacich P
; tyka; mizou treba sami zkusit
akei
hledat néekde kolegii, a usporadat
interni akci, nebo ve spolupraci
s nami, anebo dat podnét
vzdelavacimu stredisku, Ze by bylo
potreba ted udelat takovouto akci.
individualni soucasti sluzebniho predpisu je i
vzdélavaci plan navrh planu vzdélavani
identifikace sluzebni hodnoceni | ;,,47y24 se déli na zikladé
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vzdélavacich hodnocent zaméstnancil
otieb - oy -
P Spis by méli motivovat, aby ten
motivace ke o
clovek i sam chtél, nez aby tam Sel
vzdélavani )
z donuceni.
Duilezita je identifikace
vzdelavacich potreb, a davat jim
identifikace pak ukoly pro rozvoj; Driv se
vzdélavacich délala analyza, které se ted uz
potieb nedela. Ted’ se vyhodnocuje
viceméné jenom sluzebni
hodnoceni,
. Jjak dobre posoudi tu konkrétni
vybér pracovniki o L )
akci, jestli pro daného ¢loveka ma
do vzdélavani
opravdu smysl
s ohledem na pocty zaméstnancii
pocet mist v kurzu | krajskych pobocek, jsou pridélend
mista na konkrétni vzdélavaci akci
ackoliv se snazime kazdy rok
financovani zarazovat néco nového, posilat
vzdélavani néjaké penize rozpoctovym
opatienim na krajské pobocky
. aby si mohli oni sami zajistovat
realizace
rro o interni vzdélavani | budto primo kurzy pro mensi
vzdélavani

skupinky

vzdélavani mimo

UP CR

Ted je cerstvé zména, posilaji nam
to jednou meésicnée, a evidujeme
tam prave ty kurzy, které si delaji
Jjak viastnimi silami, tak i ty, na

které vysilaji nékoho ven.

pPriznivé prostiedi

Ze jim mohou rovnou vytvorit

vhodné prostredi na pracovisti,
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aby méli pres den piil hodinu nebo

hodinu klid na studium, a to se da.

okamzité

hodnoti se jenom ihned zpétna
hodnoceni

vazba po skonceni kurzu
vzdélavani
hodnoceni

s casovym

odstupem

hodnoceni s odstupem zatim

nedelame

Ted’ se vyhodnocuje viceméné

formalni Jjenom sluzebni hodnoceni, a pak
hodnoceni pokud mame informace tady, tak
sluZebni hodnoceni
hodnoceni v ramci oddéleni si délame takové
vzdélavani Setient, co se chysta za novely
zdkonii.
hodnoceni Vedle toho pak chodime obcas na
vzdélavani naslechy jako zaméstnanci
prostiednictvim oddéleni, a kolegové maji za kol
naslechi ziskavat zpétnou vazbu od lidi
hodnoceni v pritbéhu prestavek i rozhovorem,
neformalni vzdélavani protoze v téch hodnocenich jsou
hodnoceni neformalnim lidé veétsinou malo kriticti, spis jsou
rozhovorem spokojeni
hodinova sazba je takova, zZe
vetsina lektorii prosté do toho
nejde, protoze se jim to nevyplati.
aktuslni , Ti, kteri jsou dobri, nemaji
Dl nedostatek financi | ,,,0p/6m se na trhu uplamit a

inkasuji vetsi castky, nardzime
v tuto chvili na to, Ze nam interni
lektori neskoli za honorare; To je

tady takovy boj, ze my musime na
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ekonomické oddéleni, aby nam

davali vic penéz

absence Kkritéria

kvality

kvalitu nedokdzeme formulovat.
Snazime se dat néjaké naroky na
lektora, ale to vétsinou splni
vSichni, a pak teprve v praxi se

ukaze, ze lektor prednaset neumi.

omezena kapacita

byva stejne problém uspokojit
poptavku, kterd je vyssi, protoze
nase kapacitni moznosti jsou
omezené.;, Nemaji to lehké, kdyz
maji treba zajemcii dvacet, a my
Jim dame t¥i mista, tak vybrat

z téch dvaceti tri.; Ale spis je tady
problém s kapacitou, protoze ta
nabidka neuspokojuje zdaleka
poptavku.

vytiZenost

personalisti

souvisi s vytizenosti jak
personalistek na kraji, které toho
maji dost a nestihaji se vénovat i

tomu vzdeélavani

nedostatek lektoru

Problém je, ze vétsina véci, co
zameéstnanci potiebuji, mohou
prednaset pouze interni lektori;
Hlavni je ziskat kvalitni lektory na
ty oblasti, které potrebuji nasi

zamestnanci.

koncepce
vzdélavani na

uradech prace

Byla to koncepce vzdelavani na
uradech prace, ale tim, jak se to
nedotahlo, neschvalilo to vedeni,

tak se v tom nepokracovalo, a ted’
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uz je zastarala.

zmény
vzdélavaciho

systému

projekt ESF

Meli jsme pFipraveny, ale ono se to
odklada, projekt ESF, ktery
néejakym zpiisobem doresit
predchazejici projekt, v ramci
kterého jsme méli pripravené
konkrétni vzdeélavaci programy pro
konkrétni typové pozice, a chtéli
Jjsme, aby tam byly nastavené tvi
CtyFi povinne kurzy, ktere na
konkrétni typové pozice potieboval

ten clovéek absolvovat

zvazovany

e-learning

Jjak jsem zacal s tim e-learningem,
by se mél pripravit systém pro e-
learningové vzdélavani, ktery

v tuto chvili nemame. TakzZe ty e-
learningy, které my pouzivame, tak
Jjsou externi.; Pockame, az budeme
mit nas systém, a v tom to budeme

vytvaret.
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Priloha 5 - Dotaznik

VaZend pani/ViZeny pane,

obracim se na Vds jake na vedouciho pracovnika oddéleni kontaktniho pracovisté UP CR v Prace.
Timto bych Vs chidla poprosit o wplndni lraikého dotaznilku, ey je zaméfen na vzdéldavdni
pracovnikii UP CR v Praze. Otdzhy jsou zaméfené na identifikaci vzdéldvacich potreb, pldnovéni,
realizaci a hodnoceni vzdéldvdni. Dotamnik je zcela amowpymmi a je soucdsti empiricke cdsii meé
diplomové prdce. Dotaznik Vam zabere maximalng 10 minut. Predem dékuji za Vas cas.

S pozdravem
Be. Markéta Fraibifovd, Univerzita Karlova, Management vzdéldavani, 2. rocnik

1) Najakém oddéleni plsobite jako vedouci pracovnik?
(jedna odpoved’)
a) oddéleni hmotné nouze
b) oddéleni pfispévion na pedi a davek osobdam se zdravotnim postiZenim
¢) oddéleni hmomé nouze, pfispévku na péfi a davek osobam se zdravomim postizenim
d) oddéleni nepojistmich socialnich davek
¢) oddéleni zprostfedkovani
f) oddéleni evidence a podpory v nezamésmanosti
g) oddéleni statni socidlni podpory a davek péstounské péce
h) oddgleni zprostfedkovani, evidence a podpory v nezamésimanosti

2y Kolik podfizenych je na VaSem oddéleni?
(jedna odpoved)
a) 0-10
by 11-20
c) 21-30
dy 31 awvice

3) NaUP CR v Praze pracuji na pozici vedouciho pracovnika:
(jedna odpoved’)

a) 0-4roky
b) 5-9let
c) 10- 14 let

d) 15 awvice let

4y Kolika vzd&lavacich kurzil se prumémé zitastni Vas podfizeny za rok?
(jedna odpoved)
a) 1
b) 2-4
& 5-7
d) 8awvice
e) jina{uvedte)

3)  Jakého vzdélavani se Vasi podfizeni Géasmi?
(moino vybrat vice odpovidi)

vstupni vzdélavani tvodni

vstupni vzdélavani nasledné

pribéiné vzdelavani

jazyvkove vzdélavani

jiné vzdélavani (uvedte)

T o oy Iy
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6)

D

8)

9

10)

11)

12)

S kfm nejéastéji spolupracuje pfi zafazovani podfizenych do vzd&lavani?
(jedna odpovad)

a) personalista (KrP)

b} vedouci personilnitho oddéleni (KrP)

¢) vedouci oddéleni vzdélivini (GR)

d) pracovnik vzd&lavini (GR)

g) jiny (uvedte)

Jaké divody povaiujete za rozhodujici pro zafazeni podfizeného do vzdélavaci akce?
(moino vybrat vice odpovédi)

délka sluZebniho pomém podfizensho

vlastni zajem podfizencho o dald vzdélavani

uvedeni vzdiélavaci akee do rofniho hodnoceni podfizenych

chybé&jici znalosti a dovednosti podfizencho

novelizace ziakonfi, smémic a nafizeni EU

jiné divody (uvedte)

Iy I Ry By B

Jakym zplisobem nejéastéji zjistujete vzdélavaci potieby svich podfizenych?
(jedna odpoved)

a) rozhovorem

b) dotamikem

c) testem malosti

d) nezjiftuji vzdélavaci potfeby podfizenych

) jinym zphisobem (uvedte)

Wytvafite individualni vzdélavaci plan podfizenych dle Pfilohy &. 1 ke SluZebnimu pfedpisu
generilni feditelky £ 3/2016 (Pravidla vzd&lavani stamich zamé&smanch v Ufadu prace Ceské
republilcy)?

(jedna odpoved’)

a) ano

b) ne (uved'te prot)

Predkladate navrhy na tematickd zamé&feni vzdélavacich akei pracovnikim oddéleni vzdélavani
(GRUP)?

(jedna odpoved)

a) ano

b) ne

Podilite se jinym zpfisobem na tvorbé vzdélivacich pland Vaseho zamésmavatele (UP CR)?
Polud ano, jak?
(oteviena otazka)

Jak informujete své podfizend o nabidee vzd&lavacich akei?
(moino vybrat vice odpovadi)

nabidku pfepoilu emailem

nabidku sd&luji telefonicky

popifu nabidku na spolefné porad#

osobné konzuluji nabidku s vvbranymi podfizenymi
neinformugi své podfizens

jinak (uvedte)

I I Iy oy Iy |
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

Umeodfyjete podfizenym, aby se sami podileli na rozhodovani o Géasti ve vzdélavani?
(jedna odpovéd)

a) ano

b) ne

Co podle Vias motivije podfizené k 0fasti na vzdélavacich akeich?
(moino vybrat vice odpovEdi)

J dopad na vvi osobni odmény

dopad na pravidelné sluZzebni hodnoceni stitmich zamé#stnanci
pocit chyb&jici odbornosti

zajem o problematilo

unik od pracovnich povinnosti

jiné (uvedte)

Iy Iy oy oy B |

Hodnotite vysledky (dosaZeni vzdélavacich cildl) vzdélavani svich podfizenych?
(jedna odpoved)

a) ano

b) ne

Jak nejtastéji hodnotite visledioy vzdélavani svich podfizenych?
(jedna odpoved)

a) test

b) rozhovor s podfizenym

¢) nazomné pfedvedeni

d) jinak (uvedte)

Jake pfekaZloy podle Vas brani zafazovani podfizenych do vzdélavani?
(moZno vvbrat vice odpovedi)

J pracovni napld (nadmé&mé mnoZstvi pracovnich povinnosti)
J chybé&jici motivace podfizenych

J malanabidka vzdélavacich akei

O pfiprava pracovnika na ifednickou ziouskn

O zafazeni do jiné vzd&lavaci akee

J nevyhovujici typy kurzi

J omezeny pofet mist v nabizenych kurzech

O delka vzdélavacich akei (pfili§ dlouhe)

J nizka informovanoest o nabidce vzdélavacich akei

J osobni divody (rodina, zdravotni stav apod.)

J jiné {uvedte)

Jaké zmény byste pro soufasny vzdélavaci systém navrhowval/a?
{oteviena otazka)

D&kl za Vas Zas a vyplnéni dotammiku.
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