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Abstrakt (Cesky)

Bakalarska prace se zabyva vyznamem profese interkulturni prdace pro socialni praci,
s konkrétnim zacilenim na poskytovani sluzeb migrantium, kteri vyhleddavaji pomoc
v nestatnich neziskovych organizacich v Praze. Popisuje vznik, pristupy, vychodiska a
charakteristiky nove vzniklého povolani, ¢imz interkulturni prdaci odlisuje, ale i propojuje
s praci socidlni. Dale se snazi zjistit, z jakych divvodii migranti do CR prichdzi, zachycuje
odlisnosti v jejich motivaci migrovat a poukazuje na potreby z toho vyplyvajici. Na téchto
zjisténich se pokousi objasnit diileZitost piisobeni interkulturni prace v CR. Praktickd cdst
se sklada z dotaznikového Setieni, jenz byl proveden mezi klienty arabské a ruskojazycné
komunity z nevladni neziskové organizace Integracni centrum Praha, o.p.s. a interkulturnimi
pracovniky z Integracniho centra Praha, o.p.s. a InBaze, z.s. Vyzkum predklada porovnani
pohledii samotnych interkulturnich pracovnikii a jejich klientii na zpusob a vyuzivani

poskytovanych sluzeb.

Abstract (in English):

The bachelor thesis deals with the importance of the profession of intercultural work for
social work, with a specific focus on providing services to migrants, who are looking for
help in non-state non-profit organizations in Prague. It describes the origins, approaches,
resources and characteristics of the newly established profession, thus distinguishing
intercultural work, but also interconnecting with social work. It also seeks to find out why
migrants come to the Czech Republic, identifies differences in their motivation to migrate
and points out the needs of this. These findings attempt to clarify the importance of
intercultural work in the Czech Republic. The practical part consists of a questionnaire
survey carried out among clients of the Arabic and Russian-speaking communities from the
non-governmental non-profit organization Integracni centrum Praha, o.p.s. and
intercultural workers from Integracni centrum Praha, o.p.s. and InBdze, z.s. Research
presents comparisons of the views of intercultural workers themselves and their clients on

the way and the use of services provide
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Predmluva

V roce 2016 jsem v letnim semestru absolvovala pfedmét ,,Interkulturni rozmér socialni
prace®. Profesné jsem se vzdycky chtéla profilovat v oblasti socialni prace s migranty, a
proto m¢ piekvapilo, ze jsem do té doby neznala interkulturni praci. O rok pozdé&ji mé pfi
vybéru téma bakalaiské prace napadlo, ze lidé, ktefi chtéji pomadhaji ptistéhovalcim,
nemuseli o tomto povolani slySet také. Mym prvotnim motivem k vybéru nazvu ,,Vyznam
profese interkulturniho pracovnika pro socidlni praci v CR* bylo rozsifit povédomi o
dilezitosti této profese. Dale jsem chtéla oziejmit rozdily a unikéatnosti interkulturni prace i

prace socialni, které se jevi jako stézejni pii poskytovani sluzeb cizinctim.

V prvni kapitole teoretické €asti se ¢tenafi podrobnéji snazim piedstavit zdkladni pojmy,
které jsou klicové pro lepsi orientaci v textu. Druha kapitola pojednava o socialni praci
s migranty — jejich specifikach, typech, sluzbéach atd., pfiCemz jsem zde rozlisila ¢innost
socialniho pracovnika ve statnich zatizenich a v neziskovych organizacich. Do souvislosti
s ni jsem poté dala interkulturni praci, kterd ze socialni prace Cerpa vétSinu metod a piistupi.
Tteti kapitola vychazi z publikace ,,Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice:
zahrani¢ni zkuSenosti, praxe a vzdélavani v CR*, ktera jako jedind pojednava o tomto
povolani v Cechach. Posledni podkapitola teoretické ¢asti popisuje jednotlivé migraéni viny
cizineckych komunit do CR a pfedstavuje motivy i pii¢iny pfichodu imigranti na nase

uzemi.

Praktickou €ast prace jsem sestavila z dotaznikového Setfeni zaméfeného na poskytovani
sluzeb interkulturni prace. Respondenti se skladali z interkulturnich pracovnikli pro
arabskou a ruskojazy¢nou komunitu z Integracniho centra Praha, o.p.s. a InBaze, zs.
Vyzkumu se dale zucastnili klienti interkulturnich pracovnikl z arabské a ruskojazycné
komunity opét z Integracniho centra Praha, o.p.s. V dotaznikovém Setfeni byli zjiStovany
zpusob a mira vyuzivani sluzeb interkulturnich pracovnikd. Poté porovnany pohledy
samotnych uzivatelll a poskytovateld sluzeb na zptsob jejich vyuzivani. Celd bakalaiska
prace je citovana dle CSN ISO 690, v textu jsem pouzila harvardsky systém i poznamky pod

¢arou.
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1.0 Uvod

Neni tomu tak dédvno, kdy se ceské hranice oteviely svétu a vlivem migrace zde ptichdzeli
lidé odlisné kultury a nabozenského vyznani. Od té doby se tak homogenni a ateisticka
spolecnost zaCala potykat snepochopenim a konflikty, které vyvolavalo vzajemné
neporozuméni mezi ptivodnimi obyvateli a migranty. Absence dlouhodobého feseni situace
vedla k vzniku komerc¢nich zprostfedkovatelskych sluzeb pro cizince. Ty vSak nereagovaly
na zoufalou potfebu pomoci, ale na ptilezitost vyd¢lat si slusny finan¢ni obnos zalozeny na
neznalosti mistniho prostiedi. V 90. letech proto zaCaly vznikat neziskové organizace, které
se spolecné se statni spravou snazily takovym praktikam zamezit. Vefejné instituce
proskolovaly socialni pracovniky, pravniky a dalsi odborniky z pomahajicich profesi na
samostatné jednani s migranty. Tato feSeni vSak nepfinasela efektivni vysledky a jejich
pokracovani se zdalo byt neredlné. Neziskové organizace proto zrealizovaly projekty
ohledné asistence migrantim pii kontaktu s vefejnymi institucemi. ZkuSenosti kazdého
zafizeni se vSak velice liSily, a proto bylo zapottebi je shrnout pod jeden oficidlni nazev —

interkulturni praci.

I ptesto, Ze interkulturni prace jiz 4 roky hraje diilezitou roli v systému pomoci migrantiim,
mnoho lidi i z odbornych kruht o ni doposud nevi. Profese se neustéle etabluje a pomalu se
zapojuje do struktur statnich subjektid. Motivem k napsani této prace bylo rozsitit povédomi
o nové profesi a poukdzat na jeji jedinecnost. Z téchto diivodu Ctenéfi predstavuji zasadni
rozdily mezi interkulturni praci a socidlni praci s migranty. Obé povolani jsou témeér

identicke, a proto je zapotiebi vyzdvihnout jejich jednotliva specifika.

Za dilezité povazuji také zminit, Ze se Evropa od roku 2015 potyké s masivnimi pfichody
migrantli, které doposud nemély obdoby. Vlady jednotlivych zemi si s danou situaci
nedokazi poradit, zatimco sluzby pro nové ptichozi chybi. Zbyte¢né se §ifi strach a panika,
které¢ prertstaji do xenofobie a rasismu. Neziskové organizace jsou oznacovany na
»slunickare® a potencialni hrozbu pro stat. Nikdo nedokaze predpovédét, jaky dopad a na
jaké oblasti kazdodenniho Zivota budou migraéni viny mit. I kdyz se v Ceské republice zvysit
pocet cizincli o nepatrna ¢isla, nikdo nevi, jak tomu bude v budoucnosti. Cilem této prace

neni popisovat soucasnou migraci, ale interkulturni praci a ji podobné profese, které za par

vvvvvv
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2.0 Slovni¢ek vymezenych pojmi pro praci

Statni oblanstvi = ,, ...znamend pravni svazek mezi osobou a statem a neoznacuje etnicky

piivod osoby'“ (Sdéleni ¢. 76/2004 Sb.m.s. Ministerstva zahrani¢nich véci o Evropské

umluvé o statnim obcanstvi).

Pobytovy status = je opravnéni k pobytu na uzemi CR, které se obecné déli na piechodny
(pfechodny, kratkodoby a dlouhodoby) a trvaly pobyt? (Moravec, Macha, 2014, s. 100-101).
U pobytovych statusti se dale uvadi jejich ucel (studium, zaméstnani...) a ne vSechny
pobytové statusy mohou byt ud€leny vSem cizinctim bez rozdilu, protoze také zalezi na jejich

pravnim postaveni (obc¢an tfetiho zemé...) - viz. nize.

Mezinarodni ochrana = je ochranna forma pobytu, ktera se poskytuje ve formé¢ azylu nebo
doplitkové ochrany cizincim (obc¢antim tfetich zemi nebo osobdm bez statni piislusnosti)
v souvislosti s jejich pronasledovanim nebo hrozicim nebezpe&im vazné ujmy’ (Moravec,

Macha, 2014, s. 149).

Uprchlik = ,, Statni prislusnik treti zemé, jemuz bylo priznano pravni postaveni uprchlika ve
smyslu Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii OSN (tzv. Zenevskd vimluva) a ktery je
opravnén pobyvat na vizemi clenského statu. V CR je osoba, které bylo prizndano postaveni

uprchlika, oznacovana jako azylant. Ceskd legislativa termin uprchlik nepouziva®“

(Moravec, Macha, 2014, s. 150).

Azylant = uprchlik

! Sdéleni & 76/2004 Sb.m.s. Ministerstva zahranicnich véci o Evropské timluvé o statnim obcanstvi. Nakladatelstvi Sagit.

sagit.cz [online].[cit. 2018-08-12]. dostupné z: http://www.sagit.cz/info/ss04076.

2 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicéni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.

3> In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicéni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.

4 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovéni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
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Cizinec = ,, Podle ceskych zakonii (z. 325/1999°, z. 326/1999%) se ¢.” legdlné pobyvajici na
vizemi CR déli na ¢.8 s povolenym pobytem a uprchliky, kteri zazddali o status uprchlika
(autor. poznamka — tj. Zadatelé o azyl) nebo tento status maji. C.° je podle téchto norem
kazdy, kdo z hlediska platného prava neni obéanem CR; za ¢.? je proto povazovan i clovék,
ktery neni prislusnikem Zadného stdtu (je napi. bezdomovcem ve smyslu ceského prava). C.'1
miize pobyvat na vizemi CR jen tehdy, ma-li platny pas opatieny vizem, pokud mezindrodni

smlouva nestanovi jinak“ (Matousek, 2016, s. 37).

Zakon o pobytu cizinci'? rozliduje:

- obcany tfetich statd (zemi),

- obcany EU a rodinné pfislusniky obcanti EU, kteti jsou sami ob¢any EU (+ pfislusnici
statl: gV}'Icarska, Norska, Lichtenstejnska a Islandu),

- rodinné piislusniky ob&anti EU, ktefi sami nejsou obéany EU'® (Moravec, Macha, 2014,

s. 100).

Etnicka menSina = , Skupina obyvatel statu, ktera se svymi tradicemi, kulturnimi
zvyklostmi, jazykem, pripadné i télesnymi znaky svych prislusnikii lisi od vetsinové
spolecnosti tohoto statu‘ (Matousek, 2016, s. 56). E.m.'* ma obvykle mensi reprezentaci ve
vyznamngéjSich spolec¢enskych pozicich a nizsi spoleCenské postaveni, v nékterych statech to
vSak miiZze platit naopak (napf. némecka mensSina v Chile). Né&které zemé chrani zajmy
etnickych mensin specidlnim zékonnym opatfenim, avSak Ceska legislativa pojem e.m.!’

nezna. Nejvétsi zastoupeni e.m.'® m4d u nas romska minorita (Matousek, 2016, s. 56-57).

5 zakon &. 325/1999 Sb., o0 azylu a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist
(zakon o azylu)

¢ zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakontt

7 ¢. = cizinec

8 ¢. = cizinec

% ¢. = cizinec

10 ¢. = cizinec

' ¢. = cizinec

12 zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zékont

13 1n PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.

!4 e.m. = etnickd men§ina

15 e.m. = etnick4 mensina

16 ¢.m. = etnickd men§ina
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Narodnostni mensina = ,, Spolecenstvi osob, které maji statni obcanstvi statu, v nemz Ziji,
a projevuji viili byt povaZzovani za n.m.'” Maji odlisné kulturni a etnické zvyklosti, maji zajem
na jejich uchovdvani i rozvijeni a soucasné maji vztah k vétsinové spolecnosti. N.m.'8 se
hlasi k narodu, coz je v nékterych pripadech narod sousedniho statu‘ (Matousek, 2016, s.
109-110). Narodnostni mensiny legislativné spadaji pod zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravech

pfislusnikti narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakond.

Migrant = ,, Clovék, ktery se presouvd na jiné misto s umyslem trvale nebo dlouhodobé se
tam usadit. Ve svéte je povazovan za migranta ten, kdo prekroci hranice a zistava v jiné
zemi déle nez rok. Za urcitych okolnosti miize byt i uprchlikem. Uvnitr jednoho statu se mluvi
o prostorové mobilite obyvatelstva, jez miize byt spojena s urbanizaci, se zménami ve

strukture pracovnich prilezitosti, s valecnymi konflikty apod. ““ (Matousek, 2016, s.102-103).

Imigrant = pfistéhovalec!'” (Imigrant)

Emigrant = vystéhovalec?® (Emigrant)

Integrace cizinci = ,, Proces postupného zaclenovani imigrantiu do struktur a vazeb
spolecnosti domdciho obyvatelstva, na nemz se ucastni jak migranti, tak obcané prijimajici
zemé. Jedna se o komplexni jev, ktery je prirozenym diisledkem migrace a ktery ma své
politické, pravni, ekonomické, socidlni, kulturni, psychologické a nabozZenské aspekty.
Nejcastéji pouzivanda definice je, Ze integrace je obousmérny, dynamicky proces vzajemného
prizpiisobovani migrantii a prijimaci spolecnosti (napr. Koncepce integrace cizincii na

tizemi CR)*' “ (Moravec, Macha, 2014, s. 148).

17 n.m. = ndrodnostni mensina
'8 n.m. = narodnostni mensina
1 Imigrant. Slovnik cizich slov. slovnik-cizich-slov.abz.cz [online]. [cit.2018-08-12]. dostupné z: https://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/slovo/imigrant.

2 Emigrant. Slovnik cizich slov. slovnik-cizich-slov.abz.cz [online]. [cit.2018-08-12]. dostupné z: https://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/slovo/emigrant.

2! In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
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3.0 Socialni prace s migranty v CR

3.1 Definice socialni prace s migranty

Sociélni prace je jednou z pomahajicich profesi a akademickych disciplin, které se neustale
rozvijeji a hledaji hranice svého plisobeni. Zahrani¢ni i domaci odbornici se ni divaji
rozdilnou optikou, takze vznikaji jeji stale nové a nové formulace. ,,Mezinarodni federace
socialnich pracovniki* (IFSW) a ,,Mezinarodni asociace Skol socialni prace* (IASSW) se
v ¢ervenci 2014 usnesly na ,,univerzalnéjsi“ definici, kterda zni v ceStin€é nasledovné:
,Socialni prdace podporuje socidalni zménu, reseni probléemii v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidskeho
chovani a socialnich systémil, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostdvaji do kontaktu
se svym prostredim. Pro socidlni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské
spravedinosti®« (Svéiepa, 2005). Lze ji tedy chapat jako obor, jenZ se svymi metodami,
piistupy a teoriemi zamétuje na velkou Skalu ohrozenych skupin ve spolecnosti. Do jedné
takové skupiny mizeme zaradit i ,,migranty®, jejichz pocet se na nasem uzemi znésobil az

po roce 1989.

Pobytové statusy nové piichozich upravuji v CR prevazné: zdkon ¢. 326/1999 Sh., o pobytu
cizincii na vizemi Ceské republiky, zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné

zdkona ¢ 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisii, (zdkon o
azylu), zakon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincii, zakon ¢.500/2004 Sb., spravni rad
a zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim rizeni soudnim (trestni 7ad). Problematika uprchlictvi je
sloZit&jsi pravni otazkou, a proto ji zahrnuji i mezinarodni dokumenty. Mezi nejvyznamnéjsi
znich patii: Umluva o pravnim postaveni uprchlikii OSN (neboli Zenevska tmluva

(konvence) — platna pro CSFR (CR) od r. 1992%%) a Protokol o pravnim postaveni uprchliki®

2 SVEREPA, Milan. Definice socialni prace. Socidlni revue [online]. 11.3.2005, 2.r. [cit. 2018-07-26]. ISSN 1801-6790.

dostupné z: http:/socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace

3 Predpis ¢ 208/1993 Sb., sdéleni ministerstva zahranicnich véci o sjedndni Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii a
Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchlikii. PSP. psp.cz [online]. [cit. 2018-07-30]. dostupné za:
https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=208&r=1993.

X HOFMANOV A, Yvona. Socidlni price s uprchliky a cizinci z pohledu pracovnikii neviddnich organizaci v CR. Organizace
pro pomoc uprchliktim. Litomysl: 15.9.2015. In MPSV. mpsv.cz [online]. [cit.2018-07-27]. dostupné z:

https://www.mpsv.cz/files/clanky/2 1886/hofmanova.pdf.
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(jinak Newyorsky protokol — platny pro CSFR (CR) od r. 1991%°) (Cizinsky, 2012, s. 16-24;
Hofmanova, 2015). Pobytovou agendu v CR spravuje ,,Ministerstvo vnitra Ceské republiky*
(MV CR), konkrétné ,,Odbor azylové a migraéni politiky* (OAMP) a ,,Sprava uprchlickych
zafizeni“ (SUZ). ,,Policie Ceské republiky — sluzba cizinecké policie® hraje v tomto systému
také diileZitou roli. Pro tyto Géely se rozdéluje na ,,Reditelstvi sluzby cizinecké policie a jeho
detasovana pracovisté®, kterd: metodicky fidi a kontroluji ¢innosti odborut cizinecké policie,
zafazuji cizince do informacnich systému smluvnich statd, vyzaduji vypis nebo opis
z evidence Rejstiiku trestl, rozhoduji o zajisténi cizince za Gcelem spravniho vyhosténi,
provadi hraniéni kontrolu®®... (Zékon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské
republiky a o zméné¢ nckterych zdkonti) a ,,Odbory cizinecké policie®, jenz plni tkoly
zejména v oblastech: ,, pobytové kontroly, pdtrdani a eskort, pobytovych agend, dokladii,
dokumentace trestné cinnosti a jinych protipravnich jednani’’“ (Benedikt, Policie Ceské
republiky). Socidlni praci s migranty mizeme rozdélit na socidlni praci vykonavanou
ve statnich zatizenich (zatizeni MV CR) a v nestatnich, pfevazné neziskovych organizacich

(NNO).

3.2 Specifika socialni prace s migranty

3.2.1 Odlisnosti klienta

- jazykova bariéra a odli$né vyznamy gest pii nonverbalni komunikaci
- kulturni rozdilnosti, riizné pojeti muZe a Zeny v zemi pivodu

- zména socialniho statusu a roli

- traumata z minulosti (posttraumaticka stresova porucha)

- stresujici nejistota budoucnosti?® (Hofmanova, 2015; Giinterova, 2010, s.339)

25 Predpis ¢ 208/1993 Sb., sdéleni ministerstva zahranicnich véci o sjednani Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii a
Protokolu tykajiciho se pravniho postavent uprchlikii. PSP. psp.cz [online]. [cit. 2018-07-30]. dostupné za:
https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=208&r=1993.

26 Zdkon ¢.326/1999 Sh., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonii. Ministerstvo vnitra Ceské

republiky. mvcr.cz [online]. [cit.2018-08-01]. dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/aktualni-zneni-zakona-c-326-1999-sb-o-pobytu-

cizincu-na-uzemi-ceske-republiky-580539.aspx.

2 BENEDIKT, Ales. Odbor cizinecké policie. Policie Ceské republiky. policie.cz [online]. [cit. 2018-08-01]. dostupné z:

http://www.policie.cz/clanek/odbor-cizinecke-policie-540818.aspx.

3 HOFMANOVA, Yvona. Socidini price s uprchliky a cizinci z pohledu pracovnikii neviddnich organizaci v CR. Organizace
pro pomoc uprchlikim. Litomysl: 15.9.2015. In MPSV. mpsv.cz [online]. [cit.2018-07-27]. dostupné z:
https:/www.mpsv.cz/files/clanky/21886/hofmanova.pdf.; GUNTEROVA, Tereza. Socidini prace s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich,

Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA ed. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi [online].
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3.2.2 Bariéry spolecnosti

- faze a délka pobytové procedury
- ¢asova nejistota
- neznalost uprchlické a cizinecké problematiky mezi béZznou veiejnosti

- stereotypy, xenofobie, rasismus a nacionalismus®’ (Hofmanova, 2015)

3.3 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

3.3.1 Socidlni pracovnik

Podle § 109 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,, Socialni pracovnik vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socialné pravnich problémii
v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb®’*.

Pro vykon povolani socidlniho pracovnika musi byt doty¢nd osoba: plné svépravna,
bezuhonna, zdravotné a odborné zptsobild. Odbornou zpusobilosti je mySleno: vyssi
odborné vzdélani ziskané ,, ...v oborech zameérenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socidalni a humanitarni praci, socidalni prdci, socialné pravni ¢innost
nebo charitni a socialni cinnost nebo ukoncené vysokoskolské vzdélani (bakalarske,
magisterské, doktorské) zameétené ...na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku®' “ (Zakon &.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Vydani druhé. Praha: Portal, 2010 [cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z:
http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3?sid=shorturl &isbn=80-7367-818-7

2 HOFMANOVA, Yvona. Socidini price s uprchliky a cizinci z pohledu pracovnikii neviddnich organizaci v CR. Organizace
pro pomoc uprchlikim. Litomysl: 15.9.2015. In MPSV. mpsv.cz [online]. [cit.2018-07-27]. dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/2 1886/hofmanova.pdf.

30 Zékon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-31], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1. 10. 2017.pdf.

31 Zékon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-31], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.
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Sociélni pracovnik mé povinnost ,,dalSitho vzdélavani® v rozsahu min. 24 hod./rok. Pfi
vykonu své profese se fidi tzv. ,,Etickym kodexem socialnich pracovniki®. Spolupracuje
s dalSimi profesionaly, predevSim s pravniky, psychology, interkulturnimi pracovniky,
socialnimi pedagogy, specialnimi pedagogy, zdravotnimi sestrami, psychiatry, uciteli atd.
V nadnarodnim meéfitku socialni pracovniky sdruzuje ,,Mezinarodni federace socialnich
pracovniki (IFSW), jejiz ¢lenem je i ,,Spolegnost socialnich pracovnikii CR, z.s.“. Vedle
ni u nas existuje ,,Profesni komora socidlnich pracovniki, z.s.“ a fada dalSich neziskovych

organizaci zabyvajicich se védeckym i praktickym uplatnénim socialni prace.

3.3.1.1 Pracovni napln

Ptichozi migranti mohou mit ¢asto jediny opravdovy kontakt s majoritou zprostiedkovany
pouze skrze socialniho pracovnika. Ten musi brat v potaz klientovu aktualni situaci a z toho
vyplyvajici potfeby. O pomoc si k nému pfichazi fict i lidé, ktefi z cizi zem¢ utekli pred
valkou s jednim zavazadlem a détmi, takze vétSinu nutnych véci k preziti nemaji s sebou.
Socidlni pracovnik by mél na zacatku intervence zmapovat skutecnost, zdali ma klient
zajiStény vSechny zdakladni potieby (pfedevSim u uprchlikid) a az poté poskytnout
poradenstvi (o azylové proceduie, zdravotnim pojisténi...). Po celou dobu vyfizovani
pobytového statusu by mél byt klientovi oporou, ale klient by si zaroven mél uvédomovat,
e samotny socialni pracovnik neni odpovédny za kone¢ny verdikt MV CR3? (Giinterova,

2010, s. 333-334).

Cilem spoluprace socidlniho pracovnika a klienta je smeérovani klienta k integraci do
¢eského prostredi tak, aby plné fungoval jako mistni obyvatelé¢ (bydleni, zaméstnani,
ovladani ¢eského jazyka...). Jedna se o idedlni cil, kterého ne vSichni imigranti dosahnou.
V nékterych ptipadech to opravdu neni mozné. Pokud se vSak klient citi natolik kompetentni,
aby sam rozhodoval o svém Zzivot¢, tak uz to lze povazovat za Uspéch. Zvlastni skupinou
v systému integrace cizincl se stavaji tzv. ,,zadatelé o azyl®, kterym neni ze strany vetfejnych
instituci vénovana téméf zadna pozornost. Vé&tsina jejich zadosti je zamitnuta a roén& v CR
ziska azyl pouze par desitek lidi. Dle nekterych subjektli je zbytené s integraci zacinat.

Zadatelé o azyl tedy maji omezené vyhlidky do budoucna — nemaji se kam vratit a nevi, zda

32 GUNTEROVA, Tereza. Socidlni price s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla
KODYMOVA ed. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7
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v Cechach budou moci nadéle ziistat. Pokud se jejich situace opravdu schyluje k rozhodnuti,
ze jejich zadost nebude schvalena, socialni pracovnik vyhleda jiné moznosti, na kterych lze

pracovat, napt. dobrovolny navrat do zemé ptivodu*® (Giinterova, 2010, s. 333-334).

3.3.1.2 Role

- poskytovatel informaci a materialni pomoci
- doprovazejici osoba

- zprostiedkovatel a vyjednavac

- obhgjce klientovych prav

- naslouchajici terapeut

- pravni poradce

- zprostfedkovatel kontaktu se spole¢nosti mimo uprchlicky tabor** (Giinterova, 2010, 5.333)

3.3.1.3 Kompetence

- znalost prostiedi, zakond a pravnich piedpistt CR
- ovlada alespon 1 svétovy jazyk
- ma zakladni povédomi o kulturnim ramci, ktery mize formovat klientovu osobnost a

chovani*® (Giinterova, 2010, 5.333)

3.3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach je osoba, ktera vykondva bud’: a.) pfimou obsluZznou péci,
b.) zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ¢.) peCovatelskou ¢innost nebo d.) ¢innosti
pod dohledem socidlniho pracovnika. Dana osoba musi byt stejné jako socialni pracovnik
pln€¢ svépravnd, bezlthonnd, zdravotné a odborné zplsobild. Odbornou zpulsobilosti je
mysleno: ZS vzdélani nebo SS vzdélani + akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach (akreditovany kvalifikaéni kurz), SS vzdélani s vyuénim listem nebo

33 GUNTEROVA, Tereza. Socidini price s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla
KODYMOVA ed. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7

¥ GUNTEROVA, Tereza. Socidlni price s uprchliky. Tn MATOUSEK, Oldiich, Jana KOLACKOVA a Pavla

KODYMOVA ed. Socidlni préice v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3 ?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7 In Kuric, A.
(1997): Uprchlici a socialni prace. SOZE, Bmo. Vedeni pohovoru se zadateli o azyl (1995). UNHCR, Geneva.

3 GUNTEROVA, Tereza. Socidlni price s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla

KODYMOVA ed. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7
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SS vzdélani s maturitni zkouskou + akreditovany kvalifikaéni kurz, ZS, SS, SS s vyuénim
listem, SS s maturitni zkougkou nebo VOS vzdélani + akreditovany kvalifikaéni kurz. Zakon
definuje vyjimky, ve kterych tyto pozadavky nemusi byt splnény. Pracovnik v socidlnich
sluzbach musi do 18 mésich od dne nastupu do zaméstnani absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz a rovnéz jako socialni pracovnik se dale povinné vzdélavat v rozsahu min.
24 hod./rok. Dale plati, ze socidlni pracovnik je vzdy nadiazengjs$i pracovni pozici nad
pracovnikem v socidlnich sluzbach. Vedle téchto pracovnikli se v socidlnich sluzbach
pohybuji také zdravotnicti a pedagogicti pracovnici, manzelsti poradci, rodinni poradci, dalsi

odborni pracovnici a dobrovolnici*® (Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

3.4 Socialni sluZzby pro migranty

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §3a definuje socialni sluzbu jako ,, ¢innost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem
socidalniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni**’. Socialni sluzby rozdé&luje podle
druhii a forem jejich poskytovani. Za druhy socidlnich sluzeb se povazuji socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence®® (Matousek, 2012, s.43).
Socialni poradenstvi zahrnuje: zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Zajisténi zékladniho socidlni poradenstvi je zakonnou povinnosti pro kazdého poskytovatele
socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je zaméteno na potreby jednotlivych okruhil
cilovych skupin a poskytuje se ve specializovanych poradnach. Sluzby socidlni péce
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit zivot
v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. V piipadech, kdy toto neni mozné naplnit, poskytuji
alespoit maximalné diistojné prostiedi a zachazeni® (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch).

3¢ Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-31], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.
37 Zakon ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-28], dostupné z

https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.

3% MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovini, hodnoceni [online]. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2012 [cit. 2018-07-30]. ISBN 978-80-262-0041-3.
dostupné z: http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=1&sid=1078b947-9ec4-4d6f-ad43-

d7766bd901d4%40sessionmgr120&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=1639987 &db=nlebk.
39 Zékon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-31], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.

14


https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf
http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=1&sid=1078b947-9ec4-4d6f-ad43-d7766bd901d4%40sessionmgr120&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZSZzY29wZT1zaXRl#AN=1639987&db=nlebk
http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=1&sid=1078b947-9ec4-4d6f-ad43-d7766bd901d4%40sessionmgr120&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZSZzY29wZT1zaXRl#AN=1639987&db=nlebk
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf

Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

Sluzby socidlni prevence zabranuji socidlnimu vylouceni osob, napomahaji k prfekonani
jejich neptiznivé socialni situace a chrani spolecnost pted vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevii*® (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Zakon rozdéluje formy
poskytovani socidlnich sluzeb na: terénni, ambulantni a pobytové, pfiCemz je Iépe
specifikuje v §33: ,, Teréennimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytoviany
v jejim prirozeném socidalnim prostiedi. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi
osoba dochazi nebo je doproviazena nebo dopravovina do zarizeni socialnich sluzeb a
soucasti sluzby neni ubytovani. A , pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené
s ubytovanim v zarizenich socidalnich sluzeb*' *“ (Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch). Socialni sluzby jsou déle roz¢lenény podle toho, zda se poskytuji za thradu ¢i
nikoli. Opravnéni pro nabizeni socialnich sluzeb maji pouze tzv. poskytovatelé socidlnich
sluzeb, ktefi jsou zapsani na MPSV CR. Ty jsou dale evidovani v ,,Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb®. Migranti vyuzivaji ptevazné téchto socidlnich sluzeb poskytovanych

v terénni a ambulantni formé ¢i v jejich kombinaci:

Sluzby socialniho poradenstvi:

- odborné socialni poradenstvi (bez uhrady)

Sluzby socialni prevence:

- socidlni rehabilitace (bez thrady, s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych podle
zékona v §70 odst.3)

- socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (bez thrady)

- terénni programy (bez thrady)

- krizova pomoc (bez thrady)*? (Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Mladi dospéli cizinci (do 26 let, pouze v piipadech definovanymi zakonem) smi uzivat

sluzeb ,,domii na piili cesty “, které za uhradu poskytuji ubytovani, kontakt se spolecenskym

4 Zakon ¢.108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-31], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1. 10. 2017.pdf.

41 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-29], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.

42 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-29], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.
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prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a osobnich zalezitosti* (Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

3.5 Metody socialni prace s migranty
Mezi nejéastéji vyuzivané metody socidlni prace s migranty bychom zaradili: pfipadovou

praci, krizovou intervenci, poradenstvi a mediaci.

3.5.1 Pripadovd prace

Ptipadovy pracovnik se zaméfuje na ,,ptipad” klienta. Komplexné¢ se zabyva slozitymi
problémy, pii kterych fesi potteby vyplyvajici z klientovy zakdzky: odpovidajici piijem,
bydleni, zdravotni péce, zaméstnani (piipadné rekvalifikace) atd. Pro klienta se snazi ziskat
socialni podporu, jelikoz komplikovanost systému sluzeb miize byt naro¢na na zorientovani.
Ptipadova prace by méla jednotlivei pomahat, podporovat ho i provadét a zaroven fidit

socialni intervenci, nikoli viak ¢lovéka** (Havrankova, 2008, s.68).

3.5.2 Krizovda intervence

., Krizova intervence je specializovand pomoc osobam, které se ocitly v krizi®> *“ (Lucka,
2008, s.129). Pokousi se o minimalizaci ohrozeni klienta, objevit a posilit schopnost
vyrovnat se se zatéZi tak, aby jeho adaptace posilila riist a integritu. Zaroven piedchézela
negativnim, destruktivnim zpiisobiim feSeni situace. Od klasické psychoterapie se krizova
intervence odliSuje v mnoha ohledech. Byva kratsi, nékdy se omezi na jedno sezeni, vétSinou
nepiesahuje Sest setkani. Zamétuje se na zvladnuti akutniho problému, snazi se postihnout
biopsychosocialni vazby a intervenovat hned v nékolika rovinich; proto se na feSeni

problému castokrat podili vice odbornikii — kromé& psychologl a psychiatri také socidlni

43 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach. In MPSV. mpsv.cz [online], [cit. 2018-07-29], dostupné z
https://www.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k 1. 10. 2017.pdf.

“ HAVRANKOVA, Olga. Pfipadovd prdce. In Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace [online]. Vydani druhé.
Praha: Portal, 2008 [cit.2018-07-29]. dostupné z: http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=1&sid=b54{6076-6¢7¢c-443¢c-b7{7-
956aa0b51741%40pdc-v sessmgr06&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc2l0ZT11ZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=1639927&db=nlebk.

4 LUCKA, Yvonna. Krizovd intervence. In Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce [online]. Vydani druhé. Praha:
Portal, 2008 [cit.2018-07-28]. dostupné z: http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=1&sid=b54{6076-6c7c-443c-b7{7-
956aa0b51741%40pdc-v sessmgr06&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc210ZT11IZHMtbGI2ZSZzY29wZ T 1zaXRI#AN=1639927&db=nlebk.
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pracovnici, 1¢kafi a pedagogové. Béznou strategii je pfizvani rodinnych piislusniki, nebo

jinych osob, které klient povazuje za vyznamné*® (Luck4, 2008, s.130).

3.5.3 Poradenstvi

Poradenstvi je uplatiovano téméf ve vSech pomahajicich profesich a v socialni praci
obzvlast. Pii poskytovani poradenstvi je klicové uméni vést rozhovor. ,, Poradensky
rozhovor je proces, pri kterém profesiondl poskytuje druhému cloveku (paru, rodiné,
skupiné, komunite) ve vztahu partnerské spoluprdace pri reseni problému informace, rady a
vedeni a podporu primérené k (nepriznivé) zivotni situaci ¢loveka a jeho zivotnim cilum a
potrebam tak, aby se zlepsila schopnost jedince (pdru, rodiny, skupiny) se ve své Zivotni
situaci orientovat a na zaklade vyuziti viastnich sil a zdrojii okoli ji co nejlépe resit nebo
pFijmout rozhodnuti, véetné prijeti zodpovédnosti za diisledky svého rozhodnuti*’
(Vodackova, 2014, s.190-191). Poradce pii rozhovoru naslouchd (nasloucha a rozpoznava
verbalni sdéleni klienta, pozoruje a cte klientovo nonverbélniho chovani, zaclefiuje sdélené
obsahy do kontextu kazdodenniho Zzivota), vyptava, komentuje a vyuziva technik tzv.

,,aktivniho naslouch4ni“: objastiovani, rekapitulace, ocetiovani, povzbuzovani*®, zrcadleni®,

reflexe, parafraze, sumarizace a kotveni®® (Havrankova, 2015; Kocourek, 2014, 5.203-204).

3.5.4 Mediace

,,Mediace je neformalni, strukturovany proces reSeni konfliktii, pri kterém mediator jako
nezavisla a nezaujata osoba pomaha stranam identifikovat jejich zajmy a podporuje je
v hledani spolecnych praktickych a redlnych veSeni v bodech, které zpusobily konflikt.

Podporuje klienty v hleddani spolecné smirné cesty a ve vytvoreni vzdjemné prijatelné

4 LUCKA, Yvonna. Krizovd intervence. In Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce [online]. Vydani druhé. Praha:
Portal, 2008 [cit.2018-07-28]. dostupné z: http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=1&sid=b54{6076-6c7c-443c-b7{7-
9562a0b51741%40pdc-v sessmgr06&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc210ZT11ZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=1639927 &db=nlebk.

4 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélévani v CR. Praha: InBaze, 2014. 5.203. ISBN 978-80-905759-0-5. In BASTECKA, Bohumila a kol. Psychologickd encyklopedie:
aplikovana psychologie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-470-0.

4 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahraniéni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. 5.203. ISBN 978-80-905759-0-5.

4 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicéni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. 5.204. ISBN 978-80-905759-0-5.

S HAVRANKOVA, Olga. Pripadovd price — 2. Praha: 20.10.2015. [cit. 2018-07-30]. Prezentace byla prednesena PhDr.
Olgou Havrankovou v ramci pfedmétu Metody socidlni prace I. na KSOCP FF UK.
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dohody... aniz by doporucoval nebo narizoval podobu vysledného reseni®'* (Siskova,
Stohrova, 2008, s.138-139). V pozici nezavislé tieti strany se muize nachdzet i socialni
pracovnik, psycholog ¢i jiny odbornik. V ptfipadé mediace s migranty se jedna o situace, kdy
mezi nimi a ¢eskou vetejnosti vyvolava vzajemné neporozumeéni prave interkulturni prvek.
Nejcasteji se jedna o civilni konflikty, které nemaji charakter trestné — pravniho ¢inu: spory

mezi sousedy, ve Skole, v komunite¢. ..

3.6 Socialni prace s migranty ve statnich za¥izenich MV CR

Jak jiz bylo zminéno, pobytovou agendu v CR spravuje OAMP, co se viak tyka fyzického
ubytovani a poskytovani dalSich sluzeb migrantiim ve statnich zatizenich, to ma na starosti
»Sprava uprchlickych zatizeni* (SUZ), pod niz spadaji: azylova zatizeni (pfijimaci stiediska,
pobytova stiediska a integracni azylova stiediska), zatfizeni pro zajisténi cizincl, Centra na

podporu integrace cizincti a Koordina¢ni centrum pro cizince v priimyslové zon¢ Kvasiny.

ZvI1ast’ stoji ,,Zatizeni pro déti — cizince™ (ZDC) ztizené v roce 2003 jako piispévkova
organizace MSMT CR, kam jsou umistovany nezletilé déti bez doprovodu, které splituji
podminky zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢€ — pravni ochran¢ déti a nemohou byt prevazné
z divodu jazykovych bariér umistény jinam. Soucasti zafizeni jsou diagnosticky ustav,
zakladni $kola, studijni oddélent, tréninkovy byt a stiedisko vychovné péce®? (Zatizeni pro

déti — cizince; Informacni systém JABOK).

3.6.1 Prijimaci strediska (PrS): Letisté Vaclava Havla v Praze-Ruzyni, Zastavka

Pfijimaci stfedisko je ur¢eno Zadatelim o mezindrodni ochranu, kterym zajiSt'uje ubytovani
az do doby ukonceni zékladnich vstupnich procedur, kterymi jsou: identifikace totoZnosti,
zahdjeni fizeni o udé€leni mezinarodni ochrany, vstupni pohovor, socidlni Setfeni a

predepsana zdravotni prohlidka. Poskytuje ubytovani, stravu, zédkladni hygienické potieby,

51 SISKOVA, Taténa, Helena, STOHROVA. Mediace. In Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidini prdce [online].
Vydani druhé. Praha: Portal, 2008 [cit.2018-07-29]. dostupné z: http://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=1&sid=b54f6076-6¢7c-
443¢-b7f7-9562a0b51741%40pdc-v
sessmgr06&bdata=Jmxhbmc9Y3Mmc210ZT I IZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=1639927 &db=nlebk.

52 Zarizeni pro déti — cizince. zdcpraha.cz [online].[cit.2018-07-30]. dostupné z: http://zdcpraha.cz/; Socialni prdce
s uprchliky. Informaéni systém JABOK.is.jabok.cz [online]. 2016 [2018-07-30]. dostupné z:
https://is.jabok.cz/el/JA10/1et02016/S214/um/Socialni_prace_s_uprchliky.pdf.
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1ékatskou péci, socidlni a psychologické sluzby, volnocasové aktivity atd. Stiedisko vSak

t53

neni mozn¢ volné opustit™ (Sprava uprchlickych zatizeni).

3.6.2 Pobytovd stiediska (PoS): Kostelec nad Orlici, Havifov

Pobytové stredisko ubytovava zadatele o mezinarodni ochranu, ktefi prosli vstupnimi
procedurami v PfS, a to po dobu fizeni ve véci jejich zadosti o udéleni mezindrodni ochrany.
Nabizené sluzby jsou velmi podobném tém v Pi'S, ale zde se ptiklada vétsi vyznam socialni
praci avolnoCasovym aktivitdam (détska centra, hfisté, knihovny, vytvarné dily, akce,
vylety...). Specialni pozornost je vénovana zvIast’ zranitelnym skupinam, kam patfi: seniofi,
fyzicky, psychicky nebo socidln¢ handicapovani, Zeny s détmi, nezletilé déti bez doprovodu
a obéti fyzického €1 psychického nasili. Stfedisko je moZzné opoustét nebo vyuZzit pobytu

v soukromi®* (Spréava uprchlickych zafizeni).

3.6.3 Integracni azylova stiediska (IAS): Havirov, Jarom¢r, Predlice, Brno

., Integracni azylové stredisko slouzi osobam, kterym byla prizndna mezinarodni ochrana a
které vstoupily do Stdtniho integracniho programu™ (autor. poznamka — ,,SIP*) a pozadaly
o docasné ubytovani v IAS. Doba stravena v IAS (max. 18 mésici) slouzi predevsim
k osvojeni ceského jazyka a ziskani samostatného bydleni a zaméstnani. Ubytovani v IAS je
zpoplatneno. Prdva a povinnosti osob s priznanou mezindarodni ochranou jsou na trhu prdce,
v socialni a zdravotni oblasti stejnd, jako prdva a povinnosti obcanii CR. Pracovnici
stredisek spolu s pracovniky z neziskovych organizaci klientiim IAS v pripade jejich zajmu

56 ««

mohou poskytovat potirebné poradenstvi a asistenci®®*“ (Sprava uprchlickych zatizeni).

3.6.4 Zarizeni pro zajisténi cizincu (ZZC): Béla pod Bezdézem, Vysni Lhoty, Balkova

, Zarizeni pro zajisténi cizinci (v zahranic¢i i u nas nékdy nazyvana , detence‘ nebo
Lzachyt”) slouzi primarné k zajisténi cizincu, kterym bylo vydano pracovniky cizinecké

policie rozhodnuti o spravnim vyhosteni a o zajisteni. Klientelu tvori osoby, které se pobytem

53 Provoz zaiizeni. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR. suz.cz [online]. [cit.2018-07-30]. dostupné z: http://www.suz.cz/co-

delame/provoz-zarizeni/.

34 Provoz zafizeni. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR. suz.cz [online]. [cit.2018-07-30]. dostupné z:

http://www.suz.cz/co-delame/provoz-zarizeni/.

55 Statni integra¢ni program (SIP) = cilem je usnadnit integraci drZiteld mezinarodni ochrany do ¢eského prostiedi
56 Provoz zarizent. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR. suz.cz [online]. [cit.2018-07-30]. dostupné z: http://www.suz.cz/co-

delame/provoz-zarizeni/.
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na tizemi CR dostaly do rozporu se zdkony CR. Akcent je kladen zejména na kroky spojené

se ztotoznenim klienta (ten je casto bez platnych dokladii). Zajisteny mohou byt jen osoby ve

véku nad 15 let. Vnéjsi ostrahu zajistuje Policie CR, vnitini smluvni bezpecnostni agentura.

Tezistem prace SUZ je v tomto ohledu poskytnuti ubytovani a stravy, o celou dalsi plejadu

sluzeb se stard zdravotnicky persondl i socialni pracovnici. Klienti maji s vyjimkou nocniho
7

klidu relativné volny pohyb®’, mohou vyuzivat sportovisté, kulturni mistnost®®* (Sprava

uprchlickych zatizeni).

3.6.5 Centra na podporu integrace cizincu (CPIC): Ostrava, Pardubice, Jihlava, Zlin, Plzen,

Liberec, Karlovy Vary, Ceské Budé&jovice, Olomouc

Od roku 2009 zalala v CR fungovat prvni étyfi Centra na podporu integrace cizinci.
Postupné se zakladala nova s cilem rozsifit jedno centrum do kazdého kraje. CPIC se tidi
vladnim dokumentem nazvanym ,,Koncepce integrace cizinci®, kterd se snazi vytvaret
prostor pro dlouhodobou podporu integrace cizincti na nasem izemi. CPIC se ji snazi naplnit
nasledujicimi sluzbami: poradenskou a informacni ¢innosti, prdvnim poradenstvim, kurzy
Ceského jazyka a sociokulturnich znalosti, moznostmi vyuzivat internet atd. Dale zajist'uji a
vytvari ¢innost poradenskych platforem, které reaguji na aktudlni problematiku v daném
regionu. Spolupracuji s dal§imi statnimi subjekty jako jsou: krajské a obecni tufady,
cizinecka policie, Gfady prace, Zivnostenské ufady... Financovany jsou v ramci ndrodniho
programu ,,Azylového, migraéniho a integraéniho fondu*>® (AMIF) (Sprava uprchlickych

zatizeni).

3.6.6 Koordinacni centrum pro cizince v prumyslove zoné Kvasiny (Koordinacni centrum):

Rychnov nad Knéznou

Koordinaéni centrum pro cizince v primyslové zon€ Kvasiny vzniklo na zakladé Usneseni
vlady CR ¢&. 388 ze dne 22. kvétna 2017 jako reakce na zhor§enou situaci v primyslové zéné
a jejim okoli v souvislosti se zvySenym zaméstnavanim cizincti. Koordina¢ni centrum ma
ptispét k dlouhodobému feSeni situace a prevenci negativnich jevll spojenych se

zamé&stnavanim cizinc skrze terénni praci, monitoring a reportovani aktualni situace

57 yolny pohyb = volny pohyb pouze po arealu zatizeni
58 Provoz zarizent. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR. suz.cz [online]. [cit.2018-07-30]. dostupné z: http://www.suz.cz/co-

delame/provoz-zarizeni/.

39 Provoz zafizeni. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR. suz.cz [online]. [cit.2018-07-30]. dostupné z:
http://www.suz.cz/co-delame/provoz-zarizeni/.
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v regionu. Ddle také snahou o zlepseni koordinace Cinnosti hlavnich aktéri (SKODA
AUTO, a.s., mistni samospravy, ufad prace...). V ramci piisobnosti Koordina¢niho centra
jsou klientim nabizeny asistenéni a poradenské sluzby®® (Koordinaéni centrum pro cizince

v prumyslové zoné Kvasiny).

3.6.7 Socidlni pracovnik v zarizenich SUZ MV CR

Pozice socialniho pracovnika je nejvytizenéjsi v AIS. Socialni pracovnik se s klientem
poprvé setka pti vstupnim pohovoru v PtS, ktery se kond za pritomnosti tlumoc¢nika. Pii
rozhovoru se zjistuje socidlni anamnéza, specifické potieby klienta, identifikace se zvlast
zranitelnou skupinou a nastavuje se zakladni socidlni diagnoza. Socialni pracovnik po celou
dobu provazi klienta ve vSech situacich spojenych sjeho pobytem v PfS, nabizi mu
poradenstvi a informace ohledné procesu azylového fizeni a zprosttedkovava dalsi sluzby
(psychologické, zdravotnické, pravni, Skolské...). Vyuziva vSech metod socidlni prace tak,
aby vzajemna spoluprace s klientem byla maximalné efektivni. Pokud klient neodejde bydlet
do soukromého byt, pak se presouva do PoS, kde je z hlediska socidlni prace vénovana vétsi
pozornost na klienta, ktery by m¢l zacit prebirat odpovédnost za sebe a svou rodinu a
postupné uvazovat o moznych budoucich rozhodnutich tykajici se jeho pobytu na uzemi CR.
Klient se spole¢né se socidlnim pracovnikem uci chapat zakladni kazdodenni Cinnosti
(oblasti: nakupovéni, zdravotni péce, doprava, Skolstvi...), aby byl pak schopen sdm

fungovat v Seském prostiedi®! (Borska, 2015).

Pokud je azylova procedura velice dlouhd, socidlni pracovnik miize v rdmci pldnované
dlouhodobé prace s klientem pribézn€ vyhodnocovat jeji efektivitu. Déle pfipravuje zivotni
strategii v zavislosti na druhu rozhodnuti ve véci zadosti o mezindrodni ochranu a plan
dalsiho postupu, ktery je vyuzivan pievazné v situaci, kdy je klientova Zadost zamitnuta.
Jednou z alternativ se pak naskytuje tzv. dobrovolny névrat do zemé pivodu. Pokud je
zadost vyhodnocena kladné, klient mé opét na vybér — jit do soukromého bytu nebo do AIS,
kde plati za najem 1 sluzby. V tomto bod¢€ se socialni prace snazi o celkovou komplexni

integraci jedince. Klienti pfevazné vstupuji (at’ uz bydli v AIS nebo ne) do SIP. Ten cili na

 Koordinacni centrum pro cizince v priimyslové zéné Kvasiny. Koordina¢ni centrum pro cizince v priimyslové zoné

Kvasiny. koordinacnicentrum.cz [online]. [cit.2018-07-31]. dostupné z: http://koordinacnicentrum.cz/.

61 BORSKA, Marcela. Socidini price s migranty I. — Role socidlniho pracovnika v azylovém zafizent pro uprchliky.

Konfederace socialnich sluzeb. socialninovinky.cz [online]. 2.11.2015 [cit.2018-07-31]. dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-

v-socialni-oblasti/512-socialni-prace-s-migranty-i-role-socialniho-pracovnika-v-azylovem-zarizeni-pro-uprchliky.

21


http://koordinacnicentrum.cz/
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/512-socialni-prace-s-migranty-i-role-socialniho-pracovnika-v-azylovem-zarizeni-pro-uprchliky
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/512-socialni-prace-s-migranty-i-role-socialniho-pracovnika-v-azylovem-zarizeni-pro-uprchliky

Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

pomoc ve 4 nejdilezitéjSich oblastech integrace: jazyk, vzdélani, prace a bydleni. Klienti
absolvuji 400 hod. vyuky ceského jazyka, je jim poskytovana pomoc pii rekvalifikaci a
nostrifikaci dokladli o dosazeném vzdélani, podpora pti hledani zaméstnani a poskytnuti
dotace na zajisténi integrac¢nich bytt...V momenté, kdy se klient prestéhuje do soukromého

nebo integraéniho bytu, konéi role socidlniho pracovnika SUZ%? (Borsk4, 2015).

Jana Morysova ve své bakalarské praci ,,Problematika socialni prdace s Zadateli o azyl
v prijimacim stiedisku* shrnuje dilezité faktory prace s klienty, které 1ze vztahnout na préci
socialni pracovnikii v AIS SUZ:

- ,zachovani duistojnosti klienta,

- opakované vysvetlovani praktickych véci,

- neustalé podavani informaci o pravech a povinnostech, o tom, jak se situace, napr. azylova
procedura, vyviji,

- zprostredkovavat kontakt s okolnim svétem a lidmi, kteri Ziji v tabore i mimo néj,

- zabyvat se psychickymi problémy podle prani klienta,

- prace a pracovni terpie,

- pomoc psychologa,

- zdiiraznovat vyuku cestiny,

- rozsirovat socialni sit klienta,

- klast diiraz také na pomoc materidlniho charakteru® “ (Morysova, 2010, s.36).

Od socialni pracovnika z neziskové organizace se 1iSi pifedevS§im neustalym kontaktem
s klienty, jeho pracovni napli je vice zaméfena na vykondvani statni politiky a jedna se o
zaméstnancem organu, ktery rozhoduje o Zadosti k povoleni pobytu klienta® (Hofmanova,

2015).

% BORSKA, Marcela. Socidlni préce s migranty I. — Role socidlniho pracovnika v azylovém zaiizeni pro uprchliky.

Konfederace socialnich sluzeb. socialninovinky.cz [online]. 2.11.2015 [cit.2018-07-31]. dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-

v-socialni-oblasti/512-socialni-prace-s-migranty-i-role-socialniho-pracovnika-v-azylovem-zarizeni-pro-uprchliky.

93 DYMESOVA, G. Socidlni préce s uprchliky: sbornik prispévkii v kurzu Socidlni aspekty uprchlictvi v teorii a praxi. Vyd.
1. Praha: Organizace pro pomoc uprchlikiim, 2004. 79 s. ISBN 8023947435.

4 HOFMANOV A, Yvona. Socidlni price s uprchliky a cizinci z pohledu pracovnikii neviddnich organizaci v CR. Organizace
pro pomoc uprchliktim. Litomysl: 15.9.2015. In MPSV. mpsv.cz [online]. [cit.2018-07-27]. dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/2 1886/hofmanova.pdf.
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3.7 Socialni prace s migranty v NNO

Po otevieni ¢eskych hranic bylo dilezité reagovat na ptiliv uprchlikli nejen na statni urovni.
Vétsina nevladnich neziskovych organizaci (NNO) vznikla pravé v 90. letech nebo par let
poté. NNO ,,... predevsim vyplnuji ,, prazdna“ mista systéemu a snazi se uplatiovat jiny
pristup nez stat. K jejich vyznamnym rolim patii bezpochyby i upozornovani na nedostatky
statniho systému, a porusovani prav uprchlikit a rozvijeni aktivit smérujicich ke zjednani

napravy® “ (Giinterova, 2010, s. 336).

Vlivem faktu, e se do CR nedostavali pouze uprchlici, ale i cizinci s jinymi druhy pobytu,
bylo dulezité rozsitit, piipadné specifikovat sluzby i pro n€. Dnes NNO své ¢innosti sméiuji
k obéma cilovym skupinam dohromady. Kromé toho bylo zapotiebi vymezit jednotlivou
pusobnost neziskovych organizaci a navazat vzajemnou spolupraci. Z téchto dtivodi vzniklo
»Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty* (Konsorcium), které dnes
zastieSuje 20 nestatnich organizaci pracujicich s migranty v CR (klientskou praci z nich
provadi: InBaze, z.s., Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s., Organizace pro pomoc
uprchlikim, z.s., Poradna pro integraci, z.., Centrum pro integraci cizincl, 0.p.s.,
Multikulturni centrum Praha, z.s., Most pro, o.p.s. (Pardubice), META, o.p.s. — spolecnost
pro piilezitosti mladych migrantii, La Strada Ceska republika, o.p.s., Slovo 21, z.s., Poradna
pro ob&anstvi/Ob¢anskd a lidska prava, z.s., Charita Ceskd republika a Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické).

V soucasnosti n€které z nich fidi za podpory mést tzv. ,komunitni multietnicka centra“
(KMC). Ty se snazi propojit cizince a ¢eskou vefejnost skrze multikulturni volnocasové
aktivity (vytvarné, vzdélavaci — trénink cestiny), akce, pravidelnd setkdvani, pfednasky,
kurzy atd.: kde se napt. hraje tradi¢ni hudba, ochutnava exotické jidlo, ukazuji folklorni
odévy...% (Giinterova, 2010, s. 338). Kromé& Konsorcia a ostatnich nevladnich organizaci
piisobi v CR jesté mezinarodni neziskové organizace (Utad Vysokého komisaie Organizace

spojenych narodi pro uprchliky (UNHCR), Open Society Fund Praha, Mezinarodni

6 GUNTEROVA, Tereza. Socidlni price s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla
KODYMOVA ed. Socidlni préice v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3 ?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7.

6 GUNTEROVA, Tereza. Socidlni price s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla

KODYMOVA ed. Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7.
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organizace pro migraci (IOM)), jejichZ ¢innost je zaméfena na ovliviiovani azylového

systému, integracnich politik a ob¢anské iniciativy na globalni i lokalni Girovni.

Socialni prace s uprchliky v NNO cili na klienty zijici v soukromi (coz zaméstnanci SUZ
nedélaji), ale 1 na klienty v zatizenich SUZ. Vzajemna spoluprace neziskového sektoru a
statni spravy je v péci o klienty nevyhnutelnd, proto azylova stiediska a konkrétni NNO
uzaviraji dohodu o poskytovani pravni a socialni pomoci. Na zakladé toho pak pracovnici z
NNO nékolikrat tydné dojizdéji do zafizenich SUZ, kde poskytuji své sluzby®’ (Giinterova,
2010, s. 338).

3.7.1 Typy socialni prace

- ,,socialné pravni poradenstvi, které je poskytovano Zadateliim a azylantiim v zarizenich
SUZ a klientum Zijicich v soukromi (autor. poznamka — tykd se i cizinci, nejcasteji v
oblastech: vzdélavani, ubytovani, zaméstnani, zdravotni péce a socialniho zabezpeceni)

- materidlni pomoc

- doprovazeni

- volnocasové aktivity, vzdelavaci aktivity — prevence konfliktu

- mentoring, koucing — prdce s praktikanty a dobrovolniky

- migracni mediace

- pracovné pravni poradenstvi

- pribézné sledovani toho, jak se v Zivoté Zadatelu odrazi naplnovani zakona o azylu a
upozornovani na problémy, které mohou nastat

- spoluprace s dalsimi nestdtnimi neziskovymi organizacemi a statnimi subjekty

- ticast na preventivnich programech proti rasismu a xenofobii®® “ (Hofmanova, 2015).

Nejveétsi rozdilnosti mezi socialnim pracovnikem v SUZ a socialnim pracovnika v NNO,

najdeme v tom, Ze socialni pracovnik NNO je vice orientovan na zakazku klienta, kontaktuje

67 GUNTEROVA, Tereza. Socidlni price s uprchliky. In MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla
KODYMOVA ed. Socidlni préice v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi [online]. Vydani druhé. Praha: Portal, 2010
[cit. 2018-07-27]. ISBN 978-80-7367-818-0. Dostupné z: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3 ?sid=shorturl&isbn=80-7367-818-7

% HOFMANOV A, Yvona. Socidini price s uprchliky a cizinci z pohledu pracovnikii neviddnich organizaci v CR. Organizace
pro pomoc uprchliktim. Litomysl: 15.9.2015. In MPSV. mpsv.cz [online]. [cit.2018-07-27]. dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/2 1886/hofmanova.pdf.
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primarné Zadatele Zijici v soukromi a do¢kava se vétsi diivéry a odekavanich od klienta®

(Hofmanova, 2015).

% HOFMANOV A, Yvona. Socidlni price s uprchliky a cizinci z pohledu pracovnikii neviddnich organizaci v CR. Organizace
pro pomoc uprchliktim. Litomysl: 15.9.2015. In MPSV. mpsv.cz [online]. [cit.2018-07-27]. dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/2 1886/hofmanova.pdf.
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4.0 Interkulturni prace v CR

4.1 Vznik profese interkulturni prace

Byval¢ koloniadlni zemé¢ starého kontinentu maji dlouholetou zkuSenost s tzv. ,,interkulturni
mediaci“, nékdy nazyvanou jako komunitni tlumoceni. Ta se snazi neustale
profesionalizovat sluzby tlumoceni i asistence a pfedchazet konfliktiim mezi majoritou a
noveé ptichozimi. V pozicich interkulturnich mediadtord jsou zaméstnany osoby
s migrantskym pivodem ¢i zkuSenosti migrace nebo lidé se znalosti vice cizich jazyki ¢i
kultur. V 90. letech bylo vlivem zvy$eného ptichodu migrantd do CR nutno fesit novy
interkulturni prvek na arovni statni i soukromé spravy. Nartst poctu cizinct z odlisného
sociokulturniho prostfedi pfimél vefejné instituce i nestatni subjekty stavét odborniky
(soudni tlumoc¢niky, pravniky, socialni pracovniky, ucitele...) do nevyjasnénych roli
interkulturnich zprostfedkovatel’® (Dohnalova, Kocourek, 2014, s. 58-83; Palas¢akova,

2014).

Profesionalové vSak nebyli schopni samostatné jednat uplné se vSemi lidmi ze zcela
rozdilnych cizineckych komunit. Navic se po roce 1989 kromé profesiondlnich tlumocniki
objevovali také nekvalifikovani neformalni zprostfedkovatelé sluzeb, jejichz primarnim
zajem bylo vytézeni finan¢niho zisku z neznalosti ¢eského prostfedi. Absence garance
kvality sluzeb, motivace nabytych penéz a udrzovani klientli v zavislosti pravé komerc¢nimi
sluzbami, vedlo k postupnému zapojovani samotnych cizincti do nové vzniklych programi
zaméfenych na vzd&lavani a ¢innost v oblasti interkulturniho zprostfedkovéani’! (Dohnalova,

Kocourek, 2014, s. 58-83; Palas¢akova, 2014).

Programy vSak nesly rGznorodé nazvy (komunitni tlumoc¢nik, sociokulturni mediator,
interkulturni asistent...). Mezi lety 2012-2014 realizovala neziskova organizace InBéze, o.s.
ve spolupraci s ACIDI, I.LP. — Vysoky komisaridt pro imigraci a interkulturni dialog
z Portugalska a CARITAS — Vyssi odborna skola socialni Olomouc projekt ,, Formovani

profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem . Hlavni vizi projektu

" In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicéni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
"' In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
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bylo sjednoceni riiznych praxi nevladnich organizaci’?, jez zaméstnavali migranty v pozicich
tlumoc¢niki, asistentil a medidtort, s cilem profesionalizovat a systémove ukotvit tyto
zkusSenosti pod jednu piehlednou sluzbu. Vznikl ,, Kvalifikacni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantiim “, jenz obsahoval
6 jazykovych mutaci (angli¢tinu, arabstinu, ¢inStinu, mongolstinu, rustinu, vietnamstinu), a
zaroven umozioval ziskat pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Kurz aspésné dokoncilo
17 z 18 piihlaSenych migrantG. V pribéhu projektu se nazev profese pozménil ze
sociokulturniho mediatora, ktery byl plvodné inspirovan portugalskym prostiedim, na
interkulturniho pracovnika, a to z diivodu odlisného legislativniho pojeti mediace v CR
(Zékon ¢.202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych zadkonl (zdkon o mediaci)).
Interkulturni prace dnes poskytuje sluzby jiz usazenymi migranty, lidmi se znalosti vice
jazyku a sociokulturnich prosttedi 1 osobami orientovanymi v systémech ¢eskych tradi. Od
roku 2014 ji najdeme zapsanou v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) a Narodni soustavé
povolani (NSP). V poslednich letech se pokousi o zarazeni do zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach” (Dohnalové, Kocourek, 2014, s. 58-83; Palas¢dkova, 2014).

4.2 Vychodiska interkulturni prace

Po wukonceni projektu ,,Formovani profese , sociokulturni mediator” — inspirace
portugalskym modelem* byly vypsany dalSi projekty, které umoznovaly zaméstnavani
interkulturnich pracovnikl ve vetfejnych institucich. Reflexe jejich vysledkli vSak nejsou
dostatecné jasné, a proto z nich nemohu vychazet. Poté probchlo par Setfenich na poli
interkulturni mediace, ale ty se vétSinou zamécfovaly na samotnou mediaci. VSechny
vyzkumy, které tedy pojednavaji o interkulturni praci vznikly v rdmci zévére¢nych

vysokoskolskych praci.

Prvni vyzkum provedla Véra Sedlackova ve své bakalaiské praci ,, Uplatnéni profese
interkulturniho pracovnika v ramci integracnich center na vizemi Moravy a Slezska *, v némz
zjiStovala moznou perspektivu uplatnéni interkulturnich pracovnikli v rdmci integracnich
center skrze polostrukturované rozhovory se 6 vedoucimi pracovniky téchto center. Své

otazky rozdélila do 4 podskupin, kde zkoumala: povédomi respondentli o existenci profese

2V ramci projektu byla utvofena tematicka sit’ organizaci, ktera se odbornymi diskuzemi podilela na vzniku ,, Kvalifikacniho
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbdch se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantiim*.
3 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
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interkulturni prace, znalost rozsahu a obsahu ¢innosti interkulturniho pracovnika, moznost
spoluprace interkulturnich pracovniku s integracnimi centry a ocekévani respondentt ve
vztahu k interkulturnim pracovnikiim. Sedlackova zjistila, ze 4 ze 6 dotazovanych o
interkulturni préaci uz nékdy slyseli, v ndzorech na ¢innosti interkulturniho pracovnika se
dotazovani rozchézeli, v zaméstnavani interkulturnich pracovnikli se vétSina z nich shodla
na moznosti zkraceného uvazku (predevsim z diivodu nedostatku financi) a ptinosy profese
vidé€li v lepsSim proniknuti k cilové skupin€ (migrantiim). Respondenti piipustili moznou
variantu spoluprace s interkulturnimi pracovniky, ale kazdy za jinych podminek’

(Sedlagkova, 2014).

V diplomové préci ,, Socidlni konstrukce interkulturni mediace v Ceské republice zkoumala
Eva Maluskova odpovéd’ na otazku: ,,Jak interkulturni pracovnici, zapsani mediatoii (v
seznamu Ministerstva spravedlnosti) a socialni pracovnici (pracujici s migranty) konstruuji
pozitiva a negativa interkulturni mediace“? Jednalo se o kvalitativni studii (8 respondentt),
kde byla data opé&t ziskana pies polostrukturované rozhovory. Maluskova rozdélila strukturu
rozhovorii do 4 podkapitol, kde se respondentii dotazovala na interkulturni mediaci jako:
zpusob fesSeni sporti, pomoc ke snazs$i komunikaci, prostfedek k pochopeni odlisnosti a
nestabilni, stale se formujici profesi. V prvni ¢asti otazek se respondenti shodli na tom, Ze je
interkulturni mediace spojena nejen s migraci (napf. i s romskou mens$inou), nemusi probihat
individualné, ale 1 mezi skupinami/komunitami a vefejnymi institucemi. Dotazovani jako
pozitiva interkulturni mediace uvadéli prevenci konflikti a pomoc s integraci migrantt.
Naopak za negativa povazovali rizika Spatn¢ vedené mediace a prace s osobnimi hodnotami

samotnych interkulturnich mediator’> (Maluskova, 2017).

Posledni vyzkum zaméfeny na pohled interkulturnich pracovnikli a né€kterych instituci
(nejcastéji prijemct interkulturni prace) na interkulturni praci obecné, uskutecnila
Otgon-Erdene Erdenebat v diplomové praci ,,Zapojeni interkulturniho pracovnika do

systému socidlnich sluzeb*. Erdenebat vyzpovidala 14 interkulturnich pracovniki pro rtizné

" SEDLACKOVA, Véra. Uplatnéni profese interkulturniho pracovnika v rdmci integracnich center na tizemi Moravy a
Slezska (online). Olomouc, 2014 [cit. 2018-06-12]. Bakalaiska prace (Bc.). Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska
teologicka fakulta. dostupné na: https://theses.cz/id/z39wrf/BP_Sedlkov_Vra CHASOC.pdf.

S MALUSKOVA, Eva. Socidini konstrukce interkulturni mediace v Ceské republice [online]. Brno, 2017[cit. 2018-06-12].

Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace Libor Musil, Lenka Kfi¢kova. dostupné na:

https://is.muni.cz/th/y088u/.
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jazykové mutace, u kterych zjistovala: jak se respondenti k interkulturni praci dostali, jak
vnimaji svou profesi a zda by mél byt interkulturni pracovnik migrant (tj. rodily mluvci
ciziho jazyka). Dotazovani z 85 % odpovédéli, Ze se o interkulturni praci dozvédéli pies
neziskové organizace, vSichni se dohodli, Ze svou profesi vnimaji jako most mezi cizincem
a vétsSinovou spolecnosti. V posledni otdzce se ale ndzorové rozchazeli, ale jako klicovy
motiv k vykonu interkulturni prace povazovali predevsim ochotu pomdhat migrantiim’®
(Erdenebat, 2017). Vyzkumt bylo provedeno velmi maélo, navic vzdy s nizkym poctem
respondentti, coZ je vzhledem k rozsifeni interkulturni prace pochopitelné. Ma bakalarska
prace se od ostatnich lisi tim, ze zkouma nézory samotnych uzivateli sluzeb (klientl

interkulturnich pracovnikil), coz doposud chybélo.

4.3 Definice interkulturni prace

., Interkulturni prace vychazi predevsim ze socialni prace specializované na cilovou skupinu
migrantii, mediace, interkulturni komunikace, komunitniho tlumoceni, migracnich studii.
Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci véetné tlumoceni pri jednani mezi migranty a
verejnymi institucemi, podporuje souziti majority a migrantii, napomahd integraci migrantii

do majoritni spolecnosti’”’“ (Dohnalova, Kocourek, 2014, s.74).

Interkulturni prace je pomdhajici profesi, kterd ma své vlastni specifika a charakteristiky,
mezi néZ patii:

- snizovani negativnich postojii migrantli a majority vici sobé navzajem

- predavani srozumitelnych praktickych informaci o Zivoté v nové zemi

- podpora k samostatnosti a posilovani sebedlivéry migrantli — analyza interkulturniho
kontextu (analyza v terénu, jazykova a obsahova analyza, analyza pfi¢in nedorozuméni ¢i

konfliktu’®, evaluace intervence ob&ma stranami’’, popiipadé dalsimi odborniky).

76 ERDENEBAT, Otgon-Erdene. Zapojeni interkulturniho pracovnika do systému socidlnich sluzeb (online). Praha, 2017 [cit.
2018-06-12]. Univerzita Karlova, Husitska teologicka fakulta. Vedouci prace Monika Nova. dostupné na:

https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/179573.

77 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovniki/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.

78 Posouzeni, zda se jedna o nedorozuméni ¢i konflikt (mezi zastupci majority a migranty) vznikly na zakladg interkulturnich
rozdili.

7 Intervence probihd se zastupci majority a migranty, v ptfipadné dalsich Gi¢astniki intervence i s nimi.
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Uplatiiuji se v ni pfevazné tyto piistupy: koncepty interkulturniho souziti, princip obcanské
participace, koncept patieni, antiopresivni piistupy a zplnomociiovani®®. Stejné jako socialni
prace s migranty vyuziva metod: poradenstvi, ptipadové prace, krizové intervence a mediace

(Palasc¢akova, 2014).

4.4 Interdisciplinarita interkulturni prace

Pti ukotvovani nové pomahajici profese bylo zapotiebi Cerpat inspirace z ostatnich védnich
obort, které maji obdobnd smétovani. Z nékterych nize uvedenych disciplin interkulturni
prace piebira celou fadu teorii, s jinymi ji poji stejné vize a cile. I prestoze je profese par let
zavedend v praxi, v nckterych oblastech nemd stabilni hranice, a to je divod, proC je
zapotiebi jeji pole dotvafet a zpeviiovat. O rozvoj profese se v CR zasluhovala ,,Asociace

pro interkulturni praci, z.s.*, kterd ma od roku 2017 pozastavenou ¢innost.

4.4.1 Interkulturni mediace

V Ceské republice neni tzv. interkulturni mediace b&Znou praxi, spise se lze setkat s mediaci
s interkulturnimi prvky, napt. mediace v narodnostné smiSenych korporacich. Spanélsky
model ji v8ak pojima nasledovné: ,, Interkulturni mediaci chdpeme jako zpiisob intervence
tretich stran predevsim v takovych situacich, ve kterych se vyrazné projevuje multikultura.
Cilem mediace je pak respekt k druhé stranée, sblizeni obou stran, komunikace a vzdjemné
porozumeéni, pochopeni a rozvijeni schopnosti souziti, regulace konfliktu a adekvatnost

81 (Dohnalova,

instituci ve vztahu k socidlnim aktérum jiného etnického a kulturniho piivodu
Kocourek, 2014, s.55). Interkulturni mediace netesi pouze vniklé konflikty, kterym se snazi
predchézet, dale svou pozornost zaméiuje na budovani pozitivnich hodnot a respektu v
etnicky heterogenni spolecnosti. V nekterych ptipadech vystupuji interkulturni pracovnici
jako mediatoti — zprosttedkovatelé, ale stejné tak jako tlumocnici mediatorti. Pro zavedeni
profese interkulturniho mediatora by tedy mohlo byt feSenim bud’ novelizovat zédkon o

mediaci a doplnit ho o pfislusné kompetence kulturni a jazykové znalosti nebo roz§ifeni

kompetenci interkulturnich pracovnik®® (Dohnalova, Kocourek, 2014, s.55).

8 Dle Neila Thompsona je ,,zplnomoctiovani* 4 uplatiiovanym principem v antiopresivnich ptistupech.

8 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovniki/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a
vzdelavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5. In GIMENEZ ROMERO, C. ,,La naturaleza de la mediacion
intercultural® Migraciones n° 2, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, 1997.

82 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
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4.4.2 Socidlni prace

., Socialni prace je jednou z hlavnich profesi, ze které interkulturni prace cerpa. Je mozné ji
vnimat i jako specializaci socialni prace, nebot' maji spolecné cile a metody, kterymi je snaha
resit na profesionalni urovni problémy lidi nachdzejicich se v obtiznych Zivotnich situacich.
Tyto situace jsou pritom v socialni prdci pojimany v kontextu socidlni reality, cimzZ se
socialni prdce vyrazné odlisuje od jinych pomahajicich profesi. Tento pohled umoznuje
socialni praci pojimat problemy clovéeka jako obtize presahujici jisté hranice a ovliviujici
nejen jeho samotného, ale celé jeho socialni okoli. Interkulturni prace pouziva obdobné
metody a techniky socialni prace v interkulturnim kontextu. Jedna se zejména o metody a
techniky vedeni poradenského rozhovoru, principy komunitni prace, zdaklady krizové
intervence atd. Pro interkulturni pracovniky je dale zasadni se orientovat v teorii a realizaci

socialni politiky a v socialnim systému CR*?*“ (Dohnalové, Kocourek, 2014, 5.57-58).

4.4.3 Teorie tlumoceni a sociolingvistika

Tlumoceni v interkulturni praci dovoluje flexibilnéj$i sféru pisobnosti — umoziuje zastavat
roli komunitniho tlumo¢nika, kdy tlumoceni probih4 v 1. osob¢, a do obsahu konverzace se
zasahuje pouze za tic¢elem prevence a vyjasnéni nedorozumeni, jejich ucastnici se vSak nesmi
jakkoli sméfovat. Jednd se tedy o samotné tlumoceni naptf. ve spoluprdci s jinym
profesiondlem (pravnikem, psychologem...). Dale Ize tzv. ,,tlumocit pfi interkulturni praci®,
jenZ probihé ve 3. osobé¢, a které se sklada z ostatnich sluzeb interkulturni prace a tlumoceni
— napft. poradenstvi a zaroven jednani s Ufady, pficemz se interpretuje nejen uiednikovo
sd¢€leni, ale 1 Sir$i kontext celé situace. V kazdém ptipadé by mélo byt ponechano klientovo
postaveni aktivniho aktéra — to znamena, Ze pfetrvava kompetentnim. Dosahnout toho 1ze
pfes neustalé oveétovani jeho nazori i postoji. Nikdy by se nemélo stat, Ze klient bude po

celou dobu komunikace s druhou stranou mléet®* (Dohnalova, Kocourek, 2014, s.58).

Interkulturni pracovnik disponuje znalosti obou ¢i vice jazykl na trovni B2, je vSak nutné,
aby se stale dovzdélaval v dopliiovani slovni zasoby (v oblastech: pobytu cizincti, socidlniho
zabezpeceni, zdravotnictvi, vzdélavani, zaméstndni, podnikani, finan¢ni gramotnosti a

kazdodenniho Zivota (bydleni, doprava, vefejna sprava...) a v technikdch uzivanych pfi

8 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: nBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
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komunitnim tlumoceni, mezi néz patfi: konsekutivni tlumoceni bez notace, konsekutivni

tlumoceni s notaci, tlumoceni z listu a simultanni tlumoceni (Susotaz).

4.5 Interkulturni pracovnik

Pro vykon interkulturni prace musi doty¢na osoba absolvovat 250 hodin ,,Kvalifika¢niho
kurzu pro pracovniky v socidlni sluzbach se zaméfenim na poradenstvi a asistenci
migrantim®, ktery byl v roce 2013 schvalen MPSV. Akreditaci ziskalo Vzdélavaci stfedisko
CARITAS — Vyssi odborné Skoly socialni v Olomouci. Odbornici z podobnych pracovnich
odvétvi (prévnici, ucitelé, specidlni pedagogové...) musi kurz dokoncit také (vyjimkou
nejsou ani socialni pracovnici), a to z diivodu jeho kurikula. V CR zatim neexistuje Z4dné
obdobné povolani, jez by splilovalo vSechny pozadavky naplné Cinnosti interkulturniho
pracovnika. Dilezitd jsou zjiSténi, kterd vyplynula béhem realizace projektu, ze: a.)
migrantsky pivod ¢i zkuSenost s migraci jsou pro vykon povolani vyhodou, ne vSak
podminkou a b.) migrantsky ptiivod neni garanci profesionality. V névaznosti na to byl

»Asociaci pro interkulturni praci, z.s.* vytvofen ,,Eticky kodex* profese.

Snaha o zapojeni interkulturniho pracovnika do vefejnych instituci (Skoly, urady,
zdravotnickd zafizeni...) je stale CcastéjSi, ale s porovnanim pulsobnosti socidlniho
pracovnika neni zatim srovnatelnd. Potencial v interkulturni praci je vidén predevsim v:

- usnadnéni komunikace mezi zaméstnanci vefejnych instituci a migranty

- Uspofe ¢asu pro viechny strany®’

- redukci chybnych ukoni z diivodu neporozuméni pro ob¢ strany — instituce a klient
-zvySeni dostupnosti vefejnych instituci pro migranty — sniZeni zavislosti na
zprostiedkovatelich

- zplnomocnovani migrantil — lep$i zaclenéni do spolecnosti

- zvySovani kulturni otevienosti vetejnych instituci

- odbouravani strukturalni diskriminace®® (Dohnalova, Nguy Giang, Pojmanova, 2014).

85 yechny strany = klienti (migranti), zaméstnanci vefejné instituce, zaméstnanec NNO (interkulturni pracovnik)

% DOHNALOVA, Eva, POJMANOVA, Marina a NGUY GIAG, Linh. Formovdni profese interkulturni pracovnik v CR —
zkuSenost Inbadze, o.s. Asociace pro interkulturni praci. Praha: 27.11.2014. In SlidePlayer. slideplayer [online]. [cit.2018-08-03].
dostupné z: https:/slideplayer.cz/slide/3038829/. Prezentace byla pfednesena na ,,Kulatém stole v ramci projektu ,,INTEGRO®.

32


https://slideplayer.cz/slide/3038829/

Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

Na nékterych pracovistich OAMP nebo CPIC jsou interkulturni pracovnici nebo komunitni
tlumocnici na uréity typ prace vyuzivani a zaméstnavani®’ (Pobyt a bydleni). Profese se tak
nadale z velké vétSiny stale etabluje na ptid€ nestatnich neziskovych organizaci (Inbaze, z.s.,
Sdruzeni pro integraci a migraci, o.p.s., Integra¢ni centrum Praha, o.p.s., Poradna pro

integraci, z.0...).

4.5.1 Hlavni pracovni napln

- vykonavani interkulturni prace v€etné komunitniho tlumoceni pfi jednani mezi migranty,
vefejnymi institucemi a nevladnimi organizacemi a pii feSeni socidlnich problémt migrantt
- zprosttedkovani komunikace a napoméhani prekonavat jazykové a sociokulturni bariéry
s cilem zajistit porozuméni vSech jednajicich stran

- poskytovani zdkladniho socidlniho a pradvniho poradenstvi v oblasti pobytu cizincl
v ¢eském a cizim jazyce

- mapovani potieb a probléml migrantl a komunity v dané lokalité, zprostiedkovani
kontaktu mezi majoritou a migranty

- podporovani ptatelského souziti majority a migrantii a napomahdni odbourdvat predsudky
a negativni stereotypy

- napomahani prevenci a pozitivnimu feSeni konflikti mezi majoritou a migranty

- vedeni piislusné dokumentace

- svou ¢innost interkulturni pracovnik vykonava samostatné pod odbornym/superviznim
dohledem socidlniho pracovnika & experta zjiné pomahajici profese®® (Dohnalova,

Kocourek, 2014, s.74).

4.5.2 Role

Interkulturni pracovnik se nej¢astéji nachézi v roli:

- zprostfedkovatele a pomocnika v komunikaci mezi osobami/skupinami z riznych kultur
- poradce pro vetejné instituce

- poradce pro migranty

- propagatora ptistupu k vefejnym i soukromym sluzbadm a zdrojim

- zprosttedkovatele vzniku ob¢anské angaZzovanosti

87 Pobyt a bydleni. MPSV a MV. cizinci.cz [online]. [cit. 2018-08-03]. dostupné z: http://cizinci.cz/cs/2372-pobyt-bydleni

8 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0
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- privodce migranta pii osobnim procesu integrace
-podpiirce migrantdi v Gi¢asti na spole¢enském a komunitnim Zivoté®® (Dohnalové, Kocourek,

2014, s. 75-76)

4.5.3 Kompetence

- zprosttedkovani u¢inné komunikace pfi jedndni mezi migranty a vetfejnymi institucemi a
dalSimi subjekty

- poskytovani zakladniho socidlniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti
v ¢eském a cizim jazyce

- orientace ve specifickych potiebach cilové skupiny v kontextu migrace ve svété a
integra¢ni politiky CR a EU

- prevence a feSeni konfliktli zejména mezi migranty a majoritou, podpora ptatelského
souZiti

- sitovani a spoluprace s dalsimi odborniky v oblasti integrace a participace migrantii do
spolecnosti

- orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace’® (Dohnalova, Kocourek, 2014, s.76-

77).

4.5.4 Spoluprace s ostatnimi profesionaly z NNO

NejcastéjSimi spolupracovniky interkulturnich pracovniki jsou v NNO socidlni pracovnici
a pravnici. Vyhodou dovednosti tlumoceni v odborném jazyce supluji pozice klasickych
tlumoc¢niki, ktefi by musely byt slozité objednani s Casovym piedstihem. Navic poskytuji
zakladni socidlni a pravni poradenstvi, ¢imz ulehcuji praci vytiZenym kolegim. Také
samotny migrantsky pivod nebo zkuSenost smigraci miZe vyznamné pfispét k
pochopeni jednéani z klientovy strany. Hlubsi znalosti a orientace v sociokulturnim prostiedi
dané cizinecké komunity jsou posledni vyhodou, kterou interkulturni pracovnici disponuji

nad ostatnimi profesionaly.

% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicéni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0-5.
% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0
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4.6 Migraéni viny do CR

Interkulturni pracovnik je profesionalem, ktery by mél pribézné reflektovat svlij vztah nejen
k dané migrantské komunité, ale 1 k Ceské spolecnosti. Musi znat sociokulturni prostiedi
prichozich cizinctli, aktudlni politickou situaci danych zemi a hlavni pfiCiny i motivace
migrace do CR. Na tomto zakladé pak dbat o specifické potieby klientd. Sluzby
interkulturnich pracovnikii jsou nabizeny ptfedev§im v anglickém, arabském, cinském,
mongolském, ruském a vietnamském jazyce. Dale také ve francouzstin€, Spanélsting,

rumunsting a ukrajinsting.

4.6.1 Anglicko-jazyénad komunita

Anglictina je svétové vyuCovanym jazykem, a proto neni divu, Ze se jim mezi sebou
navzéjem dorozumivaji lidé vSech narodnosti a etnik. Klienty interkulturnich pracovniki pro
anglicky mluvici komunitu lze rozd¢lit do 3 velkych skupin: z anglicky hovofticich zemi
(USA, Velka Britanie, Australie, Novy Zéland, Kanada...), pfislu$nici zemi s ufednim
jazykem angli¢tinou (zemé byvalych britskych kolonii v Africe a Asii) a ob¢ané ostatnich
statl, kteti ovladaji anglictinu na riznych urovnich vedle svého matefského jazyka. Posledni
zminéna skupina byva nejpocetnéjsi a nejnarocnéj$i na vzajemné porozumeéni, prave
z diivodu odlisnych schopnosti ovladani jazyka. Interkulturni pracovnik je tak vystaven praci
slidmi zvelice rznorodych prostfedi, které navzidjem mohou byt kontrastujici®!

(Holkupova, 2014, s. 222-223).

4.6.2 Arabska komunita

Arabstina je cizim jazykem, kterym v CR plynule hovoii a pise malé procento odbornikii
ze vSech profesi. Arabsky svét je ceskému prostiedi vice vzdaleny, jak svou polohou, tak i
kulturou, takZe neni pfiliS vyhleddvanou destinaci migrujicich osob. SlouZzi spise jako
tranzitni misto na cesté¢ do byvalych kolonidlnich zemi (Francie, Velk4 Britanie, Italie,
Némecko), s nimiz Arabové sdili druhy jazyk a pevnéjsi diplomatické vztahy®? (Moustafa,

Humlova, 2014, s.229-230).

' In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.
2 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovniki/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.
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Na naSem uzemi vznikla pocetnéj§i arabskd komunita az v 70. letech, ,,...kdy do
Ceskoslovenska zacali prichdzet studenti z arabskych zemi, se kterymi tehdejsi komunisticky
rezim udrzoval pratelské styky (predevsim Syrie, Palestina, Egypt). Jednalo se hlavné o
studenty mediciny, v arabskem sveété velice prestizniho oboru, a dadle pak o studenty riznych
technickych zaméveni. Cdst studentii si zde nasla partnerku a solidni zaméstnani, zalozZila
rodinu a celkem bezprobléemové se integrovala do ceské spolecnosti. Dalsi cast se pak casto
téz s ceskou partnerkou vratila do své viasti. Pravé tyto smisené rodiny, které se pozdeji
béhem politicko-ekonomickych krizi v arabskych zemich do Cech vracely, tvori dalsi

vwznamnou Cast zdejsi arabské komunity > (Moustafa, Humlova, 2014, 5.229-230).

Dalsi piichozi byli obchodnici, jenz se do CR dostali po roce 1989, a ktefi zadali podnikat
pfedev§im v oblastech pohostinstvi a cestovniho ruchu. ,, Posledni skupinou jsou pak
uprchlici ze zemi postizenych konflikty a osoby, které prijely do Cech na turistickd viza a az
po piijezdu se rozhodly zde usadit’“ (Moustafa, Humlova, 2014, s.230). V soucasnosti je
arabska komunita oproti ostatnim cizineckym spolecenstvim stdle mald, vétSina Arabu je
dobfe integrovanych, vzdélanych a otevienych vici ceské spole¢nosti. Oplyva nizkou
nezaméstnanosti a jeji prfislusnici zde nejcastéji pracuji jako Iékati, obchodnici a
prekladatelé. Ocetiuji demokraticky postoj CR viigi lidskym pravam, naopak kritizuji
vysokou rozvodovost zdejSich rodin. VétSina z nich se hlasi k isldmu, ne vSak k jeho
radikélnim formadm. Zaménovani Arabll za muslimy ze strany majority v§ak miize migranta
postavit do konfliktni situace zaloZené na mistnich zakotenénych stereotypech® (Moustafa,

Humlova, 2014, 5.230).

4.6.3 Cinskd komunita

Cinska komunita dodnes CR piili§ nevyhledava. Vyznacuje se typickymi rysy pomérné dost

uzaviené spolec¢nosti, ktera si svou schopnosti zajist'uje dobrou ekonomickou sob&stacnost.

% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.

% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0 In HOSKOVA, S. 2002.

Integrace Arabti v Praze, v Liberci a v Plzni. In Uherek, Z. ed. Integrace cizincii na tizemi Ceské republiky. Praha:
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Vlivem jejim nizkym poctim je v Evropé povétSinou piehlizena a vyjimkou tomu neni ani
v Cechach. Prvni mala skupina Cifianti se v Ceskoslovensku usadila v mezivaleéném
obdobi. Jednalo se o mladé muze z provincie Zhejiang (Wenzhou), kteti si zde nasli
manzelky a spolecn¢ s nimi tu zlstali. VétSina z nich byla katolického vyznani a nechala si
pocestit ptijmeni. Jejich déti byly vychovavany v tradi¢ni ¢eské kultufe a nenaucily se ani
Cinsky. Prist€hovali muzi se zivili vS§emi formami obchodovani a po jejich smrti se stopy

¢inské kultury prakticky nezachovaly®® (Li, 2014, s.247).

Ve 40. letech pfisla dalsi vina ptist€hovalci, opét ze stejné provincie i mista. Nejednalo se
jiz o jednotlivce, ale celé rodiny, které si ponechaly své paivodni ob&anstvi. Tito Cifiané se
také zabyvali ,, ...obchodovanim, p¥i kterém vyuzivali svych ,,transnaciondlnich* kontaktii
po celé Evropé. Na pocatku 50. let dochdzi ke konfiskaci Zivnosti ¢inskych soukromnikii, celé
cinské rodiny opoustéji Ceskoslovensko a odjizdéji do zapadni Evropy®”  (Li, 2014, 5.247).
Do roku 1989 zde zilo pouze malé procento lidi, povétSinou diplomaté, studenti a
asimilované manzelky eskych muzi. Nejvétsi piiliv Cifant ptisel v 1. pol. 90. let, kdy se
diky bezvizovému styku s Cinou dostalo do &eského prostiedi nejvice osob. Po piijezdu
zakladali spole¢nosti s ru¢enim omezenym s Ucasti ¢eského spolecnika, jak kdysi ukladal

zakon”® (Li, 2014, 5.247-248).

V poslednich letech se do CR dostavaji osoby s cilem podnikani & studia. Studenti cht&ji
spiSe nabyt nové poznatky, ale neusazovat se. Neznalost jazyka a velka segregace etnika
neumoziuje uplatnéni na ¢eském pracovnim trhu. Nové p¥ichozi Cifané proto pracuji pro

své krajany 1 na téch nejnizSich zaméstnaneckych pozicich s vyhlidkou ziskani zkuSenosti a

% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0. In MOORE, M. Cijiané v Ceské republice, 1999-2002: zrod a formovini

symbolické komunity. Zdroj: www.migraceonline.cz/cz/e-knihovna/cinane-v-ceske-republice-1992-2002-zrod-a-formovani-symbolicke-

komunity.
97 In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovniki/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0. In MOORE, M. Cijiané v Ceské republice, 1999-2002: zrod a formovini

symbolické komunity. Zdroj: www.migraceonline.cz/cz/e-knihovna/cinane-v-ceske-republice-1992-2002-zrod-a-formovani-symbolicke-

komunity.
% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuSenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.
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budouciho ekonomického osamostatnéni. Celou komunitu pii sobé drzi hlavné jazyk, kultura

i ambice® (Li, 2014, 5.247-248).

4.6.4 Mongolska komunita

Pred rokem 1989 existovaly vzdjemné statni dohody, které umoznovaly hospodaiskou
vypomoc Mongolsku a ptisun studentd na ¢eskoslovenské univerzity. V 90. letech byla v§ak
spoluprace znaéné omezena, ale vlivem dobrych zkugenosti byvalych studentii se CR stala
jednou z klicovych zemi ekonomické migrace. Mongolové tady zastavaji prace spise
manudlniho charakteru (kozedé€lna vyroba, prace ve skladu...), neomezuji se usadit jen ve
velkych méstech, ale cenni si klidu a blizké pfirody. Komunitu tmeli ptatelské a rodinné
vazby, nekteti zde piisobi z divodu finanéni pomoci pfibuznym v Mongolsku, jini si své
rodiny zvou za sebou. V roce 2009 se vSak diky ekonomické krizi snizil pocet téchto

migrantii na polovinu'® (Zikmundova, Makach, 2014, s.236-237).

4.6.5 Rusko-jazycna komunita

Ceska republika sdili s mnoha ruskojazyénymi zemémi &ast svych kofenii a historie. Do
nedavna byl na Skolach povinné vyucovan rusky jazyk, jehoz rodily mluvéi maji ve svéte
stale velké zastoupeni. Pfichozi migranti byvaji pfislusnici stati Vychodniho bloku, jejichz
ufednim jazykem byla nebo stale je rustina. Rozd¢lit je 1ze podle polohy jejich statli na: zemé
evropského kontinentu (Ukrajina, Moldavsko, Bélorusko a Rusko) a staty lezici v Asii
(Arménie, Gruzie, Kazachstan, Uzbekistan, Ceéensko...). Podobné jako u anglicky
hovoticich klientl se kultury danych zemi navzajem lisi, n€které nepatrn¢ (Ukrajina, Rusko),
jiné o&ividng (Bélorusko, Uzbekistan). Na rozdil od Cechi maji jejich piislusnici silné
zakofenénou naboZenskou tradici (pravoslavi, feckokatolické cirkev). Nejvétsi zastoupeni
migrantll z tzv. , tietich zemi“ u nas maji ob&ané Ukrajiny, samotnych Rusti v CR neni tolik,

1 kdyzZ jejich pfitomnost mame spojenou napt. s Karlovymi Vary nebo Prahou 7.

4.6.5.1 Ruskad migrace
Emigraci z Ruska do Ceskoslovenska miizeme rozdélit na 3 obdobi: 1918-1948, 1948-1989

a 1989+. V prvnim obdobi se jednalo pfedev§im o nedobrovolnou migraci zptisobenou

% In PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovniki/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.
10 1y PALASCAKOVA, Dita, ed. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a

vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0
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bolsevickym pucem, ob¢anskou vélkou a politickym ideologickym neptatelstvim (vyhnanci
a zajatci z dob 1. sv. valky a ob&anské valky). Ve 30. letech dochazelo v Ceskoslovensku
vlivem hospodaiské krize ke snizeni socidlni podpory migranti a zacCaly se zavirat jejich
Skoly. Koncem 2. sv. valky byly ceskoslovensti Rusové zatykani, vyslychani a posilani do
sovétskych lagri. Béhem socialismu nebylo mozné volné migrovat, pouze z divodi
uzavieni shatku'®! (Sladek, 2010, s. 26-29). ,, Rusové, ktei'i sem prijeli z téchto ditvodii, jsou
vetsinou plné integrovani, nicméné jsou mezi sebou ndazorove hodné odlisni — v pohledu na
minuly rezim, Sovétsky svaz, soucasné Rusko i budoucnost'’* (Sladek, 2010, s. 30).
Posledni obdobi se tyka rozlicnych motivi a diivodt (ekonomickych, politickych, etnickych,
vzdélanostnich, bezpecnostnich, psychologickych, bez moznosti volby...) k migraci.

Specifickou subkulturu dnes v Praze tvoii rodiny diplomatti a Gfednikil ruské ambasady'®

(Sladek, 2010, s. 30).

4.6.5.2 Ukrajinska migrace

Stopy ukrajinské migrace na naSem Uzemi sahaji do 16. a 17. stoleti, kdy hlavni motivy
ptichodu byli studium a vojenska sluzba. Od 19. — 20. stoleti k nam ptijizdéli vzdélani lide,
ale 1 hornici a sezonni zeméd¢lci. Pocatky minulého stoleti jsou opét spojeny s migraci za
studiem na univerzitich, po 1. svétové valce také s politicko-vojenskou vilnou
(vystéhovalci). V roce 1921 v Praze vznikla Ukrajinskd svobodna univerzita, na niZ navazalo
otevieni dalSich vzdé€lavacich instituci, které svou cinnost pozdéji z diivodu nedostatku
finan¢nich prostredki zrusily. Béhem 2. sv. valky pterusila ¢ast vysokoskolaki své studium
s vidinou navratu do oCekavané osvobozené Ukrajiny. Od roku 1948-1989 byla utlumena
jakakoli emigrace. Po otevieni hranic pfislo do CR necelych 2000 osob, pozdéji byl obnoven
spolecensky zivot Ukrajincii (vznik Sdruzeni Ukrajincii, Forum Ukrajinci...). V soucasnosti
je masové probihajici ukrajinskd migrace bezesporu motivovana finanénimi a pracovni
zajmy. Ceska republika se stala cilovou zemi pro ekonomické migranty, a to at’ uz z diivodu

pozitivniho povédomi o Ceském prostiedi z minulosti, relativni geografickou blizkosti,

101 SLADEK, Karel. Ruskd diaspora v Ceské republice: socidlni, politické a religiozni variabilita ruskych migrantii. Cerveny

Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-49-6.

192 S ADEK, Karel. Ruskd diaspora v Ceské republice: socidlni, politické a religiozni variabilita ruskych migrantii. Cerveny

Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-49-6.
19 SLADEK, Karel. Ruskd diaspora v Ceské republice: socidlni, politické a religiozni variabilita ruskych migrantii. Cerveny

Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-49-6.
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piibuznosti slovanského jazyka, nebo z déivodu poptavky po levné pracovni sile apod.!®

(Sladek, 2009, s.13-20).

4.6.6 Vietnamska komunita

Vietnamskd komunita je v ¢eském prosttedi pomérné zndmou a velkou migrantskou
skupinou. I kdyz navenek ptisobi jako jedna soudrzna a nékdy trochu segregovana
spolecnost, ve skutecnosti je spiSe riznoroda, protoze se jedna o fadu rodin Zijicich vedle
sebe. Piesunem rodin z Vietnamu do CR, se viak na mensich méstech utvotily i opravdové
komunity. Vietnamci dodnes aktivné udrzuji kontakty se svou ptivodni vlasti a ti, co se jiz
natrvalo vratili domd, se diky tuzemského prostfedi v ledacem od mistnich usedlikii

odliguji'® (Kocourek, 2014, s. 237-238).

., Prvni znami Vietnamci CR prijeli ve 40. letech 20. stoleti. Nasledovaly viny vietnamskych
valecnych sirotku, dale studentii na vysoké skoly a poté mnoho praktikantii a ucniit na zaklade
vzdjemnych dohod. Pied rokem 1989 v CR Zilo zhruba 40 tisic Vietnamcii. Po listopadu 1989
se pocet zacal vyrazné zvySovat. Prijizdeli sem lidé zejména za ucelem podnikani a slouceni
rodiny. Pozdéji se opét obnovily nékteré dohody o studiu a zacali k nam opét jezdit i
pracovnici do tovdren. V soucasné dobé je migrace do CR vyrazné utlumena

106« (Kocourek,

administrativnimi, legislativnimi podminkami a schvalovacimi procesy
2014, s.238). ,,Behem dvou desitek let Vietnamci rozsirili obchodni aktivity z prodeje
wlucné spotrebniho zbozi i na potraviny, ale predevsim na velkoobchod a sluzby, jejichz
provoz vyzaduje znalost mistniho prostiedi, jazyka a zakladii prava v oblasti obchodu, dani
a hygieny. Vedle sluzeb orientovanych dovniti komunity (zprostiedkovatelské sluzby,
poradenstvi, ucetnictvi, tlumoceni, zdravotni sluzby, skolky, skoly, cestovni kanceldre atd.)
se v poslednich nekolika letech zameruji i na sluzby urcené Sirsi verejnosti (nehtova studia,

vietnamskd obcerstveni a restaurace) a obchodnim spolecnostem (import/export,

dodavatelské sluzby, atd.)'””“ (Freidingerova, 2014, s.106).

14 pAVLIKOVA, Eva a Karel SLADEK a kol. Socidlni situace a religiozita ukrajinskych migrantii v CR: kolektivni
monografie. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2009. ISBN 978-80-86818-95-5.

105 pALASCAKOVA, Dita, ed. Formovani profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkuenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.

106 pPALASCAKOVA, Dita, ed. Formovidni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: zahranicni zkusenosti, praxe a
vzdélavani v CR. Praha: InBaze, 2014. ISBN 978-80-905759-0.

197 FREIDINGEROVA, Tereza. Vietnamci v Cesku a ve svété: migracni a adaptacni tendence. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON) v koedici s Pfirodovédeckou fakultou Univerzity Karlovy Praha, 2014. ISBN 978-80-7419-174-9.
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Pomalu vSak piibyvd mladych vietnamskych zaméstnanci v oblasti velkoobchodu,
telekomunikac¢nich sluzeb a v nadnarodnich korporacich. Vietnamci 2. a 3. generace, které
se jiz narodili v ¢eském prostiedi a vietnamskou kulturu jim zprostiedkovavaji spise rodice
a zndmi, jsou nékdy oznacovéany jako tzv. ,bandnové déti — ,zluté” (vietnamské) na

povrchu, ale ,,bilé” (Ceské) uvniti.
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5.0 Prakticka cast

5.1 Metody feSeni vyzkumu

Pro své Setfeni jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Vybrala jsem 4 skupiny respondentii:
interkulturni pracovniky pro ruskojazy¢nou komunitu, interkulturni pracovniky pro
arabskou komunitu a jejich klienty (z ruskojazyéné a arabské komunity), které jesté
podrobnéji popisi nize. Nejprve bych vsak chtéla uvést, ze ziskavani dat od migrant je ve
vSech vyzkumech tézké. Cizinci v nové zemi tvoii zranitelnou skupinu, kterd nema dostatek
davéry vici vnéjsi spolecnosti. Rozhovory s nimi probihaji vzdy za pfitomnosti nékoho
(napf. socialniho pracovnika, interkulturniho pracovnika, mediatora), koho klienti jiz dobte
znaji, ale i pfesto je poskytnuti interview velice nejisté. Pred jakymkoli vyzkumem je dobré
se s klienty néjakym zpiisobem dostat do kontaktu, aby ptipadné bariéry opadly. Stejna
situace nastava i pii vyplnovani dotaznikd. Migranti jsou obecné zahlceni administrativou,
ktera je spojena s jejich pobytovym statusem. VétSiné dokumentiim nerozumi a obavaji se

sepisovani dal$ich ,,papird* navic.

Pro své zkoumani jsem vytvofila dva typy dotaznikii — jeden pro interkulturni pracovniky a
druhy pro jejich klienty. Mym cilem bylo navzajem srovnat pohledy interkulturnich
pracovnikll a klientli na poskytovani sluzeb interkulturnich pracovniki. Oba dotazniky
obsahovali 13 uzavienych otdzek a kombinaci vyctovych (s jednou spravnou odpovédi) a
vybérovych (s moznosti vybéru vice odpovédi) odpovédi. V piipadé dotaznikli uréenych
klientim byl Cesky vzor ptelozen do arabského, ruského a ukrajinského jazyka. Uzavienost
otazek byla zvolena zamérné, piredevsim z diivodu jazykové vybavenosti klientl. Varianta
rozhovort s klienty byla zamitnuta, jelikoZ by zptsobila narok na tlumoceni a ¢as. Navic by
klientim museli tlumocit sami interkulturni pracovnici, coZ by nebylo vhodné (sami se
ucastnili vyzkumu jako respondenti). Dotaznik pro interkulturni pracovniky jsem
piedkladala v ¢estin€. IkdyZ se nabizela moZnost udélat rozhovor alespon s nimi, vzdjemna
komparace s klientskymi odpovédi by §la hiife provést. Obsah dotaznikil jsem sestavovala
na zaklad¢ inspirace jinych prizkumil zamétenych na potieby cizinci v poméhajicich
profesich, prectené literatury, odbornych rad, osobnich zkuSenosti s interkulturni praci a

praxe ziskané v nevladnich neziskovych organizacich pracujicich s migranty.

Vyzkumu se zucastnilo 27 respondentd. Jednalo se o 21 klientd (12 zruskojazycné
komunity, 9 z arabské komunity) nestatni neziskové organizace Integra¢niho centra Praha,

0.p.s. a 6 interkulturnich pracovnikli z Integra¢niho centra Praha, o.p.s. a InBaze, z.s. Do
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vyzkumu byli pfijati vSichni klienti a interkulturni pracovnici, ktefi byli ochotni vyplnit
dotaznik. Z ruskojazy¢né skupiny se zucastnil 1 muz a 11 zen, ve véku od 18—-60+ let Zijici
na uzemi CR od 6 mésici — 10 let a vice, ktefi prvniho kontaktu s interkulturnim
pracovnikem vyuzili pievazné v obdobi pfed 3 meésici — 2 lety. Arabskou komunitu
zastoupili 3 muzi a 6 zen ve véku 31-60 let, kteti zde pobyvali od 2 do 10 let a jejich prvni

setkani s interkulturnim pracovnikem probéhlo ptfed méné nez 1 mésicem — 2 lety.

Ob¢ skupiny respondentii navstévovaly tzv. ,konverzacni kluby“ (pro svou jazykovou
mutaci), které pravidelné¢ potadd Integraéni centrum Praha, o.p.s. pod vedenim
interkulturnich pracovnikd. Slozeni ucastniki se kazdy tyden trochu meéni, ale z velké
vetsiny se jednd o stalé klienty, ktefi vyuzivaji i jinych sluzeb lektort. Klub je otevieny
vetejnosti a stala Gcast na ném neni povinna. Setkani probihd 1,5 hod./tyden, kdy jsou v
ceSting€ probirany témata, s kterymi se klienti bézné dostavaji do styku: Skola, nemocnice,
posta, tfady... Navstévnici ovladaji jazyk na riiznych Grovnich, a proto jsou kluby rozdéleny
na zacatecniky a pokrocilé. VEtsi potiZe s ni maji ptisluSnici arabské komunity, coz je dano
jingm typem pisma i celkovou slozitosti jazyka. Ti by ceskému dotazniku urcité
neporozuméli. Néktefi ruskojazyéni klienti ovladali ¢estinu na dobré komunikacni irovni,

ale sama nedokézu odhadnout, kolik z nich by zvladlo samo pfecist a porozumét psanému

textu.

Ruskojazy¢ni klienti

POHLAVI VEK DELKA POBTUV  PRVNI KONTAKT
CR S 1p108
Muzi: 1 18-30: 4 6 mésicu-1 rok: 5 méneé nez 1 meésic: 1
Zeny: 11 31-40: 5 2-3 roky: 5 pred 1 mésicem: 1
41-50: 1 6-10 let: 1 pred 3 mésici: 3
51-60: 1 10+ let: 1 pred 6 mésici: 3
60+: 1 pred 1-2 lety: 3

pred 3 + lety: 1

12 respondentii 18 - 60+ 6 mésici - 10+let  méné nez 1 mésic -
3+ let

198 IP = interkulturni pracovnik
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Arabsti klienti
POHLAVI VEK DELKA POBTUV  PRVNI KONTAKT
CR S 1P
Muzi: 3 31-40: 5 2-3 roky: 2 méné nez 1 mésic: 2
Zeny: 6 41-50: 3 6-10 let: 5 pred 1 mésicem: 6
51-60: 1 10 + let: 2 pred 6 mésici: 2
pred 1 rokem: 1
pred 1-2 lety: 2
9 respondentt 31-60 let 2-10+let méné nez 1 mésic - 2

roky

Otazka ¢. 6 — ,Kdy jste cca poprvé vyuzil(a) sluzeb interkulturniho pracovnika“? nebyla ziejmé dobie

pochopena, protoze na ni n€kteti respondenti odpovedeli vickrat

Druhym vzorkem byli interkulturni pracovnici, které jsem jeSt€¢ rozdélila podle
typu komunity, s kterou pracovali. Interkulturni pracovnici pro ruskojazycnou komunitu
byli: 3 Zeny ve v€ku 18-40 let, vykonavajici své zaméstnani 14 roky. Ztoho 1 znich
pusobil i jako interkulturni pracovnik pro ukrajinskou komunitu, ale ten byl z divodu
nizkého poctu respondenti zahrnut pod ruskojazy¢nou komunitu. Primérny pocet jejich
klientd bylo méné nez 10-20 osob. Interkulturni pracovnici pro arabskou komunitu byli 3
zeny ve veku 18-40 let, vykonavajici své zaméstnani méné nez 1 rok - 4 roky. Primérny
pocet jejich klientii se za mésic riznil, pohyboval se mezi mén¢ nez 10-30 klienty. Etnicky

puvod ani pobytovy status jsem ve vyzkumu nezjistovala ani u jedné ze zkoumanych skupin.

Interkulturni pracovnici pro ruskojazyénou komunitu

POHLAVI VEK DELKA VYKONU PRUMERNY
PROFESE POCET
KLIENTU/MESIC
Muzi: 0 18-30: 1 1-2 roky: 2 do 10 klientt: 1
Zeny: 3 31-40: 2 3-4 roky: 1 16-20 klienta: 2
3 respondenti 18 - 40 let 1-4roky do 10 Kklienti - 20
klientu

199 IP = interkulturni pracovnik
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Interkulturni pracovnici pro arabskou komunitu

POHLAVI VEK DELKA VYKONU PRUMERNY
PROFESE POCET
KLIENTU/MESIC
Muzi: 0 18-30: 2 méne nez 1 rok: 1 do 10 klientt: 1
Zeny: 3 31-40: 1 1-2 roky: 1 16-20 klienti: 1
3-4 roky: 1 21-30 klientt: 1
3 respondenti 18 - 40 let méné neZ 1 rok-4  do 10 klienti - 30
roky Kklienti

Cile vyzkumu
1. Zjistit jak a v jaké mife jsou sluzby interkulturnich pracovnikti vyhleddvané a vyuZzivané.

2. Porovnat dva pohledy — klientl a interkulturnich pracovnikti na zptisob (miru) vyuzivani

sluzeb.

Vvzkumné otazky

- 1. Jaké sluzby interkulturnich pracovniki jsou vyuzivany nejvice?
- 2. Jak casto jsou sluzby interkulturnich pracovnikl vyuzivany?
- 3. Jaké divody vedou klienty k vyhledavani téchto sluzeb?

- 4. Jaka je spokojenost klientdl s poskytovanymi sluzbami?

5.2 Sbér dat

5.2.1 Pripravnd faze

Ptipravna faze zacala v zati 2017, kdy jsem kontaktovala 4 nestatni neziskové organizace a
dle doporuceni jeste dalsi interkulturni pracovniky (dohromady cca 30 respondentlt). Témeét
vSichni interkulturni pracovnici byli velice ochotni mi poskytnout rozhovor ¢i vyplnit
dotaznik, ale s velkou vétSinou z nich nedoslo z diivodu ¢asové zaneprazdnénosti na jejich
stran¢ k zavazné domluvé. Dalsi ¢ast respondentli, s nimiZz spoluprice nevysla, byli

interkulturni pracovnici, ktefi se této profesi v soucasnosti nevénuji, coz by dle mého nazoru

45



Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

zkreslovalo jejich pohled na aktudlné mapovanou situaci. Ziskat klienty interkulturnich
pracovniki pro dotaznikové Setfeni bylo narocné a nejisté. Interkulturni pracovnici nevédéli,
jakym zpiisobem data od respondentt ziskat, obavali se z odmitnuti a nepochopeni navrhu
ze strany klientd i vedeni jejich organizace, z Casové naroCnosti pii ziskani poctu
dotazovanych i sbéru dat, piipadné¢ komplikované¢ho tlumoceni. Nakonec jsem predbézné
dohodla ucast na vyzkumu s asi 20 interkulturnimi pracovniky a vSemi zminénymi

organizacemi na poskytnuti klientskych respondent.

5.2.2 Organizacni faze

Planovanou organizacni fazi jsem dvakrat piesunula (dohromady asi o 1,5 mésice), a to
z ledna na inor a z inora na bfezen, jelikoz jsem v té dob¢ byla sama ¢asov¢ zaneprazdnéna.
Po celou dobu jsem se snazila byt v emailovém kontaktu s interkulturnimi pracovniky,
komunikace s nékterymi z nich byla prerusena pievazn¢ z diivodu jejich ¢asové tisné anebo
tim, Ze néktefi nezareagovali na emaily. V lednu a Gnoru jsem se dohodla s Integracnim
centrem Praha, o0.p.s. o dobrovolnické Cinnosti, s tim, ze za odménu od nich ziskam klientské
respondenty. Kone¢ny verdikt jejich Gc¢asti na vyzkumu byl ale podminény samotnymi

souhlasy klientd.

V bieznu jsem v ramci svého dobrovolnictvi zacala 2x tydné navstévovat konverzacni kluby
pro arabskou komunitu (pro zacateéniky a pro pokrocilé). Vypoméahala jsem lektorim s
vysvétlovanim nékterych slov, ale hodné pojmi bylo tlumoceno do arabstiny, takZe jsem se
tolik nezapojovala. V ramci projektu ,,Ceské realie” jsem odpiednasela dvé prezentace, na
kterych jsem mohla ziskat dalsi respondenty. Do t€¢ doby jsem ale jesté neméla kompletné
sestaveny a schvaleny dotaznik, abych ho respondentim piedlozila. Pofidit pieklady
dotaznikd do cizich jazykli bylo naro¢né, protahovalo to cas, a tak se 1 mé plsobeni
v Integra¢nim centru Praha, o.p.s. jesté¢ o mésic prodlouzilo. Béhem toho mésice a ptl se mi
skrze 2 interkulturni pracovniky podafilo ziskat dal$i respondenty — navstévniky
konverzacnich klubii pro ruskojazy¢nou (pokroc¢ili) a ukrajinskou komunitu. Konverza¢ni
klub pro ruskojazyénou komunitu pro pokrocilé jsem navstivila 1x, ukrajinsky klub 2x.
Vzhledem k tomu, Ze se vyzkumu zucastnili pouze 2 respondenti z ukrajinského klubu,
zatadila jsem jejich odpovédi pod ruskojazy¢nou komunitu. Mnoho ukrajinskych klientl
totiz navstévuje také ruskojazycné konverzacni kluby, takze by shrnuti jejich odpovédi pod
tuto skupinu nemélo vyzkum nijak zkreslovat. S ostatnimi 3 neziskovymi organizacemi

nebyla zavazna spoluprace na dotaznikovém Setfeni s klienty zatim dojednana.
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5.2.3 Realizacni faze

Sbér dat jsme s interkulturnimi pracovniky trochu ¢asoveé podcenili. Pét minut pied koncem
konverzacnich klubti pro ruskojazycnou, ukrajinskou a arabskou (pokrocili a zacatecnici)
komunitu jsme klientim zacali pfedstavovat mtj vyzkum. Kratce jsem mluvila o tom, co
vlasté zjist'uji a proc. Dale hovofili interkulturni pracovnici, ktefi klientim v jejich jazyce
vysvétlovali néjaké informace ohledné vyzkumu, ale piedev§im jim definovali, co vlastné
interkulturni préace je. Byla jsem docela ptekvapena, ze klienti nemaji ponéti, jakou profesi
vlastn€ vyuzivaji. Zaroven jsem si nebyla jista, zda klienti nespéchaji domt a dotaznik mi
budou ochotni vyplnit. U ruskojazy¢nych klientll jsem se nesetkala s Zadnymi ndmitkami
k ptedlozeni dotazniki, jedna klientka byla naopak rada. U ukrajinskych respondentii mé
odmitla pouze jedna pani, kterd byla na konverza¢nim klubu poprvé. Tvrdila, Ze spokojenost
se sluzbami za tu dobu nemohla dostate¢né posoudit. Pokud nékdo nécemu v dotazniku
pfimo nerozumél, zeptal se ptitomného interkulturniho pracovnika, ktery mu véc oziejmil.

Pokud si sam pracovnik s odpovédi nevédél rady, obratil se na mé.

Témef vSichni Arabsti respondenti mé na rozdil od ostatnich dotazovanych znali. V arabské
verzi dotazniku se vyskytovaly drobné diakritické chyby, protoze se cely musel diky
nepiesnému piekladu na posledni chvili predélavat. Neméla jsem z toho vSak strach, a
obdobné jako u pfedchozich respondentti jsem zacala vysvétlovat, za jakym ucelem vyzkum
provadim. Interkulturni pracovnici pak klientim opét vysvétlovali, co interkulturni prace
vlastnég je a poté néco dlouze povidali. Neméla jsem pocit, ze by se klientim do vypliovani
dotaznikii moc chtélo, ale vzhledem k jazykové bariéte jsem nedokdzala posoudit, co pfesné
jim lektofi fekli. Opét jsem se ale setkala s jednim nadSenym respondentem, tentokrat
péanem, ktery mi jiz piedtim sliboval fict vSechno, co budu potitebovat. Dokonce mi nabidl 1
svou rodinu, kteréd vSak nebydlela v Praze, jako dalsi potencidlné dotazované. Jeho ochoty si

dodnes moc vazim.

Nakonec 1 arabsti klienti souhlasili se svou ucasti na vyzkumu a dotazniky zaSkrtali. I
prestoze byl vyzkumny nastroj pteloZzeny do jejich matefského jazyka, i tak jim d¢lalo
problém nékterym otdzkam porozumét. Na vin€ mohly byt i nedostate¢né presné formulace
otazek z mé strany. Jeden pan se mé zprostiedkované skrz interkulturniho pracovnika zeptal,
zda u otazky ¢. 5 —,,0dkud jste se dozvédel(a) o sluzbach interkulturniho pracovnika*?, ma
odpovédét vefejnou instituci nebo neziskovou organizaci. Cizinci totiz dostavaji od MV CR

seznam neziskovych organizaci, ale vice podrobnosti o konkrétnich sluzbach téchto instituci
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se dozvidaji az v nich. Pokud si klienti nebyli opét s né¢im jisti, dotazovali se interkulturnich

pracovnikd, ktefi se ptipadn¢ odkéazali na mé.

Pro osobni distribuci a sbér klientskych dat jsem tedy vyuzila techniky
»Klassenzimmerfragenbogen® — pii osobnim setkdni na konverzacnich klubech jsem
ruskojazyénym, ukrajinskym a arabskym klientim Integra¢niho centra Praha, o.p.s. rozdala
dotazniky, které ihned vyplnili a vratili nazpét''® (Vickova, 2011, s. 24). Pouze jeden
dotaznik jsem obdrzela skrze interkulturniho pracovnika, protoze dand klientka spéchala

domt. Navratnost rozdanych dotaznikl byla 100 %.

Piehled otazek pro klienty interkulturnich pracovniku

Dotaznik je také k dispozici viz. Ptiloha €. 2.

1.) Jste:

a) muz
b) Zena

2.)Je Vam:

a) mén¢ nez 18 let
b) 18-30let

c) 31-40let

d) 41-50let

e) 51-60 let

f) vice nez 60 let

3.) Jak dlouho Zijete v CR?

a) méné nez 6 mesicl
b) 6 mé&sici—1 rok

¢) 2-3roky
d) 4-5let
e) 6-10let

f) vicenez 10 let

4.) Vyuzivate sluzeb interkulturniho pracovnika pro: (mtzete zaskrtnout i vice odpovédi)

a) anglicky mluvici komunitu
b) S$panélsky mluvici komunitu
¢) rusky mluvici komunitu

d)  ukrajinsky mluvici komunitu
e) arabsky mluvici komunitu

10 vLCKOVA, Dominika. Integrace cizincii na tizemi hlavniho mésta Prahy Na prikladu Pékistancii [online]. 2011 [cit.
2018-08-09]. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/81466. Vedouci prace Markéta Seidlova. In DISMAN, M. (2009): Jak se

vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. Karolinum. 3. vydani. Praha, 372 s.
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mongolsky mluvici komunitu
vietnamsky mluvici komunitu
¢insky mluvici komunitu

jiné

5.) Odkud jste se dozvédél(a) o sluzbach interkulturniho pracovnika?

a)
b)
<)
d)
e)
f

od vefejné instituce (ufady, Cizinecka policie, $koly...)

od neziskové organizace (socialni pracovnik, pravnik, akce, workshopy...)
od znamych

od sousedii

z internetu

jiné

6.) Kdy jste cca poprvé vyuzil(a) sluZeb interkulturniho pracovnika? (zaskrtnéte 1 odpovéd’, ktera se skutecnosti blizi

nejvice)

méngé nez pied 1 mésicem
pted 1 mésicem

pred 3 mésici

pred 6 mésici

pted 1 rokem

pred 1-2 lety

pted vice nez 3 lety

jiné

7.) Jak ¢asto v priméru vyuZivate sluZeb interkulturniho pracovnika?

a)
b)
9]
d)
e)
f)
2

vice nez 1x tydné

Ix tydné

1x 14 dni

1x mésicné

méné nez 1x mesicné

zatim jsem vyuzil(a) sluzeb pouze 1x
rizné

8.) S ¢im se na interkulturniho pracovnika obracite nejéastéji? (mulizete zaskrtnout i vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

pomoc pfi jednani s vefejnymi institucemi nebo jinymi subjekty a osobami
zékladni socialni a pravni poradenstvi

tlumoceni

asistence, doprovody

prevence a pomoc pii feSeni konflikt s majoritou

zprostiedkovani kontaktu s majoritou (akce, workshopy)

jiné

9.) Z jakého diivodu vyuzivate sluZeb interkulturniho pracovnika? (mtzete zaSkrtnout i vice odpovédi)

a)
b)

¢)

d)
e)
f)
g)

dobra znalost Vaseho nebo podobného jazyka

dobra znalost Vasi nebo podobné kultury

osobni zkuSenost interkulturniho pracovnika s Vasi nebo podobnou kulturou (studium, pobyt, prace

v zahranici...)

migrantsky puvod interkulturniho pracovnika

nabizené sluzby jsou jiné nez ty, které poskytuji ostatni profesionalové (socidlni pracovnici, pravnici...)
sluzby vyuzivam na zakladé doporuceni

jiné
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10.) Vyuzivite sluZeb od:

a) jednoho interkulturniho pracovnika
b) vice interkulturnich pracovnikl ze stejné organizace
¢) vice interkulturnich pracovniki z jinych organizaci

11.) Vyuzivaji sluZeb interkulturniho pracovnika také Vasi rodinni p¥isluSnici nebo znami (nemusi se jednat o
stejného interkulturniho pracovnika, k jakému chodite Vy)?

a) ano
b) ne
c) nevim

12.) Jak jste s poskytovanymi sluzbami interkulturniho pracovnika spokojeni?

a) jsem spokojeny(a)

b) jsem spise spokojeny(d)
c) jsem spiSe nespokojeny(a)
d) nejsem spokojeny(a)

e) nevim

13.) Myslite si, Ze by mélo byt vice interkulturnich pracovniki v neziskovych organizacich v Praze?

a) ano
b) ne
c) nevim

Dotazniky od interkulturnich pracovniki jsem od biezna do dubna pribézné obdrzela
prostiednictvim emailu a 1 z nich pii osobnim setkéani. Interkulturni pracovnici mi tvrdili, Ze
odpovédét na nékteré otazky obecné je tézké, protoze se jejich klienti 1 potieby rizni.
Navratnost dotaznikii byla z piivodné oc¢ekdvanych asi 60 %. Do vyzkumu jsem nezatadila
2 respondenty, ktefi byli interkulturnimi pracovniky pro vietnamskou a Spanélsky mluvici

komunitu, jelikoZ jejich komunity nemé€li v mém vyzkumu nakonec klientské zastoupeni.

Prehled otazek pro interkulturni pracovniky

Dotaznik je také k dispozici viz. Ptiloha €. 1

1.) Jste:

a) muz
b) Zena

2.)Je Vam:

a) 18-30let
b) 3140 let
c) 41-50let
d) 51-60 let
e) vicenez 60 let
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3.) Jak dlouho pracujete v CR jako interkulturni pracovnik?

a) mén¢ nez 1 rok
b) 1-2roky
c) 3-4roky
d) vice nez 4 roky

4.) Jste interkulturni pracovnik pro: (mtzete zaskrtnout i vice odpovedi)

a) anglicky mluvici komunitu
b) Spanélsky mluvici komunitu
¢) rusky mluvici komunitu

d) ukrajinsky mluvici komunitu
e) arabsky mluvici komunitu

f)  mongolsky mluvici komunitu
g) vietnamsky mluvici komunitu
h) cinsky mluvici komunitu

i) jiné

5.) Odkud si myslite, Ze se klienti nejéastéji dovidaji o VaSich sluzbach?

a) od vefejné instituce (Gfady, Cizinecka policie, skoly...)

b) od neziskové organizace (socialni pracovnik, pravnik, akce, workshopy...)
¢) odznamych

d) od sousedl

e) zinternetu

f) jiné

6.) Jaky mate nyni pramérny pocet aktivnich (pravidelnych) klienti za mésic?

a) do 10 klientd
b) 11-15 klientd
c) 1620 klientd
d) 21-30 klientd
e) vice nez 30 klientd

7.) Jak ¢asto v priméru vyuZzivaji klienti (dohromady) Vasich sluzeb za tyden?

a) né&kolikrat denné
b) 2x-—3xdenné

¢) Ixdenné

d) 3—4 dny v tydnu
e) 1-2dnyvtydnu
f) jiné

8.) U kazdé sluzby zaskrtnéte, jak moc ji klienti v pruméru vyuZivaji za posledni rok. (1 — nejvice vyuzivaji, 2 —
vyuzivaji ¢asto, 3 — vyuzivaji oblas, 4 — spise nevyuzivaji, 5 — téméf nevyuzivaji)

Nabizené sluzby interkulturnich pracovniki 1 2 3 4 5
pomoc pfi jednani s vefejnymi institucemi 1 2 3 4 5
nebo jinymi subjekty a osobami

zakladni socialni a pravni poradenstvi 1 2 3 4 5
tlumoceni 1 2 3 4 5
asistence, doprovody 1 2 3 4 5
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prevence a pomoc pii feseni konfliktt s 1 2 3 4 5
majoritou

zprostiedkovani kontaktu s majoritou (akce, 1 2 3 4 5
workshopy)

jiné 1 2 3 4 5

9.) Z jakého diivodu si myslite, Ze klienti vyuZivaji VaSich sluZeb jako interkulturniho pracovnika? (mtzete
zaSkrtnout i vice odpovédi)

a) dobra znalost klientova nebo podobného jazyka

b) dobra znalost klientovy nebo podobné kultury

¢) osobni zkusenost s klientovou nebo podobnou kulturou (studium, pobyt, prace v zahranici...)

d) migrantsky piivod pracovnika

e) nabizené sluzby jsou jiné nez ty, které poskytuji ostatni profesionalové (socialni pracovnici, pravnici...)
f)  sluzby vyuzivaji na zakladé doporuceni

g) jin¢

10.) Myslite si, Ze klienti nejcastéji vyuzivaji sluZeb od:

a) jednoho interkulturniho pracovnika

b) vice interkulturnich pracovniki ze stejné organizace
¢) vice interkulturnich pracovniki z jinych organizaci
d) nevim

11.) Vyuzivaji sluzeb interkulturniho pracovnika také rodinni p¥islu$nici nebo znami klienta (nemusite to byt
pouze Vy)?

a) ano
b) ne
¢) nevim

12.) Myslite si, Ze se pFi poskytovani sluzeb v priméru uspokoji vétSinu potieb klienta?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSene
d) ne

e) nevim

13.) Myslite si, Ze by mélo byt vice interkulturnich pracovnikii v neziskovych organizacich v Praze?

a) ano
b) ne
¢) nevim
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5.3 Vysledky

Pro interpretaci vysledkll jsem zvolila srovnavaci metodu, nékdy nazyvanou jako metodu
komparativni'!!(Sociologicka encyklopedie). Nazory respondenttl jsem nejprve porovnavala
ve vSech skupinach interné€, a poté vzdy pirevladajici nazory interkulturnich pracovniki a

klientl z jejich cilové skupiny. Porovnéavala jsem tedy:

e nazory interkulturnich pracovniki pro arabskou komunitu mezi sebou,

e nazory klientli arabské komunity mezi sebou,

e nazory interkulturnich pracovnikii pro arabskou komunitu a klienth arabské
komunity navzajem,

e ndazory interkulturnich pracovniki pro ruskojazy¢nou komunitu mezi sebou,

e ndazory klientd ruskojazy¢né komunity mezi sebou,

e nazory interkulturnich pracovnikii pro ruskojazy¢nou komunitu a klientt

ruskojazy¢né komunity navzajem.

Cilem vyzkumu bylo:

1. Zjistit jak a v jaké mife jsou sluzby interkulturnich pracovnikli vyhledavané a vyuzivané.
2. Porovnat dva pohledy — klienti a interkulturnich pracovnikii na zpiisob vyuzivani sluzeb.

Ptfed zminkou o interpretacni ¢asti vysledkl bych chtéla zdiiraznit, ze nékteti dotazovani (ze
vSech zkoumanych skupin) zaskrtavali vice odpovédi 1 u otazek, které mély na vybér pouze
jednu spravnou variantu. V takovych piipadech jsem jejich ndzory akceptovala a odpovéedi

do vyzkumu zapocitala.

i Sociologicka encyklopedie. Metoda srovndvaci. Sociologicky tstav AV CR, v.v.i. encyklopedie.soc.cas.cz [online].

[cit.2018-08-10]. dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/zw/Metoda_srovn%C3%A1vac%C3%AD
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Srovnani nazoru interkulturnich pracovniku pro arabskou komunitu

POHLAVI VEK DELKA VYKONU PRUMERNY
PROFESE POCET
KLIENTU/MESIC
Muzi: 0 18-30: 2 méné nez 1 rok: 1 do 10 klientua: 1
Zeny: 3 31-40: 1 1-2 roky: 1 16-20 klienti: 1
3-4 roky: 1 21-30 klienta: 1
3 respondenti 18 - 40 let méné neZ 1 rok-4 do 10 klientu - 30
roky klientu

Odpovédi interkulturnich pracovnikl pro arabskou komunitu se mezi sebou navzajem lisily
skoro u vSech otazek. Pri¢inou by mohla byt délka vykonu profese a s ni i souvisejici pocet
stalych klient. Dva ze tii respondentd uvedli, ze se do kontaktu s klienty dostavaji 3-4 dny
v tydnu. VSichni se stoprocentn¢ shodovali pouze ve dvou otazkéch, a to, zdali rodinni
ptislusnici a znami klientli vyuZzivaji také sluzeb interkulturnich pracovniki, kdy odpovédéli
ano av nazoru, ze by mélo pusobit vice interkulturnich pracovnikti v NNO v Praze. Uvade¢li,
ze klientim casto poskytuji zakladni socidlni a pravni poradenstvi, asistenci/doprovody a
obcas preventivné plisobi i pomahaji pfi feSeni konflikti s majoritou. Klienti je vyhledavaji
na zdklad¢ dobré znalosti ciziho jazyka, poskytovani jinych sluzeb, nez jsou nabizeny v
ostatnich pomahajicich profesich a diky doporuc¢eni. Domnivali se, Ze potieby klientll jsou
pii poskytovani sluzeb vétSinou uspokojeny. Naopak se rozchazeli v predstavach, odkud
klienti ziskavaji povédomi o jejich sluzbach a zdali vyuZivaji sluzeb i jinych interkulturnich

pracovnikd.
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Vysledky
POCET RESPONDENTU 100% SHODA V SPISE SHODA V UPLNA
OTAZKACH OTAZKACH NESHODA V
OTAZKACH

Otazka ¢. 11:

Vyuzivaji sluzeb
interkulturniho pracovnika

také rodinni pfislusnici nebo

znami klientt (nemusite to
byt pouze Vy)?

Odpovédi: ano
Otazka ¢. 13:

Myslite si, ze by mélo byt
vice interkulturnich
pracovniktl v neziskovych
organizacich v Praze?

Odpovédi: ano

Otazka €. 7:

Jak ¢asto v priméru
vyuzivaji klienti
(dohromady) Vasich
sluzeb za tyden?

Odpovédi: 3 - 4 dny v
tydnu

Otazka ¢. 8:

Tabulka - U kazdé sluzby
zaskrtnéte, jak moc ji
klienti v praiméru
vyuzivaji za posledni rok.

Odpovédi: zakladni
socidlni a pravni
poradenstvi,
asistence/doprovody,
prevence a pomoc pii
teSeni konfliktd s
majoritou

Otazka ¢. 9:

Z jakého dtivodu si
myslite, ze klienti
vyuzivaji Vasich sluzeb
jako interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: znalost
klientova jazyka, jiné
sluzby, na zaklade
doporuceni

Otazka €. 12:

Myslite si, ze se pii
poskytovani sluzeb
v pruméru uspokoji
vétsinu potieb klienta?

Odpovédi: ano

Otazka &. 5112

Odkud si myslite, ze se
klienti nejcastéji
dovidaji o Vasich
sluzbach?

Odpovédi: neziskova
organizace, internet, jiné

Otazka ¢. 10:

Myslite si, ze klienti
nejéastéji vyuzivaji
sluzeb od:

Odpovédi: vice IP''3 ze
stejné organizace, vice
IP'"* z jinych organizaci,
nevim

Otazky ¢. 11, 13

Otazky ¢. 7, 8,9, 12

Otazky ¢. 5,10

112 2/3 respondentek se vsak shodlo u odpovédi c.) od zndmych

'3 IP = interkulturni pracovnik

14 IP = interkulturni pracovnik
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Srovnani nazoru klientu arabské komunity

POHLAVI VEK DELKA POBTUV ~ PRVNI KONTAKT
CR S IP!13
Muzi: 3 31-40:5 2-3 roky: 2 méné nez 1 mésic: 2
Zeny: 6 41-50: 3 6-10 let: 5 pred 1 mésicem: 6
51-60: 1 10 + let: 2 pred 6 mésici: 2

pred 1 rokem: 1
pred 1-2 lety: 2

9 respondenti 31-60let 2-10+let méné nez 1 mésic - 2
roky

Na zacatku bych chtéla upozornit, ze jeden arabsky respondent castokrat preskrtaval své
odpovédi a bohuzel u nékterych otazek nelze poznat, kterou variantu zaznacil jako finalni.

Z tohoto diivodu jsem jeho nékteré odpovédi vyradila.

Arabsti klienti ptekvapivé sdileli obdobna stanoviska u poloviny otazek, v ¢emz mohla hrat
role vékové blizkosti a délky pobytu v CR. O interkulturni préaci se zpravidla dozvédéli
od nestatnich neziskovych organizaci. Pravidelnost navstév interkulturnich pracovnika se
lisila, naopak stoprocentni shoda u nich byla nalezena v otazce ¢. 11, kde uvad¢li, Ze jejich
rodinni pfislusnici 1 zndmi vyuzivaji sluzeb interkulturnich pracovnik také. Klienti
potvrdili, Ze nej€asteji vyhledavaji sluzby zékladniho a socialniho poradenstvi, tltumoceni a
asistence/doprovodl, a to zdidvodi dobré znalosti ciziho jazyka, osobni zkusenosti
interkulturniho pracovnika s arabskou kulturou a odliSnosti nabizenych sluzeb od jinych
profesi (socialni prace, pravo...). Sest z deviti klientii zaskrtlo, Ze vyuziva sluzeb vice
interkulturnich pracovnikl z riiznych nestatnich neziskovych organizaci. S poskytovanymi
sluzbami byli klienti spiSe spokojeni a sdileli nazor, ze by mélo byt vice interkulturnich

pracovnik v NNO v Praze.

115 IP = interkulturni pracovnik
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POCET RESPONDENTU 100% SHODA V

OTAZKACH

SPISE SHODA V UPLNA
OTAZKACH NESHODA V
OTAZKACH

Otazka ¢. 11:

Vyuzivaji sluzeb
interkulturniho pracovnika
také rodinni pfislusnici nebo
znami klientti (nemusite to
byt pouze Vy)?

Odpovédi: ano

Otazka ¢. 5:

Odkud jste se dozvédel(a)
o sluzbach interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: vetejna
instituce, neziskova
organizace

Otazka €. 7:

Jak Casto v praméru
vyuzivate sluzeb
interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: vice nez 1x
tydné, 1x tydné

Otazka ¢. 8:

S ¢im se na interkulturniho
pracovnika obracite
nejcastéji?

Odpovédi: pomoc pfi
jednani s vefejnymi
subjekty, zakladni socialni
a pravni poradenstvi,
tlumoceni,
asistence/doprovody

Otazka ¢. 9:

Z jakého dtivodu
vyuzivate sluzeb
interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: znalost
klientova jazyka,
zkusenost s klientovou
kulturou, jiné sluzby

Otazka ¢. 10:
Vyuzivate sluzeb od:
Odpovédi: vice

interkulturnich pracovniki
z jinych organizaci
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Otazka ¢. 12:

Jak jste s poskytovanymi
sluzbami interkulturniho
pracovnika spokojeni?

Odpovédi: spise
spokojeni
Otazka ¢. 13:

Myslite si, ze by mélo byt
vice interkulturnich
pracovnikti v neziskovych
organizacich v Praze?

Odpovédi: ano

Otazka ¢. 11

Otazky ¢.5,7,8,9,  Zadna otizka
10,12, 13

Srovnani nazoru interkulturnich pracovniki pro arabskou komunitu a klienta

arabské komunity

Interkulturni pracovnici a klienti se vzajemné shodli ve 4 zasadnich bodech: v nejcastéji

vyuzivanych sluzbach, v diivodech pro vyuzivani sluzeb, ve spokojenosti s nabizenymi

sluZbami a ndzorech na pottebnost dalSich interkulturnich pracovnikii. Ob¢ skupiny uvedly,

ze rodinni ptisluSnici a zndmi klientl sluzeb interkulturni prace vyhledavaji také. Povédomi

o tom, odkud se klienti dovidaji o danych sluzbach ¢i zda vyuzivaji sluzeb i jinych

interkulturnich pracovnik se liSila.

Vysledky:

Uplné shodné odpovédi:

Rodinni pribuzni

nebo znami

klienti vvyuzivaji sluZzeb interkulturnich

pracovniku také: ano

SpiSe shodné odpoveédi:

Klienti nejcastéji vvuzivaji sluzeb interkulturnich pracovniki: zdkladni socialni

a pravni poradenstvi, asistence/doprovody

Duvody pro vyuzZivani sluZeb interkulturnich pracovniki: dobrd znalost

klientova nebo podobného jazyka, nabizené sluzby jsou jiné nez ty, které poskytu;ji

ostatni profesionalové (socidlni pracovnici, pravnici...)
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e Spokojenost klientu s poskvtovanymi sluZbami interkulturniho pracovnika:

spiSe ano

e Niazor ohledné pusobeni dalSich interkulturnich pracovniku v NNO v Praze:

ano

Uplné neshodné odpovédi:

e Odkud se klienti dovidaji o sluzbach interkulturnich pracovnikii:

IP!16: neziskova organizace, internet, jiné

K'!7: neziskova organizace, vefejna instituce

e Od kolika interkulturni pracovniku klienti vyuzivaji sluzeb:

IP"8: vice interkulturnich pracovnikii ze stejné neziskové organizace, vice
interkulturnich pracovniki z jinych neziskovych organizaci, nevim

K': vice interkulturnich pracovniki z jinych neziskovych organizaci

Srovnani nazoru interkulturnich pracovniku pro ruskojazyénou komunitu

POHLAVI VEK DELKA VYKONU PRUMERNY
PROFESE POCET
KLIENTU/MESIC
Muzi: 0 18-30: 1 1-2 roky: 2 do 10 klient: 1
Zeny: 3 31-40: 2 3-4 roky: 1 16-20 klienti: 2
3 respondenti 18 - 40 let 1 - 4 roky do 10 Kklienti - 20
klientu

Interkulturni pracovnici se navzajem shodovali ve vétsi poloviné vSech odpovédi, coZ mohlo
byt zplisobeno podobnym veékem a délkou vykonu povoldni. Klienti kazdého z nich
vyhledavali v jiny €as a v nazorech na otazku: ,,Odkud si myslite, Ze se klienti nejcastéji
dovidaji o Vasich sluzbach*?, se také neshodli. VSichni potvrdili, Ze rodinni pfislusnici a

znami klientli také Cerpaji téchto sluzeb, a Ze by interkulturnich pracovnikii mélo v NNO

16 IP = interkulturni pracovnik
17K = klient
"8 TP = interkulturni pracovnik

9 K = Kklient
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v Praze plisobit vice. Mezi nej¢astéji poskytované sluzby klientim uvedli: pomoc pii jednani
s vefejnymi institucemi nebo jinymi subjekty a osobami, zdkladni socidlni a pravni
poradenstvi, tlumoceni a asistenci/doprovody. Klienti dle jejich ndzoru spiSe nevyuzivaji
pomoc pii feSeni konfliktd s majoritou a zprosttedkovani kontaktu s €eskou vetejnosti (akce,
workshopy). Respondenty povazovali za spise spokojené, pfi¢emz je dotazovani vyhledavali
nejspisSe kvili dobré znalosti ciziho jazyka, migrantského piivodu a odliSnosti nabizenych
sluzeb od ostatnich profesi. Interkulturni pracovnici se neshodli v bodu, zdali klienti

vyuzivaji sluzeb 1 jejich kolegi.

Vysledky
POCET RESPONDENTU 100% SHODA V SPISE SHODA V UPLNA
OTAZKACH OTAZKACH NESHODA V
OTAZKACH
Otazka ¢&. 11: Otazka ¢. 8: Otazka ¢&. 5120;

Vyuzivaji sluzeb
interkulturniho pracovnika

také rodinni ptislusnici nebo

znami klientti (nemusite to
byt pouze Vy)?

Odpovédi: ano

Otazka ¢. 13:

Myslite si, ze by mélo byt
vice interkulturnich
pracovniktl v neziskovych
organizacich v Praze?

Odpovédi: ano

Tabulka - U kazdé sluzby
zaskrtnéte, jak moc ji
klienti v priméru
vyuzivaji za posledni rok.

Odpovédi: pomoc pii
jednani s vefejnymi
institucemi, zakladni
socidlni a pravni
poradenstvi, tlumocent,
asistence/doprovody

Otazka ¢. 9:

Z jakého dtvodu si
myslite, Ze klienti
vyuzivaji Vasich sluzeb
jako interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: znalost
klientova jazyka,
migrantsky ptivod, jiné
sluzby

Otazka €. 12:

Myslite si, Ze se pii
poskytovani sluzeb
v pruméru uspokoji
vétsinu potieb klienta?

Odkud si myslite, ze se
klienti nejcastéji
dovidaji o Vasich
sluzbach?

Odpovédi: neziskova
organizace, znami,
internet

Otazka €. 7:

Jak Casto v pruméru
vyuzivaji klienti
(dohromady) Vasich
sluzeb za tyden?

Odpovédi: 2x-3x denné,
3-4 dny v tydnu, 1-2 dny
v tydnu

Otazka ¢. 10:
Myslite si, ze klienti
nejcastéji vyuzivaji
sluzeb od:

Odpovédi: jednoho
IP'?!, vice IP'? ze stejné

120 2/3 respondentek se vsak shodlo u odpovédi c.) od zndmych

12 IP = interkulturni pracovnik

122 [P = interkulturni pracovnik
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Odpovédi: spise ano

organizace, vice P12
z jinych organizaci

3 Otazky ¢. 11, 13 Otazky ¢. 8,9, 12 Otazky ¢. 5,7, 10

Srovnani nazoru klienti ruskojazyéné komunity

POHLAVI VEK DELKA POBTUV ~ PRVNI KONTAKT
CR S 1P
Muzi: 1 18-30: 4 6 mésicl-1 rok: 5 méné nez 1 mésic: 1
Zeny: 11 31-40: 5 2-3 roky: 5 pied 1 mésicem: 1
41-50: 1 6-10 let: 1 pred 3 mésici: 3
51-60: 1 10 + let: 1 pred 6 mésici: 3
60+: 1 pred 1-2 lety: 3
pred 3 + lety: 1
12 respondentt 18 - 60+ 6 mésicu - 10+ let méné neZ 1 mésic -

3+ let

Pred interpretaci vysledkl bych se chtéla zminit o tom, Ze dva ruskojazycni respondenti

nevyplnili cely dotaznik. Jednalo se o dvé odpovédi na otazky €. 8 a poté na jednu odpoved’

u otazky €. 9. Z tohoto diivodu nejsou jejich odpovédi zapocitany.

Respondenti z ruskojazy¢né komunity se navzajem spiSe shodovali u vSech odpovédi. Ke

stoprocentné jednotnému nazoru nedosli ani u jedné otazky, coz mohlo byt zpiisobeno prave

nejvyssim poc¢tem dotazovanych. O interkulturni praci se prevazné dozvédéli od znamych a

z internetu. Polovina z nich uvedla, ze svého 1 interkulturniho pracovnika navstévuje 1x

tydné a jeho sluzeb vyhledava ke zprosttedkovani kontaktu s majoritou a k jinym ucelim.

NejcastejSimi diivody, pro¢ se na interkulturni pracovniky obraceji byly: ovladani ciziho

jazyka, dobra znalost a zkuSenost interkulturniho pracovnika s klientovou kulturou a ziskani

123 IP = interkulturni pracovnik

124 IP = interkulturni pracovnik
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doporuceni. Klienti uvedli, ze jejich rodinni pfislusnici a znami také vyuzivaji téchto sluzeb

a sami pak Cerpaji i sluzeb dalSich interkulturnich pracovnikll. S poskytovanymi sluzbami

byli respondenti spokojeni a sdileli ndzor, aby existovalo vice téchto pracovnikl v ramci

NNO v Praze.
Vysledky
POCET RESPONDENTU 100% SHODA V SPISE SHODA V UPLNA
OTAZKACH OTAZKACH NESHODA V
OTAZKACH
12 Otazka €. 5:

Odkud jste se dozvedél(a)
o sluzbach interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: znami, internet

Otazka ¢. 7:

Jak ¢asto v priméru
vyuzivate sluzeb
interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: 1x tydné

Otazka ¢. 8:

S ¢im se na interkulturniho
pracovnika obracite
nejcastéji?

Odpovédi:
zprosttedkovani kontaktu
s majoritou, jiné

Otazka ¢. 9:

Z jakého divodu
vyuzivate sluzeb
interkulturniho
pracovnika?

Odpovédi: znalost
klientova jazyka, znalost
cizi kultury, zkuSenost

s klientovou kulturou, na
zaklad¢é doporuceni

62



Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socidalni praci v CR

Otazka ¢. 10:
Vyuzivate sluzeb od:

Odpovédi: jednoho
interkulturniho pracovnika

Otazka ¢. 11:

Vyuzivaji sluzeb
interkulturniho pracovnika
také Vasi rodinni
ptislusnici nebo znami?

Odpovédi: ano (6), ne (6)

Otazka ¢. 12:
Jak jste s poskytovanymi
sluzbami interkulturniho

pracovnika spokojeni?

Odpovédi: spokojeni

Otazka ¢. 13:

Myslite si, ze by mélo byt
vice interkulturnich
pracovniktl v neziskovych
organizacich v Praze?

Odpovédi: ano

12

ZAadn4 otazka

Otazky €.5,7,8,9,  Zadna otazka
10,11, 12,13

Srovnani nazoru interkulturnich pracovnika pro ruskojazyénou komunitu a klienta

ruskojazyéné komunity

Klienti se s interkulturnimi pracovniky shodli pifevazné ve 4 oblastech: ve spokojenosti

s nabizenymi sluzbami, vyuzivani sluzeb rodinnymi pfisluSniky a znamymi klientti, odkud

se klienti o interkulturni praci dozvédé€li a v nazoru, Ze by mélo byt vice interkulturnich

pracovniki v NNO v Praze. V dulezitéjSich bodech se jejich uhly pohledii rozchazely.

Klienti zaskrtavali vyrazné jiné sluzby a ditvody vyhledani interkulturnich pracovnikil nez

samotni interkulturni pracovnici. Zaroven uvadéli jiny pocet interkulturnich pracovnika,

které klienti navstévuji.
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Vysledky:

Spise shodné odpoveédi:

e Odkud jste se dozvédél(a) o sluzbich interkulturniho pracovnika: od znamych,

z internetu

e Spokojenost klientu s poskvtovanymi sluZbami interkulturniho pracovnika:

spiSe ano

e Rodinni pribuzni nebo znami klienti vyuzZivaji sluzeb interkulturnich

pracovniku také: ano

e Niazor ohledné pusobeni dalSich interkulturnich pracovniku v NNO v Praze:

ano

Uplné& neshodné odpovédi:

e Klienti nejcastéji vvuzivaji sluzeb interkulturnich pracovniki:

IP'25; pomoc pfi jednani s vefejnymi institucemi nebo jinymi subjekty a osobami,
zakladni socidlni a pravni poradenstvi, tltumoceni, asistence/doprovody

K'28: zprostfedkovani kontaktu s majoritou (akce, workshopy), jiné

e Duvody pro vyuzivani sluzeb interkulturnich pracovniku:

IP'?7: dobra znalost klientova nebo podobného jazyka, migrantsky pivod
interkulturniho pracovnika, nabizené sluzby jsou jiné nez ty, které poskytuji ostatni
profesiondlové (socialni pracovnici, pravnici...)

K!28: dobra znalost klientova nebo podobného jazyka, dobra znalost klientovy nebo
podobné kultury, osobni zkuSenost interkulturniho pracovnika s klientovou nebo
podobnou kulturou (studium, pobyt, prace v zahranii...), sluzby vyuZivaji na

zéklad¢ doporuceni

123 1P = interkulturni pracovnik
126 K = klient
127 1P = interkulturni pracovnik

128 K = klient

64



Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

e Od kolika interkulturnich pracovniku klienti vyuzivaji sluZeb:

IP'?%; jednoho interkulturniho pracovnika, vice interkulturnich pracovniki ze stejné
organizace, vice interkulturnich pracovniki z jinych organizaci

K'3°: jednoho interkulturniho pracovnika

Celkové shrnuti vysledki

Z vyse uvedenych vysledkt vyplyva, ze se vSechny zkoumané skupiny spiSe shodly na tom,

v

ze:
a.) rodinni pfislusnici a zndmi klientl vyuzivaji sluzeb interkulturnich pracovniku takeé,
b.) klienti jsou spiSe spokojeni s poskytovanymi sluzbami,

c.) klienti 1 interkulturni pracovnici si mysli, Ze by mélo plsobit vice interkulturnich

pracovniki v rdmci NNO v Praze.

Respondenti se rozchazeji v nazorech:
a.) odkud se klienti dovidaji o sluzbach interkulturnich pracovnik,
b.) jaké sluzby klienti Cerpaji nejcasteji,

c.) z jakych dtvodi klienti vyhledavaji sluzby interkulturnich pracovnik.

VSichni dotazovani se jednozna¢né neshoduji v ndzoru:

a.) od kolika interkulturnich pracovniki klienti vyuzivaji sluzeb.

Cile vyzkumu byly:

1. Zjistit jak a v jaké miFe jsou sluzby interkulturnich pracovniki vyhledavany a
vyuzivany — sluzby interkulturnich pracovnikl jsou vyhledavany z rozlicnych davodi a

v ruzné mife.

12 1P = interkulturni pracovnik

130 K = Kklient
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2. Porovnat dva pohledy — klientii a interkulturnich pracovniki na zpiisob vyuZivani
sluZeb — porovnéani nazori interkulturnich pracovniki pro arabskou komunitu se stanovisky
klientd arabské komunity a porovnani odpovédi interkulturnich pracovnikli pro
ruskojazy¢nou komunitu s pohledy klienti ruskojazy¢né komunity jsou uvedena vyse v

textu.

Vvzkumné otazky byly:

- 1. Jaké sluzby interkulturnich pracovniku jsou vyuZivany nejvice? Dotazovani uvedli

rozdilna stanoviska.

- 2. Jak casto jsou sluzby interkulturnich pracovnikii vyuZzivany? Respondenti se na

jednotnych odpovédich neshodli.

- 3. Jaké duvody vedou klienty k vyhledavani téchto sluzeb? Nazory respondentll se

vzajemné velice liSily.

- 4. Jaka je spokojenost klientti s poskytovanymi sluzbami? S poskytovanymi sluzbami

byli klienti spise spokojeni.

5.4 Diskuze

Vyzkum potvrdil, Ze ndzory respondentl se v zadsadnich bodech spiSe rozchazeli, ale mezi
jednotlivymi komunitami se interkulturni pracovnici a jejich klienty shodovali.
Vyhodnocena data by tak mohla poslouzit Integratnimu centru Praha, o.p.s., jako zpétna
vazba od jejich klientli. Vyzkum by pak zarovent mohl inspirovat dal$i neziskové organizace

k ziskani dat od samotnych uZzivatell sluzeb.

Pfi sbéru a vyhodnocovani klientskych dat jsem si uvédomila par skutenosti, jeZ mohly
znaéné€ ovlivnit cely vyzkum. Pfedpokladala jsem, Ze piekladem dotazniku do cizich jazyka
usnadnim klientim pochopeni tématu mého vyzkumu. NetusSila jsem, Ze klienti nevédi, co
interkulturni prace vlastné je. Jazyk, kterym jsem dotaznik napsala byl v nékterych otazkach
tedy moZna aZ moc odborny. Pfi vyhodnocovani dat mé& vSak zarazilo, Ze klienti castokrat
zaSkrtli pravé odliSnost profese jako jeden z dlvodi, pro¢ sluzeb interkulturni prace
vyuzivaji. U vSech respondenti mohl vysledky ovlivnit také fakt, Ze v mistnosti byli

pfitomni jejich interkulturni pracovnici. Ti byli ve vSech pfipadech napomocni, ale zdali
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pravé jejich pfitomnost trochu nezkreslila vysledky (at’ uz pozitivné ¢i negativng), to
nedokazu posoudit. U arabskych klientd tato skutecnost platila dvojnasobné, protoze jsem
pravideln¢ dochézela na konverza¢ni kluby pro jejich komunitu. Zde jsem pusobila jako
pomocnik lektora, takze klienti mohli mit pocit, ze jim vysledky pak néjak zprostredkuji.
Klienty jsme s interkulturnimi pracovniky ale vzdy ujistovali, ze vysledky maji slouzit

organizaci jen pro orientaci a jako jejich pohled na danou véc.

V ptistim vyzkumu bych zpiesnila odpovéd’ f.) ,,sluzby vyuzivam na zékladé doporuceni® u
otazky ¢. 9. Také bych se respondentli zeptala na jejich ndrodnost a pobytovy status, které
mohou mit vliv na vyhleddvani sluzeb. Od jednoho interkulturniho pracovnika z InBéze, z.s.
jsem dostala doporuceni do dalSich vyzkuml zahrnout také vefejné instituce, které jsou
v nékterych piipadech pfijemci interkulturni prace. Dale bych zde zapojila i socidlni
pracovniky a pravniky z NNO, kterym interkulturni pracovnici ¢asto tlumoci pii odborném

poradenstvi, které klientim poskytuji.

67



Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

6.0 Zavér

Bakalafska prace se snazila popsat profesi interkulturniho pracovnika, ktera v CR doposud
nema takovou tradici jako v zahrani¢i. Laickd a né€kdy i odborna vetejnost zatim povolani
nezna, i piesto, ze hraje v pomoci a podpofe migranti dilezitou roli. Teoretickd ¢ast
propojila novou pomahajici profesi se socialni praci, ze které ¢erpa metody, piistupy, zasady
apod. Poukazovala také na mista, které ji od zminéné socialni prace odliSuji. Mezi né patii
specializace ciziho jazyka na Girovni B2, znalost sociokulturniho prostiedi klient a nékdy 1
migrantsky ptivod ¢i zkuSenost s migraci samotného pracovnika. Snahu o legislativni ramec
interkulturni prace vyvijela pfedevsim Asociace pro interkulturni praci, z.s., ale jednani

s MPSV CR zatim nedokondila.

Praktickd C¢ast byla zaméfena na poskytovani sluzeb interkulturnich pracovnikda.
Dotaznikové Setfeni jsem provedla mezi 6 interkulturnimi pracovniky pro arabskou a
ruskojazy¢nou komunitu z Integracniho centra Praha, o.p.s a Inbaze, z.s. Déle jsem do
vyzkumu zahrnula 21 klientl téchto pracovniki z Integra¢niho centra Praha, o.p.s. Cile
vyzkumu byly: 1. zjistit jak a v jaké mife jsou sluzby interkulturnich pracovniki
vyhledavany a vyuzivany, 2. porovnat dva pohledy — klientl a interkulturnich pracovniki
na zpusob vyuzivani sluzeb. VSechny 4 skupiny byli nejprve srovnany mezi sebou a poté
interkulturni pracovnici a jejich cilova skupina klienti. Nakonec jsem ud¢lala celkovou
komparaci mezi v§emi zucastnénymi skupinami respondentli. Na ob¢ otazky jsem si diky
Setfeni odpovédéla. Dospéla jsem k zavérim, ze klienti vyhledavali sluzeb interkulturnich
pracovnikil z rozli¢nych divodl a v rizné mife, stejné tak neslo urcit, jaké sluzby jsou
vyuzivany nejvice. VSichni dotazovani se spolecné shodli, Ze s poskytovanymi sluZzbami

jsou klienti spiSe spokojeni.

Na predloZzenych vysledcich z vyzkumu a teorii se zav€reCnd prace snaZzila také
demonstrovat potfebnost interkulturni prace, ktera se pomalymi kriicky postupné integruje
do vefejnych instituci. VEfim, Ze se jednoho dne dockame legislativni zminky o této profesi,

at’ uz v zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach anebo nékde jinde.
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Seznam zkratek:

AFIM Azylovy, migracni a integracni
fond

AKREDITOVANY KVALIFIKACNI KURZ | akreditovany kvalifika¢ni kurz pro
pracovniky v socidlnich sluzbach

AOP Asociace obcanskych poraden

C. cizinec

CPIC Centra na podporu integrace
cizincll

CR Ceska republika

CSFR Ceskoslovenské federativni
republika

E.N. etnickd mensina

EU Evropska unie

IAS integracni azylova stiediska

[ASSW Mezinarodni asociace Skol
socialni prace

IFSW Mezinarodni federace socialnich
pracovnikl

IOM Mezinarodni organizace pro
migraci

IP interkulturni pracovnik

K klient

KMC komunitni multietnickd centra

KONSORCIUM Konsorcium nevladnich
organizaci pracujicich s migranty

KOORDINACNI CENTRUM Koordina¢ni centrum pro cizince
v prumyslové zon¢ Kvasiny

KSOCP FF UK Katedra socialni prace Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy

MPSV CR Ministerstvo prace a socidlnich
véci Ceskeé republiky

MSMT CR Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské
republiky

N.M. narodnostni mensina

NNO nevladni (nestatni) neziskové
organizace
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NSK Néarodni soustava kvalifikaci

NSP Nérodni soustava povolani

OAMP Odbor azylové a migra¢ni politiky

PoS pobytova stiediska

PRS piijimaci stfediska

PSP Poslaneckd snémovna Parlamentu
Ceské republiky

SIP Statni integracni program

SuzZ Sprava uprchlickych zatizeni

UNHCR Utad Vysokého komisate
Organizace spojenych narodi pro
uprchliky

ZDC Zatizeni pro déti — cizince

77C zafizeni pro zajisténi cizinct
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik pro interkulturni pracovniky v ¢estiné
Dotaznik

Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR — bakalafska prace

Tento dotaznik je soucasti vyzkumu, ktery provadim pii psani bakalaiské prace. Data z n¢j budou pouzita
ptimo v bakalatské praci a pfipadné z nich budou Cerpat tyto neziskové organizace: InBaze, z.s., Poradna
pro integraci, z.1., SdruZeni pro integraci a migraci, o.p.s. a Integracni centrum Praha, o.p.s., a to

z toho dtivodu, aby dostaly zpétnou vazbu od svych klientti na poskytované sluzby. Cilem dotazniku je pfimo
zjistit, jak klienti vyuzivaji sluzeb interkulturnich pracovnikil v neziskovych organizacich v Praze. Dotaznik
je anonymni, takze se nikdo nedovi, jaky interkulturni pracovnik a z jaké organizace ho vyplnil!!! Prosim, u
kazdé otazky zaskrtnéte pouze 1 spravnou odpovéd’, pokud u ni nebude napsano néco jiného. Dékuji Vam za
vyplnéni dotazniku.

1.) Jste:
a) muz
b) Zena
2.)Je Vam:
a) 18-30let
b) 31-40let
c) 41-501let
d) 51-60let

e) vicenez 60 let

3.) Jak dlouho pracujete v CR jako interkulturni pracovnik?

a) mén¢ nez 1 rok
b) 1-2roky
c) 3-4roky
d) vice nez 4 roky

4.) Jste interkulturni pracovnik pro: (mtzete zaskrtnout i vice odpovedi)

a) anglicky mluvici komunitu

b) S$panélsky mluvici komunitu
¢) rusky mluvici komunitu

d) ukrajinsky mluvici komunitu
e) arabsky mluvici komunitu

f)  mongolsky mluvici komunitu
g) vietnamsky mluvici komunitu
h) ¢insky mluvici komunitu

i) jiné

5.) Odkud si myslite, Ze se klienti nejcastéji dovidaji o Vasich sluZzbach?

a) od vefejné instituce (Gfady, Cizinecka policie, skoly...)

b) od neziskové organizace (socialni pracovnik, pravnik, akce, workshopy...)
¢) odznamych

d) od soused

e) zinternetu

f) jiné

6.) Jaky mate nyni primérny pocet aktivnich (pravidelnych) klienti za mésic?

a) do 10 klientt
b) 11-15 klientt
¢) 16-20 klientt
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d) 21-30klientt
e) vice nez 30 klientd

7.) Jak ¢asto v priuméru vyuZzivaji klienti (dohromady) Vasich sluzeb za tyden?

a) né&kolikrat denné
b) 2x—3x denné

¢) Ixdenné

d) 3-4 dny v tydnu
e) 1-2dny v tydnu
f) jiné

8.) U kazdé sluzby zaskrtnéte, jak moc ji klienti v pruméru vyuzZivaji za posledni rok. (1 — nejvice vyuzivaji, 2 —
vyuzivaji ¢asto, 3 — vyuzivaji obcas, 4 — spiSe nevyuzivaji, 5 — téméf nevyuzivaji)

Nabizené sluzby interkulturnich pracovnikti 1 2 3 4 5
pomoc pii jednani s vefejnymi institucemi 1 2 3 4 5
nebo jinymi subjekty a osobami

zakladni socialni a pravni poradenstvi 1 2 3 4 5
tlumoceni 1 2 3 4 5
asistence, doprovody 1 2 3 4 5
prevence a pomoc pii feseni konfliktt s 1 2 3 4 5
majoritou

zprostfedkovani kontaktu s majoritou (akce, 1 2 3 4 5
workshopy)

jiné 1 2 3 4 5

9.) Z jakého duvodu si myslite, Ze klienti vyuZivaji VasSich sluZeb jako interkulturniho pracovnika? (mizete
zaskrtnout i vice odpovédi)

a) dobra znalost klientova nebo podobného jazyka

b) dobra znalost klientovy nebo podobné kultury

¢) osobni zkuSenost s klientovou nebo podobnou kulturou (studium, pobyt, prace v zahranici...)

d) migrantsky pivod pracovnika

e) nabizené sluzby jsou jiné nez ty, které poskytuji ostatni profesionalové (socialni pracovnici, pravnici...)
f)  sluzby vyuzivaji na zakladé doporuceni

g jin¢

10.) Myslite si, Ze klienti nejcastéji vyuzivaji sluZeb od:

a) jednoho interkulturniho pracovnika

b) vice interkulturnich pracovniki ze stejné organizace
¢) vice interkulturnich pracovnikt z jinych organizaci
d) nevim

11.) Vyuzivaji sluZeb interkulturniho pracovnika také rodinni pfislu$nici nebo znami klientii (nemusite to byt
pouze Vy)?

a) ano
b) ne
¢c) nevim

II
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12.) Myslite si, Ze se pii poskytovani sluZeb v priiméru uspokoji vétSinu poti‘eb klienta?

a) ano

b) spise ano
c) spiSene
d) ne

e) nevim

13.) Myslite si, Ze by mélo byt vice interkulturnich pracovniku v neziskovych organizacich v Praze?

a) ano
b) ne
c) nevim

III
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Priloha €. 2 - Dotaznik pro klienti v ¢eStiné (vzor pro preklady)

Dotaznik
Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR — bakalaiska prace

Tento dotaznik je soucasti vyzkumu, ktery provadim pii psani bakalai'ské prace. Data z n€j budou pouzita pfimo

v bakalatské praci a ptipadné z nich budou Eerpat tyto neziskové organizace: InBaze, z.s., Poradna pro integraci, z.u.,
SdruZeni pro integraci a migraci, o.p.s. a Integra¢ni centrum Praha, o.p.s., a to z toho divodu, aby dostaly zpétnou
vazbu od svych klientl na poskytované sluzby. Cilem dotazniku je zjistit, jak klienti vyuzivaji sluzeb interkulturnich
pracovnikti v neziskovych organizacich v Praze. Dotaznik je anonymni, takze se nikdo nedovi, jaky klient a z jaké
organizace ho vyplnil!!! Prosim, u kazdé otazky zaskrtnéte pouze 1 spravnou odpovéd’, pokud u ni nebude napsano néco
jiného. Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.

1.) Jste:
a) muz
b) Zena
2.)Je Vam:
a) mén¢ nez 18 let
b) 18-30let
c) 31-40let
d) 41-50let
e) 51-60 let

f) vice nez 60 let

3.) Jak dlouho Zijete v CR?

a) méné nez 6 mésicl
b) 6 mésicu-1 rok

¢) 2-3roky
d) 4-5let
e) 6-10let

f) vicenez 10 let

4.) Vyuzivate sluZeb interkulturniho pracovnika pro: (muzete zaskrtnout i vice odpovédi)

a) anglicky mluvici komunitu

b) S$panélsky mluvici komunitu
¢) rusky mluvici komunitu

d) ukrajinsky mluvici komunitu
e) arabsky mluvici komunitu

f)  mongolsky mluvici komunitu
g) vietnamsky mluvici komunitu
h) ¢insky mluvici komunitu

i) jiné

5.) Odkud jste se dozvédél(a) o sluzbach interkulturniho pracovnika?

a) od vefejné instituce (Gfady, Cizinecka policie, $koly...)

b) od neziskové organizace (socialni pracovnik, pravnik, akce, workshopy...)
¢) odznamych

d) od sousedd

e) zinternetu

f) jiné

6.) Kdy jste cca poprvé vyuzil(a) sluZeb interkulturniho pracovnika? (zaskrtnéte 1 odpoveéd, ktera se skutecnosti blizi
nejvice)

a) mén¢ nez pred 1 mésicem
b) pied 1 mésicem
c) pred 3 mésici

IV
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d) pfed 6 mésici

e) pred 1 rokem

f) pred 1-2 lety

g) pred vice nez 3 lety
h) jiné

7.) Jak ¢asto v priméru vyuZivate sluZeb interkulturniho pracovnika?

a) vicenez 1x tydné

b) 1xtydné

c¢) Ix14dni

d) 1xmésicné

e) méné nez 1x mésicné

f)  zatim jsem vyuzil(a) sluzeb pouze 1x
g) razné

8.) S ¢im se na interkulturniho pracovnika obracite nejc¢astéji? (mtzete zaskrtnout i vice odpovedi)

a) pomoc pfi jednani s vefejnymi institucemi nebo jinymi subjekty a osobami
b) zakladni socialni a pravni poradenstvi

¢) tlumoceni

d) asistence, doprovody

e) prevence a pomoc pii feSeni konfliktll s majoritou

f)  zprostfedkovani kontaktu s majoritou (akce, workshopy)

g Jiné

9.) Z jakého diivodu vyuzivate sluZeb interkulturniho pracovnika? (mizete zaSkrtnout i vice odpovédi)

a) dobra znalost Vaseho nebo podobného jazyka
b) dobra znalost Vasi nebo podobné kultury
¢) osobni zkusenost interkulturniho pracovnika s Vasi nebo podobnou kulturou (studium, pobyt, prace
v zahranici...)
d) migrantsky pivod interkulturniho pracovnika
e) nabizené sluzby jsou jiné nez ty, které poskytuji ostatni profesionalové (socialni pracovnici, pravnici...)
f)  sluzby vyuzivam na zaklad¢é doporuceni
g Jiné

10.) VyuZivate sluZeb od:

a) jednoho interkulturniho pracovnika
b) vice interkulturnich pracovnikt ze stejné organizace
¢) vice interkulturnich pracovnikt z jinych organizaci

11.) VyuZivaji sluZeb interkulturniho pracovnika také Vasi rodinni pFislusnici nebo znami (nemusi se jednat o stejného
interkulturniho pracovnika, k jakému chodite Vy)?

a) ano
b) ne
¢c) nevim

12.) Jak jste s poskytovanymi sluZbami interkulturniho pracovnika spokojeni?

a) jsem spokojeny(a)

b) jsem spiSe spokojeny(4)
¢) jsem spiSe nespokojeny(a)
d) nejsem spokojeny(d)

e) nevim

13.) Myslite si, Ze by mélo byt vice interkulturnich pracovniki v neziskovych organizacich v Praze?

a) ano
b) ne



Lucie Vavrova, Vyznam profese interkulturniho pracovnika pro socialni praci v CR

¢) nevim

VI
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Ptiloha €. 3 — Dotaznik pro klienti v arabsStiné
Ol
+ Gl eUans ) e Cpdiisall o Slaall i)
52 SISl A3 il s gl S8 5 ) sganl) 8 pelain¥) Jaall 8 (sl ol sl diga Ageal

O s oo s IS s g bl Jal e L alasial s, (o0 SIS Apmalad) il )V g o 1 (531 Candl (e 6 5o A Gl 13a
S ) e claaiall U8 (e Liagf aadis

InBaze, z.s., Poradna pro integraci,z.u., SdruZeni pro integraci a migraci,o.p.s. a Integraéni centrum
praha, o.p.s.
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Ptiloha €. 4 — Dotaznik pro klienty v rustiné
AHKeTa

BaxHocTh mnpodeccuH HMHTEPKYJIBTYPHOIO PpadOTHMKA s CONMAIbHOH padorel B Yenickoii
Pecny6smnke - nuniiom 6akajiaBpa

Ota aHKeTa SBJISETCS 4acThbIO HCCIIEIOBAaHMS, KOTOPOE s IPOBOXKY IPH HAIKMCaHWHM OakanaBpCKOW padOTHI.
JlaHHBIE 5TOW aHKETHI OYIyT UCIIONB30BaHbI B 0akanmaBpcKol paboTe, ¥ IpH HEOOXOIUMOCTH TaHHBIMHU aHKETHI
OyxyT monb30oBaThes 3T oprann3anui: InBaze, z.s., Poradna pro integraci, z.u., SdruZeni pro integraci a
migraci, o.p.s. n Integracni centrum Praha, o.p.s., no toii npuunHe, 4ToOB HOIYYUTH OOPATHYIO CBS3b OT
CBOMX KJIMEHTOB O NPENOCTaBIIIEMBIX yciyrax. Lleiplo aHKeTBl SIBISETCS BBIICHEHHE TOTO, KaK KIIMCHTHI
HOJIB3YIOTCS YCIIyTaMyl MHTEPKYJIbTYPHBIX paOOTHHUKOB B HEKOMMEpYECKHX opranu3aunusx B [Ipare. AHkera
AQHOHMMHA - HUKTO HE Y3HAeT KaKOW KIIMeHT U3 KaKoW OpraHH3alliy aHKeTy 3anosnHuiI. OTBedas Ha KaKAblid
BOIIPOC, BHIOEPUTE OJJMH BaAPHAHT OTBeTa (€ciIH B (OPMYIMPOBKE BOIpoca He yka3aHo uHoe). biaarogapro Bac
3 3aI0JTHCHUE aHKETHI.

1.) Bpl sKeHIIUHA MJIH MYKUYMHA?

a) OKCHIIMHA
b) wmyxunHa

2.) Bama Bo3pacTHas kaTteropus?

a) wMjaauie 18-tu et

b) 18-30
) 31-40
d) 41-50
e) 51-60

f) 60 ner wm crapme
3.) Kak gouro Bbl :kuBéte B Uexuu?

a) MeHee 6 MecsIeB
b) 6 mecsnes - 1 rox

¢) 2-3roma
d) 4-5ner
e) 6-10 mer

f) OGonee 10 nmet

4.) Bbl moJgb3yerech ycayraMu HHTEPKYJLTYPHOTo pPaGoTHHUKA JUIA: (MOMKHO BbIOPAaTh HECKOJbKO
BApUAHTOB OTBETA)

a) aHIJIOSI3BIYHBIX KJIHCHTOB

b) HCIaHOS3BIYHBIX KIHECHTOB

C) PYCCKOS3BIYHBIX KIIFICHTOB

d) yKpaMHCKOS3BIYHBIX KJIHCHTOB
e) apabosS3BIYHBIX KIHNCHTOB

f) MOHTOS3BIYHBIX KIUECHTOB

g€) BBETHAMCKOSI3BIYHBIX KJIIUCHTOB
h) KHTaHCKOS3BIYHBIX KIMEHTOB

i) zpyrux

5.) OTkyzaa BbI y3HAJIM 00 yCJIyrax HHTEPKYJIbTYPHOro padoTHHKA?

a) OT rocyJapCTBEHHBIX HHCTUTYTOB (OPTaHbI BIACTH, ITOJHUIMS 110 JeJlaM MHOCTPAHIIEB, IIIKOJIbI)
b) oT HEKOMMepUYEeCKHX OpraHu3anuil (CONMAIPHBINA paOOTHHK, IOPHCT, MEPOIIPUATHS, MacTeP-KIaCCHI

)
XI
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¢)
d)

e)
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OT 3HAKOMBIX
OT coceeit
B lHTepHeTe

apyroe

6.) Korna BbI mpuMepHO BriepBbie HCNOJIb30BATH YCIYTH HHTEPKYJIBTYPHOro padoTuuka? (Boioepure 1
OTBeT, KOTOPHIii HauboJiee COOTBETCTBYET PeaJbHOCTH)

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

MEHBIIIE MecsIIia Ha3a /]
MeCsII] Ha3a,l

3 Mmecsra Hazaz

6 MecsIeB Ha3am

roj Ha3aj

1-2 roma Hazaz

Ooiee 3 JIeT Ha3axg
Jpyroe

7.) Kak yacro, B cpeiHeM, Bbl 10JIb3yeTech YCJIyraMi HHTEPKYJIbTYPHOro padoTHuka?

a)
b)
©)
d)
e)
f)
g)

6onee 1 pasza B Hezelnto

1 pa3 B Hezemo

1 pa3 B 1Be Henenun

1 pa3 B Mecs1g

pexe 1 pasza B Mecs

MIOJIB30BAJICS/TIACh YCITyTaMH TOJIBKO OJWH pa3
Jpyroe

8.) Ilo xakuM Bompocam BbI 4Yalle Bcero odpamaerecb K MHTEPKYJIbTYPHOMY Pa0OTHHMKY? (MOKHO
BbIOPATh HECKOJILKO BADUAHTOB 0TBETA)

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)

MOMOIIIb B OOIIEHHH C TOCYAaPCTBEHHBIMHU HHCTUTYTAMH HITH JPYTHMHU CyObEKTAMHU U IPaKIaHAMHU
OCHOBHBIC COITMAJIBHBIC 1 IOpI/IZ[I/I‘-IeCKI/Ie KOHCyJ'H)TaHI/II/I

YCIYTd YCTHOTO MEPEBOIIMKA

ACCHUCTEHIINS, COMTPOBOXKICHUE

IpeIoTBpalieHie KOHGINKTHBIX CUTYAlUi U TIOMOIIb B Pa3pelICHUH KOH(IUKTOB C YEHICKUM
00111eCTBOM

obecrieueHne KOHTAKTA C YSIICKHM 00IIECTBOM (MEpPOIIPHUSITHS, MACTEP-KITACCHI)

Apyroe

9.) lloueMy BbI NMOJIb3yeTeCh YCIYraMH HHTEPKYJLTYPHOTO paGoTHHKA? (MOKHO BhIOPATh HECKOJIBLKO
BAPHAHTOB O0TBETA)

a)
b)

¢)

d)
e)

f)
g)

XOpolliee 3HAHUE Balllero WM aHAJIOTMYHOTO SI3bIKa

XOpolllee 3HaHWE Ballleil WIN IOX0XKeH KyIbTypbl

JIMYHBIA ONBIT HHTEPKYJIBTYPHOTO pabOTHHKA C Balllei MM IIOX0XeH KylnbTypoii (00ydeHue,
npeObIBaHKSI 3 TPaHUIICH, paboTa 3a pyOeKoM ...)

MMMHTPAHTCKOE MPOHUCXOK/ICHHE HHTEPKYIbTYPHOTO PabOTHUKA

npe/IaraeMple yCIayry OTIMYAoTCs OT MPEIOCTaBIIsIEMbIX JPYTHMH PO ecCHOHATaMU
(commanpHbIe paOOTHUKH, FOPUCTHI ...)

MOJIB3YIOCh YCIIyraMy Ha OCHOBE PEKOMEHIaliii

Jpyroe

XII
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10.) Bol nosib3yerech ycJayraMmu:

a) OIHOTO MHTEPKYJIHTYPHOTO pabOTHHKA
b) Oosee yeM OJTHOTO MHTEPKYJIBTYPHOTO pabOTHHKA M3 OJHON OpraHU3aluy
c) Oosee YeM OJJHOTO MHTEPKYJIbTYPHOTO PA0OTHUKA U3 APYTUX OpPraHU3alui

11.) Houp3y0TCs JIM yCJAYyraMM HHTEPKYJbTYPHOI0 Pa0OTHMKA TaKKe YJIeHbl Balleil ceMbH MJIH
3HaKoMBbIe? (He Ba)KHO, YTO ITO He TOT JKe HHTePKYJIbTYPHBI pa00THUK, K KOTOPOMY 00paiiaeTech BbI)

a) nma
b) wHer
C) s He 3HaIo

12.) Hacko/1bK0 BbI A0BOJIbHBI MPEI0CTABISIEMBIMH YCJIYTaMH HHTEPKYJIbTYPHOr0 paGoTHUKA?

a) IOBOJICH/ITbHA

b) ckopee noBoNCH/THEHA
C) CKOpee HeIOBOJICH/JIbHA
d) HemoBosieH/TbHA

€) s He 3Halo

13.) Kak BbI cuuraere, B Ilpare nomxHo padorarh 060Jblle HHTEPKYJIbTYPHBIX Pa0OTHMKOB B
HEKOMMep4YeCKHX OpraHu3anmax?

a) nma
b) Her
C) s HE 3HAI0

XIII
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Ptiloha €. 5 — Dotaznik pro klienty v ukrajinStiné
AHKeTa

3nradeHHs npodecii IHTepKyIBTYPHOTO MpaliBHAKA IS cOomiaabHOI pobotn B Uexii - GakamaBpchka
TUIIIOMHA poOoTa

st anKeTa € YaCTHHOIO AOCIIKEHHS, SIKE 5 IPOBOKY IPU HAITMCAHHI AUIDIOMHOI poboTH OakaaBpa.
BuxinHi naHi miei aHkeTr Oy1yTh BUKOPUCTAHI B 0akaaaBpChKiil poOOTi,i MPU HEOOXIMHOCTI BUXITHUMU
JAaHMMU aHKeTH OyIyTh KOPUCTYBATHCH IIi opraHizamii: InBaze, z.s., Poradna pro integraci, z.u., SdruZeni
pro integraci a migraci, o.p.s. i Integrac¢ni centrum Praha, o.p.s., 1e 3 mi€i npuunau, 06 OTpUMATH
3BOPOTHIH 3B'S30K BiJ] CBOTX KIIIEHTIB 3a HaJlaHi HOCIYTrH.. METOI0 aHKETH € 3'sICyBaHHS TOTO, K KII€HTH
KOPHUCTYIOThCS IIOCITYraMH, HaJJaHUMH 1HTEPKYJIbTYPHUMH TIpaniBHUKaMU 3 HENPUOYTKOBUX OpraHizaiiil y
[Ipazi. OnutyBaHHS Ma€ aHOHIMHHH XapakTep - HIXTO He I3HAEThCA KU KITI€HT 3 AKO1 opraHizamii Horo
3aroBHUB. Binnosinaioum Ha KOXKHE MHUTaHHS, BUOUpaiiTe OAMH BapiaHT BIiAMOBII (SKIIO B (POPMYITIOBaHHI
MUTaHHS HE BKa3aHo iHie). J[sKyto Bam 3a 3armoBHEHHST aHKETH.

1.) Bama craTs:

a) OKiHKa
b) dosoBiK

2.) Bam Bik:

a) 1o 18 poki
b) 18-30 pokiB
¢) 31-40 pokiB
d) 41-50 pokiB
e) 51-60 pokis
f) Oimbme 60 pokiB

3.) SIx noBro Bu npoxkuBaere B Yexii?

a) MeHIIe 6 MicsIiB
b) 6 micsuis - 1 pix
c) 2-3 pokiB

d) 4-5pokis

e) 6-10 poki

f) Oinbue 10 pokiB

4.) Bu BUKOPHCTOBY€ETE MOCTYTH IHTEPKYJIbTYPHOI0 NPULIBHUKA 115 (MOXKHA BUOPATH KinbKa
BapiaHTiB Bignosiai)

a) aHTJIOMOBHOI CIIUTBHOTH

b) icmaHOMOBHOI CHUIEHOTH

C) POCICHKOMOBHOI CIIJIBHOTH
d) ykpalHOMOBHO{ CIIITEHOTH
e) apaboMOBHO{ CHIIEHOTH

f) MOHIOJIOMOBHOI CHUIBHOTH
g) B'€THAMOBHO{ CHUIBHOTH

h) xwurTaiioMOBHOI CHITBHOTH

i) iHme

5.) 3Biaku Bu gi3HaBcs (-J1ack) NPO MOCIYIH iHTEPKYJIHTYPHOI0 NpauiBHUKA?

a) Big gep)KaBHUX IHCTHTYLIN (OpraHy BIaIH, HOMIMis B CIIpaBax iHO3EMIIiB, MIKOJH ...)
b) Bix HexOMepLiifHMX opraHizaliil (comianbHUI NpauiBHUK, IOPHUCT, 3aX0I1, MalCTEP-KIaCH ...)

X1V
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BiI 3HAOMHX
BiJI CycCiliB

B [HTEpHETI
1HIIIE

6.) Kosiu Bu npu61u3H0 Briepiie BUKOPUCTAB (-1a) MOCJIYTH iHTePKYJIbTYPHOI0 NpauiBHuKa?
(BuOepiTh 1 Binnmosiap, sika Halidijb1Ie BiANoBinae peajbHOCTI)

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

MEHIIE MiCSI TOMY
MICSIIIb TOMY

3 MicsAmi ToMy

6 MicsLiB TOMY

piK ToMy

1-2 poku ToMy
OinmpIre 3 pokiB TOMY
iHIIE

7.) SIx yacTo Bu KopucTy€Tecss MOCAYyraMM iHTepPKYyJIbTYPHOI0 NPaliBHUKA?

a)
b)
©)
d)
e)
f)
g)

OimbI HiK 1 pa3 Ha THXKACHB

1 pa3 Ha THXKAECHb

1 pa3 Ha JBa THKHI

1 pa3 Ha Micsiib

MeHnIe 1 pa3y Ha Micsib

Il TIOCITYTH ST BUKOPUCTAB (-J1a) JIMIIE OJWH pa3
HO-pi3HOMY

8.) 3 yum Bu HaliyacTile 3BepTaerech 10 IHTEPKYJIbTYPHOI0 NpauiBHUKa? (MO:KHa BUOPATH KiJIbKa
BapiaHTiB Bignosiai)

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

JIOTIOMOTA y CIUIKYBaHHI 3 Aep>KaBHUMH IHCTUTYIISIMA 9H iHITUMH Cy0'€KTaMu Ta 0codaMu
OCHOBHI colliaJIbHI Ta FOPUIMYHI KOHCYJIbTAIlil

TIIyMaueHHs - NepeKIaIaHHs

ACHICTEHIIIsI, CYTIPOBIL

3armo0iraHHsa KOHQIIKTHAM CHTYaIisM Ta JOITOMOTa y BUPIMICHHI KOH(MIIKTIB 3 OLIBIIICTIO
HaJIaHHS MOXKJIMBOCTI KOHTAKTY 3 OLTBIIICTIO (3aX0/11, MalCTEeP-KITacH)

iHIIe

9.) Yomy Bu xopucryerech mocjyraMmu iHTepKyJIbTYPHOI0 npauiBHuKa? (Mo:kHa BUOPATH Kijlbka
BapiaHTiB Bignosiai)

a)
b)
¢)

d)
e)

f)
2)

no0pe 3HaHHs Baroi a0o aHaIoTiYHOT MOBH

no0pe 3HaHHs Bamioi abo nmonioHoT KyabTypH

0COOHCTHIA JOCBI IHTEPKYJIBTYPHOTO MpaliBHUKa 3 Bamroio abo mo1ioHO0 KyJIbTYporo (HaBYaHHS,
nepeOyBaHHS 32 KOPJOHOM, poOoTa 3a KOPIAOHOM ...)

MITpaHTChKe IIOXO/PKEHHS IHTEPKYJIbTYPHOT'O MpaIliBHUKA

MIPOTIOHOBAHI MOCIIYTH BIIPI3HAIOTHCS Bl THX, 110 HAJAIOTHCS IHIIUMH NpodecioHanamu (CoriaibHi
TpaLiBHUKH, IOPUCTH ...)

KOPHCTYIOCH TIOCTyTraMHy Ha OCHOBI pEKOMEH TAIIii

iHIIIE

XV
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10.) Bu kopucTtyeTech MOCJayraMmm:

a) OIHOTO IHTEPKYJIbTYpPHOTO MpaIliBHAKA
b) OuIBII HIXK OJHOTO IHTEPKYIBTYPHOTO MpaIliBHUKA 3 O/HIET opraHizawii
C) OUIBII HIX OJHOTO IHTEPKYJILTYPHOTO MpaliBHUKA 3 IHIINX OpraHi3amii

11.) Yn BUKOPHCTOBYIOTh MOCJIYI'H iHTEPKYJIbTYPHOI0 NpaniBHUKA TaKko:K YieHHu Bamoi cim'i a6o
3HaiioMi? (He BasKJIMBO 110 Ile He TOH caMUil iHTepKyJIbTYPHUIl MpaliBHUK, 10 KO0 3BepTacTech Bu)

a) TaK
b) wHi
C) He 3HAI

12.) Hackineku Bu 3a10Bos1eHi mocjayraMmu, HaJaHUMH iHTEPKYJIbTYPHUM NpaliBHUKOM?

a) TIOBHICTIO 3aJI0BOJICHHH (-Ha)
b) ckopirmre Tak

C) HE 30BCIM

d) moBHICTIO HE3a0BOJICHHH (-Ha)
€) He 3HaK

13.) 5ix Bu BBakaere, B IIpa3i masno 6 npamoBaTu 6ijibLIe IHTePKYJIBTYPHUX NPalliBHUKIB B
HenpuOyTKOBMX OopraHizanisax?

a) Tak
b) Hi
C) He 3HaK0

XVI



