Na zaCatku mé prace bych se rada zminila, pro€ jsem si vybrala pravé
toto téma. V roce 2005 jsem nastoupila do organizace Svitani -
sdruZeni pro pomoc zdravotné postizenym détem v Pardubicich, kde
jsem dostala nabidku zucastnit se projektu ,,Nebudeme sedét
doma...!“s nimzZ sdruZeni uspélo v 1. kole Globélnich grantd
financovanych z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu CR.
V projektu jsem prosla skolenim pod vedenim lektor(l z centra ICN -
informacni centrum neziskovych organizaci v rozsahu 120 hodin.
Tématem bylo ,,Zavadéni standard(l kvality socialnich sluzeb”.

Novy zékon o sociélnich sluzbach je G€inny od 1. 1. 2007.

Jednou z mnoha zmén, které nabyly platnosti, je i povinnost kazdého
zafizeni poskytujici sociélni sluzby, mit vypracovanu metodiku
pracovnich postupll nejen pro praci s uzivatelem, ale i pro vnitini
procesy V zafizeni. “Bylo proto nutné zavést efektni kontrolni
mechanismy. Kontrolu poskytovanych socialnich sluzeb zabezpecuje
inspekce socialnich sluzeb, a to predevsim z hlediska kvality. Aby
bylo mozné hodnotit kvalitu poskytovani socialnich sluzeb, zavadi
nova pravni uprava jako meéfitko hodnoceni standardy kvality.*
(Tiskova zprava MPSV, 2006).

Na zakladé tohoto poZadavku ze zakona vydalo Ministerstvo

prace a socialnich véci (dale uz jen MPSV) v roce 2002 dokument
»Standardy kvality socialnich sluzeb” (dale jen SKSS), jeZ popisuje,
jak méa vypadat kvalitni socialni sluzba. ,,Dokument je souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, nikoli navrhem zakona i
vyhlasky. Smyslem je umoznit prikaznym zplsobem posouzeni
kvality poskytovaneé sluzby, nikoli stanovit, jaké& prava a povinnosti
maji zafizeni a uzivatelé socialnich sluzeb. Zakladnim rysem tohoto
dokumentu by méla byt obecnost, pouZitelnost pro vSechny druhy
socialnich sluzeb.” (MPSV 2006)



