Posudek oponenta bakalarské prace

Téma:

Vytvofeni manualu k zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb dennich stacionaii pro
osoby s mentalnim postizenim v Pardubickém kraji

Autorka:
Lenka Horska

V kontextu ucinnosti platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, znég
vyplyvajicich povinnosti registrace jednotlivych socidlnich sluzeb a jejich naslednému
podrobeni inspekénimu Setieni, se jednd o velmi aktudlni téma pro védeckou praci. A to
1 presto, ze kvalita v socidlnich sluzbach a jeji standardizace jsou pfedmétem odborné diskuze
117 dlouhou dobu.

Metodu, kterou autorka zvolila pro feSeni svého vyzkumného zaméru, hodnotim kladné. Jeji
prace ma byt manualem (konkrétnim priivodcem) pro jasné specifikovanou socialni sluzbu.
Nejde tedy pouze o ptevypravéni jiz znamé priru¢ky. Ve své praci autorka aplikuje jednotliva
kritéria standardl kvality na konkrétni potfeby dané sluzby. Tim navazuje na pokusy jinych
experti, ktefi se podileji na vzniku druhovych standardii. V tomto bodé¢ se nabizi pokracovani
prace v daném tématu po uplynuti prvnich inspekci v dané sluzbé.

Autorka vedle samotnych standardi kvality socialnich sluzeb pracuje i s jejich historickym
a legislativnim kontextem. JelikoZ se jedna o praci, ktera si jiz v ivodu klade za cil praktické
vyuziti v praxi, je spravné, ze studentka nejprve uskute¢nila dotaznikové Setfeni a na zdkladé
zjiSténych poznatkl (a dle textu i zfejmé z praktickych zkuSenosti) sestavila model kritérii
jednotlivych standard kvality pro danou socidlni sluzbu. Spise formalnim nedostatkem
Setfeni je, Ze dotaznik je uveden v textu a nikoliv v pfiloze. Ale vzhledem k jeho rozsahu
a celkovému kontextu se nejedna z mého pohledu o chybu nijak zavaznou.

Na zakladé empirického Setfeni a vlastni zkuSenosti autorka vytvofila material, ktery by mél
byt privodcem konkrétni sluzb¢ (denni stacionai pro osoby s mentalnim postizenim). Z toho
je zfejmé, Ze vice neZ o teoretickou praci, se jednd o praci praktickou. Studentka pfi tvorbeé
»~manualu“ ukazala, 7Ze i na takové téma jako standardy kvality socialnich sluzeb lze najit
relevantni studijni zdroje a vzhledem k povaze jeji prace jsou vice nez dostate¢né a vécné.

Hlavni prednostni celé prace jeji konkrétnost a aktualnost. Svij vyklad autorka opira
o empirické Setfeni a vhodné dopliuje piiklady dobré praxe. Vysledek autoréina pocinu
(manual) by bylo dobré vyuzit v daném zatizeni a v n¢jaké budouci praci ¢asem aktualizovat.
Drobné nedostatky prace spatiuji v grafické upravé. A to zejména v nazvech jednotlivych
hlavnich kapitol. K danému tématu se nabizi fada otazek (napf. k ¢emu je jeji manual, jestlize
existuje Privodce; jak autorka vidi p¥ipravenost sluzby na budouci inspekce; jak se vyviji
debata ohledné druhovych standardl; co soudi o nedostatku literarnich zdroji k tématu
kvality a jaké vidi moZnosti napravy v dané oblasti — ma se tim zabyvat ministerstvo,
Jednotlivi inspektofi apod.).

Bakalatskou praci doporucuji k obhajob¢ a hodnotim znamkou vyborné.
V Pardubicich dne 10. 6. 2007
Vypracoval: Mgr. Jan Mandys (Magistrat mésta Pardubic; socialni kurator, romsky poradce)
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