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Abstrakt (Cesky)

Bakalafska prace pojednava o specialnich technikach komunikace s traumatizovanym ditétem
v ramci socidlni prace. Hlavnim cilem préace je zjistit, zda socidlni pracovnici vyuzivaji
specialni techniky komunikace pii praci s détmi. Prvni ¢ést prace je vénovana teoretickym
vychodiskdm a vedeni rozhovoru s ditétem v socidlni praci. Zavérem teoretické ¢asti jsou
vybrany nékteré nejznaméjsi techniky, které jsou pifi rozhovoru vyuzivané. Druhd ¢ast je
vénovana samotnému vyzkumu, ktery byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru,
je zde uveden hlavni cil, ktery je rozdélen na dva dil¢i cile zaméfené na vzdélavani socialnich
pracovnikli v uvedené oblasti a jejich samotny pohled na vyuzitelnost specidlnich technik

komunikace.

Abstract (in English):

The bachelor thesis deals with special techniques of communication with traumatized child in
social work. The main purpose of the thesis is to find out whether social workers use special
techniques of communication when they are working with children.The first part of the thesis
is focused on theoretical background and interviews with children within social work. At the
end of the theoretical part are selected some of the best known techniques which were used in
interview.The second part is focused on the research, which was realized by qualitative
method, there is a purpose which is divided into two partial aims. One of them is focused on
social work’s education and the second one is about particular view of usage of special

techniques.
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Uvod

Socialni pracovnice se setkavaji s tézkymi détskymi osudy, kdy pro déti neni lehké se vyjadrit
béznym rozhovorem. V bakalafské praci popisuji techniky, které mohou rozhovor nejen
pfijemné zpestfit, ziskat dilezité informace o dané situaci, ukézat pohled ditéte na danou véc
ale také jimi dit€¢ mize situaci Iépe pochopit a vstiebat.

Pfi vyuzivani specialnich technik je velmi dilezita 1 osobnost pracovnika, zda umi navodit
piijemnou atmosféru a dobry vztah s ditétem, zarovenn musi umét aktivné naslouchat a vést
rozhovor citlivé. Zejména u déti traumatizovanych je potfeba postupovat velmi jemné a

pomalu.

Diky technikdm, které v praci popisuji, se miize vazny rozhovor s ditétem zménit v pfirozené
povidéani nebo alesponi na nenucené odpovidani na otazky.

Meéla jsem moznost ucastnit se vzdélavacich seminaiti na téma vyuzivani specialnich technik
komunikace s ditétem a velice mé oslovila kreativita a vyuzitelnost 1 béznych véci pro
rozhovor. Béhem mé ptfedchozi praxe jsem méla moznost zjiStovat, nakolik jsou techniky pii
praci s ditétem vyuzivané, ale v nékterych neziskovych organizacich €asto pusobil psycholog
nebo pracovnik s vycvikem, ktery techniky vyuZzival a na n¢kterych OSPOD to byval externi
psycholog. Proto jsem se rozhodla vice se oblasti vénovat a rozsifit si tak 1 povédomi o tom,

kde a jak se techniky v socidlni praci vyuzivaji.

Kazda osoba se béhem zivota potyka se zatézovymi situacemi, kazda situace je jinak narocna
a kazdy se s nimi vyrovnava jinak. Déti, oproti dospélym, nemaji tolik zkuSenosti a informaci
o moznostech pomoci, které mohou usnadnit zpracovani dané traumatické situace. Déti jsou
tak odkazany na dospélého Cloveka, ktery by mél vcas a citlivé poskytnout fadnou pomoc,
nebo ji alespont pro dit€¢ vyhledat. Nékteré traumatické situace se mohou skryt do podvédomi
ajejich nasledky se mohou projevovat i mnoho let poté. Je proto diilezité, aby byli pracovnici
pfi praci s détmi pozorni a vénovali se kazdé odchylce. Pracovnici by méli mit na paméti, zZe
ne kazdé patologické jednani ditéte je prejaté napiiklad od rodi¢h nebo z vrstevnické skupiny.
ZaSkolactvi u déti z diivodu bolesti bficha nemusi byt znak lenosti a pohodlnosti, mize
pfedstavovat somaticky projev na nedavného traumatického zazitku. Vhodné vyuZivani
komunikac¢nich technik, mize pomoci rozkryt mimo jiné i pfic¢inu takového chovani a pomoci

pii volb¢ nésledné intervence.



Cilem bakalafské prace je posoudit miru vyuzitelnosti specialnich technik komunikace s
ditétem v bézné praxi a provéfit, jakym zplsobem socialni pracovnici prohlubuji své znalosti
a dovednosti v této oblasti. Zamérem prace je soucasné zjiStovat individualni postoje

zucCastnénych pracovnikli vybranych neziskovych organizaci a OSPOD k danému tématu.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Prvni Cast je vénovana
teoretickému vymezeni socialni prace s traumatizovanym ditétem, a to predevSim s dirazem
na komunikaci a vedeni rozhovoru. Dale jsou zde obecné charakterizovany formy piimé prace
s détskym klientem v bézné profesni realité pracovniki OSPOD i neziskovych organizaci.
Praze zkoumd dané téma vyhradné¢ v Ceském prostiedi. Do vyzkumu nejsou zahrnuti

pedagogicti pracovnici, Iékafi ani psychologové.

Praktickd ¢ast je vénovana analyze polostrukturovanych rozhovora s pracovniky OSPOD a
neziskového sektoru napti¢ Ceskou republikou, ktefi byli osloveni nahodnym vybérem, a byly
jim kladeny stejné otazky na téma vyuzivani specidlnich technik komunikace pii praci

s ditétem.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Trauma

Vizinova a Preiss ve své knize pfisuzuji vznik traumatu dlouhotrvajici nebo extrémné
stresujici situaci, ktera ma vnéjsi pricinu. Je désiva, ohrozuje na zivoté nebo télesné integrité¢ a
vzbuzuje v doty¢ném pocit bezmocnosti a emocniho zahlceni. Traumatizujici udalost
zneschopni adaptacni mechanismy jedince a jeho systém sebeobrany. Nasledkem byvaji
zmény ve fyziologické, emocni a kognitivni oblasti, které pietrvavaji i dlouho poté, co situace
zanikne. Vzpominky na traumatickou uddlost byvd nesnadné pfevypravét v Casové
posloupnosti. Mohou se objevit i zivé sny o udalosti ve formé no¢ni mury, které ¢loveéka dési i
dlouho po probuzeni bez moznosti vybavit si dany sen. Opakované prozivani traumatické
situace at’ formou no¢niho désu nebo inscenovanim uddlosti, mohou byt pro cloveka

nebezpecné nebo naopak mohou pomoci k adaptaci.

Traumatickd zkusSenost se vyznacuje svou neuniknutelnosti a nepochopitelnosti. Takova
udélost extrémné vybocuje od situaci béZného Zivota a nelze na ni vyuzit naucend kognitivni
schémata, ktera napomahaji k pochopeni a naslednému reagovani na danou situaci. Plisobi tak
na predstavy jedince a jeho bezpecné vnimani svéta, nasledkem toho mize byt tzv. disociace.
Jedinec si vzpomind na celou traumatizovanou udalost bez emoci, nebo naopak intenzivné
emoce proziva, ale nedokéaze si vzpominku jasné€ vybavit.

Nasledky traumatu se do ¢lovéka hluboko zakotfeni a pomalu ztraci vazbu na plivodni situaci.
Doty¢ny muze dlouhou dobu zit vyrovnany zivot, ale pfi podnétu pfipominajici trauma

dochazi k nadmérnému emoc¢nimu tlaku a znovu prozivani. (Vizinova, a dalsi, 1999)

Détstvi je zaloZzené primarné na smyslech a pocitech. Malé déti vnimaji pfedevs§im Cichem a
hmatem, proto si Iépe vybavime vzpominku z détstvi pomoci viné nebo hudby. Bé&zné
vyvolani vzpominek na détstvi je obtizné, nelze snadno ptivodit slovy. Nékteré formy dotyku
muzou v lidech vyvolat pozitivni a naopak negativni pocity aniz by ve&déli proc.
Pravdépodobné pfiCiny jsou disledkem nepiijemnym zazitkem v détstvi, které si tclo
pamatuje, ale mysl ne. (Ziegler, 2000)

Dalsim nasledkem mtize byt naruSeni mezilidskych vztahi. Stabilni socidlni vztahy
pomahaji oSetfit psychicky stav jedince. Jeho strach, bolest a vyCerpani jsou jednim

z dtlezitych faktort ovlivitujici miru nasledki traumatu.
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Jsou to ale pravé mezilidské vztahy, které¢ byvaji traumatickou udalosti dotéeny a naruSeny.
Udalosti v détstvi miize byt narusena zdkladni divéra k blizké osobé, ktera ovliviiuje i

budouci vztahy k sobé samému a celkovy zdravy vyvoj osobnosti. (Vizinova & Preiss, 1999)

1.1.1 Trauma u déti

Na ohrozeni déti méa vliv kiehkost a nestabilita rodiny, a¢ rodina vznikla jako ochranné
spolecenstvi, které nads ma chranit pfed vnéjSim nebezpecim a zaroven mé byt nasim
prostiedkem k pfedavani materidlnich a duchovnich hodnot. V minulosti i vzdaleni ¢lenové
rodiny zili v jednom spolecenstvi a ptinaseli tak ochranu celé rodiny. Obdobi industrializace
ptevzalo nckolik funkci, které zastavala rodina. Stat pevzal péci o nemocné a zacal vstupovat
do soukromého zivota jednotlivych ¢lenti rodiny. Pfesto rodiné ztstala hlavni role a to
v ochran¢ a vychové déti. (P6the, 1999)

V 18. stoleti (1713-1714) v Ceskych zemi propukla morova epidemie a v letech 1770-1772
byla nase zem¢ vystavena hladomoru, kdy zemielo ptes 250 000 lidi. Déti byly v téchto
dobach vystaveny strachu o vlastni Zivot a Zivot svych blizkych, byly traumatiovany valkami
a blizkosti smrti. V soucasné spolecnosti jsou déti vystavovany jinému typu ohrozeni. Déti
jsou zapojovany do rozvodovych sporti svych rodi¢t a v roli rodice se stiida vice osob.
Traumatizujici situaci pro dit€¢ mize byt také naptiklad autonehoda, bolestivy zakrok, nasili
nebo smrt blizké osoby, zavislost rodi¢e na navykovych latkdch nebo duSevni porucha,
nevhodné nebo nasilné chovani k samotnému ditéti ¢i jeho blizké osobé. Vysokou troven
traumatizace ma tyrani a zneuzivani ditéte. Pro dit¢ je chovani osoby nesrozumitelné a

nespravedlivé. (Matousek, 2017)

Britsky psychoanalytik Donald Winnicott, dospél na zakladé svého vyzkumu k zavéru, Ze dité
z psychologického hlediska existuje pouze jako celek s matkou. Matka kromé ochrany ditéte
naplnuje jeho zakladni potfeby a vytvaii tak miru vzajemné zavislosti. (Pothe, 1999)

Tato klicova vazba se vytvari v prvnim roce Zivota. Dité v kontaktu s matkou ocekava, Ze
jeho potieby budou uspokojeny a jeho mozek velmi dobte a rychle reaguje na takovy kontakt.
V ptipad€ nasilného a hrubého jednani se u ditéte spousti obranné chovani. Pokud se takova
osoba u ditéte objevuje Castéji, staci pouha jeho pfitomnost a dit€¢ mlze pocitovat ohrozeni.
Nemusi se jednat o druhého rodice nebo jinou dospélou osobu, zdrojem pocitu ohrozeni mtze

byt vrstevnicka skupina, spoluzak ¢i sourozenec. (Matousek, 2017)

D. Ziegler rozdé¢lil pamét na implicitni a explicitni ¢ast. Implicitni pamét je vyuzivana

nevédomé od utlého ve€ku. Veskeré vytésnéné vzpominky a zazitky jsou uloZené
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v tzv.limbickém systému. Jedna se naptiklad o osvojeni ur€itych dovednosti a navykd. Zde
jsou také ulozeny traumatické udalosti z détstvi, které se miizou projevovat i v priibéhu Zivota
a Clovek si jej neni schopen spojit do souvislosti s traumtazizujici udalosti.

Explicitni pamét’ se rozviji v prubéhu détského vyvoje. Jedna se o védomé ukladani a
nasledné vybavovani vzpominek, napfiklad jmen a mist. Pfestoze se jednd o védomé
ukladani, nemusi se jednat o spolehlivou pamét, protoze byva ovliviiovdna vnéjSim
prostiedim. Napiiklad béhem domadciho nasili je €in otce matkou stale omlouvan a ditéti je
opakovan jiny pfibéh, nez jak se to stalo ve skute¢nosti. Dalsim rizikovym faktorem exlicitni
paméti je moznost vytésnéni traumatickych zazitkG. Tyto faktory se musi pfi praci
s traumatizovanym ditétem brat v potaz. (Matousek, a dalsi, 2010)

Mnozi autofi polemizuji nad mirou pravdivosti détskych vzpominek na traumatickou udalost.
Vzpominky mohou byt lehce ovlivnitelné a podléhaji sugesci. Piesto se postupopem casu
ukazalo, ze déti do 3let jsou malo ovlivnitelné sugesci a jsou tedy, s ohledem ke svému véku,
schopny spravné popsat udalost, ktera se stala.

V soudnim prizkumu WODC v roce 1989 se ukazalo, zZe déti mohou byt lepSimi svédky nez
dospéli, a to zejména déti ve v€ku 5-6let. V tomto véku si déti malo premitaji danou situaci,

nevytvareji ji rizna schémata a nemaji predpojaty pohled, jako mivaji dospéli.

1.1.2 Potreby ditéte
Zden¢k Matéjcek formuloval 5 hlavnich potieb ditéte, které se napliiuji v rodiném prostiedi.

a. dostate¢na stimulace, piisun smyslovych podnétia
Nejptirozenéjsi uspokojeni této potieby je kontakt pecujici osoby s ditétem. Nejcastéji to byva

s matkou ve form¢& hrani, povidani a mazlenise. Pro dit¢ takové podnéty musi byt
srozumitelné, napomahaji porozumét svétu a vclenit se do ného. Nedosatek podnétli narusi a

zpomali vyvoj ditéte.

b. Potieba smysluplného svéta
Druhé potieba navazuje na ptedchozi. Diky pecujici osobé a srozumitelnosti déni kolem sebe

se dit¢ orientuje a poznava svét. Déti potiebuji véené a socialné stalé prostiedi, napiiklad pti
umisténi ditéte do ustavniho zafizeni dit€¢ traumatizuji, protoze dochdzi ke ztraté jistoty.

V takové situaci mize dochazet k regresi.

c. Potieba citového bezpecdi
Jedna se o potiebu trvalého a kladného vztahu k pecujici osobé, ktery je opétovan. Potieba

zahrnuje i diivérny vztah s vrstevniky, mezi chlapci a dévcaty a ostatnimi ¢leny rodiny. Dité si
12



diky uspokojovani této potieby buduje zédkladni ditvéru k okolnimu svétu. Jedna se o potiebu

zalozenou na nepodminéné lasce.

d. Potieba identity a svého mista ve spole¢nosti
V ramci rodiny, Skoly, kruhu ptatel pfijima dité urCitou socialni roli, se kterou se ma dité

tendenci ztotoznit a tim ziskat pocit, ze né¢kam patii. Dité si uvédomuje svoja ,,JA* a potiebu

nékam patiit.

e. Oteviena budoucnost
Jedna se o potiebu, kterd hraje v détském Zivoté zasadni roli. Dité potfebuje mit néco, na co se

muze t&sit. (Matéjcek, a dalsi, 2002)

1.1.3 Obranné mechanismy a vyrovnavaci strategie

Obranné mechanismy a vyrovnavaci strategie stoji mezi traumatickou udélosti a jejimi
nasledky. Traumatickd udélost mé& vliv na zdravy vyvoj ditéte po jeho dusSevni i télesné
strance, ktery se miiZze objevit 1 s odstupem Casu. Jako Castym nasledkem se uvadi opozdény
vyvoj fe€i a intelektu, vyskyt uzkosti a deprese. Osoby majici v détstvi traumatizujici
zkuSenost mivaji v dosp€losti vazngjsi a cCastéj$i zdravotni problémy, jsou nachylnéjsi
k zavislostem, trpi depresemi a objevuji se u nich i sebevraZzedné a nasilnické sklony. (Wilins,

a dalgi, 2014)

Pomoci obranného mechanismu se dité pokousi vyrovnat s traumatickou zkuSenosti a s jejim
dopadem. Mechanismy a vyrovnavaci strategie ovliviiuji kone¢ny dopad takové udalosti, jeZ
ma vliv na to, jak bude doty¢ny celit podobnym situacim v budoucnu. Zalezi na mnoho
okolnostech a dispozicich kazdého ditéte a délky trvani traumatické situace. V piipadé
dlouhotrvajici udalosti se z vyrovnavaci strategie mutze stat prvek, ktery zdsadné€ ovlivni
zbytek Zivota. Malé déti nemaji dostatecné vytvofené obranné mechanismy a maji tendenci
uplatnit spiSe pasivni obranné strategie a to i déti, které jsou dlouhodobé nebo opakované

traumatizované, reaguji vétSinou pasivnimi strategiemi. (Matousek, a dalsi, 2010).

Levine a Klineova ve své knize (2014) uvadi, Ze miru nasledku traumatu ovlivituje samotna
udélost a situace tésné po ni. Pfi jednordzovém traumatu se nase jednani fidi instinktem a
snahou téla je zajistit pieziti. T¢lo se naplno zaktivuje a vyplavi velké mnozstvi adrenalinu.

Pti traumatizaci dochazi i k fyziologickym zménam. Snizi se verbalni komunikace a naopak
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se zvysi schopnost pfijimani informaci. T¢lo je v tenzi, svaly se mizou zalit tfast a pfi
dlouhodobém vypéti miize dojit k celkovému piehlceni a selhani.

Pro clovéka muize byt obtizné pfijmout obranné reakce téla. V situaci, kdy ¢lovék povazuje
uték za nemozny, dochazi k tzv. zamrznuti. Jedna se o posledni Sanci na zéachranu, kdy
vSechny ostatni mechanismy selhaly nebo nejsou proveditelny. Malé déti jsou proto
nachylngjsi k zamrznuti a je dulezité, aby mely u sebe blizkou osobu, kterd jim poskytla

bezpeci a podporu se zpracovanim traumatu. (Lavine, a dalsi, 2014)

Ptiklad obrannych mechanismil a vyrovnavacich strategii:

ZAMRZNUTI

Jak jsem jiz vySe zmiflovala, jednd se o strategii, kterou vyuZzivaji pfevazné malé déti nebo
déti, které jsou dlouhodobé vystavovany traumatické situaci. Dité se vnitin€ uzavie, izoluje se
od okolniho svéta, ztraci chut’ k ¢innostem a kontaktu s lidmi, nerad opousti sviij prostor.
(Matousek, 2017). Pokud je ditéte dlouhodob¢ ve vnitinim stazeni se, vznika zde prostor pro

dalsi frustraci v budoucim Zivoté.

REPRESE — POPIRANI

Represe je béznou reakei pii traumaticke udalosti, kdy ji dité€ vytlaci ze svého védomi. Dité je
z udélosti otfeseno a nesnese o ni ani premyslet. Tyto myslenky jsou potlaceny a vznikaji tak
pocity napéti a uzkosti. (VrtiSkova, 2009)

Dit¢ muze bagatelizovat nebo popirat skutecnost, vytvaret si rizné omluvy a scénare pro

traumatizujici situaci, aby ji zleh¢ilo. (Matousek, 2017)

UNIK

Unikem do fantazie, nebo-li do denniho snéni, se d&ti snazi utéct pred traumatickou situaci,
kde si urCitym zplsobem uspokojuji své potfeby a touhy. Do fantazie unikd diky své
kreativité, filmi a knizek. V souCasné dobé déti utikaji 1 do svéta socialni sité, jako je
Facebook, instagram a jiné. (Matousek, 2017)

Dalsi forma uniku je uték do nemoci, kde se k nim jejich okoli chova Iépe a ohleduplngji.
Problém miizou piejit nevédomky do somatizace, jako je bolest bficha, zanét sttedniho ucha a

dalsi.
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SEBEPOSKOZOVAN{

Ke sebeposkozovani se prevazné schyluji divky v adolescenci. Prostiednictvim
sebeposkozovani, nejcastéji fezanim Ziletkou do téla, si dit¢ uvolituje vnitini napéti.

Se sebeposkozovanim je spojovéana sebevrazda nebo jeji pokus o ni. Sebevrazednym pokusem
dit¢ vola obvykle o pomoc, zadny pokus nemuze byt podcenén. Pii proziti traumatické
udalosti, zejména u sexualniho zneuzivani v détstvi, je v dospélosti sebevrazda velmi ¢astym

ukazem. (Matousek, 2017)

REGRESE
Regresi se dité vraci zpét do svého vyvojového stupné. Obvykle se regrese objevuje u déti
ptedskolniho véku, kdy za¢ne naptiklad opét SiSlat, pomocCovat se nebo si cucat palec.

(Vrtigkova, 2009)

1.2 Socialni terapie

Socialni terapie spada pod zékladni ¢innost poskytovanou socialnim pracovnikem, kterd je
zakotvena v zdkon¢ ¢.108/2006 o Socialnich sluzbach. Socidlni terapie je soucasti zakladni
¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v §35, socialniho poradenstvi v §37, tisnové péce v
§41, podpory samostatného bydleni v §43, odlehCovaci sluzbé v §44 a dalsi. Zaroven vyplyva

1 ze zdkona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti.

E.Zakouftilova (2014 str.15) ve své knize socilni terapii definuje nasledovné:
,,Socialni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat
primym i neprimym piisobenim Zdadoucich zmeén v chovani klienta a v jeho socialnim okoli

I3

resit situaci, ktera jej bezprostredné ohrozZuje, a predchazet vzniku rizikového chovani. *

Sociélni terapie se poskytuje v rdmci odborné intervence a obsahuje vzdjemnou interakci mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Vyuziti a moZnosti sociadlni terapie mize byt pestré diky

kreativité pracovnika a jeho nastavenym hranicim.
Vycet nékolika nastroju socidlni terapie pro dosaZeni cile:

e Socialné-terapeuticky rozhovor — rozhovor a dobrd komunikace je zékladni slozkou

socialni terapie.
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e Socialni diagnostiku — diky socialni diagnostice se pracovnik miize o ditéti a rodiné
dozvédét dualezité informace, které dopomiizou pracovnik k orientaci v situaci a
zaroven pracovnik ziska uzitecné poznatky, ze kterych mlze pii spolupréci s ditétem
vychazet. Socialni pracovnik se zaméfuje na to, jaky vztah maji rodice k ditéti, jak je
dité pfijimano, jak se dit¢ v rodiné citi, jaké je jeho postaveni, jaky ma prospéch ve
Skole a dal$i. Pracovnik musi mit na paméti, ze informace ziskané od ditéte se mizou

rapidné lisit od sdéleni rodict, uditeld, nebo jinych odbornikd.

e Setieni v prirozeném prostiedi klienta, terénni prace — socialni pracovnik

vykonava socialni Setfeni v rodiné dle zdkona o Socialnich sluzbach €. 108/2006

e Terapeuticky vztah — vztah mezi klientem a pracovnikem se postupem ¢asu méni.

Vztah se buduje od prvniho setkani a vyrazné ovlivituje motivaci.

e Mezioborovou spolupraci — neopomenutelnou slozkou pii socialni praci. Je zde
dilezité, aby dité/rodina nebyla zahlcena odborniky a aby mezi jednotlivymi
odborniky nevazla komunikace. Na sjednoceni a organizaci mezioborové spoluprace

se vyuziva ptipadového setkani neboli ptipadovych konferenci.

e Specialni techniky — mezi specialni techniky se fadi naptiklad techniky komunikace,

kterym je vénovéna jedna celé kapitola v této bakalarské praci (viz. kapitola 3)

e adalsi... (Zakouftilova, 2014)

Socialni terapii maji praktikovat socialni pracovnici a prevazné bychom se s ni m¢li setkavat
na oddélenich socidlné pravnich ochrany déti. Béhem terapie jsou vyuzivané psychologické i
terapeutické prvky s cilem pomoci jedinci, ale nelze jej zaménit s psychoterapii. Piestoze maji
nekteré znaky spolecné, socidlni terapie se vice zamétfuje na fungovani ¢loveéka ve spolecnosti
a jeho vztahy.

Déle E. Zakoutilova (2014), kterd socialni terapii vénovala celou knihu, uvadi Siroky vycet
odli$nosti. Zminuje, Zze maji odliSné metody a techniky, kdy socidlni terapie pracuje
s klientem zejména za Ucelem motivace, ziskani informaci a ziskani redlného pohledu na

situaci. Vyhodou socidlniho pracovnika pfi praci s klientem je znalost jeho SirSiho prostiedi.
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Terapie byva zapocata i pfesto, ze s tim klient nesouhlasi, u psychoterapie musi byt souhlas a

motivace. Zavérem je nutno dodat, Ze socidlni terapie mlize trvat i mnoho let.

2. Socidlni prace s traumatizovanym ditétem

Pracovnici musi mit na paméti, Zze pokud se jedna o blizkou osobu, kterd traumatickou udalost
zpusobila, dité tak pravdépodobné ztratilo divéru k dané osobé i1 divéru v okolni svét, ktery
se pro ného stdva nebezpeCnym mistem. Aby doslo ke zpracovani traumatu, Cairnsova a
Furslandova (2007) uvadi, Ze musi dojit ke stabilizaci, integraci a adaptaci.

Traumatizované dité¢ v ramci svych ochrannych mechanismii vynalozilo mnoho energie,
néktera energie ale nebyla ventilovana a ziistava stale uvnitf ditéte. Proto je zapotiebi osoby,

ke které ma dité divéru a ktera mu bude napomahat k vraceni se k béznému zivotu.

V momenté, kdy je zdroj traumatu odstranén a dit¢ je v bezpeéném prostiedi, objevuji se
nasledky traumatické udélosti i tam. Odbornici, peovatelé, rodina nebo nahradni rodina musi
mit na paméti, Ze takové dité potfebuje prostor, lasku a pochopeni.

Mc¢lo by se s ditétem hovoftit o jeho emocich ve snaze je pojmenovat tak, aby je dit¢ mohlo
1épe zpracovat. Samotnou pomoci muize byt 1 vysvétleni situace a pomoci ditéti se v situaci
zorientovat. Prace s traumatizovanym ditétem musi byt koordinovana a jednotlivé kroky musi

byt promyslené. (Cairns, a dalsi, 2007)

vvvvv

détmi, a to na akceptaci. Ktera je 1 zdkladnim principem v terapii C. Rogerse. V rogeridnské
terapii je za hlavni slozky dobrého rozhovoru povazovana jesté vielost a respekt. Na C.
Rogerse navazoval T. Gordon, ktery tyto pojmy zahrnul v aktivnim naslouchadni. (Delfos,

2018)

Traumatizované dit¢ potiebuje odbornou terapeutickou pomoc, kterou D. Ziegler (2000)
roz¢lenil do tfech hlavnich cilt:

1. Pozndni — pferamovat mySleni ditéte o traumatizujici udélosti do pfiijatelné a
pfimétené perspektivy

2. City — pomoci ditéti zpracovat jeho reakci, rozpoznavat a usmériiovat jeho emoce,
které jsou reakci na traumatickou udalost

3. Chovani — najit nové zpiisoby reakci na podobné situace
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Kazdy socialni pracovnik je ze zdkona povinen se pravidelné vzdélavat. Povinnost je
zakotvena v zékon€ o Socidlnich sluzbach €. 108/2006, internimi piedpisy dané organizace,
profesnim kritériem a etikou profese. V ramci jednoho roku musi absolvovat alespont 24hodin
vzdélavani s cilem zvysit si dovednosti a prohloubit znalosti v oboru. Vzdé€lavaci seminéaie
proplaci zaméstnavatel, ktery finan¢ni prosttedky Cerpa z prostfedkt Evropského socidlniho
fondu. Z fondu mohou byt penize vyuzity na zminéné vzdélavani ale i na podpoieni
ohroZenych socialnich skupin. (Odbor22, 2017)

A.Svobodova ze vzdélavaci agentury LUMOS na muj dotaz, kolik pracovnikil jiz ve
vzdélavacich seminafich vyskolili, uvedla, Ze k roku ¢ervnu 2018 cilené vyskolili okolo 200
pracovnikll. Zaroven zminila, ze techniky pfedstavuji i v rdmci jinych Skoleni, které¢ vSak

nejsou primarné zamétené na vyuzivani téchto technik.

2.1 Pracovnik OSPOD

Na oddéleni socialné pravni ochrany déti, pracuji socidlni pracovnici s vysokoSkolskym
vzdélanim nebo vysSim odbornym vzdélanim s absolvovanou zkouSkou zvlastni odborné
zpusobilosti ZOZ. Pracovnik OSPOD c¢asto pracuje s ohrozenymi détmi a rodinami, proto je
nutné aby takovy pracovnik mimo jiné disponoval zpiisobilosti pro praci s ditétem — vhodna a
pfiméfend komunikace, vyhodnocovani miry ohroZeni ditéte a vlivu jeho prostfedi, hodnotit
fungovani rodiny, vytvafenim individualniho planu rodiny ktery vede ke stabilizaci a zlepSeni
situace, pomoci se stanovenim priority a dulezité potieby rodiny, umét poskytnout
poradenstvi rodi¢im i détem patii k nedilné soucasti vykonu socialné pravni ochrany déti.
Dale pak to je zastupovani ditéte v soudnich a jinych zélezitostech uvedenych v zakon¢ a

zprostifedkovani ndhradni péci pro dité. (MatouSek, 2017)

Socialni pracovnik ve vétSin¢ piipadt je jednim z prvnich odbornikl, ktery se setkava
s ditétem, které pottebuje naléhavou pomoc, a to dfive, neZ mu ji poskytne

psycholog ¢i psychoterapeut. Proto je dilezité, aby pracovnik navazal s dité¢tem daveérny vztah
a pomalu zacal se socialni terapii. Pracovnik by mél byt vybaven komunika¢nimi
dovednostmi a umem aktivniho naslouchani. Vyhodou pro socialniho pracovnika je moZnost
ziskani informaci o ditéti z vice zdroji (Skoly, 1€kafe, sousedli, volnocasovych zatizenich,

atd.). (Zakoutilova, 2014)

Pracovnik pfi hodnoceni traumatu vychazi ze zakladnich potieb ditéte a mlize své otazky
sméfovat na to, zda je dit€¢ vakutnim ohroZeni zivota, zda je orientované v situaci,

komunikuje, apod. (Matousek, a dalsi, 2010) Pokud se z odpovédi pracovnik dozvi ohrozeni
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ditéte, je nutné, aby jednal v jeho z&jmu. Zprostfedkoval ditéti 1ékarskou a psychologickou
pomoc, déle je nutnd intenzivni spolupraci s jinymi odborniky, ktefi jsou v blizkém kontaktu
s rodinou (uciteli, Iékafem, psychologem, pracovniky neziskovych organizaci,...). (Matousek,

2017) Multidisciplinarni spoluprace je velice ¢asto nezbytnou soucasti prace s ditétem.

Socialni pracovnik musi byt na setkdni pfipraven a mit k dispozici alesponn zakladni udaje o
roding. Informace mu poskytnou odbornici, ktefi s rodinou spolupracuji nebo dali podnét
k jejich prosetieni na OSPOD. Jsou zde ale situace, kdy se na takové setkani nelze piipravit,
kdy je pracovnik v ramci pohotovosti pfivolan polici CR k piipadu, kde rodinu nezna a je zde

ohrozené dité8.

2.2 Pracovnik neziskové organizace

Velmi casto je ohroZené dit€¢ napojené na neziskovou organizaci, kterou doporuci pravé
OSPOD nebo skola.

Neékteré neziskové organizace provozuji zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kam

jsou ohrozené déti umisténi na nezbytn¢ nutnou dobu.

Neziskové organizace mohou poskytovat tfi zakladni socialni sluzby, které jsou uvedené
v zdkoné 108/2006 sb. Zakon o socialnich sluzbach. Jedna se o sluZzbu poradenskou, socialni
péfe a socialni prevence. Sluzby miize poskytovat ambulantni, pobytovou nebo terénni
formou. Organizace, které pracuji s traumatizovanymi détmi a jsou s nimi v Casté a blizké
interakci, poskytuji napiiklad socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, centra pro

sanaci rodiny a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

Prace v neziskovych organizacich se mnohdy velice li§i svou rtiznou metodikou a filozofii.
Oproti pracovnicim OSPOD jsou pracovnice neziskové organizace v CastéjSim kontaktu
s klientem, navs§tévuji ho doma v rodiné nebo dité chodi naopak za nimi, kde spole¢né travi
volny cCas. Nejsou tolik zahlcené administrativni Cinnosti a vztah mezi pracovnikem a
klientem je jiny, nez je tomu s pracovnici na OSPOD. Pii dobré navazani spoluprace
aktivizacni sluzby, nebo zahdjeni sanace rodiny, pracovnik OSPOD mnohdy ustoupi do

pozadi a vykonéava pouze kontrolni a koordina¢ni funkci.
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Aby mezi pracovniky statni a nestatni oblasti byl vytvofen funkéni profesni vztah, jsou
poradany v nékterych krajich tzv. kulaté stoly, které byvaji na urcité téma a schazeji se zde

odbornici z dané oblasti.

2.3 Rozhovor s ditétem

Vést rozhovor na konkrétni téma je obtizné, natoz pokud se jednd o téma bolestivé. Diivodem
je, ze déti nepouzivaji mnoho slov a nemaji tendenci se rozpovidat i piesto, ze v jinych
situacich jsou hovorné a necini jim komunikace problém. Zaroven si déti do l4let
neuvédomuji, Ze se bézny rozhovor vede na jedno téma a nepiebihd se z jednoho tématu na
druhé. Rozhovor s ditétem je mimo jiné naro¢ny i v tom, ze dilezitou informaci nebo téma
castokrat polozi formou otazky. Pracovnik musi byt velice pozorny a na ditétem poloZenou

otazku odpoveédét ale 1 se na ni doptavat. (Delfos, 2018)

Jednou z Castych chyb, které pracovnik mize s méné hovornym ditétem ucinit, je dopliiovat
jeho véty. Dopliiovani byva kontraproduktivni. Pracovnik ne vzdy odhadne spravnou
myslenku, kterou chtélo dité fict a tak dochazi k pocitu ménécennosti, nedtlezitosti, nékteré
déti nechtéji pracovnika opravit a pracovnik tim zisk4 nepravdivé informace o ditéti a zaroven
pfichazi i o jeho motivaci k rozhovoru. Vedle dopliiovani nebo dokoncovani vét se mlizeme
setkat s pokladanim sugestivnich otazek. Jednd se o polozeni otazky s doplnénim, které se
neda zpochybnit. I dospélé osoby podléhaji sugesci, zejména pokud sugesce ptichdzi od

autority. (Delfos, 2018)

Dle Cairns (2007) jsou zasady rozhovoru:

Zasada respektu —  Dit€ svym jednanim miize provokovat nebo nespolupracovat, odbornik
si v§ak musi ponechat profesionalitu a pokouset se pochopit chovani
ditéte bez predsudkd ¢i kritiky.

Zasada informovani — pfi jednani s ditétem bychom ho méli informovat o pribéhu spoluprace
a nasem ocekavani. Tim se zvySuje 1 divéra ditéte k pracovnikovi.

Zasada napojeni —  této faze je dosaZena pouze tehdy, pokud si dité k pracovnikovi vytvari
pozitivni vazbu. AvSak jsou mezi ditétem a pracovnikem jasn¢ dané
hranice.

Zasada nadéje — jedna se o nad¢ji a motivaci ditéte o prospéSnosti spoluprace a pomoci.
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Kopftiva (1997) ve své knize doporucuje vyhradit si na klienta dostateCny cas, ktery je
klientovi hned v tvodu sdélen. Prvni setkdni byva do 30minut a nemélo by byt delsi jak

60minut. Dany cas, ktery je na setkani urc¢en musi byt pracovnikem dodrzet.

U déti se vsak délka rozhovoru lisi s ohledem na jejich veék, mentalni zralost, okolnosti a
dal§imi faktory, ze nelze urcit, jak dlouhy by mél rozhovor byt. U malych déti mize byt

rozdélen do mensich desetiminutovych rozhovort, které dité tolik nezatizi. (Delfos, 2018)

2.3.1 Podminky komunikace
Martine F. Delfos, détska psycholozka a terapeutka, ve své knize popsala podminky
komunikace, které se vztahuji k rozhovoru s ditétem, ale jsou platné i pro rozhovor

s dospelym.

Pii préci s klientem je dlleZita atmosféra, ve které se rozhovor uskute¢niuje. Jeden z faktort,
ktery ovlivituje atmosféru, je vySka posazeni pracovnika a ditéte. Pracovnik by mél sedét
v urovni ditéte, aby k nému dité nemuselo vzhlizet a nemélo pocit podfazenosti. Vytvoteni
pfijemné atmosféry pro rozhovor obnasi i uklidnéni ditéte, vyjasnéni cile a pribéh rozhovoru.
V zavislosti na véku ditéte se na zacatek rozhovoru zafazuje hra. U déti pii béZném rozhovoru
rychle klesd motivace a pozornost. Proto je vhodné prokladat to povzbudivymi vétami a
slovn¢ dit¢ ocenovat. Jak jsem jiz zminovala, u mladSich déti je dilezitd neverbalni
komunikace (hra, kresba, vyuziti pfedmétli, a jiné) a proto by se mél pracovnik vedle
aktivniho naslouchéani na dit& i pozorné divat. Pracovnik miiZe vypozorovat, kdy se dité citi
nejisté, kdy utikéd do fantazie vypravovanim, kdy pocituje strach nebo kdy by chtélo jeste
néco fict. S pozorovanim neverbalni komunikace je spojen o¢ni kontakt. Pracovnik ale musi
odhadnout, kdy je o¢ni kontakt na mist¢ a kdy to je ditéti nepfijemné. Pfevazn¢ u naro¢ného
tématu je pro dité piijemnéjsi absence o¢niho kontaktu, aby se mohlo Iépe soustiedit. Pokud
rozhovor trva ptili§ dlouho nebo je na ditéti vidét tinava, je vhodné rozhovor prerusit nebo
ukoncit. Po ukonceni rozhovoru by mélo jit d€lat alesponi na chvilku fyzickou aktivitu, aby se
odreagovalo od narocného tématu. Neni proto vhodné, aby rozhovor probihal pied spanim
nebo naptiklad tésné pied jidlem. Vhodna je prochdzka, hodina télocviku ve skole, hrani si na

détském hftisti, atd. (Delfos, 2018)
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2.3.2 Faze rozhovoru

Na kazdy rozhovor by se mél pracovnik dostatecné piipravit a vénovat pozornost vSem fazim

rozhovoru. Nem¢la by byt vynechéna ani ivodni faze rozhovoru v ptipad¢€, ze se pracovnik

s ditétem zna

Faze pripravy
Faze pfipravy zahrnuje mentalni pfipravenost na dané jednani. Oprosténi se od

predsudkt, vlastnich problémul a vénovat se klientovi. Pracovnik by se mél vzit do
ditéte, se kterym bude rozhovor provadén a uvédomit si, Ze rozhovor pro né¢ho nebude
pfijemny. Zaroven na sebe pracovnik nemutize klast naroky ptedstavou, ze dit¢ od n¢ho
ocekava pomoc a vklada do ného nadéji.

Béhem pfipravy je Zadouci, aby si pracovnik obstaral informace o ditéti, které potom
ditéti na zac¢atku rozhovoru shrne a za néco ho miize i ocenit

Uvodni faze
Po ptedstaveni pracovnika nasleduje vyjasnéni cile rozhovoru dité tak, aby to pro dité

bylo srozumitelné a lehce pochopitelné. Dale je dobré sdélit urCita pravidla, kterd
budou v pribéhu rozhovoru platit. Naptiklad sdélit ditéti, ze se muze v pribchu
setkdni pracovnika ptat, zarovenn zZe ma vyjadfovat beze strachu svilj nazor s tim, Ze
neexistuji Spatné nebo dobré odpovédi.

Rozhovor by mél zacinat Gvodnimi otazky, které navodi piijemnou atmosféru.
Pracovnik se ditéte miiZze doptavat na jeho konicky a z4jmy, kamarady, oblibené zvife,
atd.

Faze rozhovoru
Pokud by ptfedchozi faze neprobéhly dobfte, v této fazi se to jisté projevi. Po uvodnich

otazkach nasleduje pomaly pfesun k danému tématu, ktery je dan za cil rozhovoru.
Pracovnik by si mél vSimat, jak je dit€ k rozhovoru motivované a ochotné
k rozhovoru. Pokud se objevi nespoluprice ze strany ditéte nebo pasivni postoj,
pracovnik mlZe popsat danou situaci nebo své pocity z daného rozhovoru. Pomoci
muze 1 metakomunikace, ktera je pii rozhovoru dulezitd a casto ndpomocna.
Metakomunikace obsahuje prvky objasnéni cile a zaméru, potfeba zpétné vazby,
védéni moznosti ml€eni, pojmenovani svych pocitl a vyjadieni nazoru ditéte na dany
rozhovor.

Zavér

Na konci setkdni ma byt prostor na doznivani probéhlého rozhovoru, prostor na

otazky, hodnoceni a vyjadieni svych emoci. Pracovnik by nemél zapomenout ocenit
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dit¢ za spolupraci. V zavéru mize pracovnik spole¢né s ditétem rozhovor vyhodnotit,
pokud by se to jevilo jako vhodné. Socialni pracovnik se s ditétem vida pravidelné,

proto by se mél sdélit i dalsi termin setkani. (Delfos, 2018)

2.3.3 Pomocné techniky rozhovoru

Pfi rozhovoru s ditétem miizeme vyuzit i tzv. pomocné techniky, které J.Kralova (2002)

popsala ve své knize a doporucila jej prokladat béhem rozhovoru.

VYKRICNIK

Vykfiénik mize byt znazornénd domluva mezi pracovnikem a ditétem o néjakém
chovani. Napftiklad dité, které b&hem vyufovéani Casto vyruSuje nebo odpoutava
pozornost jinych déti si na své seSity a pendl namaluje velky vykti€nik, ktery mu bude
pfipominat, aby se choval slu$né€ a nevyruSoval.

DOPIS

Pro kazdého je nékdy teézké se svétit druhé osob€ nebo ji fict néco do oci, zvlast’ tézké
je to pro dité. V takovém piipadé mize pomoci technika dopisu, ktera umozni ditéti
napsat to, co by osobé rad fekl. Dopis ale zlistane u pracovnika schovany, pokud si to
dité nerozmysli.

PRANI

Pokud ma klient zlost na urcitou osobu, miizeme mu pomoci se uvolnit tim, ze ho
nechame, aby si predstavil, na co by doty¢nou osobu pteménil. Tato piani a promény
nechame dité napsat na papir.

PAPIR

Tato technika se opét muze vyuzit u déti, které jsou plny zloby a je pro né¢ obtizné
vyjadiit se slovné. Ditéti se dd ruky papir aby ho zacalo trhat a roztrhalo ho na
nejmensi kousky. Pokud se dité ostychd, mize s trhdnim zacit pracovnik.

a dale...
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3. Specialni techniky komunikace

Vyuziti specidlnich technik mtize byt velmi pfinosné pro celou praci s ditétem. Dité nema
takovou slovni zasobu a jak jsem uvedla vySe, neni zamétfeno verbalné tak, jako dospéli. Pti
pouziti kreseb nebo predméti se dité¢ uvolni a sdéli toho vic, nez kdyby se mu pokladaly
beézné otazky. Zaroven je vhodné specialni techniky pouzit, pokud chce dité¢ chranit své rodice
a nechce jim ublizit tim, Ze by o nich feklo néco nelichotivého.

Aby socialni pracovnik mohl spravné specialni techniky vyuzivat, tak je zapotiebi disponovat
osobnostnimi predpoklady, zkuSenostmi s praci s détmi, schopnost napojeni se na né¢ a mit
doplnujici vzdélani. Vedle odborné literatury je zde naptiklad organizace LUMOS, ktera na
svych itnernetovych strankach nabizi volné ke stazni ptirucky a pracovni listy pro praci
s détmi (viz. ptiloha €.1) a potada vezdélavaci seminare, dale vzdélavaci agentura EDUPOL,
acz-kurzy a Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR. Nékteré neziskové organizace
vytvareji svou vlastni techniku a styl prace, které prezentuji i ostatnim orgaizacim a OSPOD,
napiiklad HoST, ktery nové pouziva napiiklad metodu Rodina hrou nebo mé své obrazkové

karty.

Vycet specidlnich technik ptfi komunikaci s ditétem lze kombinovat a s rozestupem casu je 1
opakovat, abychom vidéli zménu. Specidlni techniky nemusi slouZit pouze ke zjiStovani
informaci od ditéte, ale také k motivaci ditéte ke spolupréci, navazani vztahu, k podpoteni
ditéte v komunikaci, k ziskdni nového pohledu na situaci,atd.

Pi1 vybéru techniky se zaméfujeme na mentalni zralost ditéte, jeho momentéalni psychické

rozpolozeni a naladé. (Zakouftilova, 2014)

V ptedchozi kapitole jsem vénovala pozornost rozhovoru, ktery provazi pracovnika a dité pti
vyuZzivani specialnich technik komunikace.

M.F. Delfos (2018) rozd¢€luje styl rozhovoru podle v€ku. Diraz dava na metakomunikaci,
kterd by neméla chybét v Zadném rozhovoru, ale diiraz na ni sldbne piibyvajim vékem ditéte,
se kterym se pracuje. Mira metakomunikace je mnohem vyssi u ditéte 4letého nez u 10ti
letého, kterému sta¢i pojmenovat a nastinit ramec rozhovoru. Déle se v rozhovoru pokracuje

formou hry nebo vyuziti specialnich technik.
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3.1 TRI PRANI

Diky této technice mizeme zjistit pfani a touhy ditéte. Zaroven i jeho pocity a aktualni
naladu.

Provedeni techniky mutze pracovnik zahajit pohddkou o kouzelné bytosti, kterda mu splni tfi
ptéani, kterd si ma napsat na papir. U jednotlivych pfani se miize pracovnik s ditétem zastavit a
povidat si o nich, pracovnik se ditéte mize doptavat a dovzédet se tak mnoho cennych
infromacich. Piani s papirem si miize pracovnik zalozit do dokumentace ditéte nebo jej mize
ditéti nechat, aby ho piipadné¢ ukdzal rodi¢iim. Pracovnik musi pracovat opatrn¢, aby
nevzbudil u ditéte plané nad¢je na uskutecnéni jeho cilti. Ale pokud jsou cile redlné, mél by je

1 ke splnéni motivovat. (Zakoutilova, 2014)

3.2 SEZNAM VLASTNOSTI

J. Kfivholavy uvadi, Ze vhodnym pomér kritiky a chvaly je 1:3, tedy aby chvéle pfevazovala.
Je zajimavé, jak se ¢lovék ostycha pred n€kym pochvalit ale bez dlouhého pfemysleni by
sdelil vycet svych Spatnych vlastnosti. Tato technika ditéti pomize uvédomit si svych
prednosti a kladu.

Na cisty papir, ktery je pfeloZzeny pfesné na polovinu se napiSe znaménko ,,+* pro kladné
vlastnosti a na druhou polovinu znaménko ,,-* pro zaporné vlastnosti. Ze zacatku se necha
ditéti prostor, aby samo davalo piiklad svych vlastnosti, které zapisuje dit¢ nebo pracovnik,
podle véku a prani ditéte. Opét se u této techniky projevi, jak je pracovnik doptedu
informovany o UspéSich a kladech ditéte. Dité vétSinou sdéli jen par vlastnosti a zejména téch
kladnych, proto by mél pracovnik kladné vlastnosti spole¢né s ditétem doplnit, upozornit ho
na minulé spéchy,atd.

Dale s ditétem pracovnik mize naptiklad nad jeho vlastnosmi diskutovat, hodnotit vysledek a

doptavat se jaké vlastnosti jsou pro ného charakteristické. (Kralova, 2002)

3.3 KAMENY

Pracovnik da ditéti k dispozici rizné tvary a druhy kament, které bude potifebovat béhem
¢innosti. Technika je velice tvlir¢i a zaleZzi na pracovnikovi, jak jej pojme. Lze ji pouzit i
spole¢né s rodi¢em, kameny muzou predstatovat Cleny rodiny, kamarddu, nebo i1 pociti,
potieb ¢i pfanich. Pracovnik da na zacatku tvofeni pouze otdzku, na kterou diky znazornéni
pies kameny najde odpovéd’. Otazka miize sméfovat napiiklad k tomu, jak by si dité ptalo,

aby jeho rodina vypadala. Dale ma dit¢ k dispozici provazky, ze kterych vytvofi ,,0strov*
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v libovolném tvaru a poctu, mize vytvofit vice ostrovil. Pracovnik nezasahuje do rozdéleni
ostrovll a kamentl, musi to akceptovat.

Ditéti je dan prostor pro sestaveni svych ostrovii. Poté nasleduje podrobny popis. Pracovnik
necha dité, aby samo popsalo co vytvoftilo a pribézné se doptava. (Petrakova, 2015)
Pracovnik miize po vytvoreni sestavy jeden kamen z ostrova vyjmout nebo piemistit a ¢ekat,

jak dité zareaguje.

3.4 POHADKA

Technika pohadky lze pouzit jak u starSich déti, tak 1 u menSich. Pracovnik dité vyzve, aby si
vybralo néjakou pohadku, kterd ho jako prvni napadne, dale aby si z té pohadky vybavil jednu
scénu. Dité¢ by mélo alesponl schématicky scénu namalovat na papir a nasledné si vybrat jednu
postavu nebo predmét, ktery v té scéné je. Nezalezi na tom, jaké pohlavi a zda se jednd o
Zivou €1 nezivou véc. Poté nasleduje dotazovéni, pro€ si danou postavu vybral, co by d¢lal,
kdyby se ji opravdu stal a co by se pro né¢ho nejvice zménilo,..atd.

U této techniky si mize star$i dité¢ vybrat i oblibeny film, nebo sviij pfib¢eh, ktery si samo

pokouselo napsat. (Zakoufilova, 2014)

3.5 KOLAZ

Tato technika je vhodna pro kaZdou vé€kovou skupinu, ale pracovnik musi pocitat s vétsi
¢asovou narocnosti. Pro koldz pracovnik pfipravi papir A4, ktery je poloZen na Sirku, lepidlo
a barevné papiry a Casopisy. Dité pfi praci nevyruSujeme, doptavame se ho az po dokonceni
dila. Nuzky pfi koldzi mohou a nemusi byt.

Pracovnik poloZi ditéti otdzku nebo téma, na které by dit¢ mélo zacit tvofit. Naptiklad ,,Jaky
mas pocit z letoSnich Vanoc?*; ,,Jak bys popsal domdci atmosféru?*; apod. (Petrdkova, 2015).
Kralova (2002) uvadi, Ze se ji nejvice osvédcilo téma na ,,M1j Zivot™.

Pracovnik popiSe ditéti postup a co si ma pfedstavit pod pojmem kolaz. Pokud dité nenalezne
vhodny obrazek, mlze jej domalovat. Pfi vyhodnocovani si pracovnik kolaZz prohlidne a
zaznamena své prvni dojmy a pocity, pozornost by mé¢l vénovat i1 zaplii€nosti papiru a
volnych ploch, zda nékteré obrazky ptesahuji za okraj papiru, zda se obrazky ptekryvaji, jaké
je hlavni téma a jaké aktivity nebo emoce z obrazku vyzafuji, zda jsou na obrazku
zvifata,..atd. Na vSe se ditéte doptdvame a nechame ho, aby ndm ji sdm popsal. (Kralova,

2002)
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3.6 REALIZACE ZMENY

Technika je vhodna pro dité, se kterym ma jiz pracovnik navozeny vztah. Rozhovor nad
zménou mize pracovnikovi piinést informace o tom, jak dit¢ premysly nad problémem, kde
jsou mozné zdroje pomoci a po jaké zméné dité touzi.

Dité ma k dispozici tuzku a papir, kam si bude zaznamenavat jednotlivé odpovédi. Pracovnik
ditéti dava prubézné pokyny: aby si vybralo cil, ktery chce zménit, nasledné aby zménilo cil
na pozitivum a aby byl pro vSechny srozumitelny. Pracovnik vyzve dité, aby se nad zménou
zamyslelo, zda je redlnd a co by pro to samo dit¢ mohlo udélat, ¢i pomoc by k tomu
potiebovalo, kdo by zméné mohl uskodit a dalsi.

Rozhovor nad zménou slouzi pfevazné k motivaci. Na konci je vhodné nechat dité¢ zhodnotit

dany rozhovor a pfemyslet nad samotnou zménou. (Zakoutilova, 2014)
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4. Vlastni vyzkum

4.1 Cile a metoda vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda socidlni pracovnici vyuzivaji speciadlni techniky
komunikace pfi praci s détmi, zda se v oblasti komunikace s ditétem pribézné vzdélavaji

nebo v minulosti vzdélavali a jaky je jejich postoj k vyuzitelnosti téchto technik.

Komunikacni techniky jsou socidlnim pracovnikiim statniho i nestatniho sektoru k dispozici
v riznych formach dik Siroké nabidce kvalitativnich vzdélavacich seminafi, Skoleni nebo
konferenci. Pokud pracovniky téma oslovi a tispéSné absolvuji specializované vzdélavani, je
pravdépodobné, ze nekteré z technik budou ve své praxi realné vyuzivat. Nebo ze alespon

v ramci sebereflexe sviij ptistup k vedeni rozhovoru s ditétem nové nahlédnou.

Do kazdé profesni role se promita osobnost pracovnika a jeho dosavadni zkusnosti. Socialni
pracovnik ptisobici mnoho let napiiklad ve véznici pro mladistvé, bude mit jiny styl vedeni
rozhovoru 1 postoj k pfimé interakci s klienty nez naptiklad pracovnik ze zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Bylo pro mé tedy diilezité zjistit, jak se k uvedenym technikam
stavi pracovnici OSPOD, ktefi jsou klasifikovani jako ufednici a pracovnici z neziskového
sektoru, ktefi vétSinou vykonavaji ve vétSim rozsahu také terénni socialni praci v rodinach a

mohou s klienty travit v primé&ru vice ¢asu.

Vyzkumné otazky (VO):
VOI: Vedi socidlni pracovnici o moznostech vyuzivani specialnich komunikacnich technik?

Otazky kladené k VO1 v ramci polostrukturovaného rozhovoru:

-V ramci socidlni terapie miiZzete vyuZit 1 specialni techniky, slySel/a jste o nich?
- Mate moznost se v téchto technikach vzdélavat?

- Vybirate si vzdélavaci seminaie sam/sama?

- Jaké zdroje pro splnéni povinného vzdélavani vyuzivate?

- Probirate v rdmci supervize metody/zplisoby vedeni komunikace s ditétem?

Dotazovanim jsem v tomto bod¢ sméfovala i k otdzce, zda mé pracovnik svobodnou viili ve
vybéru vzdelavacich seminafii a sdm si je aktivn€ vyhledava. Zaroven jsem se zajimala o téma
Casto diskutované v oblasti celozivotniho vzdélavani pracovnikit OSPOD — moznost G€astnit

JA)

se 1 seminaii neakreditovanych MPSV.

28



VO2: Jsou komunikacni techniky pri praci s detskym klientem pro pracovnika vyuzitelné?

Otazky kladené k VO2 v ramci polostrukturovaného rozhovoru:

Ptijdou Vam techniky pro praci s détmi pfinosné a vyuzitelné?

- Jste k takovym technikdm otevien/a? Mate zajem se jim vénovat a vyuzivat je?

- Mate pro takovou praci vhodné prostory? Ptipadné, uvital/a byste neruseny
prostor pro samostatnou praci s ditétem?

- Vyuzil/a jste nékdy pii rozhovoru malovani ¢i né¢jakou hru, nebo jinou ¢innost?
Pokud ano, dozvédél/a jste se néco zasadniho od ditéte? Sblizilo Vas to?

- Jste otevien/a novym pfistuptim, nebo mate vlastni metodiku, ze které cerpate?

- Pokud dité mlci, snazite se ho ,,rozmluvit* béznym rozhovorem nebo rozhovor

pro danou chvili ukon¢ite?

Polostrukturovany rozhovory byly realizované metodou osobniho dotazovani. Sbér dat
probéhl v ¢ervenci 2018, nejcastéji ptfimo na pracovistich respondentil. Zékladem rozhovoru
bylo vyse uvedené schéma pfedem formulovanych otazek. Soucasné méli vSichni respondenti
k dispozici dostatek prostoru pro subjektivni vyjadieni. Rozhovor byl vzdy veden s ohledem

na osobni tempo a spontanni tématické priority dotazovaného.

Pied zacatkem rozhovoru byli vSichni respondenti sezndmeni s cilem vyzkumu a s naslednou
formou vyuziti ziskanych dat. VSichni za€astnéni souhlasili s pofizenim zvukového zdznamu
naSeho spole¢ného rozhovoru. Tento zaznm byl nasledné doslovné piepsan. K analyze
ziskaného materidlu jsem pouZila prvky kvalitativni metodologie. Nebyly pfedem stanoveny
hypotézy ani proménné a vysledky dané¢ho vyzkumu neni mozné zevsednit na celou populaci.

(Skodova, a dalsi, 2007)

Rozhovor byl proveden s deseti respondenty — socidlnimi pracovniky, ktefi jsou v pifimé praci
s détskymi klienty. P&t pracovnic bylo z OSPOD a dalSich pét z neziskovych organizaci.
Pro rozhovor byly vybrany takové organizace, které poskytuji socidlni sluzbu détem nebo

rodinam s détmi.

Pro ptipad, Ze by n&ktery zrespondéntii neznal komunikacni techniky, pfipravila jsem
k rozhovoru vzorové ukéazky, které jsou piilozné 1 v pfiloze. Jsou Cerpany z agentury
LUMOS, ktera sestavila pfimo tzv. pracovni listy, z kterych mohou pracovnici ve své praxi
Cerpat.
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V organizacich, kde se techniky komunikace s ditétem vyuZzivaji mi ochotné poskytli
souvisejici pracovni materidly a n€kteti pracovnici mé¢ i provedli po pracovisti. Protoze byly
rozhovory vedeny plynulou konverzaci a bylo vidét, Ze samotné pracovniky téma zajima, tak

nekteré rozhovory trvaly 1 pres hodinu.

4.2 Charakteristika vybranych pracovist’

V ramci rozhovoru bylo osloveno celkem 11 OSPOD a 8 neziskovych organizacich. Vzdy byl
nejdiive osloven vedouci pracovnik, zda by souhlasil s uskutecnénim rozhovoru s fadovym
pracovnikem, ktery plisobi v pfimé praci s détskym klientem, bylo mu piedstaveno téma
bakalaiské prace, forma a pribéh rozhovoru. Zaroven byl vedouci pracovnik pozadan o
ptipadné doporuceni jednoho respondenta.

Z 11 oslovenych OSPOD s rozhovorem souhlasilo pouze Sest. OSPOD svou neti¢ast omluvili
pfevazné z ditvodu nepouzivani technik nebo casové vytizenosti pracovnic.

Z 8 oslovenych neziskovych organizaci s rozhovorem souhlasilo sedm, jedna organizace na

zadost nereagovala.

Rozhovory byly nakonec uskutecnény s péti pracovniky OSPOD a péti pracovniky

z neziskovych organizaci zaméfenych na praci s détmi nebo rodinou.

OSPOD Praha 3

Rozhovor byl realizovan v samostatné kancelafi. Jednani s ditétem byva na pracovisti vedeno
v kancelafi dané pracovnice nebo v mistnosti s hra¢kami a pohovkou. Ta je ale vyuZivana
minimalng, predevsim z divodu prichodnosti této mistnosti do jinych prostor, nedostatku
soukromi a utulnosti. Na oddéleni se specidlni techniky komunikace nevyuZzivaji, ale

pracovnice zde vidi prostor ke zméné.

OSPOD ze Stiredoceského kraje
Rozhovor byl uskutecnén mimo prostor OSPOD. Praocvnice ani jeji kolegové techniky
komunikace nejen nevyuzivaji, ale nevidi zde ani prostor ke zméné€. Sviij postoj zdivodnila

dlouhodobé nizkym poctem pracovnikll a nedostatkem finan¢nich prostiedka.
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OSPOD Usti nad Orlici

Pracovist¢ ma pro konzultace s ditétem vyclenénou mistnost, kde probihal i nas rozhovor.
Mistnost je uzptisobena pro déti, jsou zde hracky, koberec a barevny prostor, dale jsou zde
pohovky na sezeni a vedeni konzultace. Rozhovory s détmi mohou probihat 1 v kancelafich,
kde méa kazdy pracovnik tzv. komunika¢ni bednu nebo krabici s hrackami.

Komunikaéni techniky jsou zde vyuzivané.

Obrazek 2 Karty vyuZivané pracovniky OSPOD Usti nad Orlici



OSPOD Hradec Kralové

Pracovnici jsou zde vedle klasického rozdéleni (opatrovnik; kurdtor pro déti a mladez;
pracovnik ndhradni rodinné péce) rozdéleni do pracovnich tymi dle specializaci
(kybersikana, domdci nasili, CAN,...) ve kterych se pribézné vzdélavaji. Méla jsem moznost
uskutecnit rozhovor s pracovnici, kterd se zamétfuje na problematiku syndromu CAN.
Rozhovor probihal v samostatné kancelafi. Tato kancelar je uzplsobend také na konzultace
s détmi. Je zde komunika¢ni bedna, pomicky k mnoha komunika¢nim technikam a dalsi
vybaveni. Rozhovory s détmi probihaji v kancelafi, v rodin€ nebo ve skolach.

Techniky komunikace jsou na pracovisti vyuzivané hojné.

Obrazek 3 Puzzle od LUMOS, které vyuZivaji pracovnici OSPOD Hradec Kralové

Obrazek 4 Obrazkové karty od org. HoST, které vyuzivaji
pracovnici OSPOD Hradec Kralové
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OSPOD Praha 8

Rozhovor byl uskuteénén u kuratora pro déti a mladez, ktery méd v evidenci 1 déti se
syndromem CAN a déti traumatizované. Na pracoviSti jsou také pracovnici, ktefi se
specializuji na domaci nésili, syndrom CAN a na préci s cizinci. Techniky zde byvaji
vyuzivané minimalné. Prostor ureny pro piimou praci s ditétem se z technickych divodia

docasné€ nevyuziva.

STREP Praha

Jedna se o centrum pro sanaci rodiny, které pracuje s rodinami a détmi do 15ti let. Cilem
organizace je revidovat a v indikovanych pripadech sanovat situaci rodiny s cilem
minimalizovat pocet déti odebranych z prostiedi vlastni rodiny a podporovat zvySovani
rodicovskych kompetenci. Rozhovor byl veden mimo prostory organizace s pracovnici, ktera
je v pfimé praci s rodinou v jejim pfirozeném prostiedi, tedy na ubytovné, v azylovém domé
nebo v byté. Techniky komunikace vyuziva podle svych slov spiSe intuitivn€, nevénovala jim

nikdy pfili§ pozornosti, do budoucna by se né€ rada vice zaméfila.

LETNi DUM Praha

Organizace poskytuje nékolik sluzeb a aktivit, které se deli podle cilové skupiny. Vénuje se
détem, mladym dospélym, péstouniim a rodinam v tizivé Zivotni situaci. Méla jsem moznost
uskutecnit rozhovor pifimo v organizaci s pracovnici Doma vrodiné — sanace rodiny.
Rozhovory s détmi probihaji v organizaci, kde jsou k tomu uzpiisobené prostory nebo piimo

v rodinach. Techniky komunikace jsou zde vyuZzivané.

Obrazek 5 Pisek na techniku Sand Play, kterou v Letnim domé pracovnici vyuZivaji
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KOTEC - centrum podpory rodiny Cheb

Centrum podpory rodiny se zamétuje na praci s rodinami a détmi do 18ti let. Poskytuji sanaci
rodiny, pomahaji zmirnit ohrozeni ditéte a podporuji pozitivni zmény v rodiné. Sluzba je
poskytovana ptevazné v roding.

Rozhovor byl uskute¢nén mimo organizaci. Techniky komunikace zde bézné vyuzivaji a nyni
ve spolupraci OSPOD a soudu vznikd novy projekt, pfevdzné zalozeny na kreativni

komunikaci s ditétem.

SALINGER - Nizkoprahové denni centrum pro déti a mladez (NZDM) Modry pomeranc
Hradec Kralové

Sluzba plisobi v oblasti prevence a poskytuje podporu détem a mladym dospélym ve véku 7-
21 let v obtiznych situacich, které neumi sami fesit. Pracovnici techniky pfi praci s détmi

vyuzivaji.

ZVONEK pro rodinu Trutnov
Suzba poskytuje pomoc a podporu rodinam s détmi do 18ti let. Principem je pomoci ditéti
prostiednictvim jeho rodiny. Rozhovor nebyl uskutecnén v organizaci, ale pracovnici

vyuZivaji techniky komunikace s ditétem.

4.3 Charakteristika respondentii (R1 — R10)
V ramci zachovani diskrétnosti a neidentifikaci respondenti jsou pracovisté¢ uvadéné pod
kody tak, jak byly uskute¢néné rozhovory.
Pracovisté 1, OSPOD — Respondent 1
Pracovisté 2, organizace — Respondent 2
Pracovisté 3, organizace — Respondent 3
Pracovisté 4, organizace — Respondent 4
Pracovisté 5, organizace — Respondent 5
Pracovisté 6, OSPOD — Respondent 6
Pracovisté 7, organizace — Respondent 7
Pracovisté 8, OSPOD — Respondent 8
Pracovisté 9, organizace — Respondent 9

Pracovisté 10, OSPOD — Respondent 10
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4.4 Vysledna cast rozhovoru

Rozhovory byly vedeny plynulou konverzaci a otazky nebyly kladeny ve stejném potadi.
Nekteré informace vyplynuly z odpovédi na jinou otdzku nebo pii popisovani prace na
oddé€leni. Vysledna ¢ast je roz¢lenéna do dil¢ich vystupi.

Rozhovor byl rozdélen do uvodni ¢asti, kde jsem opétovné téma rozhovoru piedstavila,
navazala jsem kontakt s pracovnikem o jeho praci a zkuSenostech, poté jsme plynule pfesli na
hlavni ¢ast, kde bylo odpovidéno na predptipravené otazky a poté nasledovala zaveérecna faze,
kde jsem za rozhovor pod€kovala, s nékterymi pracovnicemi jsem hovotila 1 o piipadnych

zménach a moznostech.

4.4.1 Diléi vystup 1

Na vzdélavani v uvedené oblasti dosahnou snaze socialni pracovnici z neziskovych
organizaci.

Pracovnici z neziskového sektoru shodné¢ uvedli, Ze maji moznost se vzdélavat na seminafich,
které si 1 sami vyberou, pokud se to tyka jejich oblasti prace. RS uvedla, Ze by byla ochotna si
v ptipadé zajimavého seminafe sama cast uhradit.

U dotazovanych se objevovaly seminate, které byly objednané pro celé pracovisté. Pokud se
jednalo o téma, které by bylo uZite¢né pro vSechny, objednal se lektor pfimo do organizace.
Naptiklad R4 uvedl, Ze u nich bylo hromadné Skoleni na hru s piskem tzv.SandPlay. U
OSPOD se jedna pouze o pracovisté R2 a ptilezitostné 1 R1.

Pracovnici OSPOD se Ucastni pfevazné seminafii z nabizeného katalogu, ktery je zaméten na
legislativu. Seminafe nebyvaji zaméfené na komunikaéni dovednosti nebo samotny rist
pracovnika. V odpovédich se velice odrazi finanéni moZnosti jednotlivych OSPOD. Né&které
umoziuji i vicedenni vzdélavani, objednavaji vzdélavaci seminaie pro celé oddeleni a naopak
jsou pracovisté, kde si vzdéladvani musi plnit formou elearningu. VétSina pracovist
neumoziuje zucastnit se neakreditovanych kurzi.

»-..acC jsem byla 2x na takovém Skoleni, protoZe jsem sama chtéla a myslim, Ze by to bylo
prinosné pro tu nasi praci vyuzivat i jiné techniky nez jenom rec¢ a rozhovor. To bylo prosté
jenom Skolenti, kde jsme méli jenom takovou nalévarnu, jaké mozné techniky se daji pouzit, ale
nebylo to moc rozpracované. A v tom behu nasich drach jsem to néjak odsunula, potrebovala
bych si to vic vzit behem toho seminare. Mam néjaké techniky v hlave, které bych i rada

vyuzila...” (RS, str.66)
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Jako cenny zdroj informaci se jevi pro vSechny respondenty vyménovani si zkuSenosti mezi
jednotlivymi pracovisti. Spole¢né setkani probihd pouze u 2dotazovanych OSPOD (R1 a R2)
v neziskovém sektoru se jedna o celkem 4 respondenty. Ostatni pracovnici béhem rozhovoru

projevili také zajem o takové setkani.

V neziskovém sektoru 1 OSPOD pievazuje vzdélavani formou kurzii nebo seminaia, které
jsou akreditované MPSV (ministerstvem prace a socidlnich véci). Dale Cerpaji z praxe a
zku$enosti svych kolegli a v posledni fadé¢ z literatury.

Z odpovédi respondentd vyplyva, ze pracovnici neziskového sektoru maji vice moznosti a

prostoru ve vzdélavani se v technikdch komunikace s ditétem.

U 2 pracovist OSPOD neprobihaji supervize a pracovnici nejsou po této strance oSetieni.
Neprobihaji ani pravidelné metodické porady zamétené na praci v konkrétnich rodinach.
Respondentiim z neziskového sektoru se po této strance dostava dostatecna péce.

Pracovisté, které mé nejvice porad a konzultaci s kolegy ohledné metodiky prace se jevi

OSPOD R2 a z neziskového sektoru to je pracovisté od R4 a R6.

Vzdélavaiji se socialni pracovnici v oblasti
komunikace s ditétem prostrednictvim
Skoleni?

B ANO mNE

OSPOD Neziskové organizace
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4.4.2 Dilci vystup 2

Vyuzivani specidlnich komunikacnich technik v kontaktu s ditétem povaZuje vétSina
respondenti za piinosné.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit pohled pracovnika na vyuzitelnost specialnich technik
v komunikaci s ditétem.

Témeft vSichni respondenti se shodli na tom, Ze vyuzivani specidlnich technik pfi komunikaci
s ditétem je pfinosné¢ pro budovani vztahu s ditétem, ziskdvani jeho divéry a nenucenou
formou jak rozmluvit dit¢.

Ve statnim sektoru techniky vyuzivaji 3pracovnici. Jedna se o R1, R2 a R8. Na zminéném
OSPOD RS jsou vsak techniky vyuzivané pfilezitostn¢, klienty vétSinou odkazuji na
neziskové organizace nebo odborné pracovisté (napiiklad do pedagogické poradny).
Pracovnik to zduvodnil Casovou narocnosti téchto technik, neznalosti kurzti v ramci
povinného vzdélavani na ziskani nebo prohloubeni znalosti v komunikaci s ditétem a zaroven
zminil své presvédceni, ze pracovnik na OSPOD je spiSe koordinator a mannager, proto by

m¢l tyto techniky prenechavat jingym odbornikiim.

R6 techniky nevyuziva a pracovnice podotkla, ze maji jiny styl prace, proto si neumi
predstavit jejich vyuZiti na jejich oddéleni.

R8 uvedla, Ze by techniky velice rada zavedla do praxe i na tamnim oddé€lenti, je pfesvédcena,

......

Pracovnici z neziskového sektoru vyuzivaji techniky bez vyjimky vSichni, zaroven se v nich
pravidelné vzdélavaji a v rdmci pracovniho kolektivu si vyménuji zkusenosti.

Z vyzkumu vyplynul, Ze pracovnici z neziskového sektoru maji vhodnéj$i prostor pro
uskutecnéni takového rozhovoru s ditétem, nez pracovnici OSPOD. Pracovnice z terénnich
sluzeb shodné uvedly, ze v organizaci maji vhodné prostory ale jejich sluzba je poskytovana
pfevazné v rodinach, kde podminky nejsou idedlni. Pfevazné se jedna o ubytovny nebo

azylové domy. Proto jsem tyto skutecnosti uvedla v grafu jako SPORNE.
NejcCastéji vyuzivana technika je za pomoci emocnich karet, smajlikii a technika ostrovii.

Nekteti pracovnici techniky vyuzivaji spiSe intuitivné a proto se i techniky mohou liSit

kreativitou pracovnika ale i jeho osobnosti a jak praci s klientem pojima.

37



Posledni otazka rozhovoru byla sméfovana k praci s ml¢icim ditétem, zda se ho pracovnici
snazi rozmluvit nebo jim nedéld problém rozhovor ptredCasné ukoncit. Témer vSichni
pracovnici se shodli, Ze situaci dit€ti pojmenujou a rozhovor pro danou chvili ukon¢i.
Pracovnici R10 a R6 uvedli, ze se jesté s nespolupracujicim ditétem nesetkali. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze pracovnice R6 hovoii s ditétem pouze okrajové a zjistuje zakladni informace,

nezachazi pti rozhovoru do detailti a do hloubky.

., ZaleZi na tom, zda dité nemluvi protoze se stydi, nebo protoze je to pro néj napriklad nova
situace - v tomto pripadé se snazime prolomit ledy néjakou uvolnovani technikou jako je
pravé malovani, néjaka hra nebo pohadka.

Ale nic nedeélame na silu, snaZime se jim davat dostatek casu a prostoru, aby dite ziskalo pocit
bezpeci a mohlo se oteviit. Pokud pracovnik citi, Ze pro danou chvili dité nechce
komunikovat, na silu to netlaci a snazi se s ditétem navazat opét na dalsi schiizce. Je to vzdy
trochu o tom, jak pracovnik dokaze vnimat potreby ditéte, o tom, jak dokdze byt citlivy a

vhodné volit svoje metody prace.“ (R3 str.55)

,,ho, mé se to jesté nikdy nestalo. Spis se jim nechtélo moc mluvit o té dané véci a odpovidali
jednoslovné, Ze nic nevi.... V podstaté se clovek nesmi vzdat. Ja tomu ditéti vidycky reknu,
Jjaké to muze mit diisledky pro ného nebo rodinu to jeho mysleni. A pak se vetsinou rozmluvi.
Pro nas, kurdtory, je dobry, Ze vétsinou tam je s nami i rodic¢ co je na nasi strané. Takze jsme

dva proti ditéti, ale na druhou stranu bezbranné dité vam nic nerekne. “ (R10, str.74)
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Pro ptehledné vyhodnocenti je graf dil¢iho cile 2 rozpracovan podle vyzkumnych otazek.

OSPOD

EANO ENE & SPORNE

Jsou, podle

Maji pracovnici

VyuZivaji nékteré

Jsou otevieni novym Maji zajem techniky

pracovnikd, speciadlni vhodné prostory pro techniky pfi pracis pfistuplm pro pracis

techniky pfi praci s
ditétem v soc. praci
pfinosné a
vyuzitelné?

praci s ditétem?

ditétem?

ditétem?

vyuZivat ve své
praxi?

Neziskové organizace

EANO HNE = SPORNE

Jsou, specidlni Maji pracovnici VyuZzivaji Jsou otevreni Maji zajem
techniky pfi  vhodné prostory nékteré novym techniky

praci s ditétem pro pracis techniky pfi  pfistuplim pro vyuZivat ve své
pfinosné a ditétem? praci s ditétem? praci s ditétem? praxi?
vyuZitelné?

Snazite se mlcici
dité rozmluvit?
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5 Diskuze a doporuceni

V bakalatské praci jsem se zaméfila na komunikaci, jako na stézejni prvek v praci s ditétem.
Toto téma se ukazalo v oblasti socialni prace jako velmi podstatné i v prubéhu sbéru dat av
ramci realizace vyzkumné casti prace. Ukazalo se, jak se jednotlivd oddéleni OSPOD lisi ve
svych metodach a technikach prace. Byla jsem piekvapena, jak nékterd odd€leni pfistupuji
k rozhovoru velice citlivé, pracovnici jsou pozorni k aktudlnim potfebam ditéte a najdou si
¢as 1 na kreativnéjsi nebo hravéjsi styl komunikace 1 v prostorach uradu. Jsem rada, Ze jsem
pro sbér dat zvolila rozhovor, pfi kterém jsem méla moznost vice poznat pracovniky,
pracovisté a ruzné styly prace. OcCekavala jsem, ze pracovnici neziskového sektoru budou
techniky pravidelné vyuzivat, ze budou zafazeny do jejich témét kazdodenni prace s détskym

klientem. To se v pribéhu rozhovori potvrdilo.

Na ob¢ vyzkumné otazky bylo prostiednictvim rozhovorti s pracovniky odpovézeno. Socidlni
pracovnici 0 moznostech vyuzivani specialnich komunikaénich technik v&di. Jako nejcasté;si
informacni zdroj uvadéji odborné semindie a zkusenosti sdilené s ostatnimi kolegy, naptiklad
v ramci supervize nebo metodické porady.

U druhé vyzkumné otazky, zda jsou komunikacni techniky pfi praci s détskym klientem pro
pracovnika vyuzitelné, se objevil rozpor mezi pracovniky OSPOD.

Nékteti vnimaji svoji pozici pfedevsim jako ufednickou, od ¢ehoz se odviji 1 jejich nasledny
piistup k praci s ditétem. Hravy nebo kreativni styl jednani nevedou ani pii t€zkych tématech.
Jejich rozhovory smétuji pievazné ke zjisténi zédkladnich daji a nasledné klienta odkdzi na
jiného odbornika. Zminéni pracovnici to pfisuzuji nedostatku casu a nizké nabidce

vzdélavacich kurzu s touto tématikou.

Jedna zrespondentek z prostiedi OSPOD by souasné uvitala zménu. Béhem rozhovoru
dokonce sdé¢lovala své postfehy a navrhy ke zlepSeni v rdmci odd¢leni. Pokud by se techniky
zavedly do bézné praxe OSPOD, uvitala by vicedenni sebezkuSenostni seminaie, kde by se
s technikami mohla plné sZit. Vzapéti vSak uvedla, Ze si neni jista, zda by vicedenni seminaie
byly zaméstnavatelem proplacené. Myslim, Ze pracovnice ma velkou chut’ techniky vyuZivat
a motivovat k tomu 1 své kolegyné. Ke zméné by mohlo pfispét zavedeni spolecnych porad

ohledné metodiky nebo supervize, kde by se nové napady mohly navrhnout a prodiskutovat.

Béhem rozhovort s pracovniky OSPOD jsem vycitila potiebu vétsi systémové propojenosti
s dalsimi kolegy z OSPOD s cilem zlepSit tymového ducha prostfednictvim sdileni dobré
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praxe na spole¢nych poradach nebo v ramci setkdvani mimo pracovni prostory, formou tzv.
teambuildingu. Zaroven zde byla touha k setkédvani se s pracovniky OSPOD z jinych regiond,
aby bylo mozné vymeénovat si postichy, metodiku, dobrou praxi ale i tskali, se kterymi se
potykaji.

Domnivam se, Ze v Ceské republice dlouhodobé chybi adekvatni finanéni podpora pracovnikt
OSPOD, coz se vyznamné odrazi nejen do oblasti celozivotniho vzdélavani, ale také do
personalnich a materidlnich podminek jednotlivych pracovist. Zaroven by zde méla byt snaha
oslovit soucasny stav vetfejného minéni, tedy pievladajici nepratelsky pohled spolecnosti na

tzv. socialku.

V neziskovych organizacich jsem se setkala pouze s pozitivnimi reakcemi na vyuZzivani
technik. Zaroven kazda organizace, ktera byla oslovena, méla jinou metodiku a n¢které z nich
mély i jiné cile prace, ptesto zde byl prostor pro techniky, které pracovnici hojné vyuzivaji a

od vedeni jsou v ni podporovany.

Myslim, Ze by pro obé¢ strany (nestatni a statni sektor) bylo uzite¢né a prospésné, organizovat
pravidelnd spolecnd setkani, protoze se jedna o pracovniky se stejnym cilem a se stejnym

zaméefenim a zaroven se jejich prace navzajem propojuje.

U pracovniki OSPOD by specialni techniky mély ziskat vét§i pozornosti prostiednictvim
akreditovanych kurzii, které by jim byly nabizeny. Mnoho respondenti z OSPOD se jich
neucastni z divodd neuznani hodin ze vzdélavani a kvili nedostate¢né informovanosti o
téchto kurzech. Jeden z dulezitych faktori, které ovliviiuji praci s ditétem, vidim ve filozofii
jednotlivych OSPOD a ve specifickém pfistupu samotného socialniho pracovnika ke své

pozici.

Zavérem bych rdda podotkla, Ze socialni pracovnici statniho a nestatniho sektoru se
samoziejmé 1i$i nejen ve stylu prace, ale také v poctu klientli, které mé jednotlivy pracovnik
na starosti. Na jednoho pracovnika OSPOD mtiZe ptipadat 40 az 80 klientll. V neziskovém

sektoru ma jeden pracovnik primérné 10 az 15 klientd.
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Zavér

V teoretické ¢asti jsem se zameétila na vliv traumatické udélosti v détstvi a na specificky styl
komunikace s traumatizovanym ditétem, ve snaze poukéizat na dilezitost komunikacnich
technik pfi praci s takovym ditétem.

Popsala jsem, jak traumaticka situace mtize ovlivnit détské chovani a jak dilezitd je nasledna
péce blizkého okoli. Zaroven jsem podotkla, ze traumaticka situace nemusi byt pouze strach o
svlj vlastni zivot, ale mize se jednat o rozvodové fizeni, kdy musi dit¢ Celit neustalym
hadkam svych rodic¢l, svédectvi nasili nebo proziti bolestivé ¢i psychicky narocné situace.
Zavérem teoretické Casti jsem uvedla ptiklady pouzivanych technik, které mohou pracovnici

vyuZzivat.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda socialni pracovnici vyuzivaji specialni techniky
komunikace pfi praci s détmi. Zjisténé informace ukazuji, ze vSichni respondenti o moznosti
vyuzivani specidlnich technik védi a vétSina je pouzivd nebo by je rdda pouzivat zacala.
Z rozhovort s pracovniky vyplynulo, Ze nej¢astéji pouzivanou technikou je technika smajlika,

emocnich karet a ostrovu.

Diky rozhovorlim jsem ziskala velmi cenné informace jak pro dané téma, tak i o drobnych
rozdilt v neziskovém a statnim sektoru.

Byla jsem mile pfekvapena pfistupem a jinym stylem prace na OSPODU v Hradci Krélove,
kde probihaji pravidelné metodické porady, supervize, setkdvani mezi ostatnimi pracovisti a
neziskovymi organizacemi, zdroveil maji pracovnici moznost ucastnit se i neakreditovanych
seminafi. Jejich metodikou pro préci s détmi a syndromem CAN jsem byla mile pfekvapena a

rada budu toto pracovisté uvadet jako priklad dobré praxe.

Skutecnost, ze nektefi pracovnici na OSPOD vnimaji svou pozici jako €isté Ufednickou, je,
zmého pohledu, velmi nepfiznivym jevem a piekdzkou pro UspéSnou praci
s traumatizovanym ditétem.

Béhem rozhovorti a psani teoretické Casti jsem se utvrzovala v mé domnénce, Ze prace
s ditétem musi byt hrava, nestrojend a pracovnik se musi zaméfit i na jiné projevy, nez je

zvykly z jednani s dospélym klientem.

Tato bakalafska prace rozkryva mnohda tuskali, kterd ovliviiuji béznou praxi socialniho
pracovnika a otevird tak moznosti dal§iho rozpracovani naptiklad v diplomové préci.
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Priloha 1

Vzorové techniky komunikace od agentury LUMOS

Komu se podobas a v éem jsi jina?

Podobém se:

Protoze:

Podobam se:

Protoze:

Co byste o mné méli vedet

Jsem jina:

Protoze:
e
"
&,.-. =y
| A=/
o~
Jsem jina:
Protoze:
LUMOS 2014, www.wearelumos.org
/"’ ™ o
- “\ -
/ /
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Priloha 2

Dotaznik v papirové podobe:

Do specidlnich technik se mulze zaradit jakdkoliv kreativni Cinnost s ditétem, ktera vede
k hodnotnému rozhovoru (k ziskéni informaci, navazani dobrého vztahu mezi pracovnikem a

ditétem,...). MiiZze se jednat o rozhovor béhem prochazky, o vytvafeni kolaze, kresleni,

rrrrrr

Ptiklad specidlnich komunikacénich technik, které se mohou vyuzit pti rozhovoru s ditétem.

VZOROVE TECHNIKY KOMUNIKACE:

Co bych si schoval/a do tajného trezoru

181

LUMOS 2014, www.wearelumos.org
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Casovd osa

Vyznaé, nakresli nebo napi§ dileZité uddlosti, které si pamatujes ze svého Zivota.

01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 roki

241

4, www.wearelumos.org

Potieboval/a bych
pomoci s:

7E

. WVWMW&EI’E'UFI'IOSDTQ
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OTAZKY

-V ramci socialni terapie muZete vyuzit i specialni techniky, slySel/a jste o nich?
- Mate moZnost se v téchto technikach vzdélavat?

- Vybirate si vzdélavaci seminare sam/sama?

- Jaké zdroje pro splnéni povinného vzdélavani vyuzivate?

- Probirate v ramci supervize metody/zpisoby vedeni komunikace s ditétem?

- Pfijdou Vam techniky pro praci s détmi prinosné a vyuzitelné?

- Jste k takovym technikdm otevien/a? Mate zijem se jim vénovat a vyuZivat je?

- Miate pro takovou praci vhodné prostory? Pripadné, uvital/a byste neruseny
prostor pro samostatnou praci s ditétem?

- Vyuzil/a jste nékdy p¥i rozhovoru malovani ¢i néjakou hru, nebo jinou ¢innost?
Pokud ano, dozvédéla jste se néco zasadniho od ditéte?

- Jste oteviren/a novym pristupim, nebo mate vlastni metodiku, ze které Cerpate?

- Pokud dité ml¢i, snazite se ho ,,rozmluvit* béZnym rozhovorem nebo rozhovor
pro danou chvili ukon¢ite?
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Priloha 3

Ptepis nahravek rozhovort.
Z nahravky byly odstranéné casti, které nesouvisely s danym tématem a byly pro vyzkum
nepotiebné. VSichni respondenti souhlasili s nahravanim rozhovoru a byli si védomi, ze

rozhovor bude slouzit jako podklad do mé bakalarské prace.

Zkratky uvedené nize:
,, 1 tazatelka
,,R* respondent

v ... codmlceni

Nahravka ¢. 1

Pracovisté 1

T: D¢kuji za vas Cas a vasi ucast na rozhovoru. Mohla bych si rozhovor nahravat?

R: Nevadilo.

T: Mate tady moc hezké prostory pro rozhovor s détma.

R: Dékujeme. Rozhovory probihaji bud’ v kancelarich nebo, pokud je moznost, tak tady v této
mistnosti. Pokud jsme dve v kanceldri, tak mame i ve standardech, Ze ta jedna odchazi
s klientem treba sem at uz to jsou dospéli nebo déti.

Jinak mame pani psycholozku, kterda nam sem chodi jednou tydné v pondéli nebo ve stredu,
podle toho jak se ji to hodi. Ty pohovory s ni a détmi probihaji tady. My teda mame spise
pohovory s rodici, ale kdyz uz néjaky rozhovor s deétmi mame, tak probihaji treba doma,
v kancelari nebo tady, pokud tu je volno.

T: Kdyz byste méla fict, jaké rozhovory smétujete k pani psycholozce?

R: tak to jsou rozhovory, kde se treba uplné necitime jako ten odbornik, ktery s tim ditétem
ma mluvit. Kdyz treba chceme znat ndzory toho ditéte, kdyz si myslime, Ze je dité
manipulované rodici, nebo kdyz se ukaze néco vic zavazného, tak miizeme odkazat i jinam, ale
jak mame ted velmi schopnou pani psycholozku s jedendactiletou praxi, tak s temi detmi

pracuje vic a tolik neodkazujeme a s détmi déla vice rozhovorii, nez jen ten uivodni.

T: plynule se dostdvame ke komunikaci s ditétem, na kterou piSi i zdvérecnou praci.
Techniky, které by se méli vyuzivat pfi jednani s ditétem v ramci socidlni terapie. Vy
vyuzivate néjaké techniky? J4 jsem ptinesla par vzorovych technik, které mutzou byt pfi
rozhovoru vyuzivané. Jsou z agentury LUMOS. Vid¢la jste nékdy podobné techniky?
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Rikala jste, ze tady mate psycholozku, nechavéate tedy rozhovory a techniky na ni?
R: viceméne nechavame takové rozhovory na ni. Tyhle techniky (které jsem prinesla na rozhovor
jako vzor, pozn. tazatelem), se priznam, Ze neznam ani jednu z nich. Ale vim, Ze pracovni listy

existuji a ma kolegyné je hodné vyuziva v nahradce.

T: Ono téch techniky je spousta, fadi se tam napftiklad i prochazka s ditétem.

R: Ja vim, my treba s kolegyni vyuzivame kaminky, coz je metoda, na které jsem byla u pani
Zakourilové na skoleni. Kdyz jdu na pohovor a vim, Ze tam je diteé a vzpomenu si, tak je vezmu
a da se pak s tim ruzné pracovat. Dozvidame se kdo je pro neho jak dilezity, za kazdy
kaminek si dosadi nékoho z rodiny nebo oblibené aktivity. S tim se da dobre pracovat, ptat se
ditete: a jak se citis, kdyz je tenhle kaminek tady, nebo jak se citis kdyz je tady.

Na konci nechavam, aby si dité jeden z téech kaminkii vybralo a nechalo si ho. To jsou pak
hrozné stastni.

Pak jeste vyuzivam karty Cesta k sobé. Jsou to obrazkové karty, clovek si pod tim miize hodné
véci predstavit, jsou tam k tomu riiznd mota. Nedavno jsem to vyuzila s holcinou v 7.tridé a
bavily jsme se o rodiné. Dala jsem ji karty a ona z nich vybirala, co tu rodinu vystihuje a co
ne. Veétsinou to byly karty pozitivné naladeny.

Co se tyka rozvodovek, tak tam vyuzivam techniku dvou domeckii. Nakresli se dva identicky
domecky, jeden taty a jeden mamy. Spolecné se pak s ditétem bavime a predstavujeme si, jak
by to vypadalo u mamy a jak u taty.

To jsou viastné techniky, které vyuzZivam ja. Jeste pak Skalu, jak se citis od 0 do 10.

T: co vyuZivate nejcasteji u nich doma nebo tady?

R: Kaminky vyuzivam spise mimo, nez tady. Ale jak se to naskytne.

T: techniky vyuZivate pfevazné s mlad$imi détmi?

R: karty vyuzivam i se starsimi détmi. Jednou jsem vyuzila i karty s jednou maminkou.

T: mate dobrou zkuSenost s téma technikami? Nebo jsou odmitavi viici tomu?

R: vzdycky mi prislo, Ze to je lepsi je vyuzit. Hlavné u deti, které jesté nezname tak ten
rozhovor miize vypadat jako dotaznik. Clovék ma v hlavé, co se musi dozvédét, aby mél tu
zdkladni rodinnou anamnézu. To se ptame jak deti, tak rodicu. Kam chodi na krouzky, zda

tam je jeste néjakad organizace, a tak dale.
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Je to jiné kdyz se bavime o té rodinné situaci, kdyz vyuzijeme tieba kaminky, tak to tam je
trochu schované.

Ale je to i o tom case. Do kontaktu s temi détmi prichazime min, kdyz tady mame psycholoZku.

T: Vy jste tikala, Ze jste byla na Skoleni u pani Zakoutilové. Kdyz ptijdou néjaké nabidky na
Skoleni, tak si je miizete vybirat vy sama?

R: Viceméneé to mame tak, zZe jsme dostali projekt. Mame spolecné Skoleni, takze téch skoleni
ktere si miizeme vybirat neni tolik, ale miizeme. Po domluvé s vedouci, napiSeme Zadost

tajemnikovi. Musime koukat na castky, ale myslim, zZe tady tu villi mame.

T: vzdelavate se prevazné ze semindii? Nebo z odborné literatury?
R: Taky taky, kolega prijde vzdycky s néjakou novou knizkou a my si ji pak vsichni koupime.
(smich)

Ale nékdy i behem supervize probirame co je treba nového.

T: béhem supervize, nebo zda mate metodické porady, feSite néjaké postupy pii praci
s ditétem?

R: myslim, Ze vzdycky. Od toho mame i tu supervizorku aby nds i usmérnovala a ona casto
pouzivd, takové to — vjaké pozici jsme vtom pripadu, zda jsme tam jako obéd nebo
manipulator? Ted' si nevzpomenu na dalsi, ale vyuziva ten trojuhelnik abychom si uvédomili
kde tam jsme a kde je to dite. Aby nas i uvedla zpatky, napriklad Ze nékdy muzeme resit hodné
toho rodice a dité jde stranou.

Mame supervize jesté s jednim OSPODem ale nevim, zda je to takhle bézné.

T: BéZzné to neni. Obvykle se OSPODy neschazeji, ale v Praze obc¢as probihaji intervizni
skupiny, kde se schdzi néktefi pracovnici OSPOD, neziskovek né&kdy 1 zastupci

z ministerstva, ale je to na dobrovolné bazi.

R: aha, mé prijde skupinové supervize super. My mdme supervize i za pritomnosti vedouci,
pokud maji cas a to mi prijde fajn, protoze se kvécem miize vedouci rovnou vyjadrit.
Z druhého OSPODu vim, Ze tam je jedna kolegyne, kterd vyuziva metodu hrani si s piskem.
Mame hodné akcni supervizorku, déla i s nami rizné metody. S obrazky, stavi nas do riznych
roli, a tak dale. Takze to mame takovou hravou formou. Supervizi mame jednou do mésice.
Ale pres prazdniny ji mame az v zari.
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T: Spolupracujete s organizacemi, které¢ poskytuji sluzby pfimo pro rodinu s détmi? Né&jaké
aktivizacni sluzby nebo sanaci rodiny?
R: Mame tady Charitu a Abatab, spolek pro rodinu. Nejcasteji vyuzivame tedy tyhle dvé

organizace, které poskytuji aktivizacni sluzby.

(nésledovala prohlidka oddéleni a podékovani za rozhovor)

Nahravka ¢. 2

Pracoviste 2

T: Jesté jednou Vam d€kuji za ucast na rozhovoru. Vadilo by Vam, kdybych si ho nahravala?
R: Upiné v pohodé, jen bychom byli radi, kdybychom potom jeden vytisk price dostali i my.
Meé to bude stacit v elektronické podobé. Nyni dam prostor Vam, ja jsem se na setkani nijak

nepripravovala.

T: Samoziejmé, rdda Vam jeden vytisk pienechdm. Nebylo ani potfeba se na setkani
piipravit. J& jsem Vam donesla na ukazku vzorové techniky komunikace, které mam
vytisknuté z prospektli agentury LUMOS.

(prostor k prohlédnuti vzorovych technik)

Do specidlnich technik mlzZe byt ale zahrnuta prochdzka, malovani a hrani si, ta Skala
moznosti je Siroka.

Vy négjakeé takové techniky vyuzivate?

R: Ja vam, jestli chcete, ukdzu ty nase. Nase oddeleni je v podstaté rozdeélené do nékolika
agent — opatrovnik, kurdtor a nahradni rodinnd péce — a opatrovnické oddeéleni je rozdelené
jeste do konzultacnich skupin. Ja primo pracuji v tymu pro ohrozené deti spolecné s dalsimi
dvema kolegy s tim, Ze mame specifickou agendu, kde mame na starosti pripady kde je
nejakym zpusobem zaznamenano ohrozeni toho ditéte. Vsechny deti jsou pod individudlnim
planem ochrany, jsou to deti patrici do §6. Jedna se o pripady tyraného, zneuzivaného nebo
zanedbadvaného ditete anebo to jsou pak deti, které jsou soucdsti dlouhodobych valek rodicii.
A vzhledem k tomu, Ze jsme specializované oddéleni, tak my ty techniky vyuzZivame.

Mame tady prostor a pracujeme v tymu, kde jsme tri pracovnici, ale na konzultace chodime ve
dvou. Mame pravidelné porady kazdy tyden, o tech pripadech vsichni vime a jeden pracovnik

Jje vzdy klicovym pracovnikem. Takze je to jiny styl prace nez byva zvykem na OSPODu.
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Mame externi spolupracovniky, spolupracujeme s terapeutem a od ného i dostavame néejaké
tipy, jak s ditétem pracovat a jak vést rozhovor. Mame zde jesté jednu krabici s mandsky,
micky a tak dale mi putuje po oddéleni, tak vam ji ted’ nemuzu ukdzat.

S mensimi détmi vyuzivam rada smajliky, aby mi na nich nazorné ukazovaly, jak se citi.
(pracovnice prinesla krabici s hrackami)

Tady je jeste spousta veci nerozbalenych, protoze toho mame hodné i v té druhé krabici, ktera
nekde koluje. Je tu spousta hracek, snaZime se s tema mladsSima détma, kdyz jsou tady
v kancelari tohle vyuzivat. Pak jeste mame karty od HoST — Home Start, ta organizace je i
Prazska a oni zpracovali material pro pracovniky OSPOD 4krizové situace ocima ditéte a
k tomu jsou tyto obrazkové karticky. S téma kartickami se moc pekné pracuje.

(ukdzka karticek)

Specialni Skoleni k tomu neni, ale je to hodné o té individualité pracovnika s tim, Ze si kazZdy
z nas z toho vezme néco a zaroven kazdy v tymu je jiz rodicem, tak spoustu véci zurocime.

Vyuzivame i techniku pohadek a na to deti velice pékné reaguji.

T: Ohrozené dité¢ ma tedy svého klicové pracovnika, at’ uz to je pracovnik opatrovnik, kurator
nebo z nahradky a zaroven ma 1 vas nebo vaseho kolegu z tymu pro ohrozené déti?

R: Pokud néktery z kolegui potiebuji vstup nékoho z naseho tymu pro ohrozené deéti, tak s nimi
délame dilci kroky. Napriklad jdeme k néjakému jednani, jdeme na pohovor s ditétem a pak
davame doporuceni. Takze klicovi pracovnik s rodinou-ditétem pracuje dal, pripadné si je
prebirame my, ale to zdlezi na mire ohroZeni.

Prioritné chceme to dité videt a znat ho, proto rodicim Fikame, Ze nechceme videét jejich
domdcnost, ale spis chceme videt, jaka je interakce mezi rodici a ditétem, jak se to dite
vrodiné citi, jaké md postaveni. Zdlezi tedy i na okolnostech, zda jdeme za ditétem domii,
nebo rozhovor probiha u nds v kancelari. Proto je nase kanceldr i uzpiisobena tak, aby ty
rozhovory tady mohly probihat. Nebo jdeme do skoly, kdyz potrebujeme, aby u toho nebyl

rodic. S témi starsimi détmi se potkavame i nékdy venku, je to ruzny.

T: Jak déti na techniky a jiny druh spoluprace reaguji?

R: Zatim pozitivné. I kdyz nevyuzZivame techniku, tak s temi détmi mluvime jinak. Neni to
jenom: jak se mas, co delas doma,... Jdeme tak trochu bliz a nam se to osvedcuje a deti
s nami mluvi oteviené. Ddavame jim i kontakty na sebe. Méla jsem i détského klienta, ktery

kdyz potreboval, tak se sam ozval, pres email.

53



T: A jak na to reaguji tfeba rodice, kdyZz jednéte s détmi bez jejich pfitomnosti?

R: Ti rodice o tom vedi nebo nevédi, je to podle situace. Vzdycky jim davame shrnuti z toho
pohovoru i s tim ditétem se domluvime na tom, co tomu rodici v tu chvili Fekneme. Kdyz si dite
nepreje, aby o nécem rodic védel, tak mu to nerikame. Ale s ditétem pracujeme, kdyz tieba je
trestné stthany nebo je tam jind zavazna situace, tak ho pripravujeme na to, Ze ta informace
jednou piijde ven a pujde do toho vnéjsiho svéta, abychom mu vsichni mohli pomoci. Ten
rodi¢ vidycky dostava informaci, minimalnée takovou, byli jsme za vasim ditétem, rozhovor
jsme vedli na téma tohle a tohle, néco se nam tam nezda, tak by bylo dobré tohle a tohle.
Vetsinou tam jsou i dopomdahajici organizace, castokrat chodi k terapeutovi, proto tu
informaci predavame i jim. Tyhle pohovory v téchto pripadech delame spis, kdyz tam bezi
soudni Fizeni a je potreba prednést ndzor toho ditéte, jinak bychom nedublovali praci
terapeutit. Aby to dité nebylo zatézovany.

Nékteri rodice na to reaguji samozrejmé pozitivné a nékdo negativné. Nékteri rodice se snazi
dité na nas rozhovor pripravit. Déti se pak ptam, zda nas znd, zda vi, co délame, jak o nas
smysli. Pak mu vysveétlime, proc tady jsme, co délame a zZe mu miizeme i pomoci. Meéla jsem
neddvno jeden pripad, kdy dité bylo viditelné ovlivnéné rodici a mélo pripravené vety, které
ma rikat. Tak jsem ditéti rekla, Ze se o tom ted bavit nechci, Ze uz jsem to slysela a spis by mé
zajimalo jak se md, jak se citi, Ze bych ho rada poznala. Hezky jsme si popovidali a pak jsem
se ho nenasilné zeptala, zda se mnou chce jesté mluvit o tom, co se stalo doma a on: ,,uz ne,
uz to nepotrebuji*“.

Samoziejmé za chvilku prisla rozzlobena maminka, ale ja jsem ji rekla, Ze jsme nevedla

rozhovor tak, jak by si prdla. Kluk je nyni v terapii a vim, Ze se to hezky dari.

R: V technikéch se vzdelavate Ciste z kurz nebo seminaii? Chodi Vam nabidky a mizete si
z nich sami vybirat?

T: ty semindre to mame udélany tak, Ze si sami miizeme vybrat. Kazdy rok mame hodnoceni a
v ramci toho hodnoceni si davame i vzdéldavaci cile a na co bychom si ten pristi rok chtéli
zamérit, jaké znalosti bychom si chtéli prohloubit. Veétsinou ty volitelny vzdelavaci semindare si
prave volime podle toho, jak se domluvime.

Potom se nam osvédcilo, Ze se udéla seminar na zakazku pro nase oddéleni. Lektor prijede
sem a vzdelavani mame v Hradci. Ale vychazi to z vétsinové potieby.

V ramci mého tymu mame moznost konzultovat hodné véci s terapeutem, treba ty reakce téch
deti. Mame i supervize, pravidelné jednou za mesic. Ostatni maji jednou za dva mésice. Pak

mame moznost i individualni supervize, kdyz to potirebujeme. Ja nyni pojedu koncem podzimu
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na semindi od REMEDIA na Rozhovor s ditétem v krizi, na dvoudenni vycvik. Tam je

podminka i mit absolvovany krizovou intervenci.

R: Mate tedy kurz krizové intervence, psychoterapeuticky vycvik mate také?

T: To ne. Chodime i na neakreditované seminare. Hodné chodime prave na Home Start, kde
nam pripravi posezeni, je to spiSe takovou formou, ze nds informuji o jejich cinnosti a
predstavi nam jejich techniky. Je to spise takova forma konference. TakzZe z toho muzeme i

Cerpat.

R: Rikala jste, e mate porady nad tim danym piipadem. Probirate tam tedy, jak dité na
nekteré véci reagovalo, jak s ditétem dal mate pracovat? Kazdy k tomu néco sdéluje? Vede to
néjaky supervizor, nebo to je Cisté v ramei tymu?

T: Ano. Mame kazdy patek intervize, jsme rozdeéleny do téch 4skupin a v ramci téch intervizi
mame svého konzultanta. Tam se probiraji nové postupy, zakony a zdaroven tam je prostor,
aby kdokoliv z pracovnikii rekl: s timhle potiebuji pomoci, tohle se mi osvédcilo, to se mi
povedlo, a tak dale.

Zaroven nas tym ma jeste poradu v pondéli u pani vedouci, kde probirate konkrétné ty nase
pripady a tam prave sdélujeme, jak dité reagovalo a tak. Z kazdého toho rozhovoru délame
zdznam, ale neni to jen to, co to dité vypovédélo. Rikame tomu Objektivni zhodnoceni, Ze tam
napiseme: jedna se o utlou divku, svetlé viasy, zpocatku byla ostychava, v interakci s rodicem
se jevila takhle a takhle. S timhle jdeme i tFeba k soudu, Ze si vsimame i téchto veci. Kdyz jsou
treba problémy v ramci asistovaného predavani, tam se také chodime podivat a snazime si
vS§imat i neverbalnich projevii téch rodicu i deéti.

Tohle si miZzeme dovolit i diky letitym zkusenostem na OSPODu.

R: Vim, Ze jste se o tom jiZ trochu zmifovala, ale pokud mate dité, které s vami nechce
mluvit, zkousite ho 1 pfes to rozmluvit?

T: Jednou se mi stalo, pomérné nedavno, ze jsme dité nerozmluvili byt nds znda. Tam je to ale
dlouhy — dlouhy spor. Prisli jsme za ni do skoly a jakmile nas hol¢icka uvideéla, tak propukla
v hystericky plac. Tam jsme to asi po 5ti minutich ukoncili s tim, Ze s ni vlastné hovorit
nemusime, kdyz ona nechce. Respektovali jsme jeji rozhodnuti.

R: Dité tedy nenutite k rozhovoru?
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T: Vitbec, vidycky to vychazi z toho ditéte. Pokud by mi i to dité reklo, Ze si nepreje, aby o
tom tata s mamou vedeli, tak to nerekneme, pokud vime, Ze je v takovém véku, Ze ten jeho
nazor je relevantni. Rodicum to nerekneme, abychom ho neohrozili.

Vzdycky zvazujeme, jak ten rozhovor udélat, jak to vict rodiciim, a tak dadle. Tymové se na tom

vzdycky domlouvame.

T: Mate velmi krasny a jemny styl prace s ditétem. J4 Vam dékuji za Vas Cas a ochotu se na
rozhovoru podilet.

R: Dékujeme. Je to i diky pani séfové, ktera ma neustdale nové vize a posouva tu praci dal.

Nahravka ¢€.3

Pracovisté 3

T: V ramci socidlni terapie miiZzete vyuzivat i specialni techniky, jako je malovani, hrani si ale
patii sem tieba i1 prochézka. SlySela jste o nich?

R: Samoziejmé a hojné je vyuzZivame. Nejcastéji kresby, hry, pribéhy a jednostrankové
profily. Zaroven se v nich prubézné vzdélavame, kazdy si muze vybrat seminar, ktery by ho
zajimal a chtél by se ho zucastnit. Je potieba to ale konzultovat s vedouci sluzby, jaky prinos
bude semindr mit a jak bude vyuzitelny v praxi. Snazime se v této oblasti vzdélavat a ucit se
novym technikam, ty potom aplikujeme do praxe.

S détmi pracuji v rodindch kazdy den a je diilezité umét sviij pristup prizpusobit dle potieb a
individuality ditéte. Volim tedy techniky opatrné a pokud ma byt ma prace s ditétem efektivni,
musim mit prehled a byt kreativni. Jeden typ zpiisobu prdace se samoziejmé neda aplikovat
vSude.

Vyuzivame techniky od agentury Lumos a také pracujeme s détmi napriklad formou pribéhii,
pomahame si pribéhovymi karty nebo kostky. Pracujeme s emocemi, casovou osou ale také

s pozitivnim sebehodnocenim.

T: Probirate béhem supervize piipadné metody vedeni komunikace s ditétem?

R: Béhem supervize se hodné resi klientské pripady a kazuistiky rodin. Tedy dotykame se i
metod a technik prdce s ditétem, predevsim ohledné vyhodnocovani potreb ditéte a jeho
ohrozeni. Vzdy zalezi na konkrétni situaci a potrebé pracovnika, ktery si s sebou téemata na

supervizi prindsi.
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T: Méte pro vyuzivani technik vhodné prostory?

R: Vrdamci nasi sluzby pracujeme predevsim v terénu, tedy v prirozeném prostredi rodiny.
Tam vzhledem k casto nevyhovujicim bytovym podminkam, kde je maly prostor a hodné osob,
neni mozné zajistit zcela nerusené optimalni prostredi. Mame vsak k dispozici v ramci nasich

prostor velkou herni mistnost, kde je mozné schiizky po dohodé s klientem realizovat.

T: Dozvidate se od déti béhem vyuzivani technik dialezité informace?

U mladsich deéti vyuzivam predevsim malovani a riizné hry na rozvoj fantazie, soustredeénost
a na podporeni pozitivnich vztahii v rodiné.
Hry zpocatku casto slouzi jako nastroj pro navazani divéry mezi pracovnikem a ditétem a ke
spolecnému poznani a sblizeni. Z riiznych technik se da zjistit mnoho véci, napriklad jaké jsou
vztahy v rodiné (s rodici, sourozenci), jaky ma na sebe dité nahled, jak vnima rodinnou
situaci, jaké jsou jeho potreby a prani.

Urcite jsme jako pracovnici vsichni otevieni, preddvame si nové techniky v ramci celé

organizace — hlavné s kolegynémi z Centra nahradni rodinné péce.

T: Pokud se vam stane, Ze dit€ ml¢i a nechce s vami mluvit, ukonc¢ite rozhovor nebo se ho
snazite rozmluvit?

R: Zalezi na tom, zda dite nemluvi protoze se stydi, nebo protoze je to pro néj napriklad nova
situace - v tomto pripadé se snazime prolomit ledy néjakou uvoliiovani technikou jako je
pravé malovani, néjaka hra nebo pohadka.

Ale nic nedélame na silu, snazZime se jim davat dostatek casu a prostoru, aby dité ziskalo pocit
bezpec¢i a mohlo se otevriit. Pokud pracovnik citi, Ze pro danou chvili dité nechce
komunikovat, na silu to netlaci a snazi se s ditétem navazat opét na dalsi schiizce. Je to vidy
trochu o tom, jak pracovnik dokdzZe vnimat potreby ditéte, o tom, jak dokaze byt citlivy a

vhodné volit svoje metody prdce.

(Pod€kovani a ukonceni rozhovoru)
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Nahravka ¢. 4

Pracovisté 4

(ptedstaveni sebe a téma rozhovoru)

T: Vy vyuzivate specialni techniky, nebo kreativni ¢innost pfi praci s détmi?

R: Ano, urcité. To co probiha tady, to je hlavne Sand Play — je to trochu terapeuticka prace
s piskem, to vam pak miizu ukdzat. Mame tady jeste jednu budovu za rohem, kde mame
vytvarny ateliér. Zalezi na pracovnicich, v cem se citi lip a co si mysli, Ze by pro tu rodinu a
dité vhodné. Ja za sebe rada pracuji s tim piskem.

Pak tady mame zakladni vybavu, jako jsou barvy, modeliny, hodné takové ty haptické
pomiicky. No a co je tady jeste dal, co bereme s sebou do rodin, tak to jsou takovi... Ja vam je
spise ukazu (pracovnice odesla do vedlejsi mistnosti pro ukdzku).

Tak vam to nakonec neukdzu, protoze mi to nékdo sebral z kolegii. Jsou to ale takové
hackované micky, takovi smajlici — jeden je usmévavy, druhej je smutnej a treti je takovej
zamracenej. To pouzivame a bereme s sebou do domdcnosti spolu s dalsimi vécmi o kterych
vime, Ze na né deti radi slysi. Ja rada bravam obrdzkové karty z hry DiXit a jesté néjaké
pracovni listy, kde jsou napriklad mista na obtisk rukou. Ale ty karticky vyuzivam i pro praci
s celou rodinou. Obvykle byvam tak 45minut s ditétem a poté 15-30minut pracuji jesté
spolecné s celou rodinou. Pri tom vyuzivame ty micky, aby kazdej ekl jak se citi a jakou ma
naladu. Diky tomu jsme i prisli na to, Ze détem tam chybi jesté nejaky micek s naladou.

Karty vyuzivame treba i na popis nebo vyjadreni se, jaky mélo dité den, co se mu povedlo a

Jjaka karta tomu nejvice odpovida.

Mam jednu holcicku, ktera ma velmi nizké sebevedomi diisledkem rodinné situace a tam tieba
pracujeme s tema pracovnimi listy. Nechala jsem ji obtisknout dlan a ke kazZdému prstu si

méla napsat to svoje, co je jeji nebo za co se md rada.

T: A jak na to ty déti reaguji, nebo rodice? Kdyz pfinesete takovou pomucku s sebou na
konzultaci?

R: No samozrejmé je to hravy, tak je to lepsi nez klasicky rozhovor. Déti to bavi a chtéji to.
Ale samoziejmé to pracovnik musi stridat, ty micky uz jsou hodné zajety a sami déti si o to
rikaji. Ale nékdy na ty karty neni nalada nebo se 7esi néco jiného a je zapotrebi mit v zaloze i
néco jiného.

My mame vlastné komunikacni bednu, kde mame spoustu veci. Modeliny, panacky, kineticky

pisek a pak tam mame i to, co je zrovna mezi detmi trend. Treba ruzné slizy a hakisaky.

58



Vyuzivame treba prdci s kamenim nebo listim, to je v ramci toho do jaké rodinu jdu, s jakym
tematem a nebo kdyz vim, Ze budu pracovat s rodinou a nemiize to byt dyl jak 15minut, tak

vymyslim néco, aby se zapojila na tu chvilku celd rodina.

Ty figurky a bedna s piskem ma velmi dobry efekt, protoze se ti deti nebo rodice i prijemné
uvolni. To vyuzivame treba kdyz prijdou nastvani deti. Nastvani déti v uvozovkach, prichdzi
zrodiny kde si jich nikdo moc nevsima nebo jsou zklamani z rodicii. A pravé pri hrani
s piskem se deti miizou rozpovidat, nebo si volné hrat a muze se volné na néco prejit, nebo to

uz muze byt terapeuticka prace s ditetem.

T: Pokud k Vam piijde dité, které s vami nechce spolupracovat nebo mluvit, snazite se ho
rozmluvit?

R: Bereme to tak, aby se dité necitilo nucené a kdyz to dité nechce, tak to ukoncime. Zalezi
na situaci, nékdy je tu dité spolecnée s rodicem a to dité nechce se mnou mluvit vitbec a je to
v porddku. Ale pokud se s ditétem uz zname a chodi sem za mnou, nebo ja za nim a jsem s nim
sama aby mélo taky sviij prostor, tak se miize stdt, ze ma blbou ndladu a nechce se mnou
mluvit. V takovym pripadé se snazim tu situaci pojmenovat a spolecné to zvladnout, v tomhle
Jsou ty deti pristupni, kdyz slysi, zZe je nékdo vnima. Veétsinou se to teda néjak da.

Pokud by si ale dite vylozené neprdlo se mnou mluvit, tak bych to ukoncila a zavolala bych
rodici aby o tom vedélo s tim, Ze to dneska ukoncime. Ale tohle se nam teda nestdava, spis ze
prijdu do té rodiny a mam nachystané ty véci a dité se schova a nevyleze, tak se to prosté

nekdy nepovede a zkusime to priste.

T: jak nakladate s informaci, ktera k vam od ditéte pfijde? Nemyslim ted’ ohledné tyrani a
zneuzivéni, kde je povinnost informovat OSPOD nebo PCR.

Nechavate si informace tak, abych zilistali jenom mezi vami a ditétem, nebo je sd€lujete 1
rodici?

R: Kdyz mame podezreni na tyrani nebo zneuzivani, tak to mame povinnost hlasit. Ale kdyz
jedname s ditétem, tak pokud to jde, tak se mu snazime rict, Ze...napriklad kdyz nam vika, zZe
nam rekne. ,, rfeknu ti tajemstvi ale nesmis to nikomu rict” je tam to limitovani : nesmis to
nikomu Fict, tak se s tim rovnou snazime néjak pracovat. Treba mu rekneme, Ze jsou nékteré
narocné veci o kterych je potreba mluvit a nekdy jsou i takové veci, které se musi rict té pani

na té socialce a dal s tim pracovat.
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Ono se to moc casto nedéje, ale muj kolega mel holcicku sedmiletou, ktera mu vikala, jak je
otec hodné zbil ale at to nikomu nerika. Kolega ji pak vysvetlit co to biti znamend a Ze to musi
Fict, ale miize to Fict i ona sama nebo jit tam spolecné. Takze se k tomu dobrali.

Takze to vysvetlujeme, Ze jsme u nich jako pracovnici, jako odbornici, Ze prosté musime. Spis
kdyz se néco takového déje, tak to vidime casto sami. Pak vyuzijeme ty pocity, micky,
doptavame se co se délo a tak.

Kdyz jsme videli, Ze tam je néjaké to nasili, tak jsme o tom mluvili s rodici.

T: Mate kromé¢ supervizi i metodické porady?

R: Mame pravidelné tymové porady, kde kazdou tu rodinu probirame, jaky tam je postup od
posledné a jaky tam je ted’ postup. Mluvime i o svych pocitech, Fikame si o radu nebo pomoc.
To jsou pravidelné porady, podle potreby jednou za 14dni, ale i béhem tydne si Fikame, co
vtom tydnu bude. Pak jednou za pul roku mame metodické porady a tam vlastné
aktualizujeme metodiku, protoze béhem toho roku mame treba prave rizné vzdelavani a
prijde nam néco uzitecného a dobrého, co chceme vyuzivat. V ramci toho i mluvime jak s téma
detma nebo rodicema pracovat.

Mame tady i intervize, kde se schazi vSechny nase sluzby, protoze poskytujeme vice aktivit.
Jesté nabizime i terapeutické pobyty pro malé déti v détskych domovech. Tihle pracovnici

vyuzivaji téch technik vice, ale béhem prazdnin jsou na vyjezdech s detmi.

T: a tihle pracovnici musi mit terapeutické vycviky?

R: Nékteri je maji nékteri ne.

A viastné i na intervizich mluvime i o nasich spolecnych pripadech, kdy se nam ty sluzby
propojuji. Mivame deéti v détskych domovech, které se napriklad vraci pomalu domii nebo by
se rado vratilo domu. Pak vilastné vznikaji diskuze, jaky vhodny postup vybrat pro danou

rodinu.

T: v rdmci toho vzdelavani, mat moznost si sami zvolit kurzy?

R: Ano, ale zase to musime konzultovat v tymech. Nékdy si davame i celoorganizacni kurz,
kdyz se shodneme. Nebo si vybirame individualni kurz podle toho, kde mdame potrebu se

dovzdélat.

T: a ty techniky mate z toho vzdélavani z knizek? Nebo jste to nékde zaslechli?
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R: Ja bych rekla, zZe asi z toho vzdelavani. Nekteré véci pouzivam ze svého vycviku a nebo na

hru s piskem jsme méli hromadné Skoleni.

T: Jeste jsem se chtéla zeptat, ale vy jste uz o tom mluvila, ze s détmi pracujete u nich doma
nebo tady. Chodite za nimi tfeba i do $koly? Nebo né¢kam ven?

R: No, do skoly se snazime, ale tam to jde trochu tézko. Nechtéji nds tam moc poustet... Co se
tyka tech skol, tak spis jdeme na néjaké to jednani, kdyz to dité nechodi do Skoly nebo je
hodné zanedbany. Skola pak zve toho rodice a my se tak trochu prizveme sami, a jdeme s tim
rodicem na to jednani taky. Chceme, aby i Skola o nas védeéla. To jedndame s rodicem a uciteli,
nez s tim ditétem.

Chceme zkouset i videotrénink ve Skole, je to dobry nastroj, ale je to zamérené spise na ty
ucitele nez na to dité. Takze zda bychom byly s détmi, se kterymi pracujeme jesté cilené ve
Skole, tak to ne. Ale tam je potiz i v tom, Ze nads do Skoly nepustili i kviili tomu, Ze to nemame
na papire treba od rodicii. Takze spiSe pres to jedndni tam chodime a snazime se i toho
ucitele primeét k jinému pohledu na to dité, Ze to neni jenom o tom, ze to dité nechce nebo
nema zajem, ale ze v tom miize byt i néco jiného, treba ze mad v hlave i néco jiného, doma ma
peklo a tak.

Jesté jste se ptala na néco?

T: zda s nimi chodite i ven?

R: no mi primarné vychdzime z toho, Ze pomdahame rodicuim. Chceme-li pomoci deétem,
pomahame rodicum. Déti potirebuji fungujici rodice, takze pokud jdeme ven, tak vsichni
spolecne. Aby rodic vedel jak si s nim hrat, jak dité rozvijet, nebo do herny, také spolecné.
Matce pomdhat jak si s ditétem hrat, jak se k nemu chovat. Aby se rodic ucil to dité rozvijet,
treba pri tom hrani.

Mame vlastné jesté dobrovolniky a ti obcas chodi, ale jsme maly projekt, tak chodi narazové a

ti chodi hlavné doucovat.

(podékovani a ukonceni rozhovoru)
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Nahravka ¢é.5
Pracovisté 5

(privitani a predstaveni tématu rozhovoru)

T: V ramci socidlni terapie miizete vyuzivat i specialni techniky, slySela jste o nich?

R: Vpraci se starsimi detmi a zejména mladezi asi tak ve véku od 13ti let a vys jsem
pouzivala tzv. Zazracnou otazku, ddle pak otazku na nejhorsi mozny scénar, ale nevim, jak se
to oficialné jmenuje. Tyka se to ale obav ditéte, mladistvého z néjaké situace, napriklad ,,Co
nejhorsiho by se podle tebe mohlo stat?* Pri rozhovoru se starsimi détmi se mi osvedcil
rozhovor o beznych vécech a pres né se dostat k zavaznéjsim tématim.

U déti mez ohledu na vék se mi osvédcilo vyuziti hry a obecné volnocasové aktivity k navazani
a vedeni rozhovoru. Jako dalsi napviklad malovani obrazkii na urcité téema a nasledna
komunikace o nich. Vyuzivala jsem také karty emoci, v mé predeslo praci v nizkoprahovém
dennim centru pro deéti a mladez. Na kartach byly zndzornéné rizné emoce a nalady, to
napomahalo k rozhovoru o tom, jak se dnes dité md, jak se citi doma, ve Skole a tak.

Vyuzivala jsem také prstové mandsky k mluveni o obtiznych tématech.

T: mas moZnost se v soucasné praci v technikach vzdélavat?
R: mam moznost se vzdélavat v ramci povinného vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbdach

a dale také diky praxi pri spolupraci s internimi a externimi kolegy.

T: A mas mozZnost si téma vzdélani sama vybrat?

R: Ano mam moznost, pripadné jsem méla moznost v ramci predchoziho zaméstnani si vybrat
vzdelani, které jsem chtéla. Pokud se tykaji cilové skupiny se kterou pracuji, tedy rodiny déti a
mladeze.

Obvykle ale navstévuji kurzy zamerené na komunikacni dovednosti, jako je napriklad podpora
silnych stranek v pomdhajicim rozhovoru, zaklady krizové intervence a na legislativu ci

individualni planovani.

T: A jaké zdroje pii vzdélavani vyuzivate? Déavate prednost kurziim nebo literatuie?
R: Prevazné navstévuji seminare, pokud mé néjaky hodné zajima, jsem ochotna se vzdeélavat i

nad ramec povinného vzdelavani za viastni penize. Ale ¢tu i odborné clanky a literaturu.

T: Projednavate zptisob a vedeni komunikace s ditétem na poradach nebo supervizich?
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R: Pokud je to pro nékoho téma, pak se vedeni komunikace s ditétem miize stat i soucasti

supervize, casteji je ale komunikace s ditétem probirana v ramci metodickych porad s tymem.

T: pfijdou vam techniky komunikace pro praci s détmi piinosné? Kdyz je vyuzivate, jsou
pfitomni i rodice?

téemata, ke kterym bychom se béznym rozhovorem nedostali. Rodiciim ukazujeme i kreativni
cinnosti, cinnosti, které ndasledné mohou vést ke sblizeni jeho a ditéte. Nedavno jsem matce
ukazovala, jak travit cas s ditétem napriklad spolecnym skladdanim puzzli nebo kresbou.
Matka postupné ditéti venovala vice casu, spolecné si hrali a podobné. Matka to ohodnotila

tak, ze to md velmi pozitivni efekt i na jejich vztah.

T: Méla byste z4jem se technikdm vice vénovat ve své praxi?
R: Jsem oteviena takovych technikam. Vyuzivala jsem je spiSe intuitivni cestou a nenapadlo
mé jim vénovat veétsi pozornost, nyni s emi zdad, Ze priucit se nékterym specidlnim technikam

by mohlo byt ku prospéchu.

T: mate vhodné prostory k vyuzivani techniky?

R: Myslim, ze by i v mé soucasné praci byl prostor pro vyuzivani technik. Protor pro
samostatnou praci s ditétem vzdy uvitam, nékdy se povede ten cas realativné ziskat, kdyz
chodime do rodiny ve dvou. Jedna se vénuje rodici a druha ditéti. Obvykle je tato varianta

prinosna.

T: KdyZz vyuzivate nékterou z technik, nebo krativni ¢innost, dozvédéla jste se od ditéte
néjakou zdsadni informaci? Sblizila vas ta aktivita?

R: Malovani a ruzné typy her vyuzZivam a vyuzivala jsem pri prdaci casto. Obvykle to vede ke
sblizeni a lepSimu rozvinuti rozhovoru, nékteré déti se pak pravé diky hie ¢i malovani sndze
vyjadiuji k urcitym tématim. V ramci nizkoprahového denniho centra, jsem pak obvykle
temtito cinnostmi zacinali a az po navazani ditvery jsme se dostavali k zasadnejsim tématiim.
Zejména pak pri hre jeden na jednoho, napriklad hrani fotbalku, jsme s epak obvykle

dostavali k ruznym zasadnim tématim.

T: Jste novym metoddm otevieni nebo mate vlastni metodiku?
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R: jsem oteviena novym pristupum a seberozvoji, myslim, Ze metodika kterou mame mé

v tomto nesvazuje.

T: pokud dité mlci, snazite se ho rozmluvit?
R: to zadlezi na situaci, nékdy si vezmu na pomoc prave malovani ¢i hru. Pokud ale vidim, Ze
dite opravdu nechce komunikovat, tak to pojmenuji s tim, Ze si promluvime priste, az se mu

bude chtit.

(rozlouceni a podekovani za rozhovor)

Nahravka €. 6

Pracovisté 6

(ptedstaveni tématu rozhovoru a bakaléaiské prace)

T: techniky komunikace zahrnuji i naptfiklad obycejnou prochdzku, malovani si s ditétem a
tak dale. Tedy néjakou kreativni ¢innost nebo Cinnost, ktera se 1i$i od bézného rozhovoru a
vede k ziskdni néjaké zdsadnéjsi informaci o ditéti.

R:to my tady bohuzel nevyuzivame, vedeme pouze klasické rozhovory v kancelari. Myslim, Ze

vam nebudu moci poskytnout dobré informace ohledné tohoto tématu.

T: pro rozhovor nevadi, Ze techniky nevyuzivate. Né kazdy OSPOD je k tomu naklonén,
nebo ma jinou filozofii a jiny styl prace. Zaroven nemusi pracovniky k takové Cinnosti
motivovat nebo vést.

R: u nas je to spis o té administrative. Zalozit spis, vyradit spis a tak.

T: rozumim tomu tak, Ze s technikami tedy na oddéleni nepracujete?

R: Presné tak, nepracujeme

T: vytiskla jsem proto jak ptiklad par vzorovych technik od LUMOS, ktery ma i specialni
pracovni listy k rozhovoru s ditétem

R: my wuzivame jen komunikaci a klasicky rozhovor s tim, Ze si je beru do zasedaci
mistnosti, kde jsme sami — ja, rodic a dite. Kdyz vidim, Ze se to schyluje k hadce, nebo je ta
atmosféra hodné napnutd, tak si je beru oddélené. Zvlast rodice a zvlast dite. Délam si z toho

poznamky a pak to prepisu, nekteré protokoly si nechavam podepsat.
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T: mate na oddéleni néjakou metodiku nebo urcity styl prace, do kterého jste tieba pii nastupu
byla zaucena?

R: u nds na oddéleni, kdyz jsem pred asi 3lety nastupovala, tak jsme byli -16lidi podstav.
Dneska mame také podstav a nikdo se nam neprihlasila ani do vybérového rizeni. Mnoho
kolegii, kteri tam byli dlouha léta, tak odchdazeji, protoze se ten kolektiv neustale meni ale i
diky zmené zdakonu o vzdelavani. Bohuzel vSechny novi kolegové se uci za pochodu nebo
svépomocl. Byli jsme spise hromadné zauceni jednim pracovnikem — kurdatorem.

Takze co pracovnik, to stejny styl zapisu. Kdyz si nekdo vezme kazdého z nas zpravu, tak tam

najde uplné stejné body jako u druhého pracovnika.

T: mate jako odd¢leni né¢jaké metodické porady, kde feSite praci s klienty?

R: ano, mame je kazdy tyden v pondéli rano plus jeste mame supervize. Klienty, nebo prdci
s klienty probirame na supervizich. Na poradach probirame persondlni zmény, kdo pojede se
spisy na nase druhé oddeleni. Kdo piijde za koho na soud a tak dale. Ale ciste metodiku nebo
Jjednotlivy pripad si nejsem védoma, zZe bychom néekdy probirali.

Supervize ale maji pouze opatrovnici, nahradka a kurdtori nechodi.

T: jak to mate se vzdélavanim? Mate moznost si vybirat ze Skolnich? Chodi vam nabidky
tteba 1 na komunikaci s détskym klientem?

R: samozrejmé si vzdélavani plnime, ale miizeme si vybrat jen od MPSV kam dojizdime, od
ministerstva vnitra si mizeme vybrat pouze na elearning. Nebo to musi byt spolecné s MPSV,
protoze by nam to nebylo proplaceno. Takze ten vybér vzdélavani moc nemame, protoze jsme
timhle omezeni.

Neékteré organizace nds ale zvou na posezeni, na své konference. To neni sice akreditované

ale je to zajimave.

T: a vidé€la byste tfeba prostor na vzdélavani nebo techniky komunikace ve své praci?

R: No, co se tykad vzdelavani, tak v tom prostor na zlepseni nevidim. To je vazany na finance a
na zamestnavatele. Zaroven se resi, kde sehnat lidi, protoze mame velky a dlouhodobi podstav
a zaroven se resi ruzné dotace.

Ja bych asi takové techniky moc nevyuzila, nebo si to moc neumim predstavit. Mozna u téch
malych deéti, ale moc si to neumim predstavit. Zaroven si myslim, Ze by Ze nova metodika od

MPSYV nas trochu limituje.
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T: kde probihaji konzultace nebo jednani s détmi?

R: oni chodi za mnou. Jinak pri rozhovoru nevyvijim natlak, pokud treba dité nechce mluvit,
tak si jen k sobé napisu, ze dité odmita hovorit. Zarovenn mam i déti u kterych si protokoly
nechavam podepsat ditétem i treba jeste jednim pracovnikem, protoze jejich vypovédi se casto

meéni. Do skoly za détma nechodime, maximalné pokud jsme prizvani na vychovnou komisy.

T: pracujete i s tyranymi nebo zneuzivanymi détmi?

R: protoze nas je na oddélent velky nedostatek, mam deti i kuratorské. Ale dité fyzicky tyrané
Jjsem neméla. Zneuzivané... pokud se mysli zneuzité dité i dité, které mélo pohlavni styk se
svym pritelem ve 14ti letech a chlapci bylo 16, tak téch par bylo, ale jinak, Ze bych méla

v evidenci déti se syndromem CAN, to ne.

Pokud se jedna o tezké téma, tak je odkazujeme na neziskové organizace. Jinak jednani

s rodinou nebo ditétem byva jak kdy, nékdy to trva piil hodiny, nékdy hodinu.

(rozlouceni a podékovani za rozhovor)

Nahravka ¢é. 7
Pracovisté 7

(pfivitani a sezndmeni s tématem rozhovoru a bakalatské prace)

T: v rdmci socidlni terapie miiZzete vyuZzit specialni techniky komunikace, do kterych patii
kresba, hra, pohadka nebo i prochézka s ditétem. SlySeli jste o nich?

R: Ano samoziejmé. V nasi organizaci nyni zaciname pripravovat projekt ,, Podpora ditete
mladsiho skolniho veku 6-12 let v obdobi rozpadu rodiny . Ten by mel napomdahat k lepsimu
pochopeni diéte, proc se jeho rodice rozchazi. Je to projekt, ktery vznikad se spolupraci

OSPOD a soudu.

T: v projektu se tedy vyuzivaji n€jaké techniky?

R: Ano, jednd se o praci s kreativitou, deti maji k dispozici své pracovni sesity, do kterych si
zaznamenavaji své myslenky, nazory, maluji. Kdo chce, miize sdilet s ostatnimi, vzdy je to
tematicky zaméreno k néjaké emoci, situaci, kterou dité prozilo. Soucdasti je i dramaterapie,

muzikoterapie. Déti si vyrabi a zdobi své truhly na sva tajemstvi.

T: kdo s rodinou bude v projektu pracovat? Bude se jednat o tym odbornikti?

66



R: pri prdci s détmi je pritomen socialni pracovnik, psycholog a dramaterapeutka.

Podminkou navstévy tohoto krouzku je souhlas obou rodicii o navstéveé ditéte v zarizeni.

T: mate moZnost se v téchto technikach vzdélavat?
R: tato tématika nds v organizaci velmi zajima. Sami si vybirame témata a k nim i kurzy, které

absolvujeme.

T: jaké zdroje pro splnéni povinného vzdélavani vyuzivate?
R: Stdle jeste studuji na VS, tak cerpam i ze svého studia, ale i ze seminarii a stazi v jinych
zarizeni. Nase metodika je prizpiisobena prdaci s rodinami, takze cerpame z kurzit a zkusenosti

ostatnich pracovnikui, kteri pracuji v primé péci s détmi.

T: probirate v ramci porady nebo supervize metodiku nebo piistup k ditéti?
R: Obcas je tématem supervize i komunikace s ditétem. Urcité hledame kroky jak ji vylepsit ci
ceho se vyvarovat. Tim, Ze supervize mame spojené jesté s dalsimi dvema tymy z ASe a

Marianskych Lazni, miZeme si plno zkusenosti predat a sdilet.

T: pfijdou vam techniky komunikace s détmi pfinosné? Mate zajem se jim vénovat i do
budoucna?

R: Bezpochyby. Ano, z nasi strany zajem je. Mame problém si tuto ¢innost vykdzat v ramci
socialni prdce, pracujeme na zaklade karty potieb dle Karlovarského kraje, kde primou praci

s ,,deétskymi klienty “ schovavame za posilovani rodicovskych kompetenci.

T: mate 1 prostor pro takové prace s détmi?

R: nase prostory jsou vybaveny konzultacni mistnosti, kterd je prizpiisobena deétem.

T: tedy 1 vy sama ve své praci techniky vyuzivate?

R: ano, p7i rozhovoru vyuzivam malbu jako zdroj pribéhu, rozbor vysvétleni obrazku, barvy.
Dale pouzivam emocni karty a soubor her Focus box. Pri technikdach rodice nejsou pritomni,
pokud nastane zdsadni situace, ktera vyzZaduje, aby o tom rodic¢ védel, tak o tom dité vi.
Techniky pouzivam velice rada, je to zpiisob jak se s ditétem pribliZit a zaroven se dozvédet

hravou formou diileZité informace.

T: pokud se vam stalo, ze dit¢ ml¢i, snazite se ho rozmluvit?
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R: snazime se diteti predstavit, co bude predmétem rozhovoru, ujistit ho, ze Zadna odpoved
neni Spatnd. Pro navazani rozhovoru se diteé miize doptavat i nds na véci, které ho zajimaji,
ktere muzou vest k dosazeni vzajemné ditvery. V pripadé nezdajmu se kontakt ukoncuje a nabizi

se dalsi schiizka.

(podékovani a ukonceni rozhovoru)

Nahravka €. 8
Pracovisté 8

(ptivitani a seznameni s tématem rozhovoru)

T: techniky komunikace, ktery se miizou v rdmci socidlni terapie vyuzivat je mnoho. Ja jsem
na ukdzku donesla vytistény vzor od LUMOS, z jejich pracovnik listt, které¢ maji voln¢ ke
stazeni na jejich strankach.

Takhle vlastn¢ technika miize vypadat, ale taky sem patii prochazka s ditétem, malovani si i
hrani. Tak jsem se chtéla zeptat, zda vy né&jaké techniky vyuzivate?

R: Abych byla upiimna, tak Zadnou techniku nevyuzivam ac jsem byla 2x na takovém Skoleni,
protoze jsem sama chtéla a myslim, ze by to bylo prinosné pro tu nasi praci vyuzivat i jiné
techniky nez jenom rec¢ a rozhovor. To bylo prosté jenom skoleni, kde jsme méli jenom
takovou nalévarnu, jaké mozné techniky se daji pouzit, ale nebylo to moc rozpracované. A
v tom béhu nasich drach jsem to néjak odsunula, potrebovala bych si to vic vzit behem toho
seminare. Mam néjaké techniky v hlave, které bych i rada vyuzila a ani si nemyslim, Ze by se
dotykaly néjaké terapie, protoze terapii jako takovou délat nemame. Ale byla by to cesta, jak

ziskat informace nendsilnou formou.

T: myslite si, ze kdybyste mé¢la vic ¢asu, miii administrativy a tfeba by tu byl i ten prostor
k tomu vyuZzivani, ze byste se o n¢€ pokusila a zatfadila je do své praxe?

R: myslim si Ze, ty podminky jak je tady mame nastaveny, tak to k tomu ani nesméruje. Jo,
wvitala bych treba, kdybychom v kancelari méli takovej koutek, kde by se dalo sednout do
kresla s ditétem a tam si s nim popovidat nebo néjakou tou technikou ho primét k néjakému
vyjadreni k nécemu. TakzZe ten prostor v kancelari si myslim, Ze by se dal lépe vyuZit.

Za sebe bych potrebovala delsi ten seminar ohledné téch technmik, treba dvoudenni, kde
bychom si to i zkusili. Né jenom na piil dne, kde nam reknou jakeé ty techniky jsou, protoze ja

vim, Ze takové techniky tady jsou a jak by se daly pouzit, ale potrebovala bych si je i zkusit a
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zazit. Zaroven mam k tomu i hodné otazek, napriklad kdyz to dité vidim jenom jednou a mam
od néeho ziskat néjaké vyjadreni, tak mé uplné pripada ... takové necitlivé ... rovnou z ného
ziskavat informace jak se citi a tak.

Myslim si, Ze ja umim navazat s ditetem dobry kontakt a rozvijet tu komunikaci. Myslim si, Ze
z toho nebo ze mé nejsou ty deti néjak Spatni a behem toho rozhovoru se i otviraji. Umim si
predstavit, Ze bychom ty deti...umim si predstavit, ze bychom déti mély vice vtahovat do toho
jejich Fizeni, které se o nich vede tady na oddéleni. A mohlo by to bylo takové praktictéjsi. Ale
to bychom se museli i jako tym sjednotit, tieba jit za tema détma domii, do skoly, skolky nebo
u nas na oddéleni, Ze bychom prisli a predstavili bychom se jim, kdo vlastné jsme a aby i ony
védeély, Ze se na nds mizou obrdtit. Ze tady jsme vlastné pro né a né pro rodice. Ale myslim si,
ze bychom tu praci museli nastavit jinak nez ji tady mame. Urcité bychom si museli i projit
néjakym Skolenim, tireba pravidelnym jednou za mésic a bylo by to néjaké strukturované na
dva tri mésice. Pak by se tady mohly vytvorit i néjaké skupinky nebo tymy, které by se na

nékteré véci vice specializovaly.

T: myslis, Ze by pomohlo, kdyby se téch Skoleni z¢astnila i tfeba pani vedouci?

R: no mohlo by to byt dobry. To by asi zalezelo na ostatnich lidi v tymu, jak by si to
predstavovali nebo co by wvitali. Nasmlouvat si néjakou neziskovku, ktera by nas v tom
zaskolila.

lkdyz treba my spolupracujeme s néjakymi OSPODy, tak vidime, Ze funguji i na jiné bazi. Mé
se to docela libi, Ze vyuzivaji techniky... treba takové ty bezné techniky napriklad ten strom
s pandulacky. Mé se treba libila technika ostrovu za vyuziti tkanicek a kamenii, to si myslim,
Ze to miize byt hodné uZitecné pri rozvodovych situacich. Ale je potreba mit na to cas, ja mam
pocit, Ze ten cas nemame nebo si ho mozna neumime udélat. To je taky mozny...

Myslim si, Ze by nas ta prace potom i vic bavila. Kdybychom se pribliZili i tém detem.

T: zaroven si myslim, Ze tu je 1 mlady kolektiv tak si myslim, ze vétSina by k takovym
technikdm a stylu komunikace byla naklonéna.

R: ja si to myslim taky. My s témi deétmi umime navazat kontakt, umime si s nimi popovidat,
povidame si s nimi oteviené a klademe si myslim ty otazky velmi jemné a hezky. Ale asi by ta
prace vypadala jinak, ty déti by sem treba chtély i prijit sami a védéli by, Ze tady je prostor

pro ne.

T: neuvazovalo se tady tfeba o détskym koutku?
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R: néco jako détsky koutek tady je, ale podle me to tomu neodpovida, nema to zdazemi. Je to
prichozi mistnost, jsou tam krabice, spousta hracek ale hodné pomichanych. Mélo by to byt
rozdeélené pro ty nejmensi, skolni déti a pubertiky. Ja jsem prisla z neziskovky, takze ja jsem
s temi detmi udélala nejvice prace, kdyz jsme byly na néjaké prochdzce a normalné jsme se
bavily. Uznavam, Ze tady to prosté nejde, abychom sli s détmi nékam do parku, ale za to
bychom tu meli mit vytvorené prostredi, kde bychom si sedli treba s néjakym treba
trindactiletym, dali si néjaké piti a mluvili spolu. Ale tim, jak mame pocit, Ze musime vSechno
zaznamenavat a mit to vse podlozené, tak jsme spise za tim stolem a piseme si to, nebo za ten
stul stejné prijdeme a napiseme to jeste pred tim ditetem. Ja si myslim, Ze by to slo udélat
Jinak i treba tim, Ze by se to nahravalo. Nevim, téch moznosti je mnoho... mozna by to chtélo
ukotvit to i néjak metodicky. Treba by tam mohlo byt vymezené, kdy se budou deélat takové
rozhovory, v jakych pripadech... ale nevim, aby to pak neztroskotalo na tom casu. ProtoZe se
na ten rozhovor musi pracovnik pripravit, néjak to zahdjit, uvést, provést ten rozhovor,
zapsat, vyhodnotit.... Moznd je to i prostor na supervizi... myslim si, Ze bychom méli podporu
od vedouct, kdybychom to chtéli délat jinak, Ze by nam ten prostor k tomu dala. Ale méli
bychom v tom byt jednotni a byt schopné si Fict, jak to délat. MozZnd to vznést i na néjaké
porade, nebo udélat néjaké teembuilding. Vznikl by néjaky ndpad, rozpracoval by se a
pretvoril se do metodiky. Zaroven si myslim, Ze by se méla vytvorit metodika aby i ti novi

pracovnici, kteri sem prichazi védeli, jaka je tu zajeta praxe.

T: a mate supervizi, kde byste to mohli vznést?

R: supervizi nemame. Méli jsme ji, ale asi tak piil roku ji nemame.

T: takZe jako pracovnici nejste oSetfeni? Ani porady nemate?

R: no nejsme, ale funguje tu takova ta intervize mezi kolegy, ale neplni to ten ucel té
supervize. Ale plno lidi z tymu by zase naopak reklo, zZe jim nevadi, Ze supervize nejsou. Ale ty
porady by mohli byt treba néjak tematicky zamérené a vice se tém pripadum, vénovat. Myslim
si, Ze je ted’ dobre sestaveny tym s dlouholetou praxi a ti lidi jsou pripraveni délat tu prdaci

hezky vici tem détem, bych rekla.

T: mate tady sit’afe, abyste se setkavali alespon jako OSPODy, soudy, policie, §koly a tak?
R: ne, to ne. Vim, Ze kuratori maji takové to svoje setkavani. Driv jsme tu par sitaru méli, ale
ted tu snad ani Zadného nemame. Pro terénni pracovniky nic neni. Ale uvitala bych,

kdybychom se schazeli. Myslim, Ze by bylo hrozné fajn, kdybychom se setkavali jako
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OSPODy, vymenovali si své zkuSenosti, praxi a tak. Ale samozrejmé i s neziskem, abychom

vice poznali jejich praci a lidi v nich.

T: byl by tady prosto pro zlepSeni?

R: no bylo by tady hodné veci ke zlepseni, treba uz jen ta vyzdoba tady... myslim si, Ze by
mélo byt uz z té chodby videt, Ze jsme oddéleni pro deti. Kdyby to tady bylo treba vice
barevné, tak by to taky dychlo jinou atmosferou.

Co vim, tak se jednalo o zrizeni toho détského koutku na chodbé, ale nevim, v jaké to je fazi.
Hodné lidi bylo proti, badlo se, Ze by se véci rozkradali.

Opravdu si myslim, Ze by tady prostor pro zlepSeni byl a byla by tady i podpora od vedeni, ale
musel by tady byt nékdo, kdo se toho ujme, kdo sem vnese takovej ten vitr a chut to zménit a ty

porady trochu i smérovat.

T: mizete si sami vybrat na jaké vzdélavani chcete jit?

R: no vétsinou je pravné zamérené, nez na takové ty mekky dovednosti téch pracovnikii, to
sem tady nezaZila takové skoleni. To cerpam z toho, jak jsem byla v tom nezisku, kde jsme
chodili na takové Skoleni, kde jsme jako pracovnici mohli osobnostné riist a zdokonalovat,
nacviky s klienty, jemné techniky pri komunikaci a tak dale. Nam chodi spise takovy Skoleni,
které jsou spise teoretické. Ja jsem hlavné zastancem toho, Ze béhem jednoho dopoledne se
toho c¢lovek moc nenauci, spise jen tak nabalujeme na to, co jsme se uz ucili ve Skole a tak.
Nemame to zaZité, jsou to takové teorie, které nejsou smerem k tomu diteti a ke komunikaci.
A nevim, ja jsem to nevyzkousela, Ze bych si sama nasla néjaké skoleni nebo kurz. Nevim, zda

by se to dalo proplatit.

T: a jaky zdroj vzdélavani nejcastéji vyuzivas?
R: no, predevsim ty kurzy — seminare. Obcas, vyjimecné, si ve svém volnu ctu odbornou

knizku, ktera je uZitecnd pro prdaci

T:mate tady tfeba externiho psychologa?

R: no, to nemame. Spise doporucujeme na neziskové organizace

T: jak postupujete, kdyZz mate dité, které nechce komunikovat a spolupracovat
R: no snazim se tu situaci popsat, jak ji vidim. Mluvim i o nécem jinym, spise se mi stava, ze
se potom rozmluvi. Jsou prosté pod velkym tlakem. Nemam problém ten rozhovor ukoncit.
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(podékovani a ukonceni rozhovoru)

Nahravka ¢. 9
Pracovisté 9

(predstaveni tématu bakalarské prace a rozhovoru)

T: v ramci tedy socialni terapie mizeme vyuzivat i specialni techniky, slyseli jste o nich?

R: ano o téch technikach jsem slysel ale blize jsem je nikdy nestudoval. V praxi pouzivam
nejvice techniku Kola Zivota, které je rozdéleno na segmenty pro Skolu, rodinu, volny cas a
vztahy s vrstevniky, kde klienti mohou znamkovat tyto oblasti znamkou 1 do 5.Nejblize ma tato
technika nejspise ke skalam. Dale v prdci pouzivam variance na strom duchii, kde misto

duchii jsou medveédi.

T: mate moznost se v téchto technikach vzdélavat?
R: no, kazdy pracovnik si vybira seminare dle viastnich aktualnich potreb a po konzultaci
s vedoucim pracovnikem. Sestavuji se vzdelavaci plany kde si volime témata a zaméreni

Jjednotlivych kurzu. TakzZe jo, kdybychom chtéli tak se v nich miizeme vzdélavat.

T: a z jakych zdrojl si seminafe vybirate?

R:jedna se o pomérné siroké spektrum moznosti. VyuzZivame vnitini zdroje organizace, teda
vzdelavani v ramci organizace treba od pracovnikii. Nebo i my jako Salinger nabizime riizné
vzdelavaci seminare. Ale vyuzivame taky kurzy podporené méstem, akreditované kurzy od
ministerstva prdce a socialnich veci, které hradi organice.Zatim jsem vyuzil a vyuzivam vsech

moznosti. Literaturu pouze vyjimecné.

R: probirate v ramci supervize metody vedeni komunikace s ditétem? Nebo mate metodické
porady?

probirame to, ale ne jenom pri supervizich. Veétsinou se klientské téma, které se treba tyka i
komunikace s danym ditéte, resime nejprve v pracovni skupiné nebo pak v celém tymu

v ramci klientské intervize. Le jsou i pripady, kdy se komunikace s klientem dostane na porad
supervize, byva to ale az ve chvilich, kdy je prace s klientem néjak problémova. Treba odmita
spolupracovat, neustdle ma s necim nebo nekym problémy, nebo treba se to tyka i pripadné

motivace klienta.
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T: a kdyz jste zminil tu nekomunikaci klienta, jak v takovych piipadech postupujete?

R: je to pripad od pripadu, osobné mi nedéla problem pracovat s tichem. Sam praci s tichem
dost pouzivam.... Kdyz klient nemluvi, reflektuji mu tu situaci a zeptam se, co za tim tichem
stoji. Napriklad reknu: ,,vnimam, zZe ses odmlcel, mohu se zeptat, co za tim sotji? ... zda je

v pohode, ze budeme pokracovat. Kdyz nechce, nenutim ho k nicemu dalsimu a spise nabizim

odreagovani. Treba néjakou hru.

T: jste otevieni kreativni technikdm?
R: ano, jsem otevien vSemu, co miize usnadnit nebo zlepsit praci na hledani zakazky klienta

nebo praci na zakazce samotné

T: takze vam pftijdou tedy techniky s détmi pfinosné a vyuzitelné...?

R: rozhodné ano, ne vSechny déti jsou oteviené a dokazi o svych problémech a resenich
mluvit hned a naprimo. Nékdy je na prekazkii strach, ostych nebo nejistota a jindy treba
zhorsené komunikacni schopnosti. Tyto techniky velmi usnadnuji praci.... I tfeba u deti, které

nemaji vetsi problémy s vyjadrovanim, tytot techniky pomahaji se strukturou prdce.

T: mate pro n€ v organizaci prostor?

R: mdme na to vice nez vhodny prostor. Pro primou prdci a individudlni kontakt mame
samostatnou mistnost, kde je soukromi a klid. Tato mistnost je pro praci dost dileZitd. Nekteri
klienti se nechtéji vyjadrovat o svych problémech pred ostatnimi, nebo maji problém udrzet

pred nimi pozornost.

T: zminoval jste, Ze s détmi vyuZzivate napiiklad kolo Zivota, praktikujete ji v této mistnosti?
R: ano a techniku vyuzivam pomeérné pravidelné k mapovani situace klienta. Informace, které
ziskam jsou témer zasadni pro fungovani klienta ve sluzbé. V ramci zarizeni mame i viastni
metodiku, ale neznamend to, Ze nemiizeme pouzivat jiné postupy. TakzZe pro styl prace
miuZeme vyuzit to, co chceme a je nam blizsi. Vim, Ze treba ma kolegyné celkem s uispéchem

pouziva malovani, kterym se ji podarilo ziskat informace i od témér nemluvného klienta.

(ukonceni rozhovoru a podékovani za n¢j)
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Nahravka €. 10

Pracovisté 10

T:protoze se do specialnich technik fadi kreativni ¢innost s ditétem, nebo hrava ¢innost,
prochazka, prosté to, co se 1isi od bézného rozhovoru. Pfinesla jsem vam i néjaké techniky na
ukdzani. Vy néjaké techniky vyuzivate?

R: Jo, je pravda ze tyhle techniky nepouzivame. Délame spise standardni rozhovory, ale jak
se da rozmluvit dité, tak to mame tieba tamhle za vami néjaké hracky a na chodbé na konci je
detsky koutek. Meéli jsme i specialni misnost pro konzultaci s détmi, ale jak se budeme
stehovat, tak se ty prostory budou teprve prizpiisobovat. Samoziejme chceme tam mit
mistnost, kde to nebude jako kancelar. Aby tam byl koberec, hracky, plysaky a dalsi.

No, zZe bychom prave pouzivali néjaké specialni techniky, to ani ne... Samoziejmé nékteri
kolegové, ja teda moc ne, ja délam se starsima detma a tam si myslim, Ze by to moc neslo, ale
kdyz chtéji znat vztah ditéte a matky...nebo ty rodinné vazby... tak si nechaji nakreslit rodinu.
Treba jak spolu travi cas.

Jako nestandardni techniky vyuzZivame treba v tom rozhovoru, si myslim. Obcas je tézky se
toho ditéte zeptat na rovinu, tak se k tomu dostavame treba obklikou... treba jaké ma tri
prani.

Ale nemame to specifikované ve standardech, zjistujeme prani ditéte nejakym zpiisobem ale

asi jako vetsina OSPOD, tak to délame formou rozhovoru. Pokladame prosteé otazky.

T: jaky je podle vas divod, ze ty techniyk nevyuzivate?

R: no, jsme zahlceni jak administrativou tak klienty. Na vSechno musime mit papir, na kazdej
telefonat, email, kontakt, vse musime mit ve spise... zaroven na takové techniky by asi nebyl
cas ze strany rodicii... Neumim si predstavit, jak by sem dite dali a pak treba hodinu a pul
Cekali, nez s nim dokonci pracovnik rozhovor, myslim, ze by to bylo narocné i skloubit

s casem rodicil.

My déavame piednost navazani spoluprdce s neziskovou organizact, zejména STREP nebo
HoSt. Ti chodi do rodiny, pracuji intenzivnéji s rodinou a my jsme spise jako takovi
koordinatori nebo manazeré. Jo... pracovnik na OSPOD je spis takovej manazer. Nejsme
prosté odborné pracovisté, nedélame sluzby. Tak v podstaté jde i o néjakou rychlost, zjistit
zdklad a z toho hodnotit situaci a odkdzat na to odborné pracoviste.

T: mate externiho psychologa nebo terapeuta, ktery by dochazel na oddéleni?
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R: to nemame, jediné kdybychom chtéli vyuzit sluzeb o patro niz... Na oddéleni socialni
prevence a intervence, tam je pani psycholozka, ale ta pracuje s dospelymi. Kdyz uz je
potieba, tak rodinu odesilame do poradny pro mezilidské vztahy a tak dale. Takze cerpame

z téch zprav z organizaci, ze strredisek vychovné péce, z détskych domovu a tak.

T: v rdmci vzdélavani vam chodi néjaké nabidky, miiZete si seminéfe vybirat podle svého
vlastniho uvazeni?

R: chodi nam nabidky, ale na techniky komunikace s ditétem ne... v podstaté nam chodi
hodné na tu nasi legislativu a tak...ale miize to byt v podstaté cokoliv, jen jsme limitovani tim
povinnym vzdélavani, téma hodinami. Co si vybereme, to je na nds. Nam ty techniky viibec
nechodi, nevim ani o takove nabidce.

Mame tady specialisty, pracovniky co se zaméruji na prdaci se syndromem CAN, na praci

s cizinci a pak na domaci nasili.

T: vy mate ve své evidenci traumatizované dit&, nebo se syndromem CAN ikdy?Z jste
kurator?
R:ano, urcite. Ale ti jsou uz navazani s néjakou to neziskovkou nebo odbornikem jako je

psycholog a tak.

T: kde probihaji vase konzultace s détmi?

R: no vsude mozne. Ve skole, doma, na oddéleni a tak.

T: kdybyste mél dit&, ktery se s vami nechce bavit nechce s vami komunikovat, jak byste

v takové situaci s ditétem pracoval?

R: no, mé se to jeste nikdy nestalo. Spis se jim nechtélo moc mluvit o té dané veci a
odpovidali jednoslovné, zZe nic nevi.... V podstaté se clovéek nesmi vzdat. Ja tomu ditéti
vzdycky Feknu, jaké to muze mit dusledky pro ného nebo rodinu to jeho mysleni. A pak se
vetsinou rozmluvi. Pro nds, kuratory, je dobry, Ze vétsSinou tam je s nami i rodic co je na nasi

strané. TakzZe jsme dva proti ditéti, ale na druhou stranu bezbranné dité vam nic nerekne.
T: kdyz mate dité, které umistujete do Gstavniho zatizeni, tak mluvite s nim o tom?

R: ano urcite, probiram to s nim i s rodici. Jednak jsme povinni svolavat pripadovou

konferenci, kdyz hrozi umisténi nebo bezprostredné po té.
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T:vidité ve své praci prostor k takovym technikdm? Vy sam byste je vyuzival?

R: moc ne, my jsme hodné propojeni s organizaci STREP a HoST. Ted vznikd projekt, nebo
uz vznikl, se STREPem a tam si myslim, Ze ty techniky jsou vyuzivané. Ja bych na to asi nemél
prostor ¢asovy... my jsme spise ti manazerée, nez abychom tady méli cas na dlouhé jednani

s ditetem.

(ukonceni rozhovoru a podékovani)
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