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Abstrakt

Tato bakalaiska prace pojednava o sebeméieni (self-tracking), tedy praxi sbéru,
zaznamenavani a vyhodnocovani dat o sobé¢ samém pomoci digitalnich technologii. Cilem
prace je popsat uzivatelskou zkuSenost se sebemétenim a dopady na motivaci k pohybovym
aktivitdim a chovani ve skuping. Teoretickd Cast ptindsi vhled do socialné-psychologické
stranky problematiky a charakteristiku konkrétniho sebeméticiho zatizeni znacky Fitbit, vCetné
jeho mobilni aplikace. V praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu.
Tento vyzkum byl realizovan formou strukturovanych rozhovort se skupinou Sesti osob, které

provadéji sebeméteni pravé pomoci zafizeni Fitbit.
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Abstract

This bachelor thesis deals with self-tracking, that implies practice of collecting,
recording and analyzing data about oneself through digital technologies. The aim of this thesis
is to describe the user's experience of self-tracking and the impact of motivation to the physical
activity and behavior. The theoretical part brings insight to the social-psychology part of this
problem and feature of the specific self-tracking device Fitbit including its mobile application.
The results of the qualitative research are presented in the practical part. This research was
performed by structured interviews with a six-member group, who do self-tracking by Fitbit

devices.
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1 Uvod

V soucasné dobé mé mnoho lidi vyrazné nizs§i pohybovou aktivitu, nevyjimaje
piirozeny pohyb, jako je chlize. Faktory, které tento stav ovliviiuji mohou byt rizné: nedostatek
casu, dostupnost dopravnich prostfedkt, sedava zaméestnani, Spatné vytvoreny vztah k pohybu
v dospivani apod. Nedostatek pohybu zvysuje riziko civiliza¢nich chorob, které tim padem
ohrozuji vysoké procento populace. Proto je zména vzorcti chovani smérem k vys$si pohybové
aktivité dulezitym tématem. Tento proces tizce souvisi s motivaci, at’ uz ke zmén¢ chovani, ¢i
k jejimu udrzeni (Marcus a Forsyth, 2010).

Ackoli bylo v minulost vyuzivani technologii spojovano spiSe s pohybovou pasivitou,
dnes se zda, ze by technologie mohly byt uzitecnou pomoci pfi budovani motivace
k pohybovym aktivitdm. Tato prace se zabyva tzv. sebemétenim (self-tracking), coz je pomérné
roz§ifeny jev vyuzivani riznych zafizeni a aplikaci k méfeni a zaznamenavani osobnich dat.
Sledované udaje se nemusi tykat vyluéné pohybové aktivity. UZivatel technologii uréenych k
sebemeéfeni ziskava piistup k objektivizovanym dattim, ktera jsou pomoci rozliénych softwarti
&i aplikaci analyzovéna a vizualizovana. Cimz uZivatel ziska piehled o svém soudasném stavu
a dostane odpovéd’ na otdzku ,,Jak na tom jsem?* v konkrétnich oblastech, napt. poctu kroki
za den. Sebepoznani muze byt prvnim krokem ke zméné a naslednému zlepSeni (Lupton, 2016).

Kromé pouhého sbéru dat a jejich analyzy maji n¢které nastroje uréené k sebeméieni
ambici stimulovat motivaci uzivateli tak, aby na cesté ke zmén¢ nedoslo k jejimu poklesu ¢i
ztraté. Nejedna se tak o pouhé krokoméry ¢i méfice. Do hry proto vstupuji i socialni aspekty.
Aplikace funguji jako svého druhu socidlni sité, na kterych je mozZné komunikovat,
povzbuzovat se a soutézit.

V tomto sméru je, vedle socidlnich stimull, ¢asto vyuzivano tzv. gamifikaci, tedy
zapojeni hernich mechanismi a prvkd v nehernim prosttedi za Ucelem zvySeni
zainteresovanosti uzivatel (Osborne, 2018). V praxi to znamend, ze uZivatelé plni riznorodé
cile, napt. sbér virtudlnich grafickych odznaki.

SoutéZeni s prateli prostfednictvim aplikaci uréenych pro sebeméfeni je jednim
z takovychto gamifikacnich prvki. V roce 2010 dosahla obliba této praxe vrcholu, nyni jsou jiz
znamy i kritické pohledy, které zkoumaji, zdali je tento zpiisob skutecné funkéni pro vSechny
ucely a skupiny uzivatelti, ¢i existuji omezeni (Subhash a Cudney, 2018; Maximulation, 2017).

Stejné jako gamifikace, 1 sebemétfeni vyvolava kromé obliby 1 skeptické ohlasy. Mohou
to byt naptiklad pochyby o dopadu na dlouhodobou motivaci uZivatelti (Lazar et al. 2015).

Jednim z negativnich aspektii této Cinnosti je riziko naruSeni soukromi. UZivatelé, ktefi se



vénuji sebemeéteni, poskytuji — mnohdy ne zcela védomé — své udaje citlivé udaje napf.
vyrobciim a vyvojarim (Lupton, 2016).

Tato prace je rozdélena na ¢ast teoretickou, metodologickou a empirickou. V teoretické
c¢asti je zdivodu interdisciplinarity tématu veénovan znaény prostor definovani
psychologickych, sociologickych, informa¢né védnich a technologickych aspektii, aby bylo
mozné o sebeméfeni uvazovat v SirSim kontextu. Déle je popsana konkrétni znacka
sebeméricich zafizeni, Fitbit, ktera se na trhu s nositelnou elektronikou tési velké oblibé. Kromé
kratkého tivodu do historie této spolecnosti, vyctu typa produkti a pouzivanych technologii je
reflektovano také webové a mobilni rozhrani.

V metodologické ¢asti je popsana vyzkumna strategie, kterou bylo kvalitativni Setfeni.
Je vysvétleno, jakym zptisobem probehl vybér vyzkumného vzorku, charakterizovan prib¢h
Setfeni a popsan zpiisob vyhodnoceni vysledk.

Cilem prace bylo popsat uzivatelskou zkuSenost se sebemétenim a zarovei postihnout
vliv této aktivity na motivaci k pohybovym aktivitim a potazmo chovéani, to vSe v kontextu
malé socidlni skupiny. Tato skupina, slozena ze tii zen a tfi muzl v rozmezi 17-30 let, se

pravidelné a dlouhodobé& vénuje sebeméteni pomoci zatizeni Fitbit.



2 Teoreticka cast

V této kapitole jsou definovany pojmy souvisejici s provedenym vyzkumem popsanym
v empirické ¢asti. Jedna se zejména o motivaci a sebeméteni (self-tracking) a ramec, ve kterém

tyto jevy byly zkoumany, tzn. malé socialni skupina a jeji dynamika.

2.1 Chovani

Lidské chovani je souborem vnéjSich projevi, jako jsou jednani, zptsob Zivota, reakce
organismu na vnéjsi 1 vnitini podnéty a ¢innosti. V téchto projevech se odrazi vnitini vlivy,
zejména mysleni, citéni, rozum, temperament, charakter, ¢i dovednosti (Hartl a Hartlova, 2004).

Jinou definici mtze byt: ,,Chovanim ¢lovéka rozumime vSechny zptisoby a formy, jimiz
se projevuje v nejruznéjSich ¢innostech a situacich. Jde o pojem velmi Siroky, protoze do n€ho
zahrnujeme vSechny projevy jedince, od fyziologickych zmén a pohybt kosterniho svalstva az
po slozitou lidskou ¢innost. Uz$im pojmem je jednani, kterd ma védomy raz.“ (Homola, 1972,
s. 11)

Clovék a jeho chovani v rimci spole¢nosti, rodiny a réiznych skupin je pfedmétem
zkoumani védniho oboru sociologie. Pro urcité chovani, zejména spolecenské, je urcujici jeho
motivace (Reichel, 2008). ,,V utvafeni a formovani nasich motivii hraje zna¢nou roli okoli,
pfedevS§im socialni. V rlznych socialnich prostfedich jsou naSe motivy zaméfené na rtizné
objekty, nase volba cilll je zavisld na pozadavcich socialnich skupin, jejichz jsme ¢Eleny.*
(Homola, 1972, s. 21). Pro zkoumani této prace je podstatné pravé ovlivnéni motivace a

nasledného chovani socialni skupinou.

2.2 Motivace

Uzkou souvislost s lidskym chovanim ma motivace. Pojem motivace je hypotetickym
védeckym konstruktem. Je odvozovan pomoci pozorovani uritych déji a nasledného
zobecnéni. Jednd se o komplexni slozity psychologicky proces a jeho odhaleni a nasledné
zkoumani je komplikované, povétSinou taktéz hypotetické (Nakonecny, 2014).

Motivace je hybatelem, ktery vyvolavd chovani, zejména smysluplné a védomé
(jednani). Piivod tohoto slova je v latinském slovese movere, coZz znamena hybat, pohybovat.
Jedna se o proces, ktery pfinasi vnitini aktivaci (Homola, 1972). Tento proces je intrapsychicky,
probihajici na zdkladé néjaké potieby, sméfujici k Zddoucimu stavu. RozliSujeme motivaci
vnitini a vnéj$i. Vnéj$i motivace souvisi s vnéj§imi vlivy a piipadnou sankci ¢i odménou.

Motivace vnitini je autonomni a vyvéra z vlastniho chténi a viile. Vnitini podminky (pficiny ¢i



pohnutky), které probouzeji a udrzuji urcitou aktivitu a stoji u zrodu urcitého chovani, byvaji
oznaGovany jako motivy (Nakoneény, 2014). Systém motivii neni staly a je subjektivni. Clovék
mize byt motivovan pouze jako celistvd osobnost (Homola, 1972). McClelland uvadi tzv.
velkou trojici motivl: potiebu uspéSného vykonu (achievement motivation), potifebu moci
(power motivation) a pottebu ptislusnosti (affiliation motivation), tedy pozadavek vztahu
s ostatnimi lidmi (in Madsen, 1979). Do potieby uspésného vykonu lze zahrnout mj. zvladnuti
obtizné Cinnosti, ptekonani piekazky a dosazeni vysokého standardu, potifebu piekonani sebe
sama a touhu predcit ostatni (Vyrost a Slaménik, 2008).

Motivace urCuje nejen cil chovani, ale i vloZenou energii a dobu jeho trvani.
Determinuje parametry chovani, které je realizovano za dosazenim konkrétniho cile. Zaroven
prinasi objasnéni jednani individua i skupin, protoze uskutecnuje vnéjskovou artikulaci
vnitinich procest (Nakonecny, 2014).

Motivaéni dispozice se skladaji z biologickych a socidlnich potieb, zajmi, hodnot a
postoji. V pripad¢ pusobeni socialnich determinanti hovofime o motivaci socialni, jejiz
pasobeni je jednim z aspektt, kterymi se zabyva vyzkumna &ast této prace. Uroveii motivace
pii téZze Cinnosti provadéné skupinové a individudlné se lisi. Skupinova ¢innost pfinasi vyssi
miru uspokojeni, divody jsou zejména afiliace (potieba kladného vztahu), moznost ziskat obdiv
skrze hodnoceni druhych, potieba vyrovnat se ostatnim, potieba potvrzeni (socialni souhlas),
moznost vymény ndzort apod. Spole¢na ¢innost neznamena nutné ¢innost skupinovou. Pfi
skupinové €innosti hraji vyznamnou roli soudrznost skupiny, jasn€é formulovany cil, ktery
skupina pfijimd a uspokojovani skupinovych potieb (Vyrost a Slaménik, 2008).

Kanadsky psycholog A. Bandura formuloval socialné kognitivni teorii seberegulace
(self-regulation). Proces seberegulace je realizovan skrz sebepozorovani (sebemonitorovani,
self-monitoring), sebehodnoceni a reakci na vlastni chovani. Vysledek sebehodnoceni je zavisly
na osobnich standardech, které si jedinec sam vytvaii. Pokud je s nimi skute¢né chovani
v souladu, dochazi k pocitu uspokojeni. DalSim zdrojem sebehodnoceni je porovnavani se
s vysledky druhych, ¢i s vlastnimi vysledky v minulosti (1986, in Blatny, 2010).

V ramci sebepojeti, které funguje jako motivaéni faktor, nehraji roli pouze osobni
standardy, ale 1 védomi vlastni u€innosti (self-efficacy). Toto v€domi je zvySovéano zazitkem
mistrovstvi (mastery) a ovliviiuji jej spoleCenské procesy, napt. zastupna zkuSenost, kterd
motivuje k vykonu na zaklad¢ védomi, Ze tento tikol se jiz podafilo uspéSné splnit ostatnim.
zaroven se neboji cilli komplikovanéjSich a nepolevuji pii cesté¢ za jejich dosazenim, coz

pramenti z pocitu kontroly (Bandura, 1997, in Blatny, 2010).
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2.2.1 Motivace k pohybovym aktivitam

Otéazka vhodné motivace lidi k pohybovym aktivitam je aktualnim tématem. Dnes jsou
jiz zfejmé jejich zdravotni benefity, a naopak neni zZadnym tajemstvim, jak rizikovy je sedavy
zpusob zivota. Pohybova nedostate¢nost je zafazovana vedle rizikovych faktord jako jsou
obezita, koufeni, hypertenze, zvySené hodnoty cholesterolu, vysoky krevni tlak, které zptisobuji
nemoci a mohou vést k pfedCasnému umrti. Na konci 20. stoleti doslo ke zméné paradigmatu
v nahlizeni vyznamu pohybovych aktivit — dfive byla vyzdvihovéna télesna zdatnost, dnes je to
pohybovéa aktivnost (tento termin uvadi Caspersen, 1989 in Marcus a Forsyth, 2010), ktera
k télesné zdatnosti vede (Dobry a Hendl, 2010).

V piipadé pohybové nedostateCnosti je tieba docilit zmény chovani a vztahu
k pohybovym aktivitam, aby bylo dosazeno jejich trvalému zafazeni v zadouci pravidelnosti.
V monografii Psychologie aktivniho zpuisobu Zivota uvadéji Marcus a Forsyth (2010, s. 19-20)
tyto benefity pohybové aktivnosti:

e redukce rizika srdecniho onemocnéni, vysokého krevniho tlaku a cukrovky
e redukce rizika rakoviny tlustého stfeva

e redukce rizika rakoviny prsu

e zdravé a silné kosti

e mensi riziko chfipky a nachlazeni

e lepsi kontrola hmotnosti

e zvySena energie

e lepSi spanek

v v

e vyssi sebevédomi

Aktualné je dle ACSM (American College of Sports Medicine) doporuc¢ovano dodrzovat
alespon 30 minut stfedné fyzicky naméhavé aktivity alesponi pétkrat v tydnu nebo nejméné 20
minut velmi namahavé aktivité alespoinl tii dny. Na prvni pohled se nejednd o nesplnitelny
pozadavek, presto si mnoho lidi ani takto kratky ¢asovy usek nedokéaze pro pohybovou aktivitu
vyhradit. Jako nejCastéj$i prekazka je identifikovan nedostatek Casu. Strategie pro jeji
odstranéni je pak navrhovano naucit klienty sledovat, jak travi sviij Cas.

Marcus a Forsyth (2010) hledi na motivaci k pohybové aktivité prizmatem rdznych
psychologickych teorii (teorie rozhodovani, teorie volby chovéni a teorie uceni), ¢imz se opét

vracime k socidln€¢ kognitivni teorii (podkapitola 2.2. Motivace), kterd vychazi z teorie



rozhodovani. Motivace se vytvaii na zakladé vnimani pozitivnich vysledka, kterych dosahli
ostatni lidé a diivéry ve vlastni schopnosti.

Dalsi psychologickou teorii, kterd byva spojovéana s motivaci ke zdravému zivotnimu
stylu (oznacovanému wellness) je sebedeterminacni teorie (self-determination theory). Zabyva
se fyzickym a psychickym zdravim a do ¢eStiny obtizné ptelozitelnym well-being, tento pojem
lze vnimat jako subjektivni pocit §tésti (Asimakopoulos et al. 2017; Kernera a Goodyearb,
2017). Sebedeterminacni teorie spatfuje jadro motivace k vySe jmenovanému v naplnéni
zékladnich psychologickych potfeb, coz jsou potieba soundlezitosti s druhymi (potieba
prislusnosti), potfeba autonomie a konecné potieba kompetence. Pokud jsou tyto tfi potieby

naplnény, nedochazi k poklesu vnitini motivace. (Deci a Ryan, 2008; Ryan a Deci, 2000).
2.3 Mala socialni skupina

Nejprve je tfeba charakterizovat nadfazeny pojem. V tomto pfipadé se jedna o pojem
,»socialni skupina®. Socialni skupina je druh socialniho utvaru, do kterého se lidé ptirozené
sdruzuji. Jedna se o urcitou mnozinu jedincii. Aby bylo mozné hovotit o socidlni skupiné, musi
probihat socialni interakce s naslednou socialni integraci. Tedy, jednotlivi ¢lenové maji mezi
sebou néco, co je spojuje (Novotna, 2010).

Interakce musi byt opakovand, systematickd a stabilizovana. Podstatny je také pocit
piislusnosti ke skuping.! Skupinu definuji kromé interakce také komunikace, spole¢né aktivity,
socialni vztahy, vnitini struktura (role) nebo spole¢ny cil (Reichel, 2008).

Reichel (2008, s. 199) dale déli socidlni skupiny na malé a velké, za malé povazuje
skupiny s minimaln¢ tfemi Cleny, u velkych uvadi rozpéti sedm az dvacet Clent. Malé socialni
skupiny déle odliSuje od velkych charakterem interakce, kterou v malych skupinach oznacuje
za bezprostiedni. Z divodu nizkého poctu €lenil se v malé socialni skupiné vSichni znaji a tim
padem maji pocit blizkosti. Jako pfiklady malych socialnich skupin jsou uvadény rodina nebo
skupiny ptatel.?

Malé socialni skupiny jsou svym charakterem neformalni na zakladé bezprostrednich a
neformalizovanych vztahti, ¢lenstvi v nich je dobrovolné. Dalsi typologii by mohlo byt
rozdeleni na zéklad¢ délky trvani na dlouhodobé a kratkodobé, ackoli chapani délky casu je

relativni (Novotna, 2010).

' Védomi ,,my* a odli$nosti (,,oni*), v piipadé vyzkumné &4sti této prace napi. ,.ti, co nevlastni Fitbit* nebo ,,ti, co
nepatii do této konkrétni skupiny pratel“, oboji bude blize popsano v podkapitole Charakteristika zkoumaného
vzorku 3.1.2.

2 Vyzkum této prace byl realizovan na skupiné piatel o Sesti osobéach.
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Jak jiz bylo feceno, mezi Cleny skupiny vznikaji rizné vztahy. Socidlni skupina ma tedy

urcitou strukturu a vytvafi tzv. skupinovou dynamiku.

2.3.1 Skupinova dynamika

Tento pojem zacal jako prvni pouzivat K. Lewin. Skupina véetné vztahl a interakci,
které generuje neni stald, a podléha zménam, je tedy dynamicka. Skupinovou dynamikou
rozumime veSkeré déni a procesy probihajici ve skupiné, vcetné projevli a osobnosti
jednotlivych tcastnikl. Podstatné je, ze ovliviiuje chovani jednotlivce. Skupinovou dynamiku
formuje skupinové déni, jeji cile a normy. Patii do ni 1 jeji strukturdlni usporadéani, vztahy a
jejich vyvoj, role a vSechny skupinové interakce. Jeji pocatek je totozny se vznikem skupiny.
Skupinovéa dynamika je jednim z ukazatell, na jehoz zéklad¢ je mozné skupinu charakterizovat
(Koznar, 1992).

Jednou ze slozek skupinové dynamiky je rozdéleni roli. Pro skupinovou dynamiku je
dilezita role viidce. Vlidce miize mit autoritu formdlni ¢i neformalni, kdy respekt ¢lend
nevyvéra z odmén a sankei. Idedlni je kombinace obou slozek (Hayes, 2003).

Soucasti skupinové dynamiky je také socidlni facilitace, cozZ je vliv pfitomnosti jinych
lidi na chovani ¢lovéka. Tento vliv mtize byt pozitivni i negativni (tzv. inhibice). V pozitivnim
ptipad¢ je mozné pomoci napodoby zlepsit vykon. Tento efekt funguje u jednoduchych a dobie
zvladnutych aktivit (Vyrost a Slaménik, 2008). Socialni facilitace s sebou piindsi prvek

soutézeni (kompetice), které taktéZ zvySuje vykon (Hayes, 2003).

2.4 Sebeméreni

Sebeméteni (self-tracking) je oznaleni pro zamérny, dobrovolny a védomy sbér
informaci o sob¢é samém za pouziti digitalnich technologii. Tyto technologie zaznamenavaji,
uchovavaji a vyhodnocuji data tykajici se aspektil kazdodenniho Zivota daného jedince.

Mnoho dat generujeme mimovolné svou ¢innosti, napt. pohybem ve vetejném prostoru,
¢1 ndkupem pres internet. Vyznamnym rozdilem je, Ze k vétSin€ té€chto udaji nemame ptistup.
Tento sbér dat je soudasti tzv. covert surveillance * a neni vniman jako sebeméfeni. Pro tento
jev sebeméteni jsou pouzivana dalSi oznaceni: life-logging, personal informatics, personal
analytics, a quantified self (Lupton, 2016). V Ceském kontextu je tato praxe hojné€ rozsifena a

pro veiejnou i odbornou debatu se Casto pouzivaji spiSe terminy v anglickém jazyce. Pokud

3 V prekladu skryty dohled. Jedna se monitorovani chovani lidi, objektd ¢i procest. Zplsoby a cile jsou riizné,
prikladem mohou byt primyslové kamery (Lyon, 2001).
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dochazi k ptrekladu do Cestiny, objevuji se vyrazy jako je praveé sebeméieni, sebekvantifikace,

kvantifikovatelné ja a sebemonitorovani.

2.4.1 Historie

Neff a Nafus (2010) z historického hlediska povazuji za nejvice ustalené oznaceni pro
sebeméfeni termin life-logging. Pocatky této aktivity jsou spjaty s vyvojem informacnich
technologii po¢indnim informacnich védct, ktefi se rozhodli pro monitorovani svych zivotl a
proudu informaci, které se k nim dostavaji. Na konci 90. let doslo k vyvoji tzv. wearables, coz
je oznaceni pro nositelna sebeméfici zatrizeni. M¢ly slouzit mimo jiné k identifikaci emoci
svého nositele, popft. jako pomiicky pro handicapované, déle pti prenosu lékatskych informaci
ke zdravotnickému persondlu a své misto mély mit i v sou¢asném umeéni. Tato zafizeni byla
v centru zajmu védcl, umélct a designéru.

Sebeméfeni neni novym ukazem, i v minulosti si lidé vedli denikové zdznamy, soupisy,
osobni ucetnictvi apod. Od primitivnich zdznam@ prob&hl vyvoj az k nynéjSim digitdlnim
technologiim. Technologie, které jsou dostupné na dne$nim trhu (mobilni telefony, nositelna
elektronika a dal$i) maji bézné ve své vybavé biometrické senzory. S masovou dostupnosti
rozvinutéj$ich technologii pfislo zjednodusSeni této aktivity, snazsi a efektivnéjsi uchovéavani a
zpracovavani naméfenych dat, coz vedlo k rozsifeni jevu sebeméfeni.

Kromé levngjsich a dostupnéjSich zatizeni a zjednoduSeni celého procesu se rozsifilo
spektrum sledovanych témat. Kategorie, které byvaji sledovany, jsou typicky pohyb a strava

(Fox a Duggan, 2013), ale objevuji se 1 nové, jako napf. sexudlni aktivita (En a Poll, 2016).

2.4.2 Diivody pro provadéni sebeméreni

Rizni uzivatelé provadi riznd méfeni za riznym cilem, je ovSem tieba, aby uzivatelé
méli jasnou pfedstavu, na jaké otazky chtéji ziskat odpoveédi. V opacném piipad€ nepiinasi
svému uzivateli zddny smysluplny uzitek a je této aktivity zpravidla zanechano. Pokud
uZzivatelé sami netusi, co by jim mohlo pfinést zlepSeni a nac se zaméfit, pouZivani sebeméticiho
zafizeni jim zménu samo o sobé nepiinese (Neff a Nafus, 2010). Tato praxe priliSného spoléhani
se na moderni technologie byva kritizovana (Morozov, 2013).

Mezi nejcastéjsi diivody, vedouci k sebeméteni, patii zvédavost, at’ uz na fungovani
novych technologii, odhaleni vzorcti chovani ¢i télesné procesy. Déle je to snaha o zaznamenéni
a uchovani informaci (,,dikazu* o vlastni existenci, zpétny prehled apod.). Sebeméfeni je také

prostfedkem pro dosaZeni konkrétniho cile, napf. zvySeni kondice, €1 produktivity (Lupton,



2016). Cile, o které¢ uzivatelé pomoci sebeméieni usiluji, jsou zejména: zlepsSeni sportovnich
vykont, snizeni vahy, zlepSeni stravovacich zvyki, zlepSeni kvality spanku, vytvofeni novych
navykd, zvySeni produktivity, ¢i prehled piijmi a vydajt. Tato zafizeni mohou také fungovat
jako pomucky pro pacienty s chronickym onemocnénim (napt. sledovani hladiny cukru v krvi
pro diabetiky), monitoring a zdroj dat pro klinicky vyzkum. Pojeti toho, co skutecné je
sebeméfeni, se muze liit podle toho, z jaké pozice je na n¢j nahlizeno. Jinak jej vnima
zdravotnik, jinak tvlrce konceptudlniho uméni (Neff a Nafus, 2010). Sebeméfeni svého
uzivatele zaroven zrcadli, ale 1 formuje (Reigeluth, 2014).

Nositelna elektronika a mobilni zafizeni jsou povazovana za uzitecnd pii budovani a
zlepSovani lepSich pohybovych, zdravotnich navykl, vedoucich ke zdravéj§imu zivotu.
Uzivatelim, kteti by radi zlepsili svij zdravotni stav, napomaha k nabyti motivace. Velkou
vyhodou je zpétna vazba v redlném Case. Zpochybiiovany jsou vSak dopady na motivaci

dlouhodobou (Lazar et al. 2015).

2.4.3 Rizika

Sebeméteni s sebou ptinasi 1 urcita rizika. Nékterym rizikiim, ktera tato aktivita s sebou
pfindsi, se mohou uzivatelé vystavit sami — sebeméfeni se mlize pieménit v posedlost sama
sebou, daty ¢i sportovnimi vykony. Dalsi rizika prameni z velmi osobni povahy nasbiranych
dat. Uzivatelé nejsou jedini, kdo, ma k témto datim pfistup a vétSinou ani piesné neveédi, kdo
dalsi jej mé a kdo tedy miiZe potencialné z téchto dat tézit. Vyraznym problémem je zneuZiti
dat dal$imi stranami, kterym bychom sva data primarné poskytovat nechtéli. Kvantifikované
chovani uzivateli, tedy potencialnich zdkazniki, je velmi cenné pro vyrobce a prodejce. Je
zajimavé uvédomit si, jakd moc leZi v rukou téch, ktefi maji moznost ovlivnit, jaké kategorie
méfeni budou nabizeny uZivatelim, a zaroven téch, kteti maji pristup k profesionalné
zpracovanym datlim (Neff a Nafus, 2010). K datim maji vétSinou pfistup vyvojaii zafizeni a
softwaru, tfeti strany, které si mohou data zakoupit, data-miningové firmy, vlada a v neposledni

fad¢ hacketi, ktefi je ziskaji ilegaln€ (Lupton, 2016).

2.4.4 Sociokulturni kontext

Jak poznamendva Gina Neff (2010), jev touhy kvantifikovat svilij Zivot je zajimavéjsi a
vice hoden zkouméni nez formy a technologie, které jsou k tomuto sbéru pouzity. Je prostor

pro hledani odpovédi na otazky, co uZivatele vede k touze kvantifikovat sviij Zivot a proc.



D. Lupton (2016) pouziva v souvislosti se sebemétenim vyraz ,,kultura®, tedy kultura
sebemétent (self-tracking culture), ¢imz naznacuje multidimenzionalitu tohoto jevu a zasazeni
do sirsich kulturnich, socialnich, technickych a politickych souvislosti.

Sbér dat nemusi piinaset jen uzitek, namétend data mohou byt svym uzivateliim zdrojem
radosti, hrdosti a uspokojeni. Zaroven s sebou tato aktivita nese nové formy komunikace.
Komunikace probiha mezi uzivateli navzajem, at’ uz pfimo prostiednictvim chatu ¢i rozhovoru,
anebo nepiimo napt. volbou profilové fotografie, kterou se uzivatel rozhodne sebeprezentovat.
Dalsi dimenzi je komunikace mezi uzivatelem a aplikaci, posledni pak vnitini monolog

uzivatele na zakladé namétenych tidaji (Lomborga a Frandsenb, 2016).

2.5 Gamifikace

V této podkapitole bude objasnén zplisob, jakym byva zvySovana motivace uzivatell
k vytrvani pfi pouzivani sebeméficich zafizeni, gamifikace. Pivod tohoto terminu je
v anglickém vyrazu gamification, ktery zdomécnél a je béZzné pouzivan ve své pocestélé formé.
Pod timto pojmem rozumime implementaci herni mechaniky, dynamiky a estetiky do neherniho
kontextu pro neherni ucely (Subhash a Cudney, 2018; Osborne, 2017; Tu et al. 2015). Herni
mechanika je slozena z hernich prvkd, jimiz jsou rozumény napfi. soutéze, odmeny, odznaky,
zebtiCky uspeSnosti. Piistup zatazeni gamifikace restrukturalizuje socidlni chovani dle vzorca
a méfitek ziskanych z her, vyvolava herni chovani (Ceker a Ozdamli, 2017; Tu et al. 2015).

Gamifikace jsou vyuzivany v oblastech jako jsou vzdé€lavani, zdravi, lidské zdroje,
marketing, zpravidla za ucelem zvySeni motivace uzivatelli. Zarazenim hernich prvka c¢i
mechanismi je snahou o dosazeni angazovanosti a loajality uZivatelll ¢i zakaznikd, typickym
ptikladem jsou vérnostni programy pro zdkazniky (Subhash a Cudney, 2018; Osborne, 2017).

Prvni zminku o této praxi piinasi roku 1984 Charles Coonradt, ktery se ve své knize The
Game of Work: How to Enjoy Work As Much As Play zabyval propojenim prace a hernich
prvki. Samotny pojem gamifikace poprvé pouzil Nick Pelling v roce 2002. K nejvétSimu
narlstu zajmu o tuto strategii doslo roku 2010 (Subhash a Cudney, 2018; Maximulation, 2017).

Gamifikace byva nahlizena jako u¢inny néstroj napt. ve vzdélavani, presto vSak se na
ni da pohliZet ambivalentng. Kritickych pohledi je vice, néktefi vidi za gamifikacemi skrytou
manipulaci, jini kritizuji Gstup herniho pfibéhu do pozadi, ¢i honbu za neexistujicimi cili
(Maximulation, 2017). Navic gamifikace se mize minout U¢inkem a byt zcela bez efektu.
Rachels a Rockinson-Szapkiw provedli vroce 2018 vyzkum se studenty, ktefi pouzivali
aplikaci Duolingo pro studium Spanélského jazyka, jejich jazykové dovednosti se vSak
nezlepsily.
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Jeji zastdnci naopak poukazuji na kontextualizaci informaci, ktera spolu s emocemi
vzbuzenymi hrou, dopomdha k G€inngjsi fixaci novych informaci. Zaroven jsou pii hie
vyplavovany endorfiny a uzivatelé zakouseji pocit uspokojeni (Osborne, 2017).

Jsou uvadéna rizna pravidla, kterd maji vést k tomu, aby bylo pouziti gamifikace
uspésné, jako je stanoveni cilli a rychld zpétna vazba. Podstatné je, uvédomit si, pro koho je
tvofena, dale ziskat pozornost a zajem uzivatel a udrzet si je. Gamifikace je nejvice ucinna,
pokud se do ni uzivatelé zapojuji z vlastni viile nebo pokud neciti, ze jsou vedeni ke hie za
n¢jakym ucelem. Herni mechanismy by nemély byt pfili§ komplikované, ale mély by piinaset
pocit unikatniho zazitku. Dulezitym aspektem je vyvolat u uzivatele natolik silné nadseni a
pocit loajality, kviili kterym touzi dat svétu najevo, co dé€la a jak moc je to skvélé, vétSinou
prostfednictvim socialnich médii, v disledku ¢ehoz se sféra vlivu gamifikace sama rozsifuje

(Osborne, 2017; Maximulation, 2017).
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2.6 Fitbit

Tato podkapitola se vénuje konkrétnimu vyrobci nositelné bezdratové sebemétici
elektroniky, firm¢ Fitbit, kterd vyrabi stejnojmenné produkty. Hraje vyznamnou roli ve
vyzkumné ¢asti této prace, nebot’ jeji zafizeni vyuzivali vSichni G€astnici vyzkumu.

Tato firma byla zalozena roku 2007 v Kalifornii v San Franciscu. Pivodni trojici
zakladatell tvotili James Park, Eric Friedman a Aatu Nieminen (Crunchbase, 2018).

Pti vytvateni svého zafizeni nasli Friedman a Park pfiznanou inspiraci u firmy Nintendo,
konkrétné zptisob, jakym Nintendo propojilo senzory a software ve své herni konzoli Wii.

Fitbit zaznamenal velky uspéch, v roce 2015 doslo k prodeji 13 miliond pfistroji. V
témze roce spolecnost vstoupila na newyorskou burzu cennych papirii (Forbes, 2015). Na
obrazku 1 je vidét zvySujici se zdjem o firmu a jeji vyrobky na zaklad¢ vizualizace frekvence

zadavani dotazu s heslem ,,Fibit* z Google Trends.

Obrazek 1 Krivka zobrazujici narist vyhledavani vyrazu ,, Fitbit* od roku 2007 do soucasnosti

| 4=

Zajem v pribéhu ¢asu

Poznamka

Fitbit je jako znacka a firma velmi GspéSny, ziskal nékolik ocenéni, umistil se napt. na
zebticku Most Innovative Companies 2016 sestavovanym ¢asopisem Fast Company (Deloitte,

2016; Fast Company, 2016).*

41 b&hem vyzkumu rezonovalo téma obliby Fitbitu jako konkrétni znacky, nejen z ditvodu, Ze §lo o zafizeni, ktera
skupina vybrand pro vyzkum vlastnila. N&ktefi ucastnici velice jasné pojmenovavali, proc si potidili prave Fitbit.
O svych zatizenich mluvili t¢émét vzdy jako o ,,Fitbitech”, nikdy neurcité, napt. méfic, zatizeni apod. Coz se da
povazovat za projev dobie zvladnuté¢ gamifikacni strategie, kdy doslo ke skutecné angazovanosti a podafilo se

vybudovat silnou loajalitu uzivatelll. Zaroven muze jit o projev urcité ,,hrdosti* na znacku, casto se projevuje bud’
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2.6.1 Produkty Fitbit

Produkty Fitbitu bychom mohli rozd€lit do dvou proudi, jsou to fitness naramky a
chytré hodinky. Dopliikovymi produkty jsou chytré vahy a bezdratova sluchatka.

Pod fitness naramky mySlenkové zafazuji i zafizeni, kterd uzivatelé nosi na tcle
upevnéné pomoci klipu, coz jsou Classic, Ultra, One a Zip.

Zatizeni, ktera je mozné nosit na ruce, jsou: Fitbit Flex, Force, Fitbit Charge, Fitbit
Charge HR, Fitbit Alta, Fitbit Charge 2, Fitbit Flex 2, Fitbit Alta HR a nejaktualnéjsi Fitbit Ace.
Chytré hodinky se vyrabé&ji ve variantach Fitbit Surge, Fitbit lonic a Fitbit Versa. Pii vy¢tu bylo
zachovano potadi, v jakém byly vyrobky uvedeny na trh (Fitbit, 2018).

Tyto produkty se li§i svymi funkcemi, coz bude popsano nize, kategorie mérenych dat

jsou riizné.’

2.6.2 Funkcionality produkti

Zatizeni Fitbit je mozné vyuzivat k vice druhiim meéfeni, napt. tepové frekvence,
sledovani spanku, pocitani krokd atd. VSechna data je tfeba synchronizovat s mobilnim
telefonem ¢i pocitacem. Synchronizace mohou probihat automaticky ¢i manualné. Pro uzivatele
mobilnich telefond, jejichz zafizeni nepodporuji bezdratovou komunikaci Bluetooth Smart (BT
4.0) je mozné provést synchronizaci pies USB klic.

V ramci riiznych typl produktl se 1isi 1 pocet pouzitych senzorh (napft. akcelerometr,
gyroskop, opticky senzor srde¢niho tepu apod.) a tim padem Site spektra veli€in, které 1ze méftit
(Fitbit, 2018).

Senzorem, ktery pouzivaji produkty Fitbit pro méfeni krok je tfiosy (3D) akcelometr,
ktery zaznamendva zmény pohybu na osach X, Y a Z. Tento pohyb je interpretovan algoritmem,
na jehoz zéklad¢ jsou ziskavany udaje jako pocet krokt ¢i vzdalenost (Wong et al. 2018).
Vzhledem k tomu, ze vyvoj sméfuje k neustalému zmenSovani zatfizeni 1 soucastek, jsou tyto
senzory v soucasné dobé vyrabény tzv. MEMS technologii a jsou tedy mikro-
elektromechanické. Jejich vyhodou je niZ§i energetickd néaroCnost a sniZujici se cena

(Benevicius et al. 2013).

u vyrazné drazsich znacek, nebo u znacek, které kolem svych vyrobkd buduji komunitu (opét silna souvislost

s gamifikaci), coz vede také k pocitu spiiznéni a k ur¢itému citovému vztahu.

5 Utastnici vyzkumu az na jednu vyjimku vlastni zafizeni Fitbit Charge HR, druhym typem, ktery se ve vyzkumu
objevil je Charge 2. Tyto dva typy se ve funk¢nosti a $ifi dostupnych méteni vyrazné nelisi.
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Akcelerometr je elektromechanicky senzor, obsahujici kapacitni cidlo, ktery meéfi
akceleracni sily, tedy zrychleni. Toto méfeni funguje na principu setrvacnosti hmoty a
piezoelektrického jevu, coZ je schopnost krystalu vytvaret elektrické napéti pti jeho deformaci.
Tento jev tedy vyuziva mikroskopické krystalové struktury, které se v diisledku akceleracnich
sil stfetavaji. Nasledkem téchto stieti dochazi v piezokeramickych materidlech k deformaci,
pfi niz vnikd naboj, ktery je méfen. Diky vzniklému napéti, které mikrokrystaly vytvaieji,
urcuje akcelerometr rychlost a orientaci. Sily, které¢ akcelerometr méfi, mohou byt statické
(gravitacni) ¢i zplsobené pohybem akcelerometru, vibracemi apod. Zaznamenatelna jsou i
velmi mala zrychleni. Tyto signaly se néasledné vyhodnocuji pomoci algoritmi, které urcuji,
zda se jedna o sledovany pohyb, v tomto piipade napt. kroky, ¢i ne (Goodrich, 2013).

Od produktu Fitbit Charge HR je k akcelometru navic ptidan vyskomér. Ptistroj dokaze
zaznamenat vystoupana patrat.6

Zpisob vypoctu celkové vzdalenosti, kterou uzivatel uSel, se rlizni. N&kterd zafizeni
vypocitavaji délku kroku ze zadané vysky uzivatele, kterou nasobi poctem krokd, jina
komunikuji s GPS zafizenim ze sparovaného telefonu. Nejnovejsi modely maji v sobé
zabudovan vlastni GPS lokator.

Dals$i métenou veli¢inou je spanek. K jeho méfeni se opét vyuziva akcelerometru, ktery
méti pohyby béhem spanku. V kombinaci s méfenim tepové frekvence se pomoci algoritmu da
urcit, ve které fazi spanku se uzivatel nachdzi. Nicmén¢ zptisoby méteni se u jednotlivych typa
piistroji drobné 1isi, star§i modely méii pouze akcelerometrem. Také je moZné nastavit vibracni

budik (Fitbit, 2018).

2.6.3 Spolehlivost méieni

Pted zakoupenim zatfizeni byva otdzka spolehlivosti méfenych udaji povazovana za
ditlezitou. Mnozi uZivatelé si po zakoupeni pfesnost méteni ovetuji. Piipadna nediivéryhodnost
udaji miize u nékterych uzivateli negativné ovlivnit motivaci a chut’ zafizeni dlouhodobé
vyuzivat. Proto bylo na spolehlivost zatizeni testovani mnoho zafizeni riznych znacek véetné
Fitbitd.

Na zéklad¢ studie zkoumajici zafizeni Fitbit vyplynulo, Ze maji vysokou citlivost
detekce kroktll, a jsou spolehlivé pii méfeni bézné chiize dospélého jedince, i pro méfeni

intenzivni aktivity. Nicmén¢ u pomalejsi chlize dochézi k podhodnocovani poctu kroki. Mira

¢ T vyzkumny vzorek mé&l moznost sledovat své dosazené stoupani v prib&hu dne.
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aproximace a zkresleni vysledkli mize nastat v disledku pouzitého algoritmu ¢i senzitivity
hardwaru (Wong et al. 2018).

V roce 2015 vysla studie upozornujici na dilezitost umisténi zatizeni na téle. Mira
odchylky je nizsi u zatizeni pfipevnénych u pasu uzivateld, jelikoz umisténi na ruce pfinasi vice
pohybu, ktery musi pfistroje vyhodnocovat (Case et al.).

Zkouména byla spolehlivost i dalSich méfenych hodnot. V lednu 2016 byla podana
hromadna Zaloba, ktera se tykala métfeni tepové frekvence. Predmétem Zaloby byla pochybnost,
zda technologie PurePuls, kterou Fitbit vyuziva, méii spravné a nedoslo tak u klientt, kteti
produkty zakoupili, k finan¢ni 4jmée. Tato Zaloba je podloZena studii, ktera byla provadéna na

43 jedincich a méla by prokazovat odchylku primérné dvacet tepti za minutu (Wareable, 2016).

2.6.4 Webové rozhrani a aplikace

Mobilni i webové rozhrani slouzi uzivatelim zejména pro ziskdni ptehledu o vlastnich
vysledcich a k moznosti porovnat je s vysledky pratel. Naméfend data jsou zobrazena ve formé
grafickych vizualizaci (napt. graft, prehledi a statistik).

Pro rychly piehled o poctu zbyvajicich krokti k dosazeni denniho cile a dalSich
indikatorech (které se mohou lisit napt. dle typu zafizeni, popf. zda do aplikace uzivatel
vstupuje pres mobilni &i webové rozhrani) slouzi tzv. dashboard’, na kterém jsou ve formé
dlazdic zobrazeny kli¢ové informace a aktualizace. Denni cil je mozné individudlné nastavit,
standardné aplikace nabizi deset tisic krokid. Po dosazeni cile se udaje zbarvi z ptivodni modré

do zelené, ¢imz aplikace indikuje stav ,,splnéno* (viz obrazek 2).

7 Vyraz dashboard (z anglického slova nasténka) oznacuje jednotné zobrazeni, do kterého je integrovano vice
informaci.
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Obrazek 2 Porovnani zobrazeni dashboardu aplikace Fitbit pred a po splnéni denniho cile.
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Pomoci aplikace ¢i webového rozhrani mtize uzivatel komunikovat s aplikaci, tedy
vkladat své udaje, jako soucasna véha, cilovd vaha, ubytky vahy, zkonzumované potraviny
(které se prevadéji na mnozstvi pfijaté energie) a mnozstvi vypitych tekutin.

Pouzitymi gamifikacnimi prvky jsou kromé prostého plnéni dennich cili zejména
zobrazeni ptatel na zebticek vysledki (leaderboard), odznaky (badge) a vyzvy (challenges).

Pro zvyseni motivace a navozeni soutézivosti jsou vysledky zobrazovany ve formé
zebrticku, ktery je fazen od prvniho mista po posledni. Vedle ¢iselného potadi je zobrazena
miniatura profilové fotografie uzivatele spolu s jeho jménem a souctem krokl za poslednich

sedm dni (obrazek 3).

Obrazek 3 Zebricek vyslediai v aplikaci Fitbit (jména byla vymazéna a obliceje rozmazdny pro zachovdni anonymity).
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Pti otevieni profilu pfitele je pod jeho profilovou fotografii moznost zvolit ze dvou

emotikonl varianty Cheer (povzbudit) ¢i Taunt (popichnout), coz ilustruje dvoji povahu
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socialnich procesi, které probihaji — vzajemna podpora a povzbuzeni versus rivalita. S prateli
je téz mozné posilat si zpravy podobn¢ jako na jakékoli jiné socialni platformé.

Dals$im z gamifika¢nich prvki jsou tzv. badge (Cesky odznaky), které uzivatelé mohou
sbirat. Po dosazeni urc¢itého milniku v ziskanych krocich ¢i patrech ziska uzivatel graficky
vyjadieny odznak. Odznak ma4 i textovou ¢ast, ktera se tematicky vztahuje k vzdalenosti, kterd
odpovidéa dosazenému poctu krokti. Pfikladem odznaku maze byt London Underground badge
(Odznak londynského metra). Jeho grafické zpracovani viz obrazek 4, motivaéni text je tento:
., Brilliant! You've earned the London Underground badge. You've walked 402 kilometers — as
many as the world's first underground railway. This triumph really lays the tracks for some big

things in the future. “ (Fitbit, 2018)

Obrazek 4 London Underground badge.

2.6.5 Fitbit Zip a vlastni uZivatelska zkuSenost

Vlastni uzivatelska zkuSenost se opira o pfiblizné ro¢ni nekontinudlni pouzivani Fitbitu
Zip. Fitbit Zip je v ramci rodiny produktd Fitbit nejlevnéjsim vyrobkem, proto nabizi pouze
zékladni méfeni (vzhled zatfizeni viz obrdzek 5). Méfeni vystoupanych pater, tepu ¢i spanku

tedy nebylo mozné vyzkouset.

8 ,Vyborné! Ziskavas Odznak londynského metra. Usel jsi 402 kilometrii — coZ je tolik, jako draha viibec prvniho
metra. Diky tomuto uspéchu naseda$ do vagonu, ktery té veze vstic velké budoucnosti.“ (pieklad vlastni)
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Obrazek 5 Fitbit Zip

Baleni Fitbit Zip obsahuje kromé samotného zatizeni také ocelovy klip se silikonovym
povrchem, USB kli¢ (pro ptipady, kdyby nebyla mozna synchronizace bezdratové pres telefon),
vyménitelnou baterii a kli¢, kterym lze oteviit kryt pro vymeénu baterie. Pokud je hladina energie
nizka, pokyny, jak postupovat, véetné ptesného typu baterie, dorazi uzivateli do e-mailu.

Prvni pouziti Fitbitu bylo intuitivni. Na pfistroji jako takovém se neprovadéji zZadna
nastaveni. Kromé& dotykového displeje nemd zadné ovladaci prvky. Nicméné ani na displeji
neni mozné nic ovladat ¢i nastavovat, pouze se dd prepinat mezi zobrazenim poctu krokd,
spalenych kalorii, vzdalenosti, ¢asu a emotikonu. Kvili uUspofe baterie neni vybaven
podsvicenim.

Synchronizace aplikace a zafizeni je také velmi jednoduchd, caste¢n€ probchne
automaticky, jen je tfeba zadat kod z displeje zatizeni. Do aplikace se dopliuji udaje jako
jméno, pohlavi, datum narozeni, vyska a vaha. Aplikace je z hlediska UX’ velmi vstiicna,
neklade na svého uZzivatele vysoké naroky.

Prodejce uvadi jako prednost tohoto modelu diskrétnost, je mozné ho nosit, aniz by ho
nckdo zaznamenal — na pasku, v kapse, dokonce v taSce a v pfipadé¢ Zen 1 upevnény na
podprsence. Vzhled sebeméficiho zafizeni je pro jeho uZivatele dalezitym aspektem. U
naramkovych feSeni miiZe dojit k nesouladu s oblecenim ¢i osobnim vkusem nositele (Rapp a
Cena, 2016). Dalsi vyhodou oproti ndiramkovym variantdm je jeho pomérné vysoka odolnost
proti poskozeni, na druhou stranu je ndro¢néj$i myslet na jeho noSeni s sebou, coz mize

ovliviiovat kontinuitu sebemérfeni.

 UX (User Experience), &esky ,,uzivatelsky prozitek, uzivatelska zkugenost*.
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Obrazky 2, 3 a 4 ilustruji vzhled uzivatelského rozhrani pti pouziti mobilni aplikace a
priblizuji grafické zpracovani gamifikacnich prvkt. Ukazuji, jak vysokou miru piehlednosti
aplikace mé a jak komunikuje se svym uzivatelem.

Béhem pouzivani zatizeni byly provadény synchronizace s aplikaci pro aktualizaci

dashboardu a porovnavani vysledkii.
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3 Metodologicka ¢ast

V metodologické Casti této prace jsou popsany divody pro volbu kvalitativniho
vyzkumu. Déle se vénuje zptisobu vybéru zkoumaného vzorku. Je nastinéna metoda sbéru dat

a vyhodnocovaci procesy.

3.1 Kbvalitativni vyzkum

Pro zkoumani malé socialni skupiny byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tato strategie se
hodi pro induktivni intenzivni Setfeni vztaht a mnoha aspekt u mala objekta.

Vyzkum byl vyzkumem explora¢nim, tedy takovym, ktery se zabyva ,,(...) zkoumanim
podstaty jist¢ho problému (jevu, fenoménu), jeho zakladnimi vlastnostmi a vztahy mezi nimi.
Odkryva jejich hlubsi pficiny a §irsi souvislosti (...) UmoZiluje vyslovit obecnéjsi vyzkumné
zavery.” (Reichel 2009, s. 34)

Kvalitativni Setfeni neni orientovdno na Cisla a Cetnost, ale na pochopeni vyznamu
v kontextu bézného zivota. Vysledkli se nedosahuje statickymi metodami ¢i jinymi zplisoby
kvantifikace, ale studiem jednotlivych pfipadl a snahou porozumét jim do hloubky souvislosti
a vztaht (Hendl, 2016).

Reichel pfi porovnavani kvantitativniho pfistupu s kvalitativnim uvadi na strané
kvalitativniho tyto vlastnosti: ,,Identifikace vztahii, vytvareni novych hypotéz. Vypoveéd je
nekvantifikovand, jedinecnd, obrazna.* (Reichel 2009, s. 41)

Creswell, kterého cituje Hendl (2016), vnimé kvalitativni Setfeni jako proces, ve kterém
ziskava porozuméni danému socidlnimu problému pomoci informaci a nazort ucastnikil
Setfen.

Na zacatku vyzkumu nebyly stanoveny hypotézy, které by byly ovéfovany. Dalsi
charakteristikou kvalitativniho pfistupu je jeho flexibilita, kterd dovoluje reagovat na zjisténé

skutecnosti. Dale moznost zkoumat jev v jeho pfirozeném prostiedi.
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3.2 Vyzkumné cile

Cil této prace, nahlédnout konkrétni lidské chovani (vyuzivani sebemeéficich zatizeni)
v konkrétni malé socidlni skupiné, byl po zpiesnéni, dekompozici a nutnych redukcich vyjadien

dvéma vyzkumnymi cili:

Cil 1 — Popsat uzivatelskou zkuSenost pouzivani sebeméticiho zatizeni.

Cil 2 — Zhodnotit vliv uzivani sebemérficiho zafizeni na chovani a motivaci uzivatelq.

3.3 Zpiisob vybéru zkoumaného vzorku

Pfedmétem zkoumani byla jedina socidlni skupina. Jeji vybér byl zamémy a prob¢hl a
priori. Jedna se o malou socialni skupinu, kterd je slozena z mych pratel, diky ¢emuz jsem méla
moznost pozorovat jejich aktivitu sebeméieni od pocatku (cca rok 2015) az do soucasnosti. O
zafizeni znacky Fitbit, samotné sebeméieni, osobni pocity a motivaci aktéri jsem se tedy
zajimala jeSté dfive, neZ jsem se rozhodla vénovat se tomuto tématu. Jiz pti zaddvani této prace
jsem tedy véd¢la, ze mam k dispozici zajimavy socidlni soubor, na kterém bych chtéla provést
vyzkum.

Za velkou vyhodu jsem povazovala naSe blizké pratelské vztahy, proto nehrozily
pocatecni bariéry. Rozhovory mély potencial byt provadény v pratelské a neformalni atmosféte
s maximalni otevienosti. Proto jsem doufala v odhaleni vice informaci o psychologickych a
socialnich aspektech pouzivani sebeméticich zafizeni, nez by se mi mohlo podatit se skupinou,
kterou bych neznala.

Za znaky urcujici pro vybér osob k Setfeni bylo povaZovéano aktivni vyuzivani zafizeni

znacky Fitbit a pfislusnost do této konkrétni skupiny.

3.4 Metoda a priibéh sbéru dat

Jako zakladni metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu uvadi Reichel (2009) pét
technik: pozorovani, rozhovor (t€Z interview), dotaznik, studium dokumentd a experiment.

Hendl (2016) rozliSuje né&kolik typt kvalitativniho dotazovani, jsou to kvalitativni
rozhovor, strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, rozhovor pomoci névodu,
neformalni rozhovor, narativni rozhovor, fenomenologicky rozhovor, skupinova diskuze a dalsi
techniky dotazovani.

Pro sviij vyzkum jsem zvolila ¢asteén¢ strukturovany rozhovor, ve kterém mi

respondenti odpovidali na moje pfedem stanovené otazky. Ptred zapocetim rozhovorh
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s vybranymi respondenty byl realizovan pilotni rozhovor s osobou vyuZzivajici sebemétici
zafizeni (ne vsak Fitbit) pro ovéfeni funk¢nosti a srozumitelnosti otazek.

Dotazované osoby byly sezndmeny s vyzkumnym zamérem. Rozhovory byly se
souhlasem respondentii nahravany. Realizace Setfeni probé&hla v rozpéti dvou tydnii a délka
rozhovoru se pohybovala od 15 do 20 minut. Byly polozeny nasledujici otazky, které jsou
uvadény v poradi, v jakém se objevily pii rozhovorech:

1. Nosis Fitbit cely den, ptip. pfi jakych piilezitostech ho odkladas?

2. Chodis rad/a?

3. Kolik krokii denné ujdes?

4. Z jakého divodu sis Fitbit poridil/a?

5. Jakym zptisobem ho pouzivas?

6. Muzes mi popsat svoje pocity ohledné vyuzivani Fitbitu, co to pro tebe znamena?

7. Zajimal/a ses néjakym zptisobem o to, kolik toho ujdes piedtim, nez sis potidil/a Fitbit?
8. Mas pocit, Ze se diky vyuzivani Fitbitu u tebe néco zménilo?

9. Vyuzivas socidlni sit’, kterou Fitbit nabizi? Pokud ano, jak?

10. Je pro tebe Fitbit téma k hovoru?

11. Pokud ano, bavis se o tom pouze s lidmi, ktefi ho také ma;i?

12. Jaky ma podle tebe vliv, Ze Fitbit maji tvoji blizci pratelé?

13. Vnimas svoje pouzivani Fitbitu spiS jako hru, zdbavu nebo jako ,,bic* a povinnost?

3.5 Analyza dat

Vysledkem kvalitativniho Setfeni je velké mnoZstvi nestrukturovanych dat, proto je
tieba je fixovat, redukovat, upravit a zobrazit, pii zachovani jejich kontextu (Hendl, 2016). Byla
provedena doslovna transkripce zvukovych materiali vzniklych pii rozhovorech. Systémy
kategorii byly vytvotfeny ad hoc z empirického materidlu, na zakladé potieb vyzkumu. Pfepsané

rozhovory byly analyzovany opakovanym ¢tenim za pouZiti otevieného kodovani.
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3.5.1 Otevrené kodovani

Jako postup pro analyzu dat bylo pouzito oteviené kodovani. Pfi prochézeni texti
rozhovort byly oznaCovany segmenty textu a pojmenovavana jejich témata, ¢imz vznikly kody.
Pouzité kédy byly oznaCenim urcitych jevi napt. soutézivost, uspokojeni apod. Textové
segmenty byly zprvu drobnéjsi, ale postupné vznikly vétsi celky. Soubézné s kddovanim vznikl
seznam kodt. Timto zplsobem vznikly kategorie. Nasledné byly zkoumdny vztahy mezi

kategoriemi (Hendl, 2016).

3.6 Limity vyzkumu

Hlavni limit tohoto vyzkumu byl zaroven i nejvetsi vyhodou pii jeho provadéni.
Skupina, kterou jsem zkoumala, je podskupinou vétsiho celku, jehoz jsem ¢lenkou M¢la jsem
usnadnéné hledani respondentd, oslovovani i pfesvédcovani k ti€asti. Rozhovory se odehravaly
pomérné nenucené v neformalni atmosfére. Zaroven ovSem hrozilo riziko piedpokladii z moji
strany, neschopnosti vytvofit si odstup a vidét Sirsi souvislosti. Také moji respondenti nemuseli
nckteré faktory a jevy zminovat, protoze mohli prepokladat, Ze je jiz vim a je zbytecné je
opakovat.

Dal$im limitem je pomérné nizky pocet Gc€astnikll, nicméné byl dén pfedem poctem
uzivateld Fitbitu v této konkrétni skupiné. Tato skutecnost mi tedy byla znama pfedem a
pocitala jsem s ni.

Skupina neni zcela homogenni, rozdil je zde ve véku a rodinnych vztazich
(asymetricnost hloubky vztahl). Rozdil by mohl byt spatfovan i v Zivotnim stylu a dennim

rezimu na zakladé dichotomie mezi jedinci pracujicimi a studujicimi.
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4 Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti jsou interpretovana sesbirana data formou vysledktl vyzkumu, které
jsou uvadény po kategoriich, které vyvstaly béhem vyhodnocovani. Kategorie jsou rozdéleny
do dvou segmentt podle vyzkumnych cilt, které byly stanoveny v metodologické ¢asti.

Pro tuto praci jsou velmi podstatné vztahy ve zkoumané skuping, proto je vénovan

znacny prostor charakteristice zkoumaného vzorku.

4.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumana skupina je sloZena ze tfi muza (Stanislav, Matéj a Jifi) a tfi Zen (Marie, Nina
a Simona). Jména respondentli byla pro ucely zachovani anonymity zménéna. Pro lepsi
orientaci ve vztazich ve skupiné je vlozen nakres, ve kterém je oproti Sesti ucastnikiim navic
uveden i Stanislaviiv otec, ktery nebyl do vyzkumu zahrnut, ale bude zminovan déle v textu i
v interpretaci vysledkt (podrobnéji dale v podkapitole 4.2.1.). Vzorek je v rdmci schématu
rozdelen na muzskou a Zenskou ¢ast, v zdvorkéach je uveden vek respondetli. Potfadi zaneseni
do diagramu bylo zvoleno ndhodné, aby vyhovovalo co nejptehlednéjSimu zobrazeni. Rodinné
vztahy jsou vyznaceny dvojitou spojnici, pracovni jednoduchou Sipkou. Pratelské vztahy, které

jsou mezi v§emi Cleny socialni skupiny jsou v zajmu ptehlednosti vynechany.

Obrazek 6 Diagram vztahii ucastnikii vyzkumu.
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VSsichni respondenti provadéji sebeméieni za pomoci zafizeni Fitbit, ktera vlastni
minimaln¢ dva roky a pouzivaji jej denné. Jako divody pieruSeni méfeni byly pii rozhovorech
zminovany pouze poruchy technického rdzu, nikdy nebyla zminéna ztrata zajmu o zafizeni.
Cela skupina nosi Fitbit celodenn¢ a na noc jej vétsinou odklada, jako dalsi diivod pro sundani
meéfice z ruky byly uvadény aktivity spojené s vodou (sprchovani, myti nadobi).

Zkoumana skupina je podmnozinou uskupeni mladych lidi, ktefi se pravidelné
schazeji na pud¢ kiestanského sboru. Celé sdruzeni se pravidelné potkavd za ucelem
organizované¢ho programu jednou tydné. Je oteviené navstévnikiim, ale stabilné¢ se v ném
objevuje ptiblizné 15 konkrétnich osob. Jejich vékové rozpéti je od 15 do piiblizné 30 let a
vétSina z nich jsou studenti. Skupina ma tym vedoucich, je tedy Casteéné organizovana.
Hlavnim vedoucim skupiny je Stanislav, ktery ma tedy urcitou formalné nabytou autoritu.

Ucastnici vétsinou dochazeji dlouhodobé a vytvafeji si zde pevné socialni vztahy.
Kromé svych pravidelnych setkani se ¢lenové skupiny vidaji v rdmci nedélnich shromézdéni a
pii sportovnich aktivitach, které jsou taktéz organizovany sborem. VétSina ¢lend skupiny se
tedy potkava vicekrat v tydnu, ale obvykle alesponl jednou za tyden.

Jedna tfetina zkoumaného vzorku (Simona, Jifi) do tohoto sboru dochazi od tutlého
détstvi. Az na Matéje dochazi vSichni do sboru se svou celou rodinou. VSichni z mého vzorku
jsou v tomto sboru minimaln¢ deset let, znaji se priblizné stejnou dobu. Jedna se tedy o
dlouhodoba pratelstvi. Délka pratelstvi se mezi ¢leny této skupinky lisi, nebot’ je v ni vékovy

Tato dlouhodoba ptatelstvi jsou posilena nejen setkavanim celych rodin ve sboru, ale i
rodinnymi vztahy pfimo uvnitt zkoumaného vzorku. Nachazi se v ném jeden manzelsky par
(Marie a Stanislav) a jedna sourozenecké dvojice (Marie a Nina). Zajimavosti je, ze 1 rodice
Stanislava maji oba Fitbit, ale vzhledem k tomu, Ze se vymykaji mému zdméru zkoumat
konkrétni skupinu, kterd se vytvofila v mladezi, nebyli do vyzkumu zafazeni. I tak byli
prirozené zminovani ucastniky rozhovord. Ve skupiné se objevuje i dalsi forma vztahu a to
pracovni, Mat¢j a Stanislav spolecn¢€ pracuji v rodinné firm¢ Stanislavova otce.

Vsichni ve skupiné vyuZivaji riizné socidlni sité (napt. Facebook, Instagram apod.), na
kterych jsou vzdjemné propojeni. Tito lidé nemaji problém s vyuzivanim modernich
technologii, n¢kteti se dokonce vénuji profesné oblasti IT (Mat¢j, Stanislav) a jejich z4jem o
technologie je nadstandardni.

Tito lidé sami o sob& uvazuji jako o sportovné zamétenych jedincich, sport a pohyb jsou
pro né dilezitym tématem. VSichni z nich minimalné jednou tydné& aktivné sportuji, néktefi

z nich spole¢né&. Jejich vztah k chiizi byl pozitivni, na otazku, jestli radi chodi odpovedéli tii
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G¢astnici (muzi) bez rozmysleni, Ze chodi velice radi. Zeny byly zdrZenlivéjsi, jedna Gdastnice
uvedla, ze chodi rdda v pfiméfené mite, druhd, ze by chlize méla mit néjaky cil. Treti i¢astnice
jako jedina nasla zalibu v chlizi az po zakoupeni Fitbitu.

Velmi ¢astym cilem pii sebeméteni byva touha snizit hmotnost. Ackoli skupinku tvofi
mladi lidé, ktefi sportuji, i zde tento cil zaznél, explicitné od Matéje v souvislosti se sedavym
zaméstnanim. O hubnuti hodné€ hovofil Stanislav, ale spiSe o jeho principech a o své osobni
historii snizovani vahy, neuvad¢l jej jako aktualni problém. Prekvapivé poucenéji a seridznéji
o hubnuti hovotili muzi (dva ,,starsi, tedy 30 let, Mat¢j a Stanislav). Dv¢ zeny jej také zminily,
ale spiSe se tvarily, Ze se jich netyka. Simona vyjadiila poboufeni nad domnénkami nékterych
lidi, ze ma Fitbit praveé kvili hubnuti. I kdyz toto téma bylo vysloveno, nepovazuji jej za zasadni
k dalsi interpretaci, ale pro dokresleni situace jej zminuji alespon zde.

O sebemeéteni mela muzské ¢ast zéjem jiz pred zakoupenim Fitbitu, vyzkouseli jej jiz
ptedtim pomoci aplikaci na mobilnich telefonech, ale nevyhovovala jim nutnost nosit telefon
neustdle s sebou. Stanislav zminil vyuziti méfice tepové frekvence na beh, jinak pouziti
specializovanych zafizeni zminéno nebylo. Marie uvedla, Ze se zajimala, jakou vzdalenost ujde,
ale nesnazila se to nijak spocitat, Simona chtéla zkusit vyuzivat aplikaci, ale nakonec tu
mySlenku zavrhla ptedem, protoze nenosi telefon u sebe, pro Ninu tato aktivita zapocala az
se zakoupenim Fitbitu.

Nize uvadim pro lepsi piehled abecedné tucastniky v tabulce sjejich vékem a

povolanim, délkou uzivani Fitbitu a jeho typem.

Tabulka 1 Ucasmici vyzkumu.

Délka Pouzivany
Jméno Vék Povolani pouzivani model
Jifi 19 student SS 2 roky Charge HR
Marie 24 ucitelka v 2,5 roku Charge HR
MS

Matéj 30 IT 2 roky Charge 2
Nina 16 studentka SS 2 roky Charge HR
Simona 17 studentka SS 2 roky Charge HR
Stanislav 30 IT 3 roky Charge HR
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4.2 Vysledky vyzkumu

4.2.1 Popis uzivatelské zkuSenosti s pouzivanim sebemériciho zarizeni
Otazky, které smérovaly k této casti vyzkumu:

1. Nosis Fitbit cely den, ptip. pfi jakych piilezitostech ho odkladas?

3. Kolik krokii denné ujdes?

4. Z jakého duvodu sis Fitbit potidil/a?

5. Jakym zptisobem ho pouzivas?

6. MiiZze$ mi popsat svoje pocity ohledné vyuzivani Fitbitu, co to pro tebe znamena?
9. Vyuzivas socidlni sit’, kterou Fitbit nabizi? Pokud ano, jak?

13. Vnimas svoje pouzivani Fitbitu spis jako hru, zabavu nebo jako ,,bi¢* a povinnost?

Odpovédi na prvni dvé otazky vztahujici se k tomuto vyzkumnému cili (otazky ¢. 1 a 3)
byly vyuzity pro formulovani popisu vyzkumného vzorku v podkapitole 4.1.1. Jednalo se spiSe
o otazky uvodni pro otevieni konverzace.

V této ¢asti bylo tedy se zfetelem na charakteristiky skupiny, vztahli a v neposledni fadé
samotnych ucastnikti zkoumano, pro¢ doslo k nakupu zatizeni Fitbit, co jeho pouzivani pro
participanty znamena (tzn. jak o ném mluvi), jak jej skute¢né pouzivaji (nebo ptipadné
nepouzivaji). Praktické dopady na kaZzdodenni chovani budou zminény v nasledujici

podkapitole 4.2.2.
4.2.1.1 Pocatek zajmu o zarizeni Fitbit

Dulezitou otazkou bylo, z jakého divodu si ¢lenové zkoumané skupiny zakoupili sva
zafizeni. Zda méli konkrétni cile, k jejichZ naplnéni jim podle jejich ndzoru mél Fitbit
dopomoci, napf. touhu mit prehled o své sportovni aktivité, ¢i naopak zajem tuto aktivitu
navysit.

Z rozhovort vyplynulo, Ze Sifeni z4jmu o Fitbit a jeho nasledné zakoupeni probihalo ve
skupin¢ formou ,,sn¢hové koule“, kdy se na pocatecni jadro postupné nabalovali dalsi jedinci.
Jako prvni si zafizeni zakoupil Stanislav, jemuZ jej doporucil jeho otec. Pfipomindm, Ze
Stanislav ma v $ir$i skupin€ (coZ je mladeZ mistniho sboru) formalné viidcovskou roli. Ukéazalo
se, Ze zaroven stal u zrodu 1 této subkomunity uzivateli Fitbitu.

I Stanislaviiv ndkup probéhl z diivodu socialniho ovlivnéni. Stanislav: ,,(...) tatka s tim
prisel vilastne, tak se porovnaval, kolik ma, tak mu to prisio viastné zajimave.

V odpovédich vSech Gcastnikli zaznélo, Ze si Fitbit potidili, protoze jej méli kamaradi a
nekteti dodali 1 dal§i divody, které budou konkretizovany pozdé€ji. Budou postupné citovany
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vypovedi vSech Sesti respondentti na otazku €. 4 (Z jakého divodu sis Fitbit potidil/a?), protoze
vSechny odpovédi obsahovaly zajimavé informace. Citace jsou uvadény dle potadi, v jakém
probéhly rozhovory. Zminky o socialnich aspektech jsou zvyraznény tu¢né€, podtrzenim jsou
oznaceny dal$i ditvody pro ndkup zafizeni.

Jiti: ,,Hmm... No tak protoze ho maji kamaradi samozrejmé. Ale tak to je jako proc jsem si
poridil primo Fitbit, ale asi jsem spis jako obecné chtél, protoze mé jako bavi chodit, treba u

toho poslouchat a tak, premyslet, tak uz mi prislo dobry si to treba néjak zaznamendvat jako ty

udaje, to mi prijde zajimavy.

Simona: ,, No, viastné docela kvili tomu, Ze jsem vidéla, zZe to maj Jiri se Stanislavem a Marii
a chtéla jsem s nima zdavodit.
Matéj: ,, Tak protoze ja pracuju v kancelari, v podstate cely den sedim u pocitace a jako moc se

nehybu, tak jako jeden z tech hlavnich cilit bylo rozhodné zvysit ten pocet krokii co denné

udélam. Zaroven se mi libila ta moznost nebo kdyz jsem vybiral mezi riiznejma znackama téch
sport trackeru, tak se mi libila ta moznost, ze tadyto uz vlastni ty kamarddi. A Ze miiZzeme teda
jako v tom i souperit spolu, a tak no. “

Stanislav: ,, No, protoze mi prislo, Ze je to jakoby fajn véc, tat’ka s tim priSel viastné, tak se
porovnaval, kolik ma, tak mu to prislo viastné zajimavé a ja jsem byl vilastne druhy, kdo to mél
z té nasi komunity. Takze mi prislo, Ze je to viastné supr, takové jako na porovndavacku, hlavné
na piedhanéni, kdo udéla vic, takze kviili tomu. “ (jiz citovano vyse, zde v Sir§Sim kontextu)
Marie: ,,Tak protoze jsem vSude kolem sebe slysela, jak je to skvély. Vsichni z toho byli
nadseny. A tak mé to hrozné zaujalo a pies ty lidi jsem to zacala hrozné chtit, i kdyz

Jjsem presné jeSté nevédela, co to je. Tak jsem si Fekla, Ze to taky musim zkusit a Ze

tieba i zhubnu. Rikala jsem si, Ze by bylo fajn se trochu vyhecovat. *

Nina: ,, Ze zdbavy. Mé bavilo prosté chodit a vyplnovat ty denni ukoly a takhle. Jak jsem to
vidéla u ségry [Marie), tak se mi to libilo.

Az na Stanislava si €lenové skupiny pofidili zafizeni Fitbit na zakladé vlivu né€koho
jiného z téhoz skupiny, kviili doporuceni, ¢i protoze se jim tato aktivita na zaklad¢ pozorovani
zalibila a chtéli se do ni zapojit, aby mohli spolecné soutézit a porovnavat se. Pouze jedna
uzivatelka (Simona) neuvadi zadné dalsi divody, kromé touhy soutézit s kamarady. Jinymi
diivody, které uvedl zbytek, byly touha méfit si pocet kroki (Jifi a Stanislav), zhubnout (Marie;
v rozhovorech tento diivod na jiném misté zminuji 1 Matéj a Stanislav), zabava pramenici

z plnéni dennich tkolu (Nina) a potieba ziskat vétsi pohybovou aktivitu (Matg;).
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Tato skupina si nepofidila nahodné Fitbit, aby posléze zjistila, ze nabizi moznost
porovnavat se v aplikaci, ale pravé naopak. Prvni byla znalost této funkce a nasledné byl

realizovan nakup za ti€elem soutézeni uvnitt skupiny.

4.2.1.2 Kazdodenni pouziti

Dalsim krokem bylo pochopit, jak vypada skute¢né pouzivani zatizeni v kazdodenni
praxi. Logickou odpovédi, kterd zaznéla vzdy bylo, ze jej pouzivaji pro sledovani poc¢tu kroki.
Nejedna se o jedince, kteti by byli na zacatku budovani pohybové aktivniho chovani, toto
chovani je jim vlastni (snad mozna s vyjimkou Matéje, ktery vyslovuje touhu po zméné). Tito
uzivatelé maji zajem sledovat, jak jsou skutecn¢ aktivni a jak je jejich aktivita intenzivni, napf.
Stanislav to komentuje takto: ,,Jd ho pouzivam hodné na denni chozeni, to znamena pouzivam
ho, abych poznal, kolik za ten den jsem mél té aktivity.

Muzskéd ¢ast neuvazuje o Fitbitu jako o ,hodinkdch® a tento typ pouziti vibec
nezmifuje, Zeny jej tak naopak oznacuji a tematizuji pouZiti tohoto druhu:

Marie: ,,Hodné ho pouzivam jako hodiny a schvalné tam mdam nastaveny datum, protoze
prosté se podle toho orientuju (...)“.

Simona: ,,(...) kdyz jsem chtéla tieba jako stopky (...) kdyz jsem chtéla treba na dve
minuty dat varit... Neco.

Dvé ze zacastnénych divek se zminily otdzku kombinace Fitbitu a spolecenského odévu.
V jednom ptipad¢ Slo o Nininy navstévy tanecnich, ve kterych pocitovala kombinaci
sportovniho designu Fitbitu a Sath jako nezddouci (doplnék, ktery se nehodi), ale vitézila touha
ziskat kroky, kterych tanec generoval hodné (,,a pfedehnat Stanislava®). Naproti tomu Marie
nosi Fitbit s elegantnim oblecenim a nepovaZuje to za rusivé, jelikoz se ji jeho design libi. Muzi
naopak kombinaci Fitbitu a médy nekomentuji viibec, stejné jako design zafizeni to pro n¢€ neni
tématem.

Uzivatelé zminuji 1 méfeni délky jinych sportovnich aktivit neZ chiize, napt. méfeni
délky behu, ¢i cviceni v posilovné (Stanislav, Marie). Zaroven, pokud sportuji spole¢né, mohou
na svych zafizenich nastavit méteni konkrétniho ¢asového tiseku a potom porovnat, kdo ,,byl
aktivnéjsi“ (Jifi, Stanislav, Mat¢j). Kvili SirSimu spektru méfenych aktivit a urcitym
technickym limitim méfeni (pfipady, kdy Fitbit nedokaze pocitat kroky nebo kdyz hrozi

poskozeni) se objevuji 1 inovativni zplisoby noSeni, napt. pii volejbalu v ponoZce (Marie).
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4.2.1.3 Sebepoznani

Pouzivani sebeméficiho zatizeni umoznuje odpoveédi na otdzky, jak jsou uzivatelé
skutecn¢ aktivni, jakd je jejich kondice apod. Jifi, Mat¢j a Stanislav v souvislosti s tepovou
frekvenci svorn¢ zminili moznost poznat, jak se citi po fyzické strance.

Matéj: ,,Taky to sleduje srdecni tep, tak to je taky takovej dobrej indikator, jestli je mi
lip nebo hiir. Treba kdyz jdu vecer do hospody, tak druhej den ten priumeérnej srdecni tep skoci
treba o jeden, o dva stupne. Takze jako udery za minutu, takze je videét, ze tomu télu to moc
neprospiva. “ Samoziejme si Mat¢j vzdy uvédomoval, Ze alkohol télu ptilis neprospiva, ale jak
sam dodava, je pro n¢j dilezité, ze ,,to potvrzuje véda. “ Pocity, které uzivatel sam citi (inava,
nevolnost) nejsou tak divéryhodné, jako méfent.

Témer totozné stejnou skuteCnost komentuje i Stanislav: ,,(...) pouzivam ho jesté na
tepovou frekvenci, hodné. Pro mé neni diilezita uplné ta sportovni, protoze on [ jakoby diky
tomu, Ze md, ze snimd tepovou frekvenci pres kapilary, tak neni tak presny na zobrazovani
aktudlni, ale je velice presny na zobrazovani dlouhodobé tepové frekvence. To znamend, kdyz
treba piju, jako alkohol, tak druhy den mam tepovou frekvenci o dva, o tri body vyssi, nez ten
den predtim kdyz nepiju. Ale to se moc nestavd, ze bych pil (smich). A to mé vlastné zajima,
protozZe ta tepovka je dobrej ukazatel, jak je na tom clovék jakoby fyzicky.

Podobnost jejich vypovedi (zkracené: ,,KdyZ piji alkohol, mam tepovou frekvenci o dva
tepy vyssi.©) ukazuje, ze jsou prateli, kteti spolu travi hodné ¢asu a maji tim padem moznost
tyto vysledky probirat, Ze spolu konzumuji alkohol a zaroven, Ze maji stejny nazor, ve kterém
se utvrzuji.

Jifi dava tep do souvislosti se stresem: Tak treba jsme ve Skole asi pred rokem délali v
ramci jako probirani néjakejch lidskych jako organii, prosté organismu nebo obecné. Tak jsme
brali tep a tlak a mérili jsme si to na laborkdch, tak jsem jako porovnaval s tim Fitbitem mezi
Jjako néjakejma jinejma metodama méreni. A... Ne, zZe by se to uplné srovndvalo, Ze by to bylo
uplné stejny, ale docela to slo, takZe nevim no, muzu jako poznat, kdyz jsem vystresovanej u
zkousent, jakej mam tep... “ Zde je kromé obvyklého z4djmu uzivateli zkontrolovat si, zda Fitbit
méfi spravné, pojmenovan zajem Jifiho zkoumat, jak na néj pisobi konkrétni situace (zkouseni
ve skole).

Na zéklad¢€ vypovédi Stanislava, Matéje a Jitiho se zd4, Ze jim pfinasi uspokojeni, pokud
se maji o co opfit pfi zkoumani svého psychického ¢i zdravotniho stavu. Vedle vlastnich pocitt

ocenuji potvrzeni v podob¢ tvrdych dat o tom, jak se vlastné citi.
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Kromé tepové frekvence lze zkoumat 1 kvalitu dalSich télesnych funkci, Marie se
zam¢étila na svij spanek: ,,Hodné jsem si mérila jednu dobu ten spanek, protoze jsem zjistila, ze
blbe spim. Zaprvy, zZe nevim jak dlouho spim a jak kvalitne, tak to mé jako zaujalo, ale vice
méné jediny, co mi z toho pak vzeslo bylo, Ze jsem chodila driv spat, Ze jsem si proste hlidala
jak dlouho spim.* Zde je patrné cilené zjisténi konkrétnich informaci, vyvozeni zavéra a
nasledna korekce chovani (prakticky dopad na chovani uzivatele), ackoli z citace vyplyva, ze
respondentka mluvi v minulém ¢ase a zména tedy nevydrzela.

Dalsi urovni sebepoznani je pro uzivatele moznost zjistit, jakym zptsobem travi sviij
Cas, ziskat o sob¢ prehled na dalsi roviné nez jen télesného fungovani. Jiti: ,,Jakoze treba
parkrat se mi stalo, zZe jsem si nemohl vzpomenout co jsem délal ten danej den, tak jsem se
kouknul do téch zaznamit a podle nich, treba pater, jsem zjistil, kde jsem tak jako mohl byt no.
Treba kdyz nikam nejdu, tak mam téch dvacet pater, tricet... Ve skole, kdyz nékam jdu, jako do
pater chodim, tak je to takhle, ale kdybych Sel, ja nevim, treba jesté do knihovny, tak mam o par
pater vic. A krokii teda.

Statistiky a analyzy, které svym uzivatelim zatizeni Fitbit generuji (jak v aplikaci, tak
v podobé tydennich reportil zasilanych na e-mail) tedy funguji jako urcité ohlédnuti, ve formé
az jakéhosi denikového zdznamu, ktery ovSem nepisSe uzivatel, ale tvofi jej mimodé€k svou
¢innosti, kterou jeho zafizeni zaznamendva, vyhodnocuje a uchovava. Nad témito zaznamy
minimalné dva ucastnici priznan¢ zastavuji, bilancuji a planuji své dalsi tydny:

Matéj: ,, Spis jako na konci tydne se na to podivam, srovnam si to s tim predchozim tydnem a
Fikam si, co se behem toho tydne tak asi delo, jak se to do toho promitlo nebo ne. Planuju treba
i ten dalsi tyden, jestli bych to mél zlepsit anebo jestli mi to je jedno. “

Stanislav: ,, Zajima me, kolik jsem usSel ten den, jestli treba ten tyden mél vice sportovni nebo
naopak. Protoze nekdy to clovek nepoznd. Ma hodné prace, tak je doma nebo teda v praci nebo
je doma a vika si ,, Co jsem za tenhle tyden viastné délal? “. To je dalsi véc na tom Fitbitu jeste,
Ze on posila ty statistiky tydenni, takze jako by poznds nejen v porovnani s ostatnima, kolik jsi
usel, a jesté to muzes porovnat s ostatnima tydnama, jako by jestli byly vice sportovni nebo ne.

Takze to beru jako takovou hru, Ze si Fikam, jak vypadaly ty tydny, zZe jsem mél treba kolem sto

dvaceti, tak ten dalsi tyden chci mit sto ctyricet. *

4.2.1.4 Motivace a gamifikace

Vyuzivani herniho principu sbéru odznakt je hodnoceno pozitivné. Matéj: ,,Kdyz mi
nekdo rekne, Ze jsem usel, ja nevim, Ctyri tisice kilometru, tak jako je to hezky cislo, ale kdyz mi

k tomu nékdo doda, Ze to je stejna vzdalenost, jako kdybych presel celou Saharu, tak si myslim,

32



Ze je to mnohem lip jako marketingove zvladnuty a vypada to mnohem lip, nez kdybych jenom
napsal, Ze jsem usSel Ctyri tisice kilometru. “ Nicméng je vidét, ze na sebe gamifikaci nenechava
bezmyslenkové ptsobit, ale naopak si ji je védom (i kdyZz nepouziva piesny termin) a hodnoti
ji jako dobfe zvladnuty marketing.

Gamifikace bez sociadlni roviny nejsou dostate¢n¢ lakavym motivacnim faktorem, ktery
by uzivatele mého vzorku dlouhodobé zaujal. Hovoii o nich vétSinou v minulé Case ¢i pouze
informativné, ale neobjevuje se napi. nadSené vypocitavani ziskanych odznakii.

Nina dokonce zminuje uskali, a to jazykovou bariéru, kterou zptisobila textova slozka
odznaku: ,,Libi se mi ty odznaky jako hodné na tom, ale ja tomu moc nerozumim. DFiv jsem si

to prekladala na Google prekladaci, ale ted’ mé uz nebavi si to tam jako hledat.”
4.2.1.5 Komunita

Je tfeba si uvédomit, Ze jako prvni fungovala komunita, ackoli v ponckud SirSim
meéfitku, a bez ni by k ndkupu sebeméficich zafizeni nemuselo dojit (popf. by byl realizovan
pozdéji, ¢i by byl zvolen jiny produkt). Kviili skupiné doslo k osvojeni praxe sebeméteni, ktera
vyvolava a podporuje skupinovou dynamiku, sblizuje jednotlivé Cleny a upeviluje prvotné
pevné vztahy jesté vice. Vytvaii prostiedi pro soupeteni, podporu a sdileni, na zaklad¢ ¢ehoz
se zvySuje uzivatelim motivace, diky které vytrvavaji, zlepsuji se a zakouseji radost z tspéchu.
Pokud nékterému z ¢lend skupiny i pfesto motivace klesne a objevi se vypadek v aktivité,
ostatni jej okamzité vidi v zebticku vysledkt a ihned se zajimaji, co je jeho divodem (zda ztrata,
technické problémy, nemoc...apod.). Matéj: ,,Samoziejmé si v§imame i vypadkii, teda jako kdyz
najednou tam nekdo ctyri dny ma nulu, Ze nechodil, tak se ptame ,,Co je? “, on rekne, Ze mad
rozbitej Fitbit nebo Ze ho nemiiZe najit a tak.*

Takto je ¢astecné diky podpote skupiny, ¢astecné urcitym tlakem demotivovany jedinec
vtaZzen zpét. Sdileni vysledkli v ramci aplikace tedy pisobi jako kontrolni mechanismus proti
inaktivité, kterou nelze skryt. Hybnym motorem muiZe byt i pocit studu pied ostatnimi, nicméné
v tomto konkrétnim ptipadé jsou vztahy natolik blizké, Ze stud nepiekroci tak vysokou miru,
aby vedl k nepfijemnym pocitim a trvalému odloZeni zafizeni. Clenové skupiny sice soutézi
sami za sebe, ale v téchto piipadech funguji jako tym, ktery je motivacnim faktorem pro ,,svého
hrace* a na jehoz viné€ se mlize jedinec s docasné oslabenou motivaci vést.

Tato skupina je specificka z né€kolika divodu. Jedna se o lidi, ktefi se znaji skutecné
dlouhodobg, n€kteti spolecné vyrustali (jini pouze spolecné dospivali), maji mezi sebou rodinné
vazby, a mimo konkrétni vazby se povazuji vzdjemné za rodinu napii¢ skupinou. DalSim

stmelujicim faktorem je jejich spole¢nd naboZenska pfislusnost ke kiestanské cirkvi, tzn.
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sdilené hluboké presvédceni, které pravdépodobné jejich vztahy prohlubuje skrze podobné
hodnoty. Zaroven se nejednd o virtudlni ptatele, vSichni se setkévaji osobné pravidelné a
vicekrat v tydnu. Toto neni neobvyklé v piipad€ studujici Casti skupinky, kdy se vEétsi mira
volného Casu predpoklada, ale u starSich tcastniki, kdy ptichazi faktory jako budovani kariéry,
zakladani rodiny apod. je takto Casty kontakt také nadprimérny (bézn¢ se béhem tydne lidé
setkdvaji spiSe s riznymi prateli nez tolikrat opakované se stejnymi, ale zde jde o konstrukt
vyveérajici z mé osobni zkuSenosti).

Skupina si uvédomuje svou semknutost, sami své vztahy povazuji za vyjimecné, ¢imz
je skupina také posilovana. I sami sebe ob¢as v rozhovorech oznacili za , komunitu®. Marie:
,,Jd jsem rdda, Ze ta komunita tam je, ze ty kamaradi to maj, Ze to s nima muzu sdilet. Proste —
bavi mé to. A kdyby to nebylo, tak si myslim, Ze z toho nejsem tak odvdzand. Ze to maj ty lidi v
tom okoli jako je néco, co se mi na tom jakoby libi.“ Dodava, ze bez ptatel, by byl Fitbit jen
obyc¢ejnym métiCem, ktery by pravdépodobné nosila jen v posilovné.

Diky spole¢nému sebeméfeni se objevuji nova témata k hovoru, znalost dat méni to, o
¢em se spolu lidé bavi. Stanislav uvadi ptiklad bézné konverzace: ,,Cos to véera délal, Zes mel
peétatricet [tisic krokt]? ““ - |, Ja jsem byl tam a tam “.

Clenové skupiny se pravidelné setkdvaji, a proto maji moznost vyuZivat méfeni
v redlnych situacich, zaroven se zdd, ze predpokladem pro tato méteni je blizky vztah. Jifi:
., Miizes si tam dat treba stopovat na nejakej casovej usek ten tviij vvkon sportovni, tak to delame
se Stanislavem na fotbale, Ze se si to rovnou... Na zacatku si to zapnes to mereni, na konci
vypnes a porovnavas, kolik jsi méla kroki béhem toho fotbalu, takze vidis, Ze se Stanislav
ulejval... Coz bych jako uplné nedélal, kdybych je neznal, jako dobie. Nebo na volejbale
s Matejem to samy.* Spolecné méteni pii sportovnich aktivitich uvedli vSichni tfi muzi,
Simona konstatovala, Ze mé o svych pratelich pfehled, co pfiblizné kdy dé¢laji a vi tak, které
dny ,,musi zabrat*.

Vetejné zobrazeni informaci o aktivit¢ mohou bézni uzivatelé povazovat za nepiijemné
a vnimat jej jako tlak ¢i ztratu soukromi. Zde, v tomto konkrétnim piipad€ se vSak jedna o
bonus, dalsi kanal, jak o sob¢ ¢lenové skupiny védi vice a jsou jesté intenzivnéji ve spojen.
Simona: ,.(...) libilo se mi, Ze jsme takovy jako... Ze nds to jako propojuje jesté nécim v ty
skupiné, ten Fitbit. Ze vsichni mame takovou tu zdravou rivalitu mezi sebou a Ze prosté nds to
sblizovalo. Ze tieba jsme prisli a dost casto, nez jako jsme se pozdravili, tak jsme Sahli na Fitbit
toho druhyho a koukli se, kolik ma krokii. A pak na ten sviij a pomérovali se. Ze to bylo takovy

¢

jako... Ze nas to prosté spojovalo, Ze jsme byli jako tak jako vic spolu.*
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Maté;j: ,,(...) jako je to soutéz, je to hra, je to zajimavost, je to prosté néco, co miizeme spolecné
proste sdilet, i kdyz se v tu chvili v podstaté nevidime. Myslim, Ze v tomhle se ten svet mozna
trochu promeénil, uz jako nechodime spolu kazdy den, jako kdyz jsme byly déeti nebo nevim, jak
to déelaj dnesni déti. Je to prosté néco, co nas spojuje. Samoziejmeé, Ze kdyby to bylo jediny, tak
by to nikdy neobstdlo, ale je to dalsi spojujici prvek.

Matéj vyslovuje klicovou myslenku — pokud by jedinou spojnici mezi ¢leny skupiny
byla pfislusnost do komunity uzivateli Fitbitu, socialni prvek by nefungoval pro udrzeni
dlouhodobé motivace. Tento ndzor ve vétsi ¢1 mensi mifte sdili 1 ostatni Ctyfi uzivatelé (Simona,
Marie, Stanislav a Jifi). Aby byl zajem trvaly, uzivatelé by se méli navzajem znat a zajimaji se
o sebe a své vysledky. Pokud nékoho neznam osobné, pro¢ bych se m¢l zajimat, ze mé predbehl
na zebiicku vysledka. Cim hlubsi jsou piatelské vztahy, tim lépe funguje socidlni motivace,
samoziejm¢& existuji 1 vyjimky, napf. porovnavani se s celebritami (coz bylo zminéno i
v rozhovorech, Jifi uvadi variantu porovnavani se s vykony fotbalistl). Tento nahled vSak neni
jednomyslny, Nina jako jedind nema pocit, ze by ji ovliviioval fakt, ze Fitbit vlastni jeji blizci

pratelé.

4.2.2 Zhodnoceni vlivu uzivani sebemériciho zarizeni na chovani uzivateli
Otazky, které smérovaly k této ¢asti vyzkumu:

2. Chodis rad/a?

7. Zajimal/a ses o n¢jakym zptisobem o to, kolik toho ujdes ptedtim, nez sis potidil/a Fitbit?
8. Mas pocit, Ze se diky vyuzivani Fitbitu u tebe néco zménilo?

10. Je pro tebe Fitbit téma k hovoru?

11. Pokud ano, bavis se o tom pouze s lidmi, ktefi ho také ma;ji?

12. Jaky ma podle tebe vliv, ze Fitbit maji tvoji blizci pratelé?

4.2.2.1 Komunita a skupinova dynamika

Jelikoz skupina a vztahy v ni jsou vedle sebeméfeni klicovym tématem mé préce, tato
kategorie se objevuje jak u prvni ¢asti vyhodnoceni vyzkumu, popisu uZzivatelské zkuSenosti,
tak zde u zhodnoceni vlivu na chovéni uzivateld. Nicméné je pfirozené, Ze uzivatelé maji
n¢jakou zkuSenost a prozitek, ktery zaroven formuje jejich chovani. I dalsi kategorie stoji na
pomezi obou otdzek, popf. se vzdjemné prolinaji.

Stoji za povSimnuti, Ze Stanislav, ktery je formaln€ vedouci skupiny, je pfirozené i
hlavou tohoto malého sebeméticiho ,,hnuti*. Byl inicidtorem této aktivity, jako prvni si pofidit

zatizeni, mozna mélo vliv, ze to byl prave on, viidce skupiny. Zaroveii je ostatnimi Cleny ¢asto
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zminovan. V rozhovoru Stanislavem je vidét velké nadSeni jak pro sport, tak pro sportovni
klani, které rozsifuje i na zbytek skupiny. Protoze je Stanislav oblibenou a uzndvanou osobnosti
(kombinace formalni a neformalni autority), jeho povzbuzovani a vyzvy od né€j maji vyssi
ucinnost. Je patrné, kdo ve skupiné€ ,,udava tempo®, coz i uCastnici sami vnimaji a vyslovuji.
Napt. Jifi v reakci na otazku, co pro n¢j znamena pouzivani Fitbitu: ,,Jo... Tak jako vedle
Stanislava to znamena velkou vyzvu v podobé tydenni tabulky téch krokii (smich).

Jak jiz bylo fe€eno, soutézeni s cizimi lidmi by pfinaSelo vyrazné mensi, ptipadné zadné
dopady na motivaci, jelikoz uzaviena socidlni skupina diky svym vztahlim a dynamice ma
moznost na své Cleny plisobit. Takto se miize socialni motivace spojit s gamifikaci, kterou Fitbit

nabizi:
4.2.2.2 Gamifikace v kombinaci se socialni motivaci

V podkapitole 4.2.1 bylo v kategorii Motivace a gamifikace popsano, jakou zkusSenost

maji uzivatelé s konkrétnim gamifikaénim prvkem, ktery Fitbit nabizi, se sbiranim odznakt za
aktivitu. Timto nebylo penzum gamifikace vycerpano, dals$i ovSem funguji v silném kontextu
socidlnich vztahi (i sbirani odznakt lze pfisoudit socidlni konotace, pokud napft. uzivatel sdili
sveé Uspéchy na socidlnich sitich, tento pfipad ovSem nebyl Uc€astniky vilbec zminén, proto ho
nechme stranou). O snaze byt na prvnim misté v zebticku vysledki bylo jiZ fe€eno mnohé, pro
shrnuti, participanti jsou siln€¢ motivovani byt na prvnim misté a porazit své pratele. Dostavame
se k dalSimu typu zazitku, k challenges (vyzvam), na Gcasti se lze domluvit, popft. je mozné k
nim piimo ,,vyzvat®.
Maté;j: ,, Plus samozirejmé se da domluvit s téma lidma na takovy kratkodoby soutéze. Budto to
miize byt na vikend nebo na pracovni tyden, coz je pripad tohoto tydne, v podstaté se méri, kdo
za ten casovy usek nachodi vic kroku. Coz je takovy zostreni, opravdu k tomu pristupujeme jako
k soutézi a myslim, Ze dokdzeme dat i treba jako trojnasobek toho, co bychom rekli, Ze je nds
maximalni vykon, tak diky ty kratkodoby soutezi dokazeme prosté jit na trojnasobek toho. Treba
z tFiceti tisic krokii se ten jeden kamardd dostal na stovku za jeden den, coz si myslim, Ze je...
(uz dokoncuje vetu nonverbalné). “ (...) to byl Jiri. Tady ty challenge jsou vZdycky plny zaZitku,
at uz je to jak z toho potom bolej nohy a kolikrat to clovek chtel vzdat. *

Na Matéjove vypovédi je patrné nadSeni z této aktivity, to, za jak silny motivacni faktor
Ji na zéklad¢ zkuSenosti povazuje (schopnost ujit trojndsobek nez obvykle) a vzpominky na
minulost. Zaroven si nelze nevSimnout, Zze hovoii o aktudlnim tydnu, ve kterém s nim byl
realizovan rozhovor, coz opét dokazuje, ze 1 po nékolika letech jsou tato aktivita i jeji

gamifikace atraktivni. Coz dodava vérohodnost nadSenym vypovédim, ve kterych uzivatelé
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popisuji své aktivity. Nezda se nerealné, ze by respondenti velmi nadSené vypravéli o svych
aktivitach, ovSem zapomnéli by dodat, Ze probihaly v minulosti, ¢i §lo o aktivitu realizovanou
pouze jednou. Dlivodem by mohlo byt jak presvédceni, Ze popisuji realitu, tak stud, ¢i touha
vypadat ,,1épe* (aktivnéji, vykonnéji). apod. Béhem rozhovort realizovanych pro tento vyzkum
bylo z naznaku jako byl tento patrné, Ze uzivatelé popisuji své skutecné jednani, kazdodenni
rutinu.

V rozhovorech byly popisy zéazitki ziskanych v ramci vyzev panskou doménou.
Ukaézalo se, ze pro muZe jsou vyzvy zdrojem zabavy, historek a vzpominek. Zeny se jich
neucastni, coz vede k domnénce, ze muzi vice inklinuji ke kompetitivnimu chovani nez Zeny,
¢imz se zabyva mnoho vyzkumil, napt. studie uvadejici vyssi zapojeni muzi do kolektivnich
sportd roku 2012 (Deaner et al. 2012).

Kolik ¢asu a usili jsou do vyzev schopni investovat ilustruje Stanislaviiv popis:

,,No, v ramci prvni challenge, co jsme méli, tak jsme si dali s Matéjem sraz, protoze jsme
mysleli, Ze Jiri nam hodné zdrhne. TakzZe jsme si dali sraz nékdy proste ve ti hodiny a Sli jsme
spolu néjakou prochdzku. Ale to bylo spis vyjimecny. V druhym warrior vikendu Jiri chodil
celou noc, to Jiri s Matéjem napdlili, to jsem zase ja ziistal pozadu. Musim vict, Ze ty challenge
Jjsou hrozné super, hlavné ta challenge co jsme méli tu vikendovou, tak to je bomba v tom, Ze je
hodné omezeny cas. To jsem tieba rekl Marii, manzelce, prosté ze tenhle vikend se mnou prosté
nemd pocitat. Na nic. No a prvni vikend to snasela blbé, to byla na mé trosku nastvana, zZe jsem
potom v nedeéli jako nechtél néco délat. To bylo v nedeli vecer, ja jsem potieboval dohnat néjaké
kroky a bylo to tak, zZe jsem jako by vedl a musel jsem si udélat nejakou rezervu. A bylo to tak,
Ze ona si myslela, ze kdyz prijedeme jako z volejbalu a z fotbalu, Ze si pustime néjaky film a ja
Jjsem ji rekl. ,,Ne prosté, ja jdu chodit.“ a ona ,,CoZe, to si délas srandu, v jedendct vecer? “,
tak ji Fikam ,, Mam tam hodinu jeste! . Takze jsem vysel, a to jsem jesté zabloudil nekde a prisel
Jjsem domii asi o pil druhé v noci, v pondéli. Jenom jsem chodil. A ten prvni jsem vyhrdl teda.
Ten druhy vyhral Jivi, protoze chodil i pres noc. “

Stejna vyzva z pohledu Jitiho: ,,Jd jsem usSel pres sto tisic kroku (...) za den. A za dva dny to
bylo za sto dvacet, myslim. Jsem si jako odrovnal koleno, to je pravda. Jinak Stanislav mél taky
pres sto tisic a Matej, kterej mi jako blahopral prvni den, protoze jako Cestné, ze prej jsem
vyhral, tak mél asi pétaosmdesat treba. *

Tato intenzivni soutéZivost vede od noci stradvenou chozenim dokonce aZz k Gymé na
zdravi (Jittho koleno). Je k zamysleni, zda je toto chovani pfehnané a uZivani Fitbitu vede
v tomto piipadé k zadoucimu chovani, &i nikoli. Ugastnice Marie jiZ tuto soutdZivost vnima

negativné, jako nadmeérnou: ,, Ale takova ta jejich soutézivost, jak oni se jako hecujou a to je
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Spis uz o tech lidech, jak oni jdou do mrté a délaj jakoby ty warrior vikendy typu sto tisic kroku
za vikend, tak to uz mi prijde prosté extrémni. Do toho se nezapojuju, to mé spis Stve, Ze mé do

toho furt jako se snazej zapojovat.

4.2.2.3 Zmény

rowr

Jak bylo feCeno v teoretické Césti, sebemétici zafizeni jsou nakupovana za tcelem

docileni zmény. Participanti vyzkumu nekladli sice pozadavek zmény na prvni misto, nicméné
da se predpokladat, ze samotné sebeméfeni, navic provadéné sezatizenim Fitbit, u néhoz byly
jiz charakterizovany vyznamné socidlni dopady a popsan zptisob vyuziti gamifikace, néjaké
konkrétni zmény piinese. U respondentil panovala shoda, ze v disledku pouzivani zatizeni jsou
aktivnéjsi a vice chodi. Nina: ,,Myslim, zZe urcité jako diky tomu chodim, treba kazZdej den
chodim i po domé jen tak, abych si to dodélala. Takze jsem asi aktivnéjsi. Obcas jdu ven treba
si zabéhat, to jsem predtim nechodila. “
Kromé¢ pouhého navyseni objemu krokli za den mé motivace vice se hybat kvli krokiim dopady
na dal$i chovani a aktivity jiného druhu, jak pozoruje Jifi: ,,No jako urcité to motivuje v tom,
treba kdyz mi chybi par treba jen tisic krokii do toho denniho cile, tak ten prvni rok jsem si jako
uvedomil, zZe treba doma bych jako normalné véci treba hazel nékam jako na gauc, takze jsem
udeélal téch par jako vic kroku, abych to tam polozil nebo jsem tireba sSel zatdahnout zaclony.
Kdyz par krokii chybi, tak ja nevim, prijde mi, Ze jsem ochotnej udélat vic veci. “.

Uzivatelé v disledku vyuZivani zatizeni méni své béZzné zvyklosti. Jsou ochotni vzdat
se pohodIného feSeni (vyuziti hromadné dopravy, jizda autem), obétovat vice ¢asu a aktivné
premyslet. Stanislav: No, asi si myslim, Ze jo. Asi si myslim, Ze se mi zménilo, to zZe (premysli)
vic chodim. Ja jsem, tFeba kdyz jsem jel do prace, do skoly nebo takhle, tak jsem si vytvarel
vzdycky nejoptimaléjsi trasy, za jak dlouho nebo nevytvarel jsem si je, ale vidycky jsem to
promyslel, jak pojedu, tady dve, tri zastavky tramvaji nebo metrem, aby to bylo nejrychlejsi. A
s tim Fitbitem kdyz to prisio a pravé jsem si chtél nahnat ty kroky, tak jsem si rikal ,, Tyhle tri
zastavky pujdu pesky, tolik nespécham.  a radsi jsem to Sel pésky. A tohle se doted’ udrzelo, i
kdyz ty kroky ted uz tolik nehrotim, tak tohle se udrzelo. Dodrzuju tenhle rytmus, takze chodim
takhle. Chodim vice pésky, nez bych chodival. “

Simona: ,,(...) jsem driv jezdila do skoly s kamoskou autem a zjistila jsem, Ze takhle
mam treba o dva tisice krokit min, nez kdyz jezdim autobusem, tak jsem rekla ,, Budu jezdit

¢

autobusem!* a mam ty dva tisice. "
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Vyse jmenované zmény byly praktickymi proménami, které se projevily v chovani. U
uzivatell se vSak zmeénil 1 zplisob uvazovani o pohybu a chiizi, na které nové nahlizeji jako
prostfedek k navySeni poctu zméfenych krokd. Pokud nedochazi k méteni, je zbytecné
vynakladat kroky, které se ,,nepocitaji“. Simona: ,,Je to takovy. ,, Tati, odvez mé na zastavku,
nemam Fitbit.“ (...) zaroven ja jsem se na ném stala tak trochu i zavisla, zZe kdyz se mi stalo,
Ze jsem si ho tieba dala nabit a zapomnéla jsem si ho nebo se mi prave vybil, neméla jsem ho
a nepocital mi ty kroky, tak jsem odmitala chodit. Ja jsem prosté...my jsme méli télocvik a ja
jsem si sedla a rekla jsem ,, Nebudu cvicit, nemam Fitbit, nebude se mi to pocitat! “

I lidé vné skupiny, ktefi nevlastni zafizeni, ale jsou s ¢leny v pravidelném kontaktu,
snimi ¢asto komunikuji prizmatem jejich sebeméticich aktivit, dochazi tedy k rozsiteni
(zmén¢) tematického okruhu. Jiti: ,, Takhle treba maly décka tady v kostele se mé furt ptaj, kolik
Jjsem jako udélal krokii, coz je vtipny, protozZe to je v nedeli rano, takze mam tak dva tisice treba
jenom. “

Ned4 se hovofit pouze o zménach pied zacatkem pouzivanim Fitbitu a po ném. Ke
zménam dochazi i v ramci samotného pouzivani. Castym jevem, ktery se objevuje u uZivatelt
sebeméfticich zafizeni je ztrata zajmu o tuto aktivitu. V této zkoumané skupiné k tomu nedoslo
ani v ramci dlouhodobého ¢asového horizontu (v tadu let). Piesto vSak uzivatelé popisuji
snizeni miry ucinnosti.

Marie: ,, Uplné ze zacdtku, kdyz jsem neméla ten sviij cil, tak jsem prosté byla schopnd jesté v
noci vybéhnout a prosté na zahrade délat kolecka, abych to dobéhla. *

Ucastnici se stéle zajimaji o své vysledy, je pro né diilezité dosahovat vysokych hodnot,
vitézit a plnit denni cile. Zaroven ale klesla mira iracionalniho jednani a normalizovaly se pocity
uzkosti z ptipadného nesplnéni. Tento jev Marie a Stanislav komentuji shodné vétou ,,Uz to

tolik nehrotim.* I ostatni ¢lenové neberou nesplnéni jako selhani a orientuji se spiSe podle svého

zdravi, Casu, svych potfeb ¢i momentalni nalady.

4.2.2.4 Emoce

Jednou ze slozek lidské osobnosti, na kterou se snazi pusobit gamifikace, jsou emoce.
Pokud by pouzivani Fitbitu nepfindSelo ucastnikim zadné emoce, pravdépodobné u nich
zvolené gamifikaéni prvky nepadly na urodnou pidu. Vysledné emoce jsou také urcujici pro
ziskani ndhledu na uzivatelskou zkusenost.

Matéj a Simona mluvi vyslovné o pocitech radosti a Stésti, tyto emoce se dostavuji na
zéklad€ pocitu Gspéchu, ktery mohou diky pouZzivani Fitbitu zaZivat. Simona proZiva radost

z vyhry v ramci pratelské kompetice, coz komentuje s lehkou hyperbolou: ,, Obcas kdyz jsem

39



premohla Stanislava nebo jeho tatu, tak jsem potom celej vecer byla hrozné stastna. “ Na jiném
misté v rozhovoru zmifuje, Zze neni soutézivy cloveék a toto chovani v ni vyvolava Fitbit, ale
mluvi o soutéZeni béhem celého rozhovoru natolik casto, ze se zd4, ze je to pro ni velké téma.
Soutézivost nékdy byva vniména jako negativni vlastnost, je tedy otdzka, zda tak nechce byt
vidéna, sama sebe nevidi jako soutézivou osobu, ¢i je jeji tvrzeni v souladu s realitou.

Uspéch miize byt dvojiho druhu, je to vitézstvi nejen nad ostatnimi (Matgj: ,,Samoziejmé
je to radost, kdyz vidim, ze se mi povedlo nachodit vic nez tém ostatnim. (...) Tak ta soutézivost,
radost... Radost z uspéchu.), ale 1 sdm nad sebou (Samoziejmé je tam radost i z téch pokrokii
(...) loni v lété jsem se postupné dostal az jako k vyssim vysledkiim v téch dennich limitech a
opravdu z toho byla radost, z toho, Ze najednou uz to neni takovad drina, je to prosté néco
samoziejmyho, je to jako... Ten muj pohled na ten sport nebo na tu chiizi, jak se v tom jako
zmenil, Ze uz to nebylo prosté jako nutnost, ,,chci to udeélat“, ale uz to slo skoro samo. *“) Mat¢j
v konci citované odpovédi vystihl uspéSnou transformaci vzorcl chovani, kdy se pies
pfemahani dosahne zddouciho stavu a chovani se zautomatizuje.

Jiti: ,, Potrebujes to zavibrovani, ze jsi splnila denni cil, je to hezky. Védomi splnéni
cile, byt uméle vytvoteného a virtudlniho, pozitivné plisobi na védomi vlastni Gi€innosti (self-
efficacy). Touhu dosdhnout denniho cile, tedy ,,mit splnéno* ¢i ,,odpracovano®, ptimo vyjadfili
také Nina a Stanislav. Pro splnéni jsou schopni udélat néco navic, i kdyz se jim pfimo nechce
(napf. po praci jit navzdory unavé jesté chodit — Stanislav) ¢i navzdory iracionalité jejich
pocinani (chozeni po byté — Jifi, Nina, Simona). Marie nehovoftila o radosti ze splnéni, ale o
negativni emoci (vztek), ktery se u ni diive objevoval, kdyz se ji nepodafilo splnit denni cil, coz

zminil i Matéj. Nesplnéni cilt, ackoli jsou imaginarni, tedy u uzivateli vyvolava frustraci.
4.2.2.5 Vztah k zatizeni

Vztah k zatizeni je budovan na zdkladé¢ emoci, které pouZivani zafizeni piinasi.
UZivatelé jsou propojovani, zejména gamifikaci. Jak bylo mnohokrate fe¢eno, v ptipadé Jitiho,
Simony, Matéje, Stanislava, Marie a Niny se zde tento proces navazal s velkym uspéchem na
pfedem piipravenou stabilni platformu jejich pratelskych vztahi. Gamifikace pfinasi ptijemné
pocity, radost z uspéchu. Vztah k zafizeni je tedy ovlivnén emocemi, které jeho pouZivani
vyvolava. Pokud si Fitbit uzivatelé spojuji s pfijemnymi pocity a tim co se jim povedlo, stane
se predmétem jejich hrdosti a oni jeho propagatory. Nejlepsi reklamou pro vyrobce jsou tak
jeho stavajici uzivatelé. Marie: ,,Jo, lidi se mé na to ptaj, co mam na ruce, co to mam za

hodinky. Tak to nadsené Sirim dal.*
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Vsichni z ucastnikti popisuji velky zdjem blizkého, vzdalenéjsiho 1 zcela ciziho okoli o
jejich zatizeni a jeho fungovani. Samoziejmé se v Case tento zdjem snizuje z divodu navyknuti
si okolim na novou elektroniku, popt. aktivitu pfirozen¢ snizuje. Pfesto je zaujeti, které zatizent,
jeho fungovani a aplikace vyvoldvaji podstatou mentality znacky Fitbit, kdy na zakladé
socidlniho ovlivnéni dochazi k nakupu produktu.

ZkuSenost se zajmem okoli a ptipadnou propagaci popsali vSichni ucastnici vyzkumu,
a dvé osoby jmenovaly konkrétni ptiklady, kdy si kvtili nim nékdo dal$i — mimo zkoumanou
skupinu — zakoupil zafizeni Fitbit (Nina a Stanislav). Stanislav se nad momentem doporuceni
a ovlivnénim socidlnimi aspekty zamysli sdm, na jeho vypovédi je patrné, Ze se jedna o jev,
ktery ho samotného zaujal a §iteji nad nim premyslel jiz vicekrat v minulosti: ,, Obzviast, kdyz
sedim v hospode, tak se lidi ptaj: ,, Ty mas jako naramek nebo hodinky nebo co to je?“ A ja
jsem schopny se o tom bavit hodinu a pul, prosté jak mame ty challenge nebo jak mame tu
komunitu a ono je to hodné zajima a musim 7ict, Ze diky tomu si to hodné lidi i koupilo nebo to
hodné zvazovali. Na fotbale minimalné jeden, pak mam treba pritel, ted’ uz manzel, od
sestrenky, ten taky Sel do Fitbitu. Jsme se o tom bavili nedavno na svatbé. Takze to jsou hovory,
Ze ty lidi dokdzu tim hovorem dokonce presvédcit. Jsem uvazoval, ja jsem jednou si udélal
néjaky strom toho, jak ty Fitbity, s tim prisel jakoby tatka, tak kdo koho do toho pozval a kdo
diky komu to ma. A jenom pod tatkovou strukturou bylo patndct lidi, jo? Takze jako téma toho
hovoru je dost, ja jsem mél pod sebou snad tri nebo ctyri lidi.

Jednou z €asti vztahu k zafizeni je navyk na jeho kazdodenni pouZivani a neustalé
noSeni. Pfi porusSeni tohoto zvyku muze dochazet k pocitu diskomfortu, jak se ukazalo na
ptikladu Marie.

Marie: ,, No, kdyz ho nemam, tak jsem nervozni, protoze jsem na néj uz hodné zvykla a casto si
prosté kontroluju ty kroky, cas, datum. Fakt jsem si na néj zvykla ho pouzivat, takze kdyz ho

nemam, tak je mi to neprijemny. “

4.3 Diskuze

Tématem prace bylo popsat uzivatelskou zkuSenost s pouzivanim sebeméficich zatizeni a
zhodnotit dopady této praxe na chovani uZivatell. Zavéry, které jsou formulovany v této
podkapitole, vznikly na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni formou Sesti strukturovanych rozhovort.

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze ve zkoumané skupin€ doslo k postupnému pofizovani
zafizeni Fitbit, které se rozsitilo od prvotniho uzivatele. Timto uZivatelem byl otec Stanislava,

ktery nebyl ucastnikem vyzkumu. Prvnim uzivatelem uvnitt zkoumané skupiny, ktery inicioval
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tuto aktivitu byl jeho syn, Stanislav. Ve zkoumané skupiné vyplynulo, Ze hybatelem pro vznik
této aktivity nebyl zajem o ziskani konkrétnich udajii o sobé a touha po zlepseni, coz byva
uvadéno na prvnich stupnich divodi pro tuto praxi (Lupton, 2016), ale v tomto konkrétnim
piipad¢ byla hlavni touha zapojit se do aktivity pozorované u piatel. Respondenti jako hlavni
davod uvadéli zejména moznost porovnavat vysledky a soutézit mezi sebou. I kdyz nebyl zajem
o sebepoznani na prvnim misté, ziskanym datim o sobé samych pfipisuji uzivatelé¢ hodnotu,
jak také ukazaly vysledky vyzkumu.

Zvyseni pohybov¢ aktivity nebylo, kromé jednoho uzivatele (Mat¢j) primarné pozadované,
piesto spontanné nastalo, tuto zménu uvedli vSichni participanti vyzkumu. Marcus a Forsyth
(2010) prohlasuji, ze pro zvySeni pohybové aktivity je vhodné naucit klienty sledovat, jak travi
svij cas. Podle vypovédi respondentli tohoto vyzkumu se vSak ukdzalo, Ze pouhé
zaznamenavani udaji by dlouhodobé& pravdépodobné nemélo ucinky, uzivatelé by neméli zdjem
jej dlouhodobé vykonavat, pokud by do této aktivity nebyli zapojeni jejich ptatelé, s nimiz
pomoci aplikace porovnavaji své vysledky. Signifikantni vliv maji tedy socialni aspekty.
Sebeméteni samo o sobé¢ sice urcité dopady na motivaci ma, ale v podstaté kratkodobé, coz je
v souladu s tim, co publikovala Amanda Lazar (et al. 2013). Zaroven pouziti sebeméticich
zafizeni do jisté miry pfevadi motivaci z vnitini na vnéjsi. Uzivatelé maji n€kdy tendenci
redukovat radost ze sportu na denni cile a pocet kroki, jak n¢kteii ucastnici vyzkumu zminili.

Prokazalo se uspokojeni z vysledk, které vede k vytvoreni védomi vlastni Gi¢innosti'®,
a toto uspokojeni bylo jednim z divodu, pro¢ uzivatelé nepolevovali, at’ uz ve vykonavani
aktivity ¢i v ramci kratkodobych vyzev. Zaroven se ukézala i zastupna zkuSenost, kdy vzor
ostatnich, ktefi néco dokazali pisobil jako motivaéni faktor (Bandura, 1986, in Blatny, 2010).

Castecné se také u dvou respondentti potvrdilo, Ze uZzivatele zajimé, zda je vzhled zatizeni
v souladu s jejich odévem (Rapp a Cena, 2016). Dvé Zeny z vyzkumu tuto skute¢nost
komentovaly, kazda z jiného thlu pohledu. Marii se vzhled zafizeni natolik libil, Ze pro ni byl
kombinovatelny i se spolecenskym odévem, pro Simonu bylo podstatnéjsi pokraCovat v métent,
1 kdyz se ji podle jejiho ndzoru Fitbit nehodil k obleceni.

Sebeméfeni je zkoumanou skupinou individualizovano, uZivatel¢ si jej pfizpiisobuji ,,na
miru“ (nové zplisoby noSeni zafizeni, vynalézavost v tom, co Ize méfit, prozivani vyzev). Tato
aktivita je tedy formovéna skupinou, pficemZ zaroven aktivita sama formuje skupinovou

dynamiku, ktera zahrnuje vSechny probihajici procesy ve skupin¢.

10 Tento pojem byl vysvétlen v podkapitole 2.2. Motivace.
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Potvrdilo se tedy tvrzeni, Ze sebeméteni svého uzivatele formuje (Reigeluth, 2014). Méni
jeho nahlizeni sebe sama (napt. pozorovani dopadii konzumace alkoholu, bilancovani nad
tydennimi reporty), denni zvyky (napf. cesta do prace) a zaroven také ovlivituje z4jmy spektrum
témat, ktera uzivatele zajimaji, i o kterych hovofi.

Vyzkum ukézal, ze vyuziti gamifikace, které je charakterizovano jako ndastroj pro
vybudovani zainteresovani a loajality ke znac¢ce (Subhash a Cudney, 2018; Osborne, 2017) na
tuto konkrétni skupinu funguje velmi dobtfe. Dokonce natolik, Ze sami uzivatelé jsou Zivouci
reklamou. Nepodafilo se jednoznacné prokazat, jaké jsou konkrétni slabiny gamifikace, ani co
o tom soudi sami uzivatelé, nebot’ otazky nesméfovaly timto smérem. Aby bylo mozné
identifikovat, na kolik na tyto uzivatele plisobi pouze gamifikace a na kolik je to, ze u
sebeméfeni setrvali n€kolik let, zasluha soudrznosti skupiny, by bylo tieba provést vyzkum na
uzivatelich-solitérech a porovnat vysledky obou Setfeni.

Neni mozné stanovit, jaké jsou obecné dopady sebeméieni na motivaci, protoze vyzkum
byl orientovan na konkrétni socialni skupinu, kterd je velmi specifickd, coz vyvozeni
takovychto zavért brani. Na skupiné bylo ov§em velmi zajimavé pozorovat socialni ovlivnéni,
vztahy a provéazanost, socidlni stranka byla proto v centru pozornosti stejn¢ jako sebeméteni
uzivateld.

Pokud bych méla vyzkum na sebeméieni realizovat znovu, zvazila bych S§irsi skupinu
respondenttl, ve které by bylo mozné sndze odlisit ndzory podobnych skupin, napft. studentt vs.
pracujicich. Zejména bych se rdda zaméfila na Zensky a muzsky pohled, o ktery se ve vyzkumu
castecné snazim, nicméné na poloviné takto malého vzorku, tedy na tfech lidech, mizZe byt
zavadéjici néco usuzovat.

Je mozné se ptat, zda nebyly nékteré otazky pro rozhovor pftili§ explicitni. A¢koliv se
ukdzaly jako funk¢ni a respondentlim srozumitelné, jejich rafinovanéjsi formulace by mozZna
vice zamlzila podstatu otazky, aby dotazovanym nebylo jasné, kam mifi (napf. jestli je
pouzivani Fitbitu bi€ nebo hra ¢i ptimy dotaz na roli ptatelstvi), a pfinesly tak hlubsi vhled.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze v ramci piedlozeni vysledkt je ponechéano az pftilis
prostoru samotnym respondentiim (rozsahlé citace) na ukor vlastniho textu, nicmén¢ tcastnici
velmi Casto pfesné pojmenovavali zajimavé skutec¢nosti, u kterych bylo vyhodnoceno jako
klicové, aby zazné€ly ve své autentické podobé.

Tento vyzkum pfinasi ¢tenaiim moZnost nahlédnout do problematiky sebeméfeni skrze
sondu do Zivota konkrétni socidlni skupiny. Ukézal, jakou roli v jejich Zivotech sebeméteni
hraje a jak je samé i jejich Zivoty (ne)méni. Jedna se o unikatni thel pohledu na tuto aktivitu,

ktery byl umoznén zejména diky otevienosti a ochoté tcastnikli sdilet svoje zazitky a pocity.
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Tento vyzkum muze slouzit jako inspirace pro dalsi vyzkumy vlivu sebeméfeni na chovani

jedinct i skupin.
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5 Zavér

Cilem prace bylo popsat uzivatelskou zkuSenost se sebemétenim, vliv této aktivity na
motivaci k pohybovym aktivitdm a chovani v ramci malé socialni skupiny. Probéhlo teoretické
vymezeni souvisejicich pojmi, nastinéni metodologie a byla pfedlozena vyzkumna cast. Pro
pochopeni mechanismu vztahli a pojmenovani aspektl této aktivity bylo pouzito kvalitativni
Setfeni formou strukturovanych rozhovort. Kritéria pro vybér skupiny byla pojmenovéna na
zéakladé znalosti konkrétniho seskupeni Sesti osob, které poji ptislusnost ke kiest'anskému sboru
a pouzivani sebeméficiho zatizeni znacky Fitbit. Tyto osoby maji mezi sebou pratelsky vztah,
kterym s nimi sdilim 1 j& a ktery mi k nim umoznil pfistup a vedeni rozhovora v neformalni
atmosféfe. Ve skupiné€ byli rovnhomérné zastoupeni muzi i Zeny, vSichni mladsiho véku (17-30
let). Tti jedinci byli jiz pracujici a tfi jeste studujici. Tito uzivatelé provadéji sebeméteni denné
jiz n€kolik let (v rozmezi od dvou do tii let).

Vyznamnou roli v této praci maji sebeméfici zafizeni konkrétni znacky Fitbit, které
pouzivaji vSichni ¢lenové zkoumané skupiny. Tato znacka kolem sebe vytvaii komunitu,
zejména pomoci socidlni slozky kombinované s gamifikaénimi prvky, coz jsou dashboard
s vizualizovanymi daty o dennim prub¢hu aktivit, Zebficek vysledkil, vyzvy a sbér odznakd.

V ramci vysledkil bylo jako prvni urceno, jak se zijem o sebeméieni do této skupiny
rozs§itil. Pocatek, prvni realizované zakoupeni zatizeni, byl dokonce mimo tuto skupinu, jako
prvni si jej pofidil otec Stanislava, ktery nebyl zatazen do vyzkumu, a ktery jej doporucil svému
synovi. Postupné se od Stanislava rozsifila popularita Fitbitu a vytvofila se zkoumana skupina.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnim diivodem pro zakoupeni této konkrétni znacky byla moZnost
porovnavat vysledky a soutéZit mezi sebou, tedy silny vliv socidlnich aspektii. Skupina se na
zéklade vypoveédi svych Clent projevila jako soudrzné s pevnymi socialnimi vazbami. Blizké
vztahy se projevuji silnym vlivem skupiny samotné na motivaci jednotlivych ¢lenti. Pokud by
jejich vztahy nebyly tak pevné, soutéZivost i vzajemna podpora by nefungovaly na tak vysoké
urovni. Pouzivani Fitbitu ma pozitivni vliv na skupinovou dynamiku této konkrétni socialni
skupiny (generovalo zejména zazitky, témata k rozhovorim apod.), a naopak skupinova
dynamika udrzuje dlouhodobé¢ zajem o vykondvani aktivity sebeméteni na denni bazi.

Se socialni strankou sebeméteni pomoci zatizeni Fibit tzce souvisi 1 nadSeni, se kterym
Clenové zkoumané skupiny li¢i tuto aktivitu svému okoli. Diky jejich velmi pozitivnim

,recenzim* byly realizovany dalsi nakupy zatizeni, jak dokladaji rozhovory.
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VSsichni uzivatelé uvedli, Ze jsou diky pouzivani Fitbitu aktivnéjsi a vice chodi. Vyzkum
tedy prokazal praktické dopady na chovani uzivateld. Uzivatelé byli ochotni zménit své bézné
zvyky napf. vzdat se jizdy autem, aby m¢li vyssi pocet krokt.

Na zaklad¢ vysledkt se ukézalo, ze tésné po pofizeni zafizeni byla tendence uzivatell
splnit denni cil nejsilnéjsi, nesplnéni prinaselo pocit frustrace, a tak uzivatelé casto ,,dohanéli*
denni kroky napt. chozenim po domé. Tento pocit tlaku se asem upravil, uzivatelé jsou jiz ve
vztahu k dennim ciltim klidnéj$i, nemaji pocit, Ze je tfeba je plnit za kazdou cenu. Vyzkum vsak
piinesl 1 zjiSténi, Ze plnéni cill a vitézstvi na zebticku vysledkil piinasi ¢lenim skupiny
uspokojeni a radost, coz bylo uvedeno do souvislosti s pojmem ,,védomi vlastni u€innosti*,

které si touto aktivitou uzivatelé vytvareji a posiluji.
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