UNIVERZITA KARLOVA
HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY JAKO MOZNOST INTEGRACE
OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Social therapeutic workshops as a Possibility of an Integration of Mentally

Disabled People

Diplomova prace

Vedouci diplomové prace: Autor:

PaedDr. Mgr. Hana Zackova Bc. Markéta Feherova

Praha 2018



Podékovani

Na tomto misté bych moc rada podékovala PaedDr. Mgr. Hané Za¢kové za odborné
vedeni a cenné rady, a také za jeji Cas a usili, které vénovala pii vedeni mé prace.
Podé&kovani patii 1 vSem respondentlim, ktefi se zucCastnili mého Setfeni. Dékuji své rodiné

a prateliim za pomoc a podporu béhem celého mého studia.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem predkladanou diplomovou praci: ,,Socialné terapeutické dilny
jako mozZnost integrace osob s mentalnim postiZenim* vypracovala samostatné s pouzitim
nize uvedenych prameni a literatury. Dale prohlaSuji, Ze vSechny pouzit¢ prameny a
literatura byly fadné citovany a Ze tato prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo stejného

titulu.

V Praze dne Jméno autora



Anotace

Cilem mé prace je charakterizovat jakou roli hraji socialné terapeutické dilny, pfi
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UvVOoD

Téma diplomova prace se zabyva problematikou integrace lidi s mentdlnim
postizenim, ktefi byvaji Casto ohrozeni vyloucenim z riznych oblasti bézného zivota
v disledku svého znevyhodnéni. Socialn¢ terapeutické dilny vnimam jako jednu z
moznych podpor pfi procesu zaclefiovani osob s riznymi postizenimi do spole¢nosti, a to
jak po strance socidlni, tak 1 pracovni. Dané téma jsem si zvolila, protoze m¢ jiz del§i dobu
velmi zajima. M¢é vlastni zkuSenosti vychazi predevs§im z praxe, z dobrovolnictvi a také
praktickych zkuSenosti mych blizkych. Pifedev§im bych chtéla touto praci poukéizat na
vyznam a pifinos socidln¢ terapeutickych dilen nejen pro osoby s mentalnim postizenim,
ale 1 pro osoby jim blizké.

Integraci osob s jakymkoli postizenim do spolecnosti vnimam jako velmi dulezity a
smysluplny krok. Myslim si, Ze nikdo nemiiZe s jistotou fici, Ze se jej dand problematika
nikdy nebude tykat. Svym zptisobem se miize dotknout kazdého z néas. At uz se narodi dité
s postizenim ndm nebo nasim blizkym, anebo tieba v disledku Grazi dojde k omezenim,
které¢ mohou vést k vyClenéni z riznych oblasti béZzného Zivota. Kdyz jsem jesté dochéazela
na zakladni Skolu, ¢asto jsem potkavala divku na invalidnim voziku. V. mém okoli to byla
jedina osoba s postizenim, jinak jsem s nikym podobnym do kontaktu do té doby nepfisla.
Byla jsem zvédava a hodné jsem tuto divku pozorovala, az mi jednou fekla, Ze je ji
nepiijemné, jak ji pozoruji. Trapilo mé, co se stalo, a kdyZ jsem pfisté divku potkala,
snazila jsem se jiz nedivat. Dokonce jsem se zacala snazit nedivat ani na jiné osoby
s riznymi handicapy. S nikym jsem o této situaci nemluvila a nevédé¢la jsem, jak bych se
méla jinak chovat. Aniz bych si to pofadné uvédomovala, zaCala jsem si sama vytvaret
k lidem, kteti mi pfisli ,,jini“, urCitou bariéru. Nyni, s odstupem casu, kdy se pravidelné
setkavadm s lidmi, ktefi maji riznd postiZeni, si uvédomuyji jak je jednoduché, aby Clovek jiz
od mlédi ziskal urcité pfedsudky, a nemusi k tomu ani byt nikym veden. Mné€ samotné by
tenkrat nejspiSe pomohla vétsi informovanost a kontakt s lidmi s riznymi postizenimi jiz

od utlého véku. V tomto ohledu vnimam jako velmi pozitivni posun, ze v soucasné dobé



existuje mnoho podplrnych sluZzeb zaméfenych na integraci a stavd se zcela normalni
setkévat se 1 s témi, ktefi diive byli ze spolec¢nosti bézné vylouceni.

Moje prace je ¢lenéna do péti ¢asti. Pro uvedeni do tématu se budu v prvni kapitole
vénovat nejprve mentalnimu postizeni, jeho vymezeni, charakteristice a specifickym
znaklim. Druhd kapitola pojedndvd o vyznamu integrace pro osoby s mentalnim
postizenim, jejich pravech a potfebach. Tato Cast se dale zabyvda moznymi obtizemi,
se kterymi se mohou tito jedinci setkavat v bézném zivoté. Ttreti kapitola popisuje sluzbu
socialn¢ terapeutické dilny, jeji vymezeni zakonem o socialnich sluzbach, moznosti
zaméteni dilen a jejich vyznam, predev$im pii podpoie sobéstacnosti a pii posilovani
socialnich a pracovnich navyki. Ve Ctvrté kapitole se pokusim propojit predeslé Casti.
Zaméfim se na moznou podporu a posileni specifickych charakteristik mentalniho
postizeni, které mohou znesnadiovat integraci do spolecnosti, a to skrze vhodné plisobeni
socialng terapeutickych dilen. Vlastni prizkumné ¢innost je zafazena do posledni paté
kapitoly.

Za cil préce si kladu zjistit jakou roli hraji socidlné terapeutické dilny pfi integraci
lidi s mentalnim postizenim do bézného zivota. Zda mize pravidelné dochazeni do dilen
zlepsit integraci v jednotlivych oblastech jejich Zivota, pfedev§im v oblasti pracovniho
zafazeni a pii snadnéjSim zapojovani se do spolecnosti, a zda socidlné terapeutické dilny
mohou pozitivné plsobit i na podporu samostatnosti a sobéstacnosti u osob s mentalnim

postiZzenim.



1. Clovék s mentalnim postiZenim

Obcas je Clovek s mentalnim postizenim vniman jako nékdo, kdo se od vétSinové
populace vyrazné odliSuje. Jiz z historie vime, Ze lidé¢ s jakymkoliv postizenim byli
vnimani velmi rozmanité a jejich postaveni ve spolecnosti se neustale ménilo. Jsou znamy
doby, kdy byli pfijimani negativné a stavali se spole¢ensky nezadoucimi. A téz se mizeme
setkat s obdobimi, kdy si spolecnost uvédomovala, ze tito lidé potiebuji pomoc, ktera se
zacala projevovat nejprve charitativni formou. I v Bibli si muzeme povSimnout
paradoxniho vidéni postizeni, kdy jednou jsou lidé s postizenim brani jako blizni, které je
tieba milovat jako sebe samé a jimz je potfeba pomahat. V jinych pasazich zas nalezneme
zminky o postizeni jako o bozim trestu, a jak zachdzet s tim, kdo jej ma. Avsak i dnes se
setkavame s riznymi ndzory a pfistupy k osobdm s postizenim. Mné osobné je velmi
blizké Titzlovo nahlizeni na osoby s postizenim, kteii dle néj ,,nejsou pouze predmétem
zaclenovani do spolecnosti, ale prispivaji také k jeji riiznorodosti. Také nejsou jini, maji
jen v riiznych fazich svého zivota jiné potreby. “ (Titzl, 2000, s. 10)

Souziti vétSinové spole¢nosti s lidmi s mentalnim postizenim se postupné zlepSuje.
Zvysuje se informovanost a povédomi o mentalnim postizeni. Také dochazi k legislativnim
upravam a tudiZ 1 k moZnému zlepSeni Zivotnich podminek lidi s mentalnim postizenim.
K tomu vSemu je vSak jeSté zapotiebi vzdjemného respektovani se a tolerance, protoZe
kazdy méa ve spolecnosti své misto a kazdy je jeji nedilnou soucasti, jenZ dohromady tvoii
celek. Kazdy jsme také jedineCnou bytosti s vlastnimi néazory, hodnotami, pocity,
vyznanim, fyzickym zevnéjskem i psychickym a duchovnim vnittkem. A ackoli se od sebe

liSime v mnohém, i tak mame vs$ichni néco spole¢ného — jsme lidé.

1.1. Vymezeni pojmu a definice

V pojmoslovi se nejcastéji setkdvame s terminy ,,mentalni postizeni* a ,,mentalni
retardace®, jenz byvaji ob¢as uzivany jako synonyma. Mentélni postiZzeni predstavuje Sirsi
pojem, ktery se vice vyskytuje ve specialni pedagogice, poradenstvi i v bézné praxi a byva

vztahovan na vSechny jedince, jejichz 1Q se pohybuje pod kvotou 85. Termin ,,mentalni
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retardace®, ktery vzesel z konference Svétové zdravotnické organizace (WHO — World,
Health Organization) pofadané roku 1959 v Milang, je vice uzivan v odborném kontextu a
zvlasté pii diagnostice. V zahrani¢i se termin ,,mentdlni retardace* zacal nahrazovat
pojmem ,,intelektova disabilita®, ktery vychazi zterminologie Americké asociace pro
intelektova a vyvojova postizeni (AAIDD — American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities, pivodné AAMR - American Association for Mental
Retardation). (Kroupova a kol., 2016, s. 196-197)

V soucasné dobé mame k dispozici mnoho definic, které jsou vice méné shodné, i
kdyz ne Upln€ jednotné z hlediska zakladni terminologie. Valenta vymezuje mentalni
retardaci jako ,,vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici se
predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti.“ (Valenta
akol., 2014, s. 24)

Vagnerovd popisuje mentalni retardaci jako ur€itou poruchu rozumovych
schopnosti, ktera znesnadiiuje jedinci porozumét socidlnimu prostiedi, ve kterém se
pohybuje a téZ se dostate¢né aklimatizovat (Vagnerova, 2014, s. 273).

Cerna ve své knize, Ceska psychopedie, uvadi definici uvefejnénou v roce 2002
Americkou asociaci pro mentalni retardaci: , Mentdlni retardace je sniZend schopnost
charakterizovana vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim
chovani, coz se projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech, a v socidlnich a
praktickych adaptacnich dovednostech. “ (Cerna, 2015, s. 80)

Dale uvadi Cerna (2015) pét predpokladii pro aplikaci vyse zminéné definice, které
stanovila AAMR:

1. Snizeni aktualniho fungovani musi byt posuzovano v souvislosti se spoleCenskym
prostfedim typickym pro dany vék a kulturu jedince.
2. Bere se vuvahu kulturni a jazykova rozmanitost a také individualni rozdily

v komunikaci, vnimani, pohybovych moznostech a v chovani.

3. U kazdého jedince se vedle omezeni Casto vyskytuji i silné stranky.

4. Smyslem zjistovani limitl je vypracovani systému potiebné podpory.
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5. S vhodnou individudlni podporou dojde po urcit¢ dobé k celkovému zlepseni
kvality zivota ¢lov€ka s mentalni retardaci.

Dle MKN 10 (Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problémii, 10. revize) je mentdlni retardace definovéna jako: , Stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim
dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky
inteligence, to je pozmavaci, recové, motorické a socialni dovednosti.” (Dostupné z:
http://www.uzis.cz/zpravy/upravena-verze-mkn-10).

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze mentalni retardace (mentélni postizeni) se
projevuje predevsim naruSenim intelektovych funkci a soucasné i omezenym celkovym
vyvojem osobnosti jedince. Takovy jedinec nemiize plné dosahnout odpovidajicimu stupni
vyvoje, vzhledem ke svému véku je zna¢né limitovan ve svém socidlnim okoli, a tudiz 1
ohroZen rizikem socialni exkluze. Casto mohou byt k postizeni pfidruzené i rtizné
somatické nebo dusevni poruchy. AvSak vyvoj kazdého jedince je naprosto individudlni.
Ve své préaci budu nasledné uzivat terminu clovék (osoba, lidé, jedinec) s ,,mentalnim
postizenim®. Pfedev§im z hlediska lidské jedinecnosti se jedna o cloveka, ktery ac
z divodu urcitych omezeni miize byt znevyhodnén ve spolecnosti, tak porad je lidskou

osobou a je dulezitou soucasti spolecnosti jako kterykoli jiny jedinec.

1.2. Priciny vzniku

Hlavni pfi¢inou mentalniho postizeni je porucha centrdlni nervové soustavy, kterd
muze byt podminéna jak geneticky, tak i v disledku plisobeni vnéjsich faktorti, béhem rané
faze vyvoje mozku v dobé prenatalni, perinatalni a postnatalni. PostiZzeni vzniklé po 2. roce
Zivota byva jiz fazeno mezi demence. Pfi¢iny se mohou rizné¢ kombinovat, n€které nejsou
dosud znamé, a proto etiologie nemusi byt vzdy tplné ziejma. K vyvojovému poSkozeni
rozumovych schopnosti miize dochézet i socialnim zanedbavanim, kdy osoba s postizenim
nema dostatek podnéti v raném obdobi svého Zzivota. Takové zanedbani vSak neni

povazovano za mentalni retardaci (Vagnerova, 2014, s. 274-276).
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Pfi¢iny zplsobujici mentalni postizeni se déli podle raznych kategorii. Podle
pusobeni vngjSich a vnitfnich vlivii na endogenni a exogenni, podle doby vzniku na
prenatalni, perinatalni a postnatalni. Dale Ize postizeni délit na vrozené a ziskané (Valenta,
2014, s. 26-27).

Uvedu ted’ shrnuti zakladnich moznych pfic¢iny podle doby vzniku:

- postizeni vznikla v prenatdlnim obdobi — jedna se o postiZeni zpiisobend teratogeny
a mutageny, coz jsou faktory, které ovliviiuji primarné¢ organismus matky,
v dusledku ¢ehoz je postiZzen i samotny plod. Jedna se o faktory biologické (virova
nebo infekéni onemocnéni, nedostatek plodové vody), chemické (uzivani riznych
psychoaktivnich latek, pti 1écbé farmaky) a fyzikalni (napf. pokud je t€hotna Zena
vystavena ve vét§i mife rentgenovym paprskiim). Radime sem také genetickou
podminénost v disledku riznych poruch. Jedna se o poruchy zpiisobené odlisSnym
poctem Ci pozménénou strukturou autozomil nebo pohlavnich chromozomt, ale i
genové a metabolické poruchy. Typickym genetickym postizenim je Downtv
syndrom (Valenta, 2014, s. 27-28).

- poskozeni, ke kterym muize dojit béhem porodu — k t€émto poskozenim muze dojit
napiiklad v disledku nedostate¢ného ptisunu kysliku (hypoxie) nebo jeho celkové
nepfitomnosti (anoxie), pii mechanickém poskozeni hlavicky (je-li pii porodu, za
pomoci uziti klesti, vyvijen na nadmérny tlak na lebku novorozence, mize dojit
k poskozeni i jeho mozku) (Gargiulo, Bouck, 2017, s. 39).

- poskozeni vznikld v postnatalnim obdobi — v diisledku vlivll biologickych (virova,
infekéni ¢i zanétliva onemocnéni), fyzikalnich (Urazy) a chemickych (otravy).
Spadaji sem pouze ta poSkozeni, ke kterym doSlo do druhého roku zivota

(Végnerova, 2014, 5.276).

1.3. Hlavni znaky

U raznych postizeni mizeme sledovat nékteré typické atributy, které zpravidla
pfevladaji a jsou cCasto pozorovatelné. K hlavnim znakim mentalniho postiZzeni fadi
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Vagnerova predevSim vrozenost a nizkou urovenl rozumovych schopnosti, v dasledku
¢ehoz dochazi k obtizim v ueni a rovnéz v rozvoji feci a mysleni. Déle uvadi, ze se jedna
o trvaly stav, ktery pietrvava i v dospélosti, a jen v ur¢ité¢ mife jej lze pozitivné ovlivnit
prostfednictvim pisobeni vnéjSich vlivii. Také byva ztizena socidlni adaptace na bézné
zivotni podminky. Clovék s postizenim neni schopen, v disledku omezené schopnosti
uceni a mysleni, prizplisobovat své chovani pozadavkim, které na néj klade bézné
prostiedi (Vagnerova, 2014, s. 273). Diilezité je vSak mit na paméti, Ze v mentalni trovni
postizenych existuji zna¢né rozdily a jedinci se mohou v nékterych projevech zna¢né lisit,
jak uvadi napiiklad Svarcova-Slabinova nebo Cerna (Svarcova-Slabinova, 2011, s. 13,

Cerna, 2015, s. 76).

1.4. Klasifikace a charakteristika podle stupné mentalniho postiZeni

Existuji razné klasifikacni systémy mentalniho postizeni vychazejici z rozmanitych
etiologickych faktorti. Klasifikace mliZze byt zaloZena naptiklad na vyvojovych obdobich,
typickych symptomech, typu chovdni nebo na stupni mentalniho postizeni, kterému se
budu nyni vice vénovat.

V soucasnosti se uziva ¢lenéni stupna zavislosti mentalniho postizeni dle 10. revize
mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt (MKN-
10) vydané Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO). Tato klasifikace se stanovuje dle
inteligenéniho kvocientu 1Q, ktery udava uroven dosazené inteligence jedince. IQ je
zjistovano pomoci testll inteligence, které jsou soucasti psychologického vySetieni.
Charakteristickym znakem pro diagnézu mentalni retardace je Groven intelektovych funkei
dosahujici inteligenéniho kvocientu pod 70. Pii celkové diagnodze slouzi vysledky
z inteligenénich testi predevSim orientacné a je zapotfebi vychdzet z celkového
zhodnoceni schopnosti ¢loveka (Zvonikova, Celedova, Cevela, 2010, s. 105-106). Nelze
tedy vztahnout niZze popsané charakteristiky, u jednotlivych stupnid, na vSechny jedince

s mentalnim postizenim. Zjisténé hodnoty mizeme zvySovat pravidelnym procvi¢ovanim
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jednotlivych oblasti a vhodné volenou celkovou rehabilitaci. Mentélni retardaci nalezneme

v MKN 10 mezi duSevnimi poruchami a poruchami chovani pod ozna¢enim F70-F79.

Rozdéleni jednotlivych stupiiii dle MKN — 10:
e F70 Lehka mentalni retardace (IQ 50-69, mentalni vék 9-12 let)

Postizen je hlavné intelekt. Jedinci se zvladaji ucit novym vécem, s vhodnym
vedenim a oporou jsou schopni se v budoucnu uplatnit v jednoduchém zaméstnani a
dosdhnout 1 casteCné samostatnosti v bézném zivoté. Mluva je osvojena vétSinou
s opozdénim, piesto vSak dokdzou pozdé&ji uzivat fe¢ uceln¢ a zvladaji vést konverzaci.
Mysleni a projev byva zpravidla jednodussi. VétSina osob s lehkou mentalni retardaci
dosahne plné nezavislosti v péci o sebe a osvoji si 1 zéklady péce o domacnost. Problémy
se vyskytuji ve vzdélavani, pfedevsim pii Cteni a psani (Mahrova, Venglatrova a kol., 2008,
s. 88). Chovani mize byt impulzivnéjsi, objevuji se Casté zmény nalad a obcas i uzkostné
projevy. Lehka mentalni retardace se vyskytuje nejéast&ji. Cerna (2015) uvadi, Ze pfiblizné
okolo 80-90 procentim osob s mentalnim postizenim je diagnostikovana lehka mentalni
retardace (Cernd, 2015, s. 84).

e F71 Stifedné té¢Zka mentalni retardace (IQ 35-49, mentalni vek 6-9 let)

Opozdény rozvoj mySleni a feCi pretrvava 1 v pozdg)Sim veku. Vyvojove je
omezena jemna i hruba motorika, coZ se projevuje ur¢itou neobratnosti. Pod odbornym
pedagogickym dohledem se mohou naucit zdklady psani, ¢teni a pocitani. Zvladani
jednoduchych pracovnich tkont pouze pod trvalym a odbornym dohledem. Dochazi
k osvojeni zékladnich socialnich dovednosti 1 zdkladnich navyktl sobéstanosti. Dilezité je
viak stalé opakovani, aby mohlo dojit k zafixovani konkrétnich dovednosti. Svarcova také
uvadi znacné rozdily u této skupiny, pfedevSim ve verbalnich schopnostech a jejich
dosazené urovni, kterd se mize velmi ligit. Casto byvaji piidruzené epileptické zachvaty,
neurologické a télesné obtize. Typickd je vznétlivost, infantilismus, negativni postoje

véetné piistupu (Svarcova-Slabinova, 2011, s. 38-39).
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e F72 Tézka mentalni retardace (IQ 20-34, mentalni vék 3-6 let)

Uroveii schopnosti je velmi nizka a ¢asto byva postizeni kombinovano s dal§imi
pfidruzenymi poruchami a onemocnénimi, pfedevSim poruchou motoriky a epilepsii.
Znatné opozdény psychomotoricky vyvoj se projevuje celkovou neobratnosti. Reé je
omezena na vyrazy Spatn¢ artikulovatelné a také schopnost se socidlné zapojit je vyrazné
omezena. Zajisténim v€asné a kvalitni odborné péce mizeme pozitivné podpofit rozumové
schopnosti, verbalni dovednosti i motoriku. Dostatecnym opakovanim rtznych ukont 1ze
osvojit i zékladni kony sebeobsluhy a podpofit tak alespoil CasteCnou samostatnost. Nutné
je vsak poskytnuti trvalé péce (Vagnerova, 2014, s. 285-286).

e F73 Hluboka mentalni retardace (IQ nizsi nez 20, mentalni vék nizsi nez 3roky)

Uplna zavislost na pééi jinych lidi vyzadujici stalou péci s dohledem. Celkové
omezeni v pohybu az imobilita. Obtize se projevuji ptedevsim v porozuméni. Tito jedinci
reaguji pfevazné na znamé podnéty. Zaklady teci se pln€ nevytvoii, proto se
k dorozumivani vyuzivaji hlavné neverbalni gesta, na které dokdzou néktefi jedinci
reagovat (Mahrova, Venglafova a kol., 2008, s. 88-89). Casté je také pfidruzené
kombinované postiZeni.

e F78 Jind mentélni retardace

Zatazeni do této kategorie se uzivd v piipadeé, kdy je stanoveni stupné dle
obvyklych metod z divodu piidruzenych postizeni somatického nebo senzorického
charakteru obtizné, anebo dokonce nemozné (Slowik, 2010, s. 51).

e F79 Neurcend mentalni retardace

Neurcena (t€Z nespecifikovana) kategorie se uziva, pokud je mentalni retardace

prokdzana, ale nemame o ni dostate¢né mnozstvi informaci, které by umoznily zatazeni do

jedné z ostatnich zminénych kategorii.

1.5. Specifické znaky

Kazdy jedinec s mentalnim postizenim mé své charakteristické osobnostni rysy. I

piesto vSak miizeme pozorovat, v duisledku poskozeni neuropsychického vyvoje,
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specifické projevy v jednotlivych slozkach osobnosti. Specifické projevy jsou zavislé na
druhu mentalniho postiZeni, jeho hloubce a rozsahu. Zaroven jsou ovlivnéné také vékem
konkrétniho jedince a tim jak se s nimi doposud pracovalo. Abychom mohli dobie pracovat
s ¢lovékem s mentalnim postizenim, je dobré takova specifika znat a porozumét jim.

Végnerova pojednava o odchylkach v oblastech poznéavacich schopnosti, emo¢niho
prozivani a odliSné motivaci, chovani a sebepojeti (Vagnerova, 2014, s. 276-284).

Bazalova mezi charakteristické osobnostni rysy zahrnuje zvlastnosti v kognitivnich
funkcich, komunikaci, motorické zdatnosti, socidlnich znacich a emoc¢nich schopnostech
(Bazalova, 2014, s. 45).

Cerné uvadi jako charakteristické uréité zmény ¢ poruchy v oblastech psychickych
procesli — vhimani, pozornosti, paméti, mysleni, emocionality a volnich vlastnosti (Cemé,
2015, s. 76).

Vedle jiz zminénych specifickych slozek osobnosti uvadi jest¢ Valenta vySsi
potiebu uspokojeni a bezpec¢i, hyperaktivitu ¢i hypoaktivitu, impulzivnost, snadnou
ovlivnitelnost, nepfizptsobivost v chovani a nevyrovnanost aspirace vii¢i vykonu (Valenta
akol., 2014, s. 29). Podivame se ted’ bliZze na jednotliva specifika.

Poznavaci schopnosti nebo téz kognitivni funkce ndm umoZiuji porozumét a
soucasn¢ se prizpisobit naSemu prosttedi. K jejich rozvoji dochazi ve vzajemné interakci a
poruchou jedné z funkci tak dochazi k ovlivnéni dal§i. Nejcastéji se pod oznacenim
»Kognitivni funkce* v odborné literature setkavdme s témito pojmy: mysSleni, pamét,
pozornost, vnimani, orientace a verbalni schopnosti.

Mysleni funguje jako zékladni nastroj pfi feSeni problémi. Diky nému dokézeme
uvazovat v souvislostech o riznych jevech, 1épe jim porozumét a predpokladat jejich dalsi
nam ucelné jednat v riznych situacich, kdy se nelze zachovat instinktivné ani aplikovat jiz
naucené jednani. Je zndma souvislost s jazykem, ktery ovliviiuje rychlost a vykonnost
tohoto poznavaciho procesu (Ri¢an, 2013, s. 87).

Mysleni osob s mentalnim postizenim byva velmi omezené a spiSe mechanické.

Hufe odlisuji co je podstatné. Vagnerova (2014, s. 276) uvadi, ze ,,uroven mysleni zavisi
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na stupni postizeni, v krajnim piipadé se nemusi rozvinout vitbec.” Re& byva také
vyvojové opozdéna, a znacné limitovana, coz ma vyrazny vliv na rozvoj mysleni.
Problémy mutizeme sledovat i pfi uzivani obecnych pojmi, pifi abstraktnim mysSleni ¢i
zobecnovani, nebo také pii tzv. sekvenénim mysleni. Tim je minéno: ,, chdpani sledu véci a
Jevii, spravné vnimani jejich logickych souvislosti a casové ndslednosti.” (Svarcova-
Slabinova, 2011, s. 53-54). Problémy v sekven¢nim mysSleni se objevuji pfedevS§im pii
praci, kdy ¢ini obtiZe naplanovat si ¢as a prub¢h dané ¢innosti.

Pamét’ je proces, pfi kterém dochéazi k ukladani informaci, jejich uchovéani a
posléze vyuziti téchto informaci v rtiznych situacich. Je velmi dilezitd pro celkovy
psychicky vyvoj uz od détstvi a zavisi na ni proces uceni. Prozitim a zapamatovanim si
konkrétnich udalosti nabyvame jisté védomosti a zkuSenosti.

U osob s mentalnim postizenim je osvojovani si novych podnétd a zkuSenosti velmi
pomalé a casto nestdlé. Lépe si zapamatuji jevy, které jsou pro né¢ v ur€itém smyslu
zajimaveé, 1 kdyz Casto postradaji logicky vyznam. Také je naruSena tzv. intermodalita, coz
je schopnost aplikovat a vzajemné kombinovat naucené védomosti i pii jinych situacich,
nez v téch, ve kterych doslo k jejich osvojeni (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2012,
s 215). Nizsi kapacita paméti ovliviiuje soucasné 1 schopnost ueni a mé podstatny vliv i na
Cast¢jsi zapomindni.

Pozornost je schopnost soustiedit se po urcity ¢as na konkrétni ¢innost nebo jev.
Ma velky vliv na uceni i na vedeni rozhovoru.

Koncentrace mentalné postizenych osob byva zpravidla nestala. Casto preskakuji
z jednoho impulsu na druhy, soucasné vSak nedokaZou vénovat pozornost vice podnétim
naraz. UdrZeni pozornosti je ovlivnéno 1 jejich snadnou unavitelnosti.

Vnimani (smyslova percepce) je velmi dilezity kognitivni proces, ktery nam
umoznuje prostiednictvim vnéjSich 1 vnitinich podnéth ziskavat nové zkuSenosti a nasledné
je uzivat v praxi. MiiZzeme se tak Iépe zorientovat v naSem Zivoté. Podnéty ziskdvame skrze
exteroreceptory a interoreceptory (Ri¢an, 2013, s. 39). U jednotliveti s mentalnim
postiZzenim byva vyvoj tohoto procesu pomalejsi se znacnymi odchylkami, coz ma vliv i na

rozvoj dalSich psychickych procest. PfedevSim je zpomaleny vyvoj sluchové percepce,
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v disledku ¢ehoz dochéazi k obtizim v osvojovani fe€i. Pro vnimani téchto osob je
charakteristické pomalejsi tempo, problematické chdpani vztahti a souvislosti, nedostate¢né
prostorové vnimani, nekomplexni pohled na véci 1 situace, nepozornost a omezeny rozsah
vnimani (Bartofiova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 22-23). Casto chybi i samotny zajem
poznavat nové véci, spiSe se projevuje strach z neznamého a je zapotiebi podpory od jiné
osoby, kterd se muize stat zprosttedkovatelem s vnéjSim svétem.

Schopnost orientace se opira o vySe zminéné domény - mysSleni, pamét,
pozornost, vnimani (Hartl, Hartlova, 2015, s. 377). Orientujeme se v ¢ase, misté a v 0sob¢.
Poruchy v orientaci byvaji ¢etnéjsi pfedevsim u osob se stfedné téZkou a tézkou mentalni
retardaci. U lidi slehkou mentalni retardaci muzeme orientatni funkce vhodnym
vzdélavanim a vedenim pozitivné posilovat (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2012, s.
174).

Komunikace, ve vSech svych podobéch, je zdkladni potifebou kazdého zivého
tvora. Slouzi k pfenosu rozmanitych informaci a je dalezitym aspektem mezilidskych
vztahil, ale rovnéz i intrapersonélniho vztahu. Jeji zakladni déleni podle vyuziti sdilenych
prostiedkll je na verbalni a neverbélni. Verbalni komunikace vyuziva k dorozumivani slov
a jejim zékladnim néstrojem je fe€. Neverbalni komunikace probihd bez uZiti slov skrze
projevy téla, jako jsou doteky, gesta, nebo tieba o¢ni kontakt aj.

Jak jiz bylo uvedeno u charakteristik jednotlivych stupiit mentalniho postiZeni,
typicky je opozdény vyvoj fe€i. Neékdy mohou problémy pietrvavat az do dospélosti.
K problémtiim v komunikaci, plynoucich ze samotného mentalniho postizeni, fadi Slowik
spravn¢ kombinovat slova a véty z gramatického hlediska (Slowik, 2010, s. 47). Pokud se
nejednd o stydlivé jedince, tak povétSinou radi sami zapocnou konverzaci, v které byvaji
pfevazné hlavnimi aktéry. Casto maji tendenci reagovat nau¢enymi frazemi. Zména témat
Zezulkova dale zminuje casty vyskyt dyslalie (Spatna vyslovnost hlasek), rhinolalie
(huhnavost) a echolalie (opakovani). (Zezulkova, 2013, s. 44). U osob s t¢z§i mentalni

retardaci hraje nezastupitelnou roli v dorozumivani ptfedevsim neverbalni komunikace.
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Nedilnou soucasti vyvoje kognitivnich funkei je vyvoj moralni a s nim 1 vytvareni
si hodnotového zebticku. Béhem celého zivota se kazdy podle svych moznosti uc¢ime
pravidlim etikety a stejné¢ tak si 1 utvaiime zivotni hodnoty na zaklad¢ individualnich
zkuSenosti. Chovani byva zpravidla podminéno schopnosti porozuméni riiznym situacim,
soucasn¢ 1 osobnim znalostem a zkuSenostem a také piejimanim nazort a postojii autorit
(Weiss a kol., 2011, s. 124).
normam, které jsou spoleCensky piijatelné. V nékterych pfipadech miize takové
neporozuméni vyustit v problematické chovani jako je sebeposkozovani, atakovani okoli ¢i
agrese (Pugnerova, Kvintova, 2016, s. 215).

Viile je psychickd schopnost davajici ndm mozZnost zamémé jednat za Ucelem
dosazeni cilt, které si stanovujeme. Lze ji posiliiovat ucenim. Stejné tak je vSak dulezita
pro samotny proces uceni, jelikoZ ndm umoziuje u néj setrvat. Spolu s vili nas k realizaci
naSich rozhodnuti vedou 1 dal$i volni vlastnosti jako je sebekontrola, rozhodnost,
vytrvalost, obezietnost, tvotivost, odhodlanost, zdsadovost, aj. (Nakonecny, 2015, s. 520).

Z hlediska vile a volnich vlastnosti si mizeme povSimnout vyssi sugestibility a
neptizpusobivosti, vii€i vlastnimu socidlnimu prostiedi, ve kterém se tyto osoby pohybuji.
Dale muze byt charakteristické znacné omezeni az uplnd absence volnich vlastnosti,
projevujici se nedostate¢nou vili neboli tzv. abulii (Bartonova, Bazalova, Pipekova, s. 25,
2007). Také schopnost vnimani ¢lovéka s mentdlnim postizenim sebe sama a vlastnich
kompetenci, neni zcela objektivni. Sebehodnoceni byva zpravidla nekritické a podléha
predev§im emocim. Casto pro né neni pIné ziejmé, Ze by se mohli v né¢em lidit od jinych
lidi (Véagnerova, 2014, s. 282).

Motivace plisobi jako hnaci sila, bez nizZ bychom sté€zi procvi¢ovali vySe zminéné
psychické procesy. Funguje na principu udrzovani rovnovahy organizmu, skrze
uspokojovani lidskych potieb a to na zédklad€ vnitinich a vnéjsich motivl (Kopecka, 2012,
s. 28-29). Je to proces, ktery nas doprovazi na cesté za snaz$im dosazenim vytycenych cilt
stejn¢ jako vile. Taktéz je i podstatnou slozkou uceni. Pouze opakovani nauceného, bez

motivace, nemusi mit vzdy dlouho kyzeny efekt.
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Motivace osob s mentalnim postizenim se mutize velmi liSit. Néktefi jedinci jednaji
sami dle vnitfnich motivi (touha ¢i pfani po konkrétnim stavu ¢i véci) a nekterym pak
napomahaji vné&jsi faktory (podnéty zvenéi, odmény). Motivaci znaéné ovliviluje 1 to, jak
jsou piijimani spolecnosti, ale také specifika samotného postizeni, od néhoz se mohou
odvijet i komplikace pfi vykonu raznych ¢innosti a aktivit.

Emoce jsou psychické procesy propojujici prozitek, chovani a fyziologické reakce
(Nakonecny, 2015, s. 358). Projevuji se jako reakce na rtizné podnéty a mohou tak
vypovidat o naSem dusevnim rozpolozeni.

Emoc¢ni prozivani osob s mentalnim postizenim se mulize projevovat neadekvatnimi
citovymi projevy z divodu neschopnosti dostatecné vyhodnotit situaci a nasledné ovladat
vlastni emoce. Casto dochazi také k vytvoreni silného citového pouta k nejblizsimu okoli,
zvlaste pak k vyssi zavislosti na roding. Jak jiz bylo zminéno u vnimani, typicky mutze byt
strach z neznamého, z cizich osob a stranéni se situaci vyhodnocenych jako potencidlné
nebezpecnych. Naproti tomu nékteti jedinci byvaji velmi citlivi k jinym lidem, ktefi jsou
v nouzi, a nevahaji jim poskytnout pomoc a oporu. Emoce téz souvisi s potfebami a jejich
uspokojovanim (Svarcova-Slabinova, 2011, s57). O potiebach lidi s mentalnim postizenim
bude pojednano vice ve druhé kapitole.

Motorika je schopnost, umoziujici organismu se pohybovat a vykonavat veskeré
¢innosti. Je zavisla na svalovych funkcich. Motorika se déli na hrubou, jemnou,
grafomotoriku, motoriku mluvidel a okulomotorickych pohybii (Valenta a kol., 2015, s.
101-102). Motorika je pfedev§im vyznamna pro vykonavani sebeobsluznych tkonil.

Charakteristicky je zpomaleny az omezeny vyvoj jemné i hrubé motoriky. U osob
s lehkym mentalnim postizenim mohou pietrvavat obtiZze u jemné motoriky i do dospélosti,
vétSinou jsou vSak pln€ mobilni. U tézSich stupnti se mize vyskytovat imobilita, Casto
z divodu pfidruzenych somatickych postizeni. Na rozvoj motorickych dovednosti mize
mit vliv 1 niZ8i potfeba pozndvat nové véci (Zezulkova, 2013, s. 49). Problémy se mohou
vyskytovat i v jejich grafomotorickych a vizuomotorickych dovednostech. Nékteti jedinci

se radéji vyhybaji kresleni a psani, nejen kvili své neobratnosti, ale i kvilli moznym
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negativnim reakcim okoli na nedokonalost jejich grafického projevu (Valenta, Michalik,
Lecbych a kol., 2012, s. 163).

Vhodnym psychologickym a pedagogickym ptsobenim lze dosdhnout zlepseni
nékterych specifickych znaki jiz od ranych let. K hlavnim zdsaddm patii vCasnost a
odbornost péce, ktera je dlouhodobého charakteru. Dulezité je tedy systematické
vzdélavani, ziskavani novych védomosti a ndvykil, osvojovani schopnosti a dovednosti a

samoziejme¢ moznost si vSe vyzkouset v praxi a neustale opakovat.
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2. Integrace osob s mentalnim postiZenim

V soucasné dob¢ jsou podminky pro integraci osob s jakymkoli omezenim vyrazné
kterych se fesi problematika riznych onemocnéni a poruch. Ve filmech hraji hlavni hrdiny
pfimo 1idé suréitym postizenim. I v oblasti sportu jiz neni handicap piekazkou
k vynikajicim vykonim a snad kazdému jsou znamy paralympijské hry. Postupné ptibyva
lidi s riznymi zdravotnimi ¢i psychickymi postizenimi a pravdépodobné se tento nartist jen
tak nepozastavi. Proto vnimam integraci osob s riznymi postizenimi jako velmi dilezitou
pro budoucnost nasi spolecnosti. V poslednich letech sice vzrostl zajem spolecnosti o tyto
obcany, ale jeste stale se mizeme setkat s nazory a predsudky, které tvoii bariéry k celkové

integraci. Stale je co piekonavat.

2.1. Vysvétleni pojmu

Slovo integrace je latinského ptivodu a v zdkladni podstaté znamena splynuti nebo
spojeni vedouci k vytvoreni sjednoceného celku (Hartl, Hartlové, 2015, s. 232). Pojem
byva nejcastéji spjat s edukaci jedincli se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami. V §ir§im
slova smyslu vyjadifuje proces zaclefiovani osob z minoritnich skupin do majoritni
spolecnosti. Snahou integrace je, aby socidln¢ vylouceni jedinci dosahli vzajemné jednoty
ve vztahu ke svému socidlnimu okoli (Valenta a kol., 2015, s. 71-72). Ve spojitosti
s integraci jsem se dale setkala nejCastéji s citovanim Jesenského. Ten pojednava o
integraci jako o koexistenci osob s postizenim a intaktnich osob. Uvadi, ze se jednd o
., Stav, kdy se samotny jedinec s postizenim nepovazuje za zvlastni soucast spolecnosti a kdy
ani intaktni spolecnost nepocituje postizeného jako zvlastni soucast. (Jesensky, 1994 cit.
podle Kroupova a kol., 2016, s. 28). Pfedpokladem snazsiho zaclenéni jsou pak vhodné
individudlni (sobéstacnost, samostatnost) a institucionalni (prostory, prostfedi) podminky
jedince, které usnadiuji integraci (Selner, 2012, s. 97).

V praxi znamend integrace zapojeni jedince do normdlnich sociokulturnich aktivit,

do vzdélavaciho procesu nebo na trh prace. Tedy moznost dochazet do stejné Skoly nebo
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zaméstnani jako vétSinova cast populace. Integrace sebou téz piinaSi celkovy rozvoj
osobnosti, zlepsuje kvalitu zivota a podporuje lidskou dastojnost osob s postizenim. Vedle
toho muze byt pozitivnim piinosem i pro vétSinovou populaci.

S pojmem integrace se také uzce poji termin inkluze. Inkluze je ,, souhrnné
oznaceni pro postupy a strategie, které predchazeji socialnimu vylucovani, respektive pro
postupy, jejichz cilem je zahrnout do spolecnosti lidi predtim vyloucené. “(Matousek, 2008,
s. 77)

Dle toho, kolik osob zaCleniujeme, se integrace rozd€luje na individudlni nebo
skupinovou. U individudlni se snazime o zaclenéni jedince, do klasického typu Skoly nebo
na konkrétni pracovni misto. V ramci skupinové, miize dochazet naptiklad k vytvareni
samostatnych tfid na béZznych Skoldch s men$im poctem déti. Integraci miizeme dale
vymezit dle kontextu na socialni, pedagogickou, pracovni, aj (Kroupova a kol., 2016, s.

28).

2.2. Vyznam — duleZitost integrace pro osoby s mentilnim postiZzenim

Zit ,,normalni“ Zivot a Zit jej kvalitng miize znamenat pro nékoho téméf vie. Sama
si ani Upln¢ nedokdzu predstavit, jaké by to bylo, nemit moznost ucit se nové véci,
nepoznavat nové lidi, nezamilovat se a nebyt milovana, neprozivat pratelstvi, nesmét
pracovat, nepodilet se na vefejném déni a z mnoha dalSich béZnych zivotnich oblasti byt
vyloucena. Pro m¢ samotnou by takovy stav byl hrozny, a pro¢ by nemohl byt takovy i pro
jiné. Lidé s mentalnim postizenim stoji stejné jako kdokoli jiny o ptatelstvi a lasku, o
kvalitni Zivot a vSe co sebou piindsi. Z nékterych setkani s lidmi s mentalnim postizenim
jsem se dozvédéla, ze dalezitou roli pro n¢ hraje moznost rozhodovat saim za sebe a byt
vnimdm jako rovnocenny spolecnik. To vSak nebyva zpravidla uplné vzdy a vSude
napliovano. Velkou roli v integraci hraje zajisté mira a stupenl postizeni. Jinak své
zapojeni do spolecnosti bude vnimat ¢lovék s lehkou mentélni retardaci a jinak clovek s
vysSim stupném mentalniho postizeni. I jejich potieby se budou trochu lisit, avSak pravo na
jejich uspokojeni a ptfedevsim pravo na kvalitni zZivot maji vSichni stejné.
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2.2.1. Poti'eby a jejich realizace

Zakladni potteby jsou totozné s potiebami jakéhokoli ¢loveka, jak je znazoriuje
napfiklad pyramida hierarchie lidskych potteb, jejimz autorem byl Abraham Harold
Maslow. V kontextu s mentdlnim postizenim se casto setkame s terminy ,specifické
potfeby* nebo ,specidlni potieby®, které mohou vyvolat predstavy o mimoiadnych
potiebach, coz tak ve skutecnosti neni. Zasadni rozdil je pouze v jejich napliovani, kdy
v disledku specifickych charakteristik dané¢ho postizeni, nemuaze ¢lovék dosahnout jejich
uplného uspokojeni. K uspokojovani potieb osob s mentalnim postizenim je casto
zapotiebi soubor opatfeni vedoucich k jejich naplnéni. Dilezité je kvalitni péce pramenici
z porozuméni jednotlivym potiebdm. Neuspokojeni potfeb muze vést k frustraci, citové
deprivaci, poSkozeni integrity a vyvoje osobnosti (Novosad, 2009, s. 27-28).

Vagnerova uvadi tyto potieby:

- Potfeba stimulace — dochazi k ni aktivnim podnécovanim osoby prostiednictvim
jednodussich stimuld. Aby byla pfinosna, je zapotiebi jeji jednoznacnost a jasnost.
Stimulace je dilezitd jiz od Utlého véku a miZe probihat v rGznych oblastech.
(napft. senzoricka stimulace, stimulace fe¢i, pohybova stimulace, ...)

- Potfeba uceni — souvisi s vnimanim a pochopenim vlastniho okoli. Pfedavani
informaci by mélo probihat aktivnéj$i formou s vyuzitim zapojeni vSech smyslu.
Dulezité je také opakovani a upeviiovani znalosti vedouci k osvojeni dovednosti.

- Potieba citové jistoty a bezpeci — je pro osoby s mentalnim postizenim velmi
dilezita po cely jejich zivot. Vice jsou zavisli na druhych a potiebuji jejich
podporu, coz miize byt zpisobeno obtizn€¢jSim vnimanim blizkého okoli, které se
jim muze jevit nesrozumitelné.

- Potfeba seberealizace — je u lidi s mentdlnim postizenim zavislad predev$im na
stupni postizeni a na tom jak vnimaji sami sebe. Velmi jsou také ovlivnéni
vnimanim a nazory svého okoli. Proto je potieba je podnécovat k plnému vyuzivani

vlastnich schopnosti a nadani.
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- Potfeba zivotni perspektivy — je od pocatku podifizend schopnosti vnimat pojem
¢asu z hlediska minulosti, pfitomnosti i budoucnosti, coz mtize ¢init zna¢né obtize a

1 zde je rizikem okolni vliv (Vagnerova, 2014, s. 279-281).

Véfim, ze skrze integraci miizeme realizovat naplnéni jednotlivych potieb osob

s mentalnim postizenim. K tomu je vSak také zapotiebi znat a respektovat jejich prava.

2.2.2. Pravo zit béZnym zpusobem Zivota

Kazdy clovék s mentalnim postizenim ma stejné pravo jako kdokoli jiny zit,
pracovat a ucastnit se déni ve spole¢nosti. Béhem zivota se miizeme potykat se situacemi,
kdy nas n¢kdo jiny poskozuje, odepirda ndm nase prava. Nastésti v nasi spolec¢nosti existuji
zakony, které by mély slouZzit pro ochranu naSich prav a zajmi, a¢ to nemusi byt Gplné
vzdy pravidlem. Zakony ovliviiuji tradice a kultury jednotlivych zemi a myslim si, ze
velky vliv na né maji 1 zajmy téch, ktefi se na nich mohou podilet, schvalovat je a
rozhodovat o nich. Clovék muize hajit sva prava predevsim diky vlastni schopnosti
orientovat se v zdkonech, poptipad¢ s vyuzitim pomoci odborného poradenstvi. DileZité je
si vSak uvédomit, Zze kazdy clovék ma stejnd prava a to bez jakéhokoliv rozdilu.
V soucasné dobé mame v nasi spolecnosti zakony na ochranu kazdé osoby, ale ne vzdy
tomu tak bylo. Pro moji diplomovou praci zmiiiuji pouze nékteré dokumenty tykajici se
ochrany prav osob s postizenim.

Jako stézejni dokument chranici lidskd prava lze uvést Vieobecnou deklaraci
lidskych prav, ktera byla vypracovana komisi Organizace spojenych naroda (dale OSN)
pro lidska prava a pfijata v roce 1948. Z této deklarace vychézi dal§i mezindrodni tmluvy
tykajici se lidskych prav.

V Sedesatych letech byla ustanovena Evropskd liga spoleCnosti mentalné
handicapovanych, kterd byla iniciovana rodi¢i déti s mentdlnim postizenim. Liga si
predevsim kladla za cil: ,, hdjit zajmy mentalné handicapovanych bez ohledu na narodnost,
rasu Ci presvedceni. Vytvarenim vzdjemného porozumeéni, mezi rodici a dalsimi, kteri maji
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zdjem o problémy mentalné handicapovanych, se snaZit zabezpecovat v jejich prospéch
vSechny mozné zdroje, dostatecnou péci v oblasti lécebné, bytove, vzdélavaci, pripravy na
povolani, zaméstnani a socialnich sluzeb. * (gvarcové—Slabinové, 2011, s. 17-18)

Dtlezitou mezinarodni smlouvou, ve které se jiz mlzeme setkat s pravy pro
postizené obcCany, je Evropska socidlni charta, kterd byla pfijata v roce 1961 v italském
Turiné cClenskymi stity Rady Evropy. Pfedevsim, je zde vytyCeno pravo tykajici se
podpory pfi ziskavani zaméstnani a poradenstvi v otazkach povolani. V roce 1971 piijalo
valné shromazdéni OSN Deklaraci prav mentalné postizenych, ktera vedla k vétSimu
rozvoji péce o osoby s mentilnim postizenim na celém svété. Postupné se zacali vice
zapojovat o prosazovani svych prav i samotni lidé s postizenim, ktefi tak poskytli
spole¢nosti lepsi predstavu o vlastnich zdjmech a potiebach. O ochranu osob umisténych
v institucionalizovanych zafizenich se zaslouzila Evropskd konvence o prevenci tyrani a
nelidského chovani nebo ponizujiciho zachazeni nebo trestdani, ktera byla pfijata v roce
1987 Radou Evropy. V roce 1993 se objevuje dokument, bojujici za rovnopravnost osob
s postizenim. Tento dokument je vydan v Ceské republice roku 1997 Sdruzenim zdravotné
postizenych CR, s nazvem Standardni pravidla pro vyrovnani prileZitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim (Svarcova-Slabinova, 2011, s. 18-19). S rokem 2008 vstupuje
v platnost komplexni umluva prav, kterd se snazi zejména o odstranéni diskriminace a o
podporu pfi celkové integraci do béZné spolecnosti pro osoby s postizenim. Jedna se o
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim (Valenta, Michalik, Letbych a kol.,
2012, s. 64-65). Vedle téchto dulezitych dokumentti nelze opomenout ani zakon ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost roku 2006, véetné vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se tento zakon provadi. Zakon o socialnich sluzbach klade diiraz na
socialni zaclenéni a prevenci socidlniho vylouceni.

S pravy souvisi 1 ur¢ita mira odpovédnosti za nezddouci dopady vlastniho jednani.
S ¢imZ se v praxi mizeme setkat jako s tzv. pravem na Spatné rozhodnuti. Obcas kazdy
chybuje a je konfrontovan s dusledky svych nespravnych rozhodnuti. Ne nadarmo se pravi,
ze chybami se ¢loveék uci. Pravé diky omylim ziskdvame zkuSenosti, které ndm mohou

pomoci v budoucich situacich. I pro osoby s mentalnim postizenim je to velmi dulezity
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proces, pii jejich cesté v rozvoji a uCeni se. Mtizeme pomoci redukovat chybnd jednani, byt
privodcem v konkrétnich situacich a poskytnout podporu v feseni nasledkli. Avsak
zabranéni vSem mylnym rozhodnutim by jiz hrani¢ilo s omezenim prav dané¢ho ¢loveéka
(Sobek, 2010, s. 63).

Vedle dodrzovani zadkonti, ochranujicich prava postizenych osob, je vSak zapotiebi
také pozitivni a otevieny pfistup celé¢ spole¢nosti. Dilezitd je informovanost o dané
problematice a snizovani bariér mezi ,,zdravymi* a témi, ktefi jsou ob¢as vnimani jako
»,hemocni®. Dobfe cilena integrace osob, s jakymkoliv omezenim, hraje vyznamnou roli pii
bourani takovych bariér a mize napomahat, jak tém, kteti jsou ze spole¢nosti vymezovani,

tak i k prozieni téch, ktefi nékoho vyclenuji.

2.2.3. Postoje a predsudky branici integraci

Lidé s mentalnim postizenim mohou byt ¢asto vylouceni z vétSinové spolecnosti a
jednotlivych sfér béZzného Zivota. VéEtSinou za segregaci mohou stat spolecenské
predsudky, které se béhem historie postupné objevovaly, nékteré se postupné odbouravaly,
ale jiné doposud pfetrvavaji a také se stale tvofi nové. Pifedsudky prameni piedevsim
z neznalosti. Osobn¢ se nejastéji setkavam s predsudkem, kdy néktefi lidé vnimaji osoby
s mentalnim postiZenim jako neschopné a omezené osoby. Myslim si, Ze takové vnimani
muze byt patrné zapficinéno charakteristicky nizkou tirovni rozumovych schopnosti osob
s mentalnim postizenim a v nékterych piipadech, také sekundarné piidruzenymi
postizenimi. ObCas miize byt postizeni vnimano jako cosi nezaddouciho, vyvoldvajiciho
rizné emoce. Setkani s clovékem s mentdlnim postizenim mulZe u n€koho probouzet
soucit, a nékdy bohuzel dochdzi dokonce i k vyhybani se takovému clovéku. Do jaké miry
dochazi k jeho znevyhodnéni, se tedy hodné odviji od postoji jeho okoli. Jiny postoj
zaujme rodina, kterd je s nim v kazdodennim kontaktu, jiny jeho blizké okoli, které je
s ¢lovékem v obCasném kontaktu a jinak se na néj bude divat naopak $irsi okoli, které jej
nezna (Selner, 2012, s. 34). Na postoje spole¢nosti ma vliv predeviim nedostate¢na
informovanost anebo pfimo nezajem o danou problematiku.
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Reakce okoli mtze hrat dulezitou roli i pfi formovani osobnosti ¢lovéka. Kazdy
vstupujeme do béznych socialnich interakci téméf dennodenné. Jiz od détstvi dochazi
k socidlnimu styku s vlastni rodinou, s jinymi détmi, ve vzd€lavacich institucich a pozdéji
v pracovnim kolektivu. B€hem dne je clovék v socidlnim kontaktu i s cizimi lidmi na ulici.
Tyto socialni interakce ovliviiuji naSe vlastni piedstavy o sobé samych. To jak se vnimame
a dokdzeme sebehodnotit ma téz vliv na naSe socidlni dovednosti. Velmi dilezité jsou
pozitivni zazitky a zkuSenosti, které mohou podpofit sebevédomi kazdého jedince.
Negativni zpétnd vazba od socidlnitho okoli mulze zapfiCinit strach z urcitych
spoleCenskych situaci az natolik, Ze se takovym situacim radéji ¢lov€k zacne zadmérné
vyhybat. Nemuze tak dochazet k dostate¢né socializaci jedince.

Slowik, v problematice postojii spolecnosti vici jakkoli znevyhodnénym lidem,
zdaraziuje zvlasteé ,,medicinizaci® postizeni, coz je vlastné vnimani ¢lovéka jako pacienta.
V kontextu se znevyhodnénim je takové pojimani cElovéka nespravné, nebot’ termin
,pacient se v prvni fad¢ poji s nemoci jako nezddoucim stavem, ktery lze ovlivnit.
Zatimco postiZeni je stav trvaly a nevratny (Slowik, 2016, s. 29).

Predsudky a negativni postoje mohou vést aZz k diskriminaci v jednotlivych
oblastech zivota a tak 1 k celkovému vylouceni. Vétim, Ze s nékterymi pfedsudky a postoji
se da dobfe pracovat a prostiednictvim riznych integracnich programti a aktivit,
rovnopravnym postavenim, podporou socialnich kontaktli rozmanité spolecnosti a
samoziejmé osvétou a dodrZovanou legislativou, tak vétSinu z nich postupné odbourévat.
Bohuzel vSak existuji 1 ndzory, které nejspi§ nelze nikdy ovlivnit. Samoziejmé je to jen
véci kazdého cloveka, jaky chce a zaujme postoj klidem s rlznymi postizenimi.
Z vlastniho pohledu si myslim, Zze je velmi dulezit¢é umét zaujmout vlastni postoj.
Neptejimat nazory, které mi do hlavy mohou vkladat média ¢i n€které autority. Nenahlizet
na razné jevy, situace €1 osoby jen okrajové povrchné, ale premyslet do hloubky, pro¢ jsou
nékteré véci tak, jak jsou, a co za tim v8im vlastné stoji. Jako idedlni postoj spolec¢nosti
k osobdm s mentalnim postizenim, vnimam takovy, ktery by byl: otevieny, akceptujici,

respektujici, tolerantni, vstficny a flexibilni k individualité jejich lidské jedine¢nosti.
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2.3. Obtize v Zivoté s postiZenim

Postizeni samo o sobé sméfuje k vSemoznym znevyhodnénim ve vSech aspektech
bézného zivota. Postizeni je stav, ktery je dlouhodoby a ¢asto nevratny. Dochazi k nému
poskozenim organu nebo poruchou nékteré funkce, coz vede k odchylkam ve vyvoji.
Nékteré funkce tak maji opozdény vyvoj a u nékterych ani k jejich vyvoji nedojde. To ma
zasadni vliv 1 na rozvoj osobnosti. Tyto prvotni deficity doprovazi takzvané sekundérni
symptomy. Coz znamena, ze funkce, kterd je naruSend, souCasné¢ ovliviluje jinou a
nasledné dochézi k dal§im ptidruzenym defektiim, jeZ mohou jeho nositele znevyhodiovat.
Aby doslo ke zmirnéni nasledkl, je zapotfebi pracovat se sekundarnimi symptomy.
Naptiklad porucha sluchu, miize negativné ovlivitiovat komunikaéni schopnosti, a to mize
vést az k socidlnimu vylouceni. V takovém pifipadé¢ bude vhodnou podporou pomoc
s osvojenim si znakové fe¢i (Lechta, 2016, s. 56-58). U osob s mentdlnim postizenim se
takové obtize mohou projevit zvlasté v podobé pridruzenych onemocnéni. Jak jiz bylo
zmifovano v prvni kapitole, nejcastéjSi jsou r0zna télesnd postizeni, neurologicka
onemocnéni (pfedevSim epilepsie), pervazivni vyvojové poruchy jako tifeba autismus,
psychiatrickd onemocnéni ¢i poruchy chovani.

K dal§im obtizim mulzeme pfidat feSeni zivotnich problému, se kterymi se
samoziejmé¢ dennodenné potyka kdokoliv. U lidi s mentalnim postiZenim se takové Zivotni
problémy odvijeji od miry jejich postizeni a znevyhodnéni v jednotlivych oblastech zivota.
Od nejelementarnéjSich, jako je schopnost peCovat sdm o sebe ¢i o domécnost, orientovat
se ve sveté kolem, najit si vhodné zaméstnani a nasledné si ziskané misto udrzet, feSeni
finan¢nich otdzek (rozpocet a zabezpeceni). Je-li Clovek s postizenim malo zkuSeny
v socialnich a emoc¢nich dovednostech, mohou se obtize vyskytnout i v osobnim zivoté. To
se miiZze projevit ve vztazich k jinym lidem, v zakladani rodiny, ve vychov¢ vlastnich déti.

Lidé s mentalnim postizenim jsou tedy znevyhodnéni v riiznych oblastech bézného
zivota, coz Casto vede k jejich vylouceni ze spolecnosti. Spolecenské vylouceni miize vést

k pocitim ménécennosti, celkové izolaci i1 pfipadnym depresim. Pokud chceme predejit
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socidlni exkluzi a vSemu co sebou pfinasi, je zapotiebi podpofit jejich zapojeni se do

bézného zivota spolecnosti.

2.4. Znevyhodnéni v jednotlivych sférach bézného Zivota

Na zivot s postizenim maji vliv subjektivni a objektivni determinanty, které se
vzajemn¢ mohou prolinat. Nékteré se daji zménit. U nékterych mizeme docilit alespon
sniZzeni dopadu jejich negativniho plisobeni. Jiné mlzeme néim vykompenzovat, ale
nékteré ovlivnit nelze. K subjektivnim fadime: zdravotni stav a z néj vyplyvajici omezeni,
vrozené 1 ziskané osobnostni predpoklady, schopnost sebehodnotit se v kontextu
znevyhodnéni, schopnost zvladat neptiznivé Zivotni situace a vnéjsi vlivy, bez kterych by
jedinec obtizn¢ samostatn¢ fungoval (napf. vlastni rodina). Objektivni jsou: postoje a
pfedsudky spolecnosti, vztahy mezi intaktni spole¢nosti a osobami s postizenim, Zivotni
prostfedi (napf. bezbariérové prostiedi), socidlni politika, podminky ke vzdélavani a
profesni ptipravé, politika zaméstnanosti a v neposledni fadé samoziejmé socialni sluzby
(Novosad, 2009, s. 18-20).

Do jaké miry je ¢loveék znevyhodnén zavisi podle Lechty na ,, materidlnich
podminkach Zivota, spolecenském postaveni a na jeho moznosti prijimat a dostdvat pomoc
a podporu od jinych lidi. “ (Lechta, 2016, s. 62-63).

Aby integrace byla efektivni, je zapottebi, aby doSlo k jejimu propojeni ve vSech

sférach lidského zivota. Vénovat se ted’ budu spolecenské a profesni sféte.

2.4.1. Spolecenska sféra

Jako socidlni bytosti potfebujeme kontakt sjinymi lidmi. Rodina a piibuzni,
spoluzéci a ucitelé, socidlni pracovnici a oSetfujici 1€kafi, ti vSichni hraji dileZzitou roli
v integraci Clovéka s mentalnim postizenim. Urcity vliv maji i pfistupy a reakce ostatnich
lidi, se kterymi jedinec pfijde do kontaktu. At uz se jednd o prodavace, souseda nebo

nahodného kolemjdouciho. Pravée ptirozené prostiedi hraje zasadni roli v samotném vyvoji

31



Cloveka. Lechta pojednava o efektu socialni pyramidy, kdy na vrcholu stoji jedinec, jehoz
vyvoj je ovlivilovan tfemi trovnémi jeho socialniho prostfedi. Prvni, nejmensi uroven,
znazoriiuje nejuzsi okoli, kam spadaji rodinné vztahy. Druh4 poduroven, vymezuje Sirsi
prostiedi, tedy pratele, spoluzaky, kolegy a jiné osoby, s kterymi je ¢loveék v pravidelném
pohybujeme (mésto, zemé¢, svét). Mezi témito urovnémi dochazi k vzajemnému prolinani,
coz ma vliv na zivot jedince, jak z pozitivniho, tak 1 negativniho hlediska (Lechta, 2016, s.
439-440). Kontaktem se socidlnim prostiedim mtize dochazet k uceni se vzdjemnému
naslouchani a komunikaci, stejné jako respektu a toleranci. Socidlni prostfedi také

ovliviiuje procesy socializace a adaptace, které jsou dilezitymi prvky integrace.

2.4.2. Socializace a adaptace

K socializaci Clovéka dochdzi uz od utlého détstvi a zvlast¢ v mladsich letech
dochdzi k jejimu rozvoji. Tento velmi dileZity proces, probihajici po cely zZivot, ovliviiuji
socialni vlivy 1 reakce ¢lovéka na né. Diky tomu dochazi k celkovému vyvoji jednotlivce,
véetné vytvafeni si hodnot, norem a zpisobl jednani, spolecensky akceptovatelnych
(Kroupova a kol., 2016, s. 41). Je to vlastné schopnost jedince, zapojit se do spolecnosti,
pfiCemzZ je schopen akceptovat normy a pravidla, touto spolecnosti dand. Integrace je pak
jejim nejvysSim stupném, kterého 1ze dosdhnout (Novosad, 2009, s. 21).

Pro osoby s mentidlnim postizenim je stejné¢ dilezité patfit do urCité socidlni
skupiny, byt rovnocennym partnerem, jako pro jiné lidi. Z hlediska jejich zapojeni se,
muze byt obtizné dostatecné se piizplisobit normam lidského souziti. Zna¢ny vliv na to
maji specifické znaky zminéné v prvni kapitole. Ne pro kazdého clovéka mulzZe byt
napiiklad pfijemnd jejich spontannost fyzickych kontaktd. Také nékteré nepfiméeifené
reakce v chovani (sebezranovani, agrese) moc nepfispivaji k jejich ptijeti, stejn¢ tak jako
jejich sugestibilita. Casto jsou tak pfili§ piistupni vn&j§im vlivim a snaze se nechaji

ovlivnit, bohuzel i negativhim smérem. Samoziejmé zalezi na individualité¢ kazdého
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jednotlivce. V podstaté 1ze opét dodat, ze Cim je hlubsi postizeni, o to problematictéjsi
muze byt docilit socializace.

S procesem socializace souvisi 1 schopnost adaptability, coZ je vlastnost jedince
pfizpusobit se prostfedi, véetné podminek, ve kterém se pohybuje (Hartl, Hartlova, 2015, s.
16). Adaptivita je podporovana samotnou interakci Clovéka s prostiedim — socidlnim
fungovanim. Jak jiz vyplynulo z definic mentdlniho postizeni, k charakteristickym
projeviim se fadi také snizend adaptabilita az rigidita. V praxi to znamena, Ze se hiiie
prizptisobuji podminkdm socialniho prostiedi, ve kterém se pohybuji. Myslim si, ze pro
usnadnéni adaptability, je dilezité modifikovat podminky intaktni spolecnosti tak, aby se
nestavaly socidlni bariérou pro osoby s postizenim. Ze strany osob s mentalnim postizenim
pak vhodnym ucenim muze dochazet k snadnéjSimu ptizpiisobeni se na ty podminky, které
nejsou natolik nedosazitelné, ptipadné se naucit, jak je alternativnim zplisobem naplnit.

Tim by mohlo dojit i k snadnéjsi socializaci.

2.4.3. Od socialni role k socialnimu ucéeni

Kazdy Clovek ve svém byti, zaujima v riiznych kontextech, jemu vlastni Zivotni
role. At uZ jsou aktivniho nebo pasivniho razu, funguji na principu reciprocity s dalSimi
bytostmi. Sou€asné lze vystupovat v nékolika rolich rtizného charakteru, které spolu
nemusi vZdy Uplné€ souviset. V socialnich rolich vystupujeme povétSinou tak, jak nam je
pfirozené. N&kdy vSak muizeme nckteré predstavy o konkrétnich rolich, v rliznych
sociadlnich situacich, piebirat od jinych osob a podle nich nasledné jednat. Dochazi tak
k osvojovani si ur€itych vzorcti chovani skrze socialni uceni. Jako specifickou formu
socialniho uceni zmifluje Thorova ,,identifikaci, kterd podporuje adaptaci na svét kolem
nas jiz od ran¢ho détstvi. Zaroven vSak muze omezovat vyvoj po strance individuality
(Thorova, 2015, s. 28). Socialni uceni, stejn¢ tak jako jednotlivé socidlni role, je soucasti
naseho socidlniho vyvoje, ktery zacind jiz od narozeni. Hlavni tlohu v tomto procesu hraji

mezilidské vztahy.
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V pribéhu zivota se neustdle uc¢ime jak vystupovat v jednotlivych rolich.
Rozpoznat vSak co je, pro ¢lovéka s mentalnim postizenim, jesté zZadouci jednani, a co uz
zéddouci neni, nemusi byt vzdy ziejmé. Je také velmi pravdépodobné, ze zaujimani
jednotlivych roli, miize byt pro né¢ znacné obtiznéjsi, a ve vét§iné socidlnich interakci,
mize vystupovat do poptedi jejich socidlni znevyhodnéni (Cernd, 2015, s. 81).
Nedostatecna schopnost napliovat role, typické pro obdobi dospélosti, se miize projevit v
jejich samostatnosti, socialni i ekonomické nezavislosti, profesnim uplatnéni a také ve
schopnosti navazovani spoleenskych vztahti véetné partnerskych (Bartoniova, Bazalova,
Pipekova, 2007, s. 85). Zvlasté kvili charakteristickym projevim v jejich psychickych
procesech a celkové snizené schopnosti ucit se, je dilezité osvojovani si novych zkusenosti
pfedevs§im celozivotnim uc¢enim s neustdlym opakovanim a zkouSenim si jiz nauceného.
Lépe také budou pfijimat rady od blizkych osob, ke kterym maji kladny vztah, véetné
napodobovani jich. Socidlnim ufenim mize dochdzet i u osob s mentadlnim postizenim
k pokroktim v jednotlivych socidlnich dovednostech, pfedevsim v komunikaci a kooperaci
s jinymi lidmi, ale také k zlepSeni socidlniho mysleni, ¢imz dochézi k usnadnéni orientace
v riznych informacich vypovidajicich o socidlnich situacich, jako jsou vztahy mezi lidmi

(Thorova, 2015, s. 131).

2.4.4. Profesni sféra

Integrace se snazi ,,o zaclenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do
spolecnosti, véetné pracovniho zacleneni. “ (Matousek, 2008, s. 79).

Prace ma pozitivni vliv na zdravotni stav i duSevni zdravi. Umoziuje uplatnit se
v bézném 7Zivoté, vytvaret hodnoty individudlné nebo spoleCensky vyznamné. Tim také
podporuje uctu k sobé samému. Vénovat se pritom praci, kterd ¢lov€ka bavi, pfinasi mu
potéSeni a umoznuje relaxaci, mize byt obrovskou Zzivotni ndplni. Smysluplnou praci
muzeme naplnit také potfebu seberealizace.
Z pohledu lidi s mentalnim postizenim, mize mit prace vyznam piedevSim pro moznost
ziskani ekonomické nezavislosti véetné vyssiho zivotniho standardu. Pozitivné ovliviiuje
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sebeurCeni, dava vEtsi Sanci na snazsi piijeti spole¢nosti a podnécuje k novym socialnim
kontaktam (Siska, 2005, s. 49). Ziskanim finanénich prostiedkd Ize zvysit i kvalitu Zivota
(napf. zajisténi vlastniho bydleni, uspokojovani materialnich i duchovnich potieb). Mohou
se tak vymanit ze statutu pasivniho piijemce statnich davek a stat se aktivni soucasti
spolecenské ekonomiky. Prace je pro lidi s mentalnim postizenim vyznamna, také
ze stranky jejich socialniho postaveni ve spolecnosti. Mize jim pfinaSet pocit docenéni
z vlastni uziteCnosti, rozviji osobnostni piedpoklady a mize byt prostiredkem socialni
inkluze (Pipekova, Vitkova et al., 2017, s. 168). Pracovni uplatnéni vyznamné piispiva k
zaclenéni ¢loveka do bézného Zivota.

Lidé s mentdlnim postizenim maji omezené moznosti uplatnéni a casto nejsou
snadno zaraditelni na otevieném trhu prace. Hlavni omezeni miiZze byt vnimano pfedev§im
v oblasti komunikace, ale i ve schopnostech vykonavat jakoukoliv praci, coz mize vést ke
vzniku bariér mezi potencionalnimi zaméstnavateli a zdjemci o praci. Proto potiebuji
komplexni pfipravu a trénink zakladnich schopnosti a dovednosti dilezZitych pro
zpisobilost k praci. Ziskanim pracovniho mista vSak jejich podpora obvykle nekonci.
Casto potiebuji podporu i dlouho poté, co jiz na daném pracovnim misté ptisobi. Takovou
podporu mohou ziskat pfedev§im prostfednictvim sluzeb podporovaného zaméstnavani.
Tyto sluzby se cilené¢ zamétuji pfimo na ty dovednosti, jez jsou stézejni pro ziskani
zaméstnani, které by zjemce bavilo. Spole¢né s asistentem nejprve zjist'uji, co by rad délal
a k ¢emu ma vlohy. Podle toho nacvicuji potiebné dovednosti. Asistent poté doprovazi
zdjemce o praci, 1 po urCitou dobu na pracovisté, kde spolecné nacvicuji jednotlivé
pracovni ¢innosti. Postupné tak dochazi k adaptaci v daném zaméstnani. DalS$i moZnosti
profesni realizace jsou chrdnénd pracovni mista, téz chranéné dilny. Chranéna pracovni
mista zfizuji zaméstnavatelé, s finanéni podporou pracovniho ufadu tak, aby odpovidala
potfebdm a moznostem osob se zdravotnim postizenim. Nejednd se jen o noveé vytvoiena
mista, ale 1 o jiz existujici, kterd jsou nové vymezena jako chranénd. Chranéné dilny
zamestnavaji osoby, které jsou obtizn€, anebo vlibec zaméstnatelné na pracovnim trhu

(Michalik a kol., 2011, s. 75).
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Dlouhd wuvadi tyto moZnosti pracovniho uplatnéni pro osoby s mentalnim
postizenim: volny trh prace, bézné zaméstndni; podporované zaméstnavani; prechodné
zamestnavani; chranéné pracovni prostiedi a socidlni rehabilitace (Bendova, Dlouha,

Kaliba, Kalibov4, 2015, s. 48).

2.5. Podminky pro integraci

Je velmi dulezité vytvaret vhodné podminky pro integraci a aktivné ji podporovat
ve vSech oblastech bézného zivota. K integraci miize dochazet v rtznych oblastech,
naptiklad ve Skole, volném case, praci, spolecnosti... Prvnim krokem k uspésné integraci
je bezpochyby skolni integrace, kdy dochazi k zatazovani rizné znevyhodnénych zaka do
béznych skol. To sebou mlze pfinaset i urcita rizika. Vagnerova spatfuje riziko v integraci
déti s mentalnim postizenim mezi ostatni déti predevSim proto, ze ,, uvedomeéni viastni
negativni odlisnosti nemusi byt zaloZeno na hlubsim pochopeni, staci opakovana zkusenost,
Ze ostatni dovedou a délaji néco, cemu on viibec nerozumi. *“ (Vagnerova, 2014, s. 283).

Na vzd€lavani a rozvoj dospélych maji zasluhy nestatni neziskové organizace,
fungujici predevs§im diky rodindm a ptatelim osob s postizenim. Velkou roli hraje také
obor specialni pedagogika, ktera se v soucasné dob¢ zabyva i vzdélavanim a vychovou
dospé€lych jedincl s postizenim, a jejimz cilem je dosazeni nejvys§i mozné miry
socializace (Slowik, 2016, s. 15). V ramci navazného vzdélavani mohou navstévovat rizné
kurzy ¢i vecerni Skoly dopliujici vzdélani.

I smysluplné vyuziti volného casu mize mit zpohledu integrace svij
nezastupitelny vyznam. Je to as, ktery je mimoSkolni i mimopracovni. Ve volném case se
muze ¢loveék vénovat ¢innostem, které jej napliuji a t&€si, a ovlivituji pozitivné jak fyzicke,
tak 1 psychické a duSevni schopnosti. Mezi volnocasové aktivity mizeme zatadit rizné
z4jmoveé a vzdélavaci krouzky. Mize se jednat o individualni nebo skupinové Cinnosti,
zprostfedkované riznymi spolky, kluby ¢i oddily. VéEtSinou jsou takové aktivity

poskytovany neziskovymi organizacemi nebo piimo obcemi. Volnocasové aktivity mohou
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znamenat pro osoby s mentalnim postizenim urcité potéSeni, uvolnéni, ale i moznost
setkévani se s jinymi lidmi.

O pracovni 1 socidlni sféfe jsem pojednala jiz vySe. Myslim, Ze je dilezité si
uvédomit, Ze se tyto dvé oblasti mohou vzdjemné prolinat a podporovat. Dalo by se fici, ze
je mezi nimi ¢aste¢né reciprocni vztah, patrny napiiklad pfi absenci povolani. Pokud neni
Clovék nikde zaméstnan, mnozstvi jeho spolecenskych kontaktd je nizsi. Pokud je
nedostatek sociadlnich kontaktdi, snizuje se i1 piedpoklad moznosti ziskat povolani,
doporucené znamym cloveékem. Znamena to, ze pracovni integrace muze byt prostfedkem
k sociélni integraci a naopak.

Také jako velmi dilezitou pomoc vnimam piedevsim podporu celé rodiny, nebot’
narozenim ditéte s mentdlnim postizenim casto dochazi nejen k riznym obtizim uvnitf
rodiny, ale i k jeji celkové socilni izolaci.

Mezi dulezité prostiedniky, podporujici socialni zaclenéni, pak mizeme zatadit
predev§im socialni sluzby. Také zdravotni sluzby a rGzné organizace, zabyvajici se
vzdélavanim 1 volnoCasovymi aktivitami, maji svlj podstatny podil na integraci. Na
integraci se mohou podilet 1 blizké osoby a rodiny postizenych, zaroven 1 pfistup celé

spole¢nosti.

2.5.1. Socialni sluzby jako nastroj integrace

Prostfednictvim socidlnich sluzeb dochdzi k zajisténi lidskych prav i k naplhovani
osobnich potteb. Socialni sluzby maji za cil zkvalitiovat zZivot kazdého Clovéka, ktery je
jakkoliv znevyhodnén a pfitom zachovévat jeho lidskou distojnost. Pomahaji pfedchazet
socidlnimu vylouceni a umoziuji zit béznym zpiisobem Zivota, jak jen to lze u kazdého
¢lovéka individualné.

V souCasné dobé existuyje hodné sluzeb a organizaci, které napomahaji
v integrovani lidi s mentalnim postizenim a postupné ptibyvaji i dalsi. Pro svoji praci jsem

si zvolila sluzbu socialné terapeutické dilny, o které se zminim v nésledujici kapitole.
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3. Socialné terapeutické dilny

., Tak, jak jsou rozlicni a vzajemné odlisni nasi postizeni spoluobcané, nasi Zaci a
nase deti, tak rozmanité a variabilni musi byt i cesty, které povedou k jejich vzdeélavani,
profesni piipravé a Zivotnimu uplatnéni. Jednotny recept neexistuje.” (Svarcova-
Slabinova, 2011, s. 139)

Clovék s mentalnim postiZenim je diky specifikiim znakaim, které sebou postizeni
prindsi, znevyhodnén v riznych sférach lidského zivota. Jako jakykoli jiny ¢lovék ma
pravo na zapojeni se do bézného zivota. K tomu vSak je potieba podpofit oblasti, které jej
znevyhodiiuji a mnohdy jej vedou az k socialni exkluzi. Jako jeden z ndstrojii pomoci se
muze jevit socidlni sluzba, socidlné terapeutické dilny. Ta miiZze jednotlivé oblasti

znevyhodnéni posilovat a umoznit tak snazsi zapojeni ¢lovéka do spolecnosti.

3.1. Vymezeni zakonem o socialnich sluzbach

Socialné terapeutické dilny jsou zdkonem o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., v
§ 67 vymezeny jako sluzba socidlni prevence, poméhajici lidem znevyhodnénym na trhu
prace, z divodu jejich zdravotniho ¢&i psychického stavu. Jednd se o osoby, jejichz
schopnosti ziskat zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi, a nasledné si udrzet pracovni
misto, jsou zna¢né limitovany, a proto potiebuji individualni pomoc a podporu. Casto tito
jednici nejsou umistitelni ani na chranéném trhu prace. V dusledku své sniZené
sobéstacnosti, celkove obtizné funguji v bézném Zzivote.
Sluzba je prevazn€ dlouhodobéjsiho a pravidelného charakteru a je poskytovana
v zafizenich socialnich sluZzeb ambulantni formou.
Podle odstavce 1 sluzba zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:
1. pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
2. poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,
3. nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstanosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,

4. podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyka a dovednosti.
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Podle vyhlasky €. 505/2006 Sb. jsou v § 32 zékladni ¢innosti ukotveny takto:

1y

2)

3)

4)

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc

pii béznych ukonech osobni hygieny.

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy: a) zajiSténi stravy piimétrené

dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veéku, zdsaddm racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, b) pomoc pfi piipravé stravy pfiméfené dobé
poskytovani sluzby.

nacvik dovednosti pro zvlddani péfe o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani: a) nacvik oblékani a svlékani vCetné

specialnich pomticek, b) nacvik pfesunu na vozik a z voziku.

podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti:

a) nacvik a upevnovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti, b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni, zprostiedkovani
kontaktu s ptfirozenym socidlnim prostfedim

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Jedna se zpravidla o bezplatnou socidlni sluzbu. Pokud zajist'uje stravu, dle vySe

zminéného druhého odstavce vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., je stanovena maximalni vySe
uhrady na takové zajiSténi, vcetné provoznich ndklad. K financovani dilen dochazi
prostfednictvim riznych projektd, které jsou dotované z prostfedkli statniho rozpoctu
Ceské republiky, Evropského socialniho fondu, rozpoétd jednotlivych kraji a mést.
Finance mohou ziskavat také od rlznych nadaci a nadacnich fondii, soukromych c¢i
firemnich sponzort, pofadanim sbirek a benefi¢nich akci, anebo pfimo prodejem vlastnich
vyrobkd. Vedle penéznich prostfedki jsou nedilnou pomoci i hmotné dary, v podobé

vyrobnich pomtcek a materidlti, poptipad¢ poskytnuti jinych ndpomocnych sluzeb.

Ve vétsiné socialné terapeutickych dilen, které jsem navstivila, jsem se nejcastéji

setkala s oznaCenim ,,uzivatel”. Z tohoto divodu budu i ja ve své praci dale pouzivat

oznaceni uZzivatel, pro osoby, jimZ je sluzba poskytovana.

39



3.2. Zasady a principy

Socialn¢ terapeutické dilny maji pisemné zpracovand kritéria, definujici jimi
poskytovanou sluzbu. Jednd se o vnitini pfedpisy, obsahujici principy a postupy pfii
poskytovani sluzby, které si stanovuji sami poskytovatelé. Soucasné vSak vychazeji i ze
standardt kvality socidlnich sluzeb, které jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Standardy
kvality vymezuji tfi zékladni oblasti: procesni (cile a zplisoby poskytovani sluzby, jednani
se zajemci, individualni planovani, vedeni dokumentace, feSeni stiznosti,...), personalni
(organizace, vzdélavani zaméstnancii,...) a provozni (rozsah puasobnosti, prostiedi a
podminky poskytovani, nouzové a havarijni situace,...) (Strakova, Cermakova, 2008).

Podle téchto kritérii si dilny také stanovi vlastni zdsady a principy poskytovani
sluzby, véetn€ profesniho etického kodexu, na jejichz zaklad¢ jednaji pracovnici vici
uzivatelim. K zakladnim principim patfi zachovani lidské dustojnosti a zakladnich
lidskych prav. Dalsi principy a zasady jednotlivych dilen se mohou riiznit, vétSinou jsou si
vSak velmi podobné. Nejcastéji jsem se setkala s témito: individualni ptistup (respektovani
individudlnich potieb a jedine¢nosti), podpora aktivniho pfistupu a participace, pravo
svobodné volby, dobrovolnost, diskrétnost, transparentnost, otevienost a upfimnost,

rovnost, nekriticky a nehodnotici postoj, tymova spolupréce, pravo na sebeurceni.

3.3. Role socialniho pracovnika

K vykonu jakékoliv socialni prace, je tieba mit urit¢ kompetence a splnovat
pozadavky, které na né klade konkrétni prace. Pracovnikem v socidlné terapeutickych
dilnach mohou byt socidlni pracovnici, ktefi maji odbornou zplsobilost podle zédkona o
socialnich sluzbach. Dale mohou tuto praci vykondvat osoby, které absolvovali
kvalifika¢ni kurz na pracovnika v socidlnich sluzbach. Pti poskytovani této sluzby se
muzeme setkat i s dobrovolniky, jejichz kompetence v poskytovani sluzby mohou byt

omezené (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Socialni pracovnici maji na

starost pfi poskytovani sluzby tyto zakladni ¢innosti:
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- jednani se zajemcem o sluzbu (poskytnuti zdkladnich informaci o sluzbé — komu je
uréena, k ¢emu slouzi, jaké ma podminky,...) pfipadné¢ doporuceni jiné vhodné
sluzby pokud zédjemce nespada do cilové skupiny, nespliuje podminky dané
sluzbou nebo sluzba nemiize splnit jeho cile (mit pfehled o nabidce sluzeb pro
danou cilovou skupinu). Nékteré dilny pouzivaji také oznaceni ,,prvokontakt*.

- spliuje-li zajemce podminky, pfistupuje s pracovnikem k administrativnim tikontim
(vyplnéni riznych formulait — napt. zadost o poskytnuti sluzby, zdravotni rizika)
(Mahrova, Venglarova a kol., 2008, s. 122). Pokud neni naplnéna kapacita, dochézi
pfimo k uzavieni smlouvy. V opaéném piipad¢ eviduje pracovnik zddost a pii
uvolnéni mista kontaktuje zajemce. Po uzavieni smlouvy dochazi k vyzkouseni si
sluzby (vétSina socidlnich sluzeb mé stanovenou adaptacni dobu nebo zkuSebni
provoz. Je to doba, ve které miize uzivatel od sluzby odstoupit, souc¢asn¢ muze dojit
1 ke zruSeni smlouvy poskytovatelem). V pribéhu zkuSebni doby nebo na jejim
konci dochézi k mapovani potieb a nasledné k spole¢nému sestaveni individualniho
planu. K administrativé patii veskeré vedeni zaznaml a informaci o uZzivateli.
Socialni pracovnik musi dokumentovat prubéh jednotlivych setkani (individualnich
intervenci), prace a rozhovorl s uZivatelem.

- odborné se vzdélavat, znat moznosti podpory a dal$i pomoci pro danou cilovou
skupinu (davky, pfispévky, pojiSténi) orientovat se v zdkonech (pfedevSim téch,
které ovliviiuji dané pracovisté) a umét je aplikovat v praxi (Mahrova, Venglafova
a kol., 2008, s. 59).

Pokud ma socialni pracovnik v zafizeni na starost koordina¢ni ¢innosti, musi kromeé
vyse uvedenych Cinnosti jeste¢ dbat na vedeni tymu, potadat porady, zajiStovat supervize
nebo intervize, provadét kontrolu prace pracovniku, ktefi pod néj spadaji, zjistovat kvalitu

a vyhodnocovat poskytovanou sluzbu.
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3.4. Vyznam socialné terapeutickych dilen

Socialné terapeutické dilny mohou slouzit jako urcity pfedstupen pied vstupem na
pracovni trh. Jsou vSak i uzivatelé, ktefi jsou velmi obtizné¢ zaméstnatelni na otevieném
nebo chranéném trhu prace. Pro né¢ mohou pfedstavovat dilny bezpe¢né misto, kde miize
dochazet k jejich seberealizaci diky smysluplnym cinnostem a celkové aktivaci jejich
pracovniho potencialu (Bendovéa, Dlouhd, Kaliba, Kalibova, 2015, s. 51).

Formou vzdélavani, nacvikli a riiznymi terapiemi mohou socidlné terapeutické
dilny usilovat o vé&tsi samostatnost a sobé&stacnost svych uzivatell. Snazit se vést
k nezavislosti vzdy s ohledem na individudlni moZnosti a schopnosti kazdého uzivatele.
Vétsina uzivatell, ktefi dilny navs$tévuji, je schopna zvladat bézné aktivity a ¢innosti
v rdmci dilny. Pracovnici vice napomahaji uzivateliim pii ¢innostech, jejichz vykonavani je
znacn¢ obtizné nebo viibec neni mozné. Takova podpora by vSak méla byt poskytovana
pouze v téch oblastech, které sami nezvladaji. Nemélo by dochazet k Gplné zavislosti na
pracovnikovi. Uzivatelé by se méli motivovat vZzdy nejprve k samostatnému vyzkouSeni si
jednotlivych ¢&innosti (Selner, 2012, s. 107). S ohledem na individualni schopnosti a
moznosti kazdého wuzivatele pifipadné upravit danou cinnost tak, aby pro né byla
realizovatelnd. K tomu také slouzi individualni plany. Individualni planovani poméha
uzivatelim uvédomit si vlastni kompetence, ujasnit si co by se radi naucili a co si odnesli
z prace v dilnach. Spolu s klicovym pracovnikem stanovi cile a popisi kroky vedouci
k dosazeni téchto cili. Také je dilezité odhadnout Casové rozmezi, kdy by mélo dojit
k realizaci kazdého cile. Je lep$i, kdyz pracovnik pienechavd veSkera rozhodnuti na
uzivateli a pouze jej vhodné sméruje, poptipad€ upozoriiuje, je-li dosazeni nekterého bodu
z jeho planu neredlné. Po stanovené dobé dochazi k zhodnoceni naplnéni planu.
Neuskute¢néné cile mohou byt piesunuty do dalsiho obdobi. Pokud se zjisti, ze jsou
nékteré cile komplikovanéjsi z hlediska jejich realizace, mohou je spole¢né pieformulovat,
anebo upln¢ vyradit a nahradit jinymi cily. I hodnoceni je dobré pfenechat na uzivateli,
¢imz mizeme podpofit jeho schopnost sebehodnoceni. Pracovnici také mohou poskytnout

uzivatelim zpétnou vazbu. Hodnoceni vlastniho vykonu mitize byt i soucasti kazdého
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pracovniho dne. Uzivatelé si tak teoreticky mohou Iépe uvédomit, co sami zvladaji, co je
pro né obtizné, kde se mohou zlepsit a v ¢em vnimaji posun. Tim mtize dochézet zaroven i
k procviceni kognitivnich funkci a komunikace. KliCovy pracovnik ma na starost také
zmapovani schopnosti a dovednosti, které je potieba posilovat. Dulezité je, aby uzivatel
vubec chépal, pro¢ se konkrétnim Cinnostem v dilndch vénuje, aby porozumél, jaky smysl
to ma a jaky vyznam maji ty které schopnosti a dovednosti v bézném zivoté. Pochopenim
toho, pro¢ dé¢la urcitou ¢innost, dochéazi k jeho motivaci. Navic tvofit néco, co ma hodnotu,
byt za to pochvélen a byt mezi dal§imi lidmi, ktefi mu rozumi a nefesi to, zda je néjak jiny,

muze mit pro uzivatele veliky vyznam.

3.4.1. Socialni kontakt

Nékteré dilny organizuji vikendové rekreaéni pobyty, jezdi na vylety, chodi na
vystavy a exkurze. K socidlnimu kontaktu dochdzi i pfi pofddani rozmanité zaméfenych
setkdni v ramci dilen. Sama jsem se ucastnila naptiklad integra¢niho krouzku. V ramci
takového integracniho krouzku dochdzi pravidelné ve stanovenych terminech do dilen
zajemci z venku, aby stravili ¢as s uzivateli dilen, a spole¢né se podileji na vyrobé riznych
vytvord, které si mohou i odnést domi. Témito krouzky tak mize dochazet k podpoie
uzivatelll v socialnich kontaktech i s intaktni spolecnosti. V priitbéhu vyrobnich ¢innosti,
Casto sami uzivatelé poskytovali cenné rady navstévnikiim. Vysvétlovali jak s ¢im pracovat
a pomahali pfi vyrob¢é. Mezi z4jemci o integracni krouzky jsou Casto i maminky s détmi.
V kontaktu déti s uzivateli dilen spatiuji obrovsky vyznam, pfedevsim z hlediska prevence
predsudkli. Naskyta se zde moznost ukazat détem, ze jakykoli ¢lovek s postizenim se ve
skutecnosti tolik neli§Si a Ze 1 pfes postizeni mohou spolecné stravit piijemny a
plnohodnotny ¢as. Dit¢ miZze jiz od mala Iépe akceptovat osoby s postiZzenim a utvafet si
tak k nim pozitivni postoj. K socidlnimu kontaktu dochazi také pii prodeji vyrobkli na
tematicky zaméfenych jarmarcich. Nékteré dilny maji i vlastni obchidky nebo kavarny,
kde se mohou uzivatelé uplatnit pfi obsluze zakaznikl a vyzkousSet si osvojené dovednosti
v realném prostiedi. Pravé takovad moznost, kdy dochazi k propojeni nabytych védomosti
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s praxi, v bézném socialnim prostfedi, ma vyznamny vliv na vysledky osvojovani si

novych dovednosti (Solovska a kol., 2013, s. 17).

3.5. Cinnosti, aktivity a terapeutické piistupy

K realizaci svych cili vyuzivaji socialn¢ terapeutické dilny riznych ¢innosti, aktivit
a terapeutickych pfistupi. Pfi vychové a vzdélavani osob s téz§imi stupni postizeni se
vyuzivaji rizné specialni metody a ptistupy jako naptiklad bazalni stimulace, ktera mtze
byt vhodnym néstrojem pfi vzajemné komunikaci, anebo orofacidlni stimulace, ktera je
pfinosna predevs§im pii dychéni a pfijimani potravy (Bazalova, 2014, s. 121-123). U osob
s leh¢imi formami mentalniho postizeni je spektrum nabidky vhodnych aktivit a ¢innosti
mnohem $irsi. Pokusim se stru¢né popsat nékteré, s kterymi jsem se sama v ramci dilen

setkala.

3.5.1. Cinnosti a aktivity

Kazda socidlné terapeutickd dilna ma své specifické zamétfeni. Neékteré se
specializuji na praci s keramickou hlinou, jiné s ovéim rounem, nékteré dokonce provozuji
vlastni kavarnu nebo mandlovnu, vétSina se jich vSak zaméfuje na vyrobu vSeho druhu.
Podle materidlli, s nimiZ pfevazné pracuji, vystupuji jako dievarské, textilni, keramicke,
kosikarske, tkalcovské, grafické, aj. dilny. Také zpisoby a metody prace se mohou znacné
odliSovat, vétsinou jsou téz obdobn¢ zaméfené, na vyrobu riznych pfedméth praktického i
dekorativniho vyuziti, pfi nichZz si uzivatelé trénuji jednotlivé schopnosti a dovednosti.

K zékladnim ¢innostem, jak uz je zdkonem o socialnich sluzbach vymezeno, patii
sebeobsluzné aktivity vedouci k podpote elementarnich kompetenci, které mohou uzivatelé
vyuzit v redlném zivoté (myti rukou, pfiprava svaciny,...). Tyto aktivity rozvijeji také
jemnou a hrubou motoriku a komunika¢ni kompetence (Valenta a kol., 2015, s. 179).

Aktivity zaméfené na integraci, jiZ zmiované vySe, umoziuji socialni kontakt i

s jinymi lidmi nez jen s uzivateli a pracovniky dilen. Tyto aktivity mohou byt realizované
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prostiednictvim pravidelnych 1 jednorazovych akci v ramci integracnich femeslnych
krouzkt, workshopt, ale 1 pti spole¢nych vyletech nebo pii navstévach kulturnich akei.

Pfi manuélnich ¢innostech muze dochazet k rozvoji technickych znalosti, které
mohou byt uplatnitelné v obdobné zaméfenych zaméstnanich. Napiiklad prace na zahrad¢
a okolnich pozemcich v aredlu dilen, mtize poslouzit uzivatelim pfi mozném budoucim
uplatnéni se, na pozici pomocnych zahradnickych praci. RukodéIné a kompletacni ¢innosti
mohou mit pozitivni vliv predev§im na jemnou motoriku, koordinaci ale i na jednotlivé
kognitivni procesy.

Aktivitami s pohybovymi prvky mohou procvicovat ptedev§sim hrubou motoriku a
celkovou fyzickou kondici. Idedlnim piikladem jsou ranni rozcvicky nebo télocvicna
protazeni v pritbéhu pracovniho dne, slouzici k uvolnéni jednotlivych svalli. V n¢kterych
dilnach také poradaji rtizné sportovni akce (napf. turnaje v koulené nebo kuzelkach).
Myslim si, ze takové aktivity mohou vést nejen k zlepSeni télesné kondice, ale 1 k podpote

komunikace a kooperace.

3.5.2. Terapeutické pristupy

Terapii se rozumi 1écba, somatickych nebo psychickych poruch, pomoci
specifickych metod a technik. Jejim cilem je najit feSeni nezadoucich potizi, které se snazi
zmirnit, v idealnim piipadé tyto obtize uplné odstranit. Terapeutické ptistupy lze aplikovat
pfimo vramci konkrétnich terapii nebo prostfednictvim jinych odbornych c¢innosti
zametfenych na Cloveéka (Miiller a kol., 2014, s. 18). V rdmci socialné terapeutickych dilen
mohou byt vyuZity pfimo konkrétni 1é¢ebné terapie nebo jen nékteré prvky z nasledujicich
terapeutickych ptistupt, které ted’ uvedu.

Arteterapie v SirSim slova smyslu zastfeSuje ostatni terapie jako biblioterapii,
dramaterapii, poetoterapii aj. V uz§im konceptu je to terapie vyuzivajici vytvarnych prvka
k wvyjadfeni vlastnich pociti a emoci skrze proces samotné tvorby. Ruznymi

arteterapeutickymi technikami lze rozvijet osobnost, cvi€it pozornost a dalsi psychologické
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procesy, zvlasté pak komunikacni dovednosti a schopnost sebevyjadieni (Slowik, 2016, s.
56).

Dramaterapie je metoda vyuZzivajici prostfedkli dramatického uméni. Podporuje
predstavivost a fantazii, soucasné¢ vSak muze poslouzit i jako nacvik socidlnich roli
v riznych situacich, ¢imz podporuje i socializaci ¢lovéka (Ruzicka, Polinek, 2013, s. 5-6).
Ucenim textu se procvicuje pamét’ a nasledné fe€. Ztvarnénim riznych roli mize dochézet
i k posilovani sebevédomi. V nékterych dilnach nacvicuji tematicka divadelni piedstaveni
(Velikono¢ni Pasije, hry s vano¢ni tématikou apod.) a zvou na n¢ své rodiny, blizké osoby
1 Sirokou vefejnost. Skrze dramaticky projev tak miiZze dochdzet k snazS§imu socidlnimu
kontaktu i mimo dilny.

Eurytmie je terapie, kterd v sobé propojuje prvky — pohybové, feCové a hudebni
(Miiller, Valenta, 2009, s. 122). M4 pozitivni vliv na komunikaci, kognitivni funkce i na
socialni vztahy.

Muzikoterapie a tanecni terapie - poslech hudby, zpév, hrani na hudebni nastroje a
tanec - tyto prvky podporuji ¢lovéka v socidlni interakci, dovedou piijemné naladit a
pozitivné plisobi na emoce a na schopnost orientovat se v nich. Muzikoterapii mizeme u
osob s mentalnim postizenim posilovat jednotlivé kognitivni funkce vcetné komunikace.
Zmirnuje nezadouci chovani a naopak podporuje adaptivni chovani. Déle napoméha k lepsi
orientaci a k snaz§imu osvojovani si jednotlivych v€édomosti a dovednosti (Miiller a kol.,
2014, s. 288-289). Tanec podporuje koordinaci pohybil a zaroven se pii ném déa i dobie
uvolnit. SpoleCnym zpévem muze byt vhodné zahdjen pracovni den, ale 1 v pribéhu
¢innosti mize zp&v napomoci k lepSim vykonlim a soustfedénosti. V nékterych dilnach
také poradaji vedle divadelnich vystoupeni i koncerty pro vefejnost.

Pracovni terapie, nebo také ergoterapie, vyuzivd ke svym ucelim pracovnich
¢innosti k ovlivnéni kognitivnich funkci, chovani, emoci, a dalSich osobnich ptedpoklad
tak, aby byli Zadouci jak pro jeho nositele, tak i pro spole¢nost (Kroupova a kol., 2016, s.
285). Z pracovnich ¢innosti se vyuzivaji manualni ¢innosti s rozmanitymi materidly.
Ergoterapii miizeme také uZzivatele vést k samostatnosti a sobé&stacnosti v sebeobsluznych

¢innostech, protoze jiz samotnou praci se zvySuji piedpoklady k sobéstacnosti (Bartoniova,
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Bazalova, Pipekova, 2007, s. 88). Vedle osvojovani si novych schopnosti a dovednosti
muze dochazet i k znovunabyti nekterych ztracenych funkei.

Zooterapie je terapie zalozena na pfimém 1 nepfimém kontaktu se zvitfaty. Podle
uzpusobeni zafizeni se mizeme v nékterych dilnach setkat s chovem rtiznych doméacich
zvirat. Nekteré dilny si zvou zvifeci terapeuty a jiné zas navstévuji zvifeci farmy. Pfimy
kontakt se zvifetem ma pozitivni vliv jak na fyzicky, tak i duSevni stav clovéka.
Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze péci o zvife muze dochazet k rozvoji samostatnosti,
upevnovani sebeobsluznych dovednosti, ale také k podpote hrubé i jemné motoriky. Dale
muze mit pozitivni vliv na zvySovani motivace a pozornosti k ¢innostem, uvédomovani si
vlastni zodpovédnosti a na zlepSeni komunikace.

Prvky jednotlivych terapeutickych pfistupt se daji vhodn¢ kombinovat a tim tak
cilen¢ podpofit vice procvicovanych oblasti, ale také navodit pfijemnou atmosféru a

pohodu béhem kazdého dne v dilnach.
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4. Socialné terapeutické dilny jako moZnost integrace osob

s mentalnim postiZenim

Z piedchozich ¢asti bych chtéla v této kapitole vymezit oblasti, které vnimam jako
dilezité pro samotnou integraci osob s mentalnim postizenim. Vychazim pfitom i
z charakteristickych specifik mentalniho postizeni zminénych v prvni kapitole, diky nimz
mohou byt jejich nositelé znacné znevyhodnéni v nékterych sférach bézného Zivota, jak je
nastinéno ve druhé kapitole. VE&fim, ze posilnénim téchto specifickych atributi muze
dochdzet k lepSimu zaclenéni do spolecnosti a tim ke zlepSeni kvality zivota. Jako hlavni
nastroj posilovani téchto specifik tak mohou poslouzit ¢innosti a aktivity poskytované
sluzbou socialné terapeutické dilny.

Pro zptehlednéni, podle predchozi kapitoly, jeSté shrnu cile socidlné terapeutickych
dilen. K hlavnim ciliim patii pomoc a podpora v ziskavani, rozvoji a upeviiovani:

- schopnosti vedoucich k vétSi sobéstacnosti a samostatnosti (vCetné vytvareni
podminek usnadnujicich socialni zaclenéni)

- socidlnich dovednosti (véetn& podpory mezilidskych vztahit)

- pracovnich navykl a dovednosti (v€etné mozné podpory pii hledani pracovniho
uplatnéni)

Z cilt vyplyva, ze socialné terapeutické dilny usiluji o rozsifeni nebo stabilizaci
pracovnich navyktl a dovednosti. K tomu miZze dochazet prostfednictvim socialn€ pracovni
terapie. Dale vedou k samostatnosti pii péci o sebe a pii dilezitych sebeobsluznych
ukonech. A v neposledni fadé se snazi podpofit socidlni kompetence, ¢imz tak mohou
napomoci snaz$imu zaclenéni se do vétSinové spolecnosti. Tim v§im mohou vést
k uplatnéni rovnych pfilezitosti lidi z hlediska jejich ohroZeni socidlnim vyloucenim ¢i

znevyhodnénim.
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4.1. Zasady socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Pii praci slidmi s mentalnim postizenim je dulezité znat piedev$im jednotliva
specifika této vyvojové duSevni poruchy, zdsady komunikace a piistupu. K hlavnim
snaham, pfi praci slidmi s mentdlnim postizenim, mizeme fadit pfedevSim: integraci,
podporu rozvoje schopnosti a dovednosti, pozitivné ovliviiovat pohled a pfistup vefejnosti
skrze osvétu, vést k veétsi nebo alespon casteCné samostatnosti (Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010, s. 113-114). Mezi metody a techniky s touto cilovou skupinou, patii
predevsim asistence, individualni a skupinova prace, pracovni a uméleckd terapie,
komunitni podpora a péce jako takova, zamétujici se na uspokojovani potieb (Matousek,
Kodymova, Kolackova, 2010, s 116-120).

Komunikace je dulezitym nastrojem pii praci slidmi s mentidlnim postizenim.
Umoziuje budovat vztah, ktery je dulezity pro spolupraci i icelnéjsi poskytovani pomoci a
podpory. Také hraje dulezitou roli pfi rozvoji socidlnich kompetenci. Pro dosaZeni lepSich
vysledki v komunika¢nich dovednostech, je potfeba posilovat kognitivni funkce, které
jsou sami o sobé ptedpokladem k lepsi komunikaci. Lze toho dosdhnout zadavanim ukolt s
naslednym vystavenim riiznym situacim tak, aby dochazelo k propojeni osobnich zazitkl a
zkusenosti (Solovska a kol., 2013, s. 17).

K z4sadam kontaktu s lidmi s mentalnim postizenim patfi:

e Jednat vzdy s respektem k jejich osobnosti. Pfistupovat s respektem i k samotnému
postiZeni.

e Byt empaticky a trpelivy zvlasté k jejich projeviim. V piipadé€ jejich neklidu, je
citlivé podpoftit. Byt vstticny a chdpavy k jejich pocitim a naladam.

e Projevit zdjem o spole¢ny kontakt, o jejich Zivot. Umoznit spole¢né sdileni jejich
prozitkl a pocitd, byt k nim vnimavy.

e Jasn¢ a zietelné vyjadrtit vlastni mySlenky, pozadavky - vSe dostate¢né vysvétlovat.

e Vyvarovat se abstraktnich pojmi, cizich slov a zkratek. SpiSe popisovat na

ptikladech.
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e Ponechat dostatek Casu na odpovédi, oteviit prostor pro jejich vyjadieni a podpofit
je v ném. Nereagovat za né.

e Vyuzivat prvky nonverbalni komunikace, pomahat si poukdzanim na véci.

e Neustéle si oveéfovat vzajemné porozumeéni — ovéfit si zda dobte slysi a vidi, zda
porozuméli feCenému a zda jsme my pochopili jejich sd€leni. Pfipadné spolecné
objasnit vznikld nedorozuméni. Také miize poméahat pritbézné spole¢né shrnuti.

e Kvili jejich snadné ovlivnitelnosti se vyvarovat sugestibilnich otazek i
manipulativniho jednéni. Nikdy je nezneuzivat.

e Komunikovat fec¢i dospelych — vykani, oslovovani jménem. Na tykéani se vzdy musi
domluvit obé strany. Neuzivat nevhodné osloveni (infantilni, zdrobnéliny).

e Mit na paméti jejich problémy v orientaci - v cizim prostfedi se mohou obtizné
orientovat. Nabidnout doprovazeni, ale pfitom co nejvice ponechat vedeni na nich.

e Predevsim s nimi jednat tak, jak bychom si sami ptali, aby bylo jednano s nami
(Krej¢itova, 2007, SPMP CR, 2011).

Podle Slowika je jest¢ dilezité zaméfit se na emociondlni stranku komunikace a
prizptsobit se individudlnim komunika¢nim moznostem (pomalé tempo feci, jednodussi
sdéleni, neklast moc otazek) (Slowik, 2010, s. 61). Pokud to okolnosti vyzaduji, mohou
komunikaci usnadnit 1 prvky alternativnich €1 augmentativnich komunikacnich systémil.
V piipadé, kdy je clovéku s mentalnim postizenim ustanoven opatrovnik nebo zastupce, je
vzdy dulezité dbat na to, abychom jednali pfimo s danym jedincem a dal$i osoby brat
predevsim jako prostfedniky, ktefi mohou usnadnit kontakt.

Nasledné se zamétim na to, pro€ je dilezité cvicit schopnosti a dovednosti a také na

to, jak docilit jejich osvojeni.

4.2. Vyznam schopnosti a dovednosti v jednotlivych oblastech béZného
Zivota
Kdyz se ¢loveék s postizenim ni¢emu nevénuje, postupné ztraci své navyky a proto

je velmi dulezitd jakékoliv ¢innost. Pro vykon urcité Cinnosti, musi mit ¢lovek patiicné
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predpoklady, jimiz jsou - schopnosti, dovednosti a védomosti. Schopnosti jsou ziskané
psychické znaky, potfebné k vykonu jakékoliv Cinnosti. Jejich zdkladnim stavebnim
kamenem jsou vlohy. Nékteré schopnosti nam byly dany do vinku jiz od narozeni (pohyb,
respirace,...) a jiné si postupné osvojujeme a prohlubujeme prostrednictvim procesu uceni
(mluveni, ¢teni, psani,...). Mohou se d¢€lit podle miry obecnosti na obecné a specialni,
anebo podle charakteru ¢innosti (Rymesova, Chamoutova, 2015, s. 58). I kdyz se casto
setkdvame se zdménou slov, schopnost a dovednost, tak jejich vyznam neni totozny.
Schopnosti nas predurcuji k uspésnému vykonu vSemoznych ¢innosti, zatimco dovednosti
vyjadiuji kompetence ke konkrétnimu druhu ¢innosti (Kopecka, 2012, s. 25-27).

Védomosti jsou poznatky nebo téz informace, které si zapamatovavame skrze uceni
vcetn€ pochopeni souvislosti mezi nimi (Hartl, Hartlova, 2015, s. 667).

Aby doslo ke snazs§imu osvojeni riznych schopnosti, dovednosti a védomosti, je
tteba posilovat i1 jednotlivé psychické procesy a funkce, které jsou diilezité predevSim pro

vytvareni mezilidskych vztaht. Dale ndm umoziuji:

orientaci ve svété i v sobé samotnych

- pomoc a podporu pfi pieziti v obtiznych zivotnich situacich
- posilnit nadéji na dosazeni naSich cilii

- budovat hodnotovy Zebtic¢ek

- fidit naSe jednani

(Preiss, Ktivohlavy, 2009, s. 19-20).

Jako hlavni néstroj, slouzici k ziskdvani a osvojovani si schopnosti, dovednosti a
védomosti, miizeme tedy vnimat uceni. UCenim lze posilovat i kognitivni funkce, véetné
dalSich specifickych znakidl osob s mentadlnim postizenim. Ve druhé kapitole jsem se jiz
trochu zminila o socidlnim uceni. Nyni se podivame na uceni jako takové obecné. Uceni je
proces, jehoz vyslednym efektem je zména psychickych jevi, i dispozic, které se k nim
vztahuji, véetné jejich vngjsich projevil (Ri¢an, 2013, s. 159). Vnéj§imi projevy se rozumi
zvlasté chovani. K uc¢eni mize dochazet edukaci, riznou aktivizaci, ndcvikem schopnosti i

dovednosti. Mezi u¢enim a poznavacimi procesy je vzajemny vztah. Aby mohlo dojit
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ke zlepSeni se v jednotlivych procesech, je dilezité, aby byly dostatecné vyvinuté. Ucenim
je pak lze vice rozvijet. Stejné tak jsou vSak diilezité pro samotny proces uceni, protoze bez
nich bychom se jen stézi né¢emu naucili.

Schopnost ucit se je u lidi s mentdlnim postizenim, mnohdy snizena v dusledku
nizké tUrovné jejich rozumovych schopnosti, a 1 jiz zminovanych specifik. Kvuli
specifikim jejich paméti, je dulezité po cely zivot prakticky pofad opakovat nabyté
védomosti a dovednosti a neustale procvicovat to, co se nau¢i. Ufeni musi byt o to
usilovngjsi a intenzivnéjs$i nez u zdravych jedinct. Pfi uceni se novému je vhodné hledat
souvislosti, vSe dostate¢né¢ vysvétlovat a predev§im motivovat k dilezitosti novych
poznatkd (Svarcova-Slabinova, 2011, s. 55-56). K dosaZzeni vyty&enych cill je zapotiebi
také pevnd vile umoziujici setrvat u samotnych Cinnosti. Z hlediska jejich vyssi miry
sugestibility, je pfi procesu uceni vhodna emoc¢ni podpora n¢kym, ke komu ma dany
jedinec pozitivni vztah a ke komu vzhlizi (Pugnerova, Kvintova, 2016, s. 214). Pozornost
ma pii uceni vyznamnou roli, pfedevSim proto, Ze ovliviiuje pribéh ¢innosti, a soucasné
ma podstatny Uc¢inek na jejich vysledek. Lze ji ovlivnit pomoci novych a nestereotypnich
podnétd. Pro udrzeni pozornosti pii praci je dilezita tzv. zamérna pozornost. Ta je fizena
vuli a motivaci k dosazeni vyty¢eného cile (Rymesova, Chamoutova, 2015, s 50). Kvili
snadné unavitelnosti, osob s mentalnim postizenim, je vhodné pro udrzeni pozornosti dbat
na pravidelné prestavky, ptipadné prostiidani ¢innosti nebo odreagovani se malou fyzickou
rozcvickou.

Pro tspéSnou adaptaci je zdsadni porozumét sobé i1 socidlnimu okoli. Z divodu
zpomaleného tempa vnimani, a jeho uzkého rozméru, mize byt problematické, zorientovat
se v novych situacich, ale i na novych mistech. Je dobré zprostfedkovavat vjemy skrze
vSechny smysly (napf. smyslovou terapii).

Také pozitivni emoce pfispivaji k lepSim vysledkim pi#i u€eni a pii zvladani
cvi¢eni zaméfenych na kognitivni funkce. Vedou k vétsi aktivité a pozitivné plsobi na

socialni vztahy (Stuchlikova in Svarcova-Slabinova, 2011, s. 57).
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Tak jako posilujeme svaly, mizeme tedy posilovat i naSe psychické dispozice.
V nékterych socialné terapeutickych dilndch dokonce potradaji setkani, zaméfena na
kognitivni trénink. Kognitivni funkce se procvicuji i samotnou aktivitou v dilnach.

Velky vyznam v trénovani jednotlivych schopnosti a dovednosti vnimam jesté
z pohledu naplnovani potieb, lidi s mentalnim postizenim. Jak uz bylo pojedndno ve druhé
kapitole, v Casti o potfebach - potfeby lidi s mentadlnim postizenim se neli§i od potieb
ostatnich lidi. Muze pouze dochazet k jejich ovlivnéni z hlediska miry postizeni a
v dasledku zavislosti na jiné osobé. Vé&iim, ze podporou jednotlivych schopnosti a
dovednosti, mohou uzivatelé¢ snaze sami realizovat potfebné kroky, vedouci k naplnéni
jednotlivych potieb. Navic z pohledu uceni, mohou byt lidské potieby sami o sobé
primarni motivaci k jejich naplnéni. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze i nespokojenost se
souCasnym zivotem, muze byt vlastné pozitivnim motivem na cesté za zadouci zménou.
Snaze se tedy bude ucit novym vécem ten cloveék, ktery chce néco dulezitého ziskat,
néceho zasadniho dosahnout.

Nésledné¢ se zaméfim na jednotlivé oblasti, které jsem podle cili socidlné
terapeutickych dilen rozfadila do tfi oblasti a to na oblast osobni, oblast socidlni a oblast
pracovni. U kazdé oblasti uvedu jeji vyznam a mnou vybrané schopnosti a dovednosti,
které¢ si myslim, Ze jsou pro ni klicové. Dale uvedu stru¢na specifika, vychazejici
predevsim z prvni kapitoly, a také to, jakou si myslim, Ze mohou nabizet podporu socialné
terapeutické dilny v jednotlivych oblastech. V zavéru kazdé oblasti uvedu kratky ptiklad z
vlastni praxe a mnou vnimany mozny pfinos.

Véiim, Ze vhodnou podporou a posilenim jednotlivych oblasti, mize byt ¢lovek

s mentalnim postiZenim o nejeden krok k integraci blize.

4.3. Osobni oblast

Pod osobni oblast jsem zatadila sobéstacnost a samostatnost.
Velmi dilezitym kritériem kvality Zivota je sobéstacnost. Sobé&stacnost je souborem

fyzickych dovednosti, které umoznuji ¢lovéku zvladat péci sam o sebe bez pomoci jiné
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osoby. Pod tyto fyzické dovednosti spada predevSim schopnost sebeobsluhy. Tu mizeme
charakterizovat podle schopnosti zvladnuti téchto okruhii ukont:

- Stravovaci

- Hygienické

- Oblékani a obouvani (Pfinosilova in Cernd, 2015, s. 121).
Jedna se o zdkladni sebeobsluzné tzv. aktivity denniho zivota (ADL). Vedle nich jsou
dalezité¢ 1 tzv. instrumentalni aktivity denniho zivota (IADL), které jsou potiebné
k samostatnému nezavislému zivotu (Holmerova, Jarolimova, Sucha a kol., 2009, s. 16).
Samostatnost je schopnost ¢lovéka se o sebe dokazat postarat sim, anebo se postarat o to,
aby o n¢j bylo postarano. Tedy byt schopen sam pozadat o pomoc, kdyz néco potiebuje, co
nezvladne vlastnimi silami. Umét si fict si co potiebuje, popiipadé vysvétlit, jak jeho
potfebu naplnit. Napf. pokud se nezvladne sam ucesat, je dulezité, aby alesponn dovedl
pozéadat o pomoc s uc¢esanim, nékoho jiné¢ho.

Podle ADL muizeme k elementarnim dovednostem zafadit tyto schopnosti — jist,
umyt se, pouZiti toalety, oblékani a obouvani, ale i samotny pohyb. K IADL pak mlZeme
zafidit jednotlivé schopnosti samostatnosti jako: pfipravit jidlo, uklidit po sob& vcetné
dalsich ¢innosti tykajicich se péce o domacnost, samostatné cestovat, nakladat s financemi,
aj.

Specifika osob s mentalnim postizenim v této oblasti: Lidé s mentalnim postiZenim
jsou Casteji zavisli na svém nejbliz§im okoli. Zavislost na rodiné mlze ovliviiovat jejich
kompetence v osobni 1 socidlni oblasti. Zavislost na druhych také casto vede k
neschopnosti samostatné jednat a Cinit vlastni rozhodnuti. Vyjdu-li dale z vlastnich
zkuSenosti, ale 1 predpokladu, tak do dilen dochédzeji osoby predevsim s lehkym mentalnim
postizenim a v nékterych piipadech i se stfedné tézSim. Jak je uvedeno v klasifikaci,
zminéné v prvni kapitole, mliZze vétSina osob s lehkym mentdlnim postiZenim dosahnout
plné nezavislosti v péci o sebe sama. PfiCemz si i osvojit zéklady péce o domacnost. U
osob se stfedné t€zSim mentalnim postizenim, pak muze dojit k osvojeni si zakladnich

navykl sobéstacnosti. VétSinu Cinnosti vSak mohou vykondvat pouze pod trvalym
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dohledem a s asistenci. V motorickych dovednostech se u nich mize projevovat véEtsi
neobratnost nez u osob s leh¢im stupném postizeni.

V socialné terapeutickych dilndch mohou samostatnost i sobéstacnost posilovat
riznymi zplisoby: PredevSim vést uzivatele k samostatnosti pti praci (aby sami uvazovali,
¢inili rozhodnuti, pfevzali odpovédnost za vlastni praci, piipadné pozadali o pomoc nékoho
dalsiho). Také je mohou podporovat v utuzovani hygienickych ndvykt (mytim rukou po
praci, pred jidlem, po toalete), aby uzivatelé udrzovali Cistotu vlastni (chodit upraveny) i
prostiedi. K tomu muze dochazet naptiklad tiklidem pracovniho mista (zametani, ocisténi
pracovniho stolu), tklidem celé dilny (vytirani, vysavéni, otirdni prachu z polic a skiin€k).
K osvojeni si stravovacich navykii mize dochazet napt. ptipravou jidla, spolecnym
stolovanim a mytim nadobi. Jedna se pfedevSim o Cinnosti vyuzitelné pii péci o vlastni
domacnost. Cinnosti s drobnymi pfedméty mohou byt téelné na procviteni a posileni
jemné motoriky prsti 1 rukou (pfesnost, obratnost, koordinace pohybl), ale 1
vizuomotoriky. Samotnym pohybem po dilnach, ale i dopravovanim se do dilny nebo pfii
spole¢nych vyletech (vyuziti MHD, orientaci v neznamém prostiedi), mohou podporovat
jejich orientaci. Myslim si, Ze v dilnach také miize hodné dochazet k procviceni Casove
orientace a to tak, ze si uZivatelé diky pravidelnému fadu mohou uvédomit, kdy je ¢as na
praci, a kdy na prestavku. Pfedpokladam, Ze pravidelnym dochdzenim do dilen, mize
dochazet k odbouravani silné socialni zavislosti na nejbliZsich, a tak i k lepSimu zvykani si
na jiné osoby ve své blizkosti.

Priklad z praxe — sluzby podle tydenniho rozpisu — Uzivatelé, podle rozvrhu
sluzeb, vykonavaji jednotlivé Cinnosti, tykajici se chodu dilny. Jednalo se o Cinnosti
v kuchyni (ptiprava stolu pied jidlem, pfineseni jidla z nedaleké Skolni jidelny, pfiprava
jidla na talife, naplnéni mycky nebo pfipadné ru¢ni myti vétsich kusii nadobi), uklidové
¢innosti (tfidéni odpadki a jejich vyneseni, tiklid pracovniho prostoru), a jiné dalsi dilezité
¢innosti tykajici se chodu dilen (prani zastér, nakrmeni rybicek, péce o nasténku nebo
vyzdoba zatizeni).

Piinos — Jako hlavni pfinos vnimam pfedev§sim nacvik praktickych tkont

vyuzitelnych i pfi vedeni vlastni domacnosti. Dodrzovanim a fizenim se podle rozvrhu,
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muze dochazet také k pozitivnimu ovliviiovani poznavacich procest i exekutivnich funkci.
Nektefi uzivatelé si sami ohlidali, kdy se kterym c¢innostem vénovat a vSe potiebné si
k tomu i sami obstarali. Kdyz si nékdo nevédél s né¢im rady, pozadal o pomoc pracovniky
dilny. Nejvice uzivatele tésilo podilet se na tvorbé nastének a vitrinek. Vnimali tuto ¢innost
jako odménu za vykonani ostatnich Cinnosti. Dalo by se fict, Ze pro n¢ byla tato aktivita
uréitou motivaci k vykonani téch cinnosti, které ac¢ jsou jakkoli dilezit¢ po strance

trénovani klicovych kompetenci osobni oblasti, tak jejich realizace, je jiZ mén¢ zazivna.

4.4. Socialni oblast

Pod socialni oblast jsem zahrnula socidlni dovednosti. Socialni dovednosti jsou
socialnim ucenim osvojené schopnosti, které jsou spolecnosti pfijatelné. Jsou to
dovednosti, zlepSujici socidlni interakci, které hraji roli ve formovani socialnich vztahi.
Bez nich bychom nemohli dobie fungovat s ostatnimi lidmi (Gresham, 2011, s. 29).
K jejich upevnéni, dochdzi napodobou s piipadnou modifikaci, tak abychom se v nich
mohli citit pfirozen€. Daji se posilovat a upeviiovat motiva¢nimi prvky (Thorova, 2015, s.
28). Motivacni prvky mohou byt vnéjsiho (odmeéna, pochvala) nebo vnitiniho (vychazi
z potfeb a z4jmu) charakteru. Socidlni dovednosti 1ze rozvijet i prostfednictvim vhodné
zvolené pracovni CcCinnosti, kterd vedle osvojeni si novych zkuSenosti umoziuje i
navazovani novych spolecenskych vztahti (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 86-
87). Socidlnim ucenim si osvojujeme piedevsim zaklady spole¢enského chovani.

Za stézejni socialni dovednosti povazuji predevS§im komunikaci a kooperaci, které
jsou dulezitymi prvky pfi jakékoliv socidlni interakci. Pro 1spé€Sné navazovani
spolecenskych kontaktd je vhodné si také osvojit zédklady slusného chovani a etikety a
naucit se porozumét vlastnim emocim a umét je korigovat podle situaci. K tomu je téz
potifeba schopnost sebeovladani. Dal§i vyznamné socidlni dovednosti pak mohou byt:
adaptabilita, empatie, schopnost fesit problémy a konflikty, sebehodnoceni, sebereflexe,
asertivita, aspirace, orientace v okolnim svété, schopnost rozhodovat se a promyslet své
jednani i do dtsledkd.
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Specifika osob s mentalnim postizenim v této oblasti: Jedinci s mentalnim
postizenim mohou byt nezkuSeni v béznych socidlnich interakcich. Nevédét, jak se
zachovat v riiznych situacich, jak adekvatné zareagovat. Casto ani nevidi, kde a v ¢em
délaji chyby. Na to mize mit vliv i jejich nekritické sebehodnoceni. Mnohdy za tim také
stoji nedostatek kontaktt jiz od détstvi, kdy jim rodice, kviili riznym obavam, zabranovali
v socidlnim styku s jinymi détmi. V mlads$im veku si pak nékteti jejich vrstevnici, mohli od
nich drzet i odstup. Také vykyvy v chovani a nckteré nezadouci projevy, mohou vést
k jejich vyc€lenovani ze spolecnosti, véetné jiz zminovanych postoju a predsudkii. K tomu
vSemu jim ani moc nepiidaji poruchy feci a dalsi specifika jejich schopnosti komunikace.
Jak uz také bylo zminéno v prvni kapitole, i v jejich aspiraci miizeme pozorovat jistou
specificnost. Pfedev§im v jeji nestabilité a ¢asto 1 neredlnosti. U nékterych jedinct mizeme
sledovat tendence k velmi nizké sebedtvére ve vlastni vykon, a u jinych naopak prevlada
piehnana piedstava o vlastnich moznostech (Valenta a kol., 2014, s. 35).

Jakou podporu mohou, z hlediska socialni oblasti, nabidnout dilny: Vé&fim, Ze dilny
mohou uZivatele naucit, jak se plnohodnotné zapojit do socidlni komunikace diky rozvoji
komunika¢nich dovednosti (jak mluvit s druhymi, naucit se vyjadfit své potieby, sdilet
pocity a dojmy, naslouchat, volit vhodnou nonverbadlni komunikaci, o¢ni kontakt 1
haptiku). Dale, se zorientovat ve svété, ktery maji kolem sebe — napt. povidanim si na
tematicky zamétené diskuse (co se déje u nas a ve svété, zvyky a tradice, apod.). Také
podporovat pozitivni zmény v chovani cilenym tréninkem. Mluvit o jejich chovéani a
jednani v urcitych situacich (o tom jak mohou piisobit na jiné lidi, poptipad¢ jak by to Slo
jinak). Naucit se jak zvladat zatéZové situace a cCasto snimi souvisejici projevy
problémového chovani. Jak se idedlné viibec nedostat s nikym do konfrontace a pokud uz
k tomu dojde, jak takovou situaci fesit. Pfedpokladam, ze k osvojovani slusného chovani
dochézi uZ samotnym kontaktem s pracovniky, dal§imi uzivateli 1 jinymi lidmi, se kterymi
prostfednictvim dilen, pfichazeji uzivatelé do kontaktu. Dale predpokladam, Ze kontaktem
s dalSimi uzivateli mtize také dochazet k prohlubovani dovednosti podporujicich budovani
vztahl (navazovani, upeviiovani a rozvijeni vztahil). Posilovat diivéru v sebe sama — napf.

pochvalou za odvedenou praci, ptidélenim obtiznéjSiho tkolu, podporou vlastnich
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rozhodnuti, umoznénim vyjadiit své nazory a podporou jejich realizace. V nckterych
dilnach dochazi také k zhodnoceni vlastni aktivity, kdy si uzivatelé s pracovniky spole¢né
nebo individudlné povidaji o tom, co se jim v pribc¢hu dne dafilo a co naopak ne, ptipadné
co pro pristé zlepsit a jak. Od pracovnikli tak mohou dostat zpétnou vazbu. Myslim si, ze
povidanim si o silnych a slabych strankéch je 1ze vést i k vlastnim rozhodnutim a podpoftit
tak v nich zdravé sebevédomi. Také by se tak teoreticky mohli naucit pfistupovat 1épe
k vzniklym komplikacim a samostatné si s nimi poradit. Véfim, Ze socidlné terapeutické
dilny mohou vytvaret vhodné podminky k mezilidské interakci a naplnit tak potiebu
socialniho kontaktu pfedevs§im socidlnimi aktivitami, jako jsou integracni krouzky, vylety a
jiné socialn¢ zamétené aktivity.

Priklad z praxe - Upeviiovani poznatkll a dovednosti prostiednictvim modelovych
situaci na rizna témata — Uzivatelé si spolecné vyberou téma, které je zajima nebo které
jim ptfedurci pracovnici. Potom v mensich skupinach (dvojicich, trojicich) na zadané téma
sehraji kratkou scénku. Po ukonceni scény spolecné diskutuji o tom, co pozorovali a jak by
se zachovali uZivatelé-divaci, a jak se pti modelové situaci citili hlavni aktéti. Pod vedenim
pracovnik rozebiraji, jak se spravné zachovat v takové situaci. Znovu pak scénku sehraji
stejni nebo jini aktéfi.

Pfinos — Vsimla jsem si, ze ztvarnénim modelovych situaci dochazelo predevs§im
k procviceni komunikace, kooperace, ale i spolecenskych konvenci a moralnich pravidel.
Také jsem si v§imla, Ze béhem hrani se vSichni (divéci i aktéfi) pln€ soustfedili na dé&j, coz
se projevilo 1 pfi vyjadfovani vlastnich nazort. Z téch bylo patrné, Ze si 1épe pamatuji to,
co videli a 1 tak 1épe premysleli nad souvislostmi a okolnostmi.

Myslim si, Ze dilny nabizeji bezpecné prostredi, kde si mohou uZivatelé jednotlivé
socialni kompetence vyzkousSet. Ale rovnéz je tfeba uzivatele i pfipravit, Ze reakce okoli

mohou byt jiné a je potieba se naucit nebrat si vSe tolik osobné.
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4.5. Pracovni oblast

Nyni se budu vénovat pracovnim navykim a dovednostem, o kterych si myslim, ze
mohou byt ptedpokladem pro snadnéjsi zapojeni se do pracovniho procesu. Aby ¢lovek
mohl vykonavat jakoukoli praci, musi k tomu mit urcité predpoklady. V prvni fadé
vnimdm jako dulezitou dovednost, schopnost dodrzovat pracovni fdd a pravidla dana
organizaci, véetné respektovani nadfizenych osob. S pravidly a fddem souvisi i pravidelna
a vCasna dochéazka. K dalsim kli¢ovym kompetencim bych zatadila: pracovni rytmus,
flexibilitu (pfi pracovnich postupech, pii stfidani c¢innosti), samostatnost pii praci,
vytrvalost, pozornost, trpélivost, zodpovédnost za vykonanou praci, dochvilnost,
spolehlivost, pec¢livost, vlastni iniciativu i schopnost spoluprace.

Specifika osob s mentdlnim postizenim v této oblasti: Pokud dochazi, u osob
s leh¢imi stupni mentalniho postizeni, k vhodnému vedeni a podpote jejich dovednosti,
mohou se dobfe v budoucnu uplatnit v jednoduchych zaméstnanich. U osob se stfedné
téz8im postizenim, je ¢asto zapotiebi, pii vykonavani pracovnich ukoni trvaly dohled, coz
muze znemoziovat jejich pracovni uplatnéni. Nejvetsi prekazky v pracovnim uplatnéni se
mohou objevit pti vyskytu dil¢ich problému pii praci, s kterymi si nemusi umét sami
poradit, Castéji tak potiebuji radu od druhych. K dal$im typickym specifikim ovliviiujicim
jejich pracovitost, miizeme tadit snadnou unavitelnost, nestdlou pozornost a urcitd omezeni
v jejich volnich vlastnostech jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole. Také zminované
problémy v sekvenénim mysleni maji vliv na vykon prace.

Jakou podporu mohou, zhlediska pracovni oblasti, nabidnout dilny: Podpora
v ziskéavani, rozvoji a upeviiovani pracovnich nadvyka a dovednosti, které mohou usnadnit
nalezeni a udrZeni vhodného pracovniho mista na otevieném trhu prace. Vyznam pro
uZzivatele, kteti nejsou zatfaditelni na volném trhu prace, spatiuji predev§im umoznéni jejich
vlastni seberealizace. Mohou se seznamit se zdkladnimi pracovnimi navyky a formovat
kladny vztah k praci. Maji moznost vyzkousSet si praci v tymu a naucit se tak spolupraci.
Jednotlivymi ¢innostmi mize dochazet k trénovani jejich vydrze a koncentrace. To miize
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vést také k tomu, aby se lépe zvladdali drzet zadanych postupli a praci dokonéili.
Pravidelnym dochazenim do dilen muze teoreticky dochéazet k upevitovani denniho rezimu,
ktery je dulezity i pro moznost budouciho zaméstnani. Naucit se tak zorganizovat si ¢as (na
praci a na prestavky) a umét si rozvrhnout aktivity tak, aby vSe dobie stihali. Véfim, ze
dilny mohou podporovat také jejich specifické vlohy ¢i nadani, rozvijet kreativitu. Pokud
maji dilny vlastni obchiidky, mohou si v nich uZzivatel¢ procviCit i ¢innosti spojené
s chodem obchodu, jako je aranzovani a oceflovani zbozi, zapisovani zbozi do pocitace,
prace s pokladnou a penézi a samoziejmé obsluha zakazniki. Remeslnymi &innostmi se
daji osvojit teoretické znalosti i praktické dovednosti. Mohli by tak ziskat potfebnou
kvalifikaci pro néktery zfemeslnych oborti. V nékterych dilnach se dokonce uzivatelé
ucili, jak jednat se zaméstnavatelem a jak s kolegy, formou spole¢nych diskusi. Pfi§lo mi,
ze tyto diskuse méli, predevsim piinos v uvédomeéni si vlastnich moznosti. UZivatelé spolu
s pracovniky zvazovali, co by dal chteli délat, jaké dispozice k tomu maji a do jaké miry je
to realné (to mize mit vliv i na jejich nekritické mysleni - posoudit povolani, versus vlastni
znalosti a dovednosti, vii¢i vykonu konkrétniho povolani).

Piiklad z praxe — Vyrobni proces pii tvorbé latkovych brozi. Skupina uzivatelt
byla rozdélena na samostatné fungujici jednotky, které dohromady tvofily GspéSny celek.
Kazda jednotka se vénovala vlastni dil¢i sekci: méfeni a ndkres Sablon, obkreslovani
Sablon na latku, vystfihovani latky, Zehleni, skladdni, zasivani a konecné dozdobovéni.
Byla by také mozné variace, kdy by vSichni uZivatelé provadéli jednu céast spolecné a
postupovali po dokonceni na dalsi.

Piinos — Pii této spolecné praci jsem si vSimla, jak dokdZou uZivatelé dobie
spolupracovat, vzajemné si poradit a podpofit se. KdyZz byl n€kdo rychlejsi, musel byt
trpélivy, anebo pomohl tomu, kdo piebiral sekci po ném. Myslim si také, Ze prace po
jednotlivych krocich miize vést uzivatele k snaz§imu setrvani u dané ¢innosti. Pfredevs§im
tedy dochazelo k tymové spolupraci a vzijemné motivaci pro dokonceni zadaného

produktu.
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Domnivam se, ze prostiednictvim socialné terapeutickych dilen si mohou uzivatelé
osvojit klicové kompetence potiebné pro pracovni uplatnéni, ovS§em za predpokladu, do

jaké miry jim to jejich postizeni umozni.
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5. Prakticka c¢ast

V ptedchozich kapitolach jsem se vénovala lidem s mentalnim postizenim a jejich
omezenim v béZném zivoté plynoucim z jejich postizeni. Pokusila jsem se nastinit vyznam
zaClenéni a také jakou podporu mohou poskytnout socidlné terapeutické dilny
z teoretického hlediska. Nasledné¢ se budu vénovat vlastnimu prizkumu, kterym se
pokusim zjistit, jaky pfinos ma sluzba socidln¢ terapeutickych dilen pfi integraci osob
s mentalnim postizenim do bézného zivota, z pohledu samotnych pracovnikd. Prizkum

realizuji s vyuzitim metody dotaznikového Setfeni u vybraného soboru.

5.1. Vymezeni problému

Charakteristickd  specifika mentalniho postizeni mohou svého nositele
znevyhodnovat v jednotlivych oblastech Zivota a znesnadiiovat mu tak jeho integraci do
spolecnosti. Posilnénim téchto oblasti by mélo dochéazet ke snadné&jsimu zaclenéni. Lze

toho docilit prostfednictvim socialné terapeutickych dilen?

5.2. Cile a ukoly prizkumu

Cilem prace je charakterizovat, za pomoci dotaznikového Setfeni, jakou roli hraji
socidln¢ terapeutické dilny, pfi integraci lidi s mentalnim postizenim do bézného Zivota, a
to z pohledu pracovnikl. Hlavnim tkolem je zjistit, zda miiZze pravidelné dochazeni do
dilen pozitivné¢ pusobit na jednotlivé oblasti bézn¢ho lidského Zivota, osob s mentalnim
postizenim, a usnadnovat tak jejich za€lenéni v téchto oblastech. A také, zda mohou dilny
plsobit jako prevence socidlni exkluze. Cilem prace neni reprezentativni vyzkum ani
védeckd analyza dat. K dil¢im cilim patfi nésledujici predpoklady, tykajici se osob
s mentalnim postizenim, které jsou uzivateli socialné terapeutickych dilen (dale uvadim jen
jako uzivatele sluzby):

e Piedpokladam, ze uzivatelim sluzby se diky podpofte jejich pracovnich navykt a
dovednosti, zvySuje pravdépodobnost uplatnéni na trhu prace.
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e Piedpokladam, ZzZe navsStévovanim socidlné terapeutickych dilen, dochdzi u
uzivatell sluzby ke zlepSeni komunikace a kooperace.
e Predpoklddam, ze pravidelnou aktivizaci uzivatell, dochédzi k zlepSeni jejich

samostatnosti a sobésta¢nosti.

5.3. Metody a techniky sbéru a zpracovani dat

Pro potieby sbéru vsech dat jsem vyuzila techniku polostrukturovaného dotazniku.
V piipadé sbéru dat, od vétsiho poctu osob, je vhodnou technikou dotaznik. Dotaznik
umoznuje zjisStovat nejen informace o respondentech, ale i jejich ndzory a postoje k dané
problematice (Pelikan, 2007, s. 105). K hlavnim vyhodam miizeme fadit zvlasté jeho
¢asovou nenarocnost, snadnou piipravu a rychlé zpracovani. Respondentiim pak umoziuje
dostatek ¢asu na promysleni odpovédi, véetné zajisténi jejich anonymity. Castym rizikem
je jeho nizka navratnost. Také nemame nikdy jistotu, ze k zodpovézeni otdzek nedoslo
jinym c¢lovékem (Olecka, Ivanova, 2010, 23-24). Lze tedy dodat, ze kvalita ziskanych
informaci je zavisld v prvni fadé na schopnosti tazatele vhodné konstruovat otazky.
V druhé tad¢, na ptistupu respondenttl a spolehlivosti jejich vypovédi. Ty by mohly byt
ovlivnény napf. tim, jak porozuméli otazkdm, zda maji dostatek Casu a hlavn€ zdjem o
vyplilovani.

Na zakladé studia odborné literatury a vlastnich zkuSenosti jsem sestavila
polostrukturovany dotaznik (Ptiloha ¢. 1), obsahujici 14 otazek. Zvolila jsem kombinaci
otazek otevienych, uzavienych i1 polouzavienych. V polouzavienych otazkdch méli
respondenti zvolit jednu variantu, pfipadné¢ se k otdzce vyjadiit. Uzaviené otazky,
v podobé vyctovych otazek, byly zndzornény za pomoci tabulek, v kterych mohli
respondenti zvolit z jedné ¢i vice nabizenych alternativ zaroven. Oteviené otazky, které
umoznuji respondentlim volnéjsi vyjadreni, jsem zafadila predevsim ke konci dotazniku.
Posledni otdzka v dotazniku byla pouze dopliiujici. Respondenti v ni mohli uvést, zda je

napada jeste n¢jaka otazka.
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Shromézdénd data jsem zkontrolovala a provedla jejich kategorizaci. Néasledné jsem
provedla jejich analyzu, s vyuzitim tabulkového procesoru Microsoft Excel. Vyhodnoceni
jsem uskutecnila prostfednictvim interpretace ziskanych dat s vyuzitim grafického

znazornéni, ¢etnostnich tabulek a doprovodnymi komentati.

5.4. Vybér respondentii

Pro priizkum ke své diplomové praci jsem si vybrala socialné terapeutické dilny
poskytujici své sluzby na tzemi hlavniho mésta Prahy a ve StfedoCeském kraji. Vychazela
jsem pfitom z informacnich daji registru poskytovatell socidlnich sluzeb (zfizené¢ho
Ministerstvem prace a socialnich véci), ke dni 2. ledna 2018.

Hlavni kritéria vyhledavani:
e druh socidlnich sluzeb — socialné terapeutické dilny
o cilova skupina klienti — osoby s mentalnim postizenim
e kraj — Stfedocesky, Hlavni mésto Praha

Ziskala jsem takto kontaktni udaje na 17 socidlné terapeutickych dilen, které jsem
nejprve piimo oslovila. Dotaznik byl ur¢en v§em pracovnikiim i dobrovolnikiim, vénujicim
se v dilnach piimé praci s uzivateli. Celkem mélo byt dotazovano 84 respondentti, jimz
meli byt dotazniky pfedany prostfednictvim odpovédné osoby (vedouci jednotlivych
dilen). Z tohoto poctu byla navratnost dotaznikli pouze od 52 respondentd. Pii
vyhodnocovani a zpravovani dotaznikii byl vyfazen pouze jeden pro nedostatek odpovédi,
kdy respondent vyplnovani ukoncil hned po 2. otdzce. Celkem bylo tedy pouZito pro
potieby prizkumu 51 dotazniki.

Vybranym socidln¢ terapeutickym dilndm jsem rozeslala informa¢ni e-mail
s privodnim textem, ve kterém jsem zminila: kdo jsem, komu je dotaznik urcen a ¢eho se
tyka, vcetné cile prizkumu a také etické aspekty dotazniku, které jsou zameétfené na
anonymitu respondentti. V piipad¢ potfeby mé mohli respondenti kontaktovat na uvedenou

e-mailovou adresu.
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Dotaznik byl anonymni. Jedina identifikacni otazka se tykala délky pusobeni
pracovniki v dilnach. Nejkrat$i doba byla jeden mésic a nejdelsi 10 let. Tuto otazku jsem
uzila spiSe pro vlastni ptehled, kdyby se n¢které odpovedi vyrazné liSily od ostatnich. Zde
je tabulka poctu pracovniku vcetné¢ délky jejich spoluprace v socidlné terapeutickych
dilnéch:

Tabulka €. 1: Délka spoluprace respondentti v STD

Do 3 let 3-5 let 5 let a vice Celkem respondentt

26 12 13 51

5.5. Analyza pruzkumu a jeho interpretace
Pro lepsi orientaci jsem se rozhodla rozdélit zjisténé vysledky na ¢tyii sekce podle
zahrnutych kategorii otazek:
e Pracovni oblast - pracovni ndvyky a dovednosti — otazky ¢. 1, 2, 3.
e Socidlni oblast - socialni dovednosti — otazky €. 4, 6, 7.
e (Osobni oblast - samostatnost a sobéstacnost — otazky ¢. 8, 9, 10.

e Vyznam dilen z hlediska integrace — otazky ¢. 5, 11, 12.

5.5.1. Analyza vysledkii — pracovni oblast
Tato Cast se vztahuje k pracovni oblasti. PfedevS§im se zabyva tim, do jaké miry
maji vliv socialné terapeutické dilny na ziskavani, posilovani a upeviovani pracovnich

navyku a dovednosti. Do této sekce byly zahrnuty otazky ¢. 1, 2, 3.

Otizka €. 1 - Mohou podle Vas dilny pripravit uZivatele na lepSi zvladani zmén

v moZzném budoucim zaméstnani? (zmény v pracovnich postupech, stridani ¢innosti)
Podle 36 respondentd mohou dilny pfipravit uZivatele na lepsi zvladdni zmén.

Z dalsich respondentt si jich 8 neni Uplné jisto a 2 respondenti s tim nesouhlasili. Zbyli

respondenti (celkem 5) vyuzili moznosti této polouzaviené otazky a uvedli jiny ndzor kdy:
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3 respondenti se shodli na tom, ze dilny sice mohou podpofit do ur¢ité miry flexibilnost
uzivatell, ale zalezi to predevSim na individualit¢ daného jedince a také na jeho mife
postiZeni. Jeden respondent pozoruje vétsi pracovni prizptisobivost, ale presto pfi zménach
v pracovnich postupech je zapotiebi neustala pomoc pracovnikd. Dalsi respondent uvedl,
ze z hlediska ptipravy pro chranéné pracovisté, mohou sice dilny pfipravit uzivatele na
lepsi zvladani zmén v mozném budoucim profesnim uplatnéni, ale bez pravidelné podpory

by nebyl Zadny z jejich uzivatelii schopen bézného zaméstnani.

Graf¢. 1
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Otiazka ¢. 2 - Myslite si, Ze navStévovanim socialné terapeutickych dilen se zvySuje
uzivatelim moznost uplatnéni na trhu prace?

Procentudlni vypocet v grafu ¢. 2 ukazuje, Ze polovina respondentl (z celkového
poctu respondentd 26) si mysli, Ze diky dilndm vzrasta uzivatelim Sance pfi uplatnéni se
na trhu prace. Touto mozZnosti si nebylo jisto 14 respondentli a celkem 11 jich uvedlo jiny
nazor. Zadny z respondentii neozna&il pfimo moznost ,ne“, aviak mezi vypovédmi u
varianty ,,jiny nazor*, byla jedna polemizujici odpovéd’, v kontextu se souc¢asnou nabidkou
trhu prace, zaporna. I kdyz odpovédi byly sepsany rizn€, shoduje se zbylych 10 vypoveédi

opét na mife a hloubce postizeni, jako nevyhodé¢, pti ptipravé jejich uzivatell na trh prace.
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Graf ¢. 2
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Otazka ¢. 3 - Vyznaéte prosim, u kterych schopnosti a dovednosti pozorujete zlepSeni
u vaSich uzivatelu? U této otazky nebylo dano omezeni a kazdy z respondentti mohl
oznacit souc¢asné vice moznosti. Nejprve uvedu ¢etnost a procentudlni znazornéni v tabulce
¢. 2 a potom i grafické znazornéni této otazky.

Tabulka ¢. 2

Zhodnoceni odpovédi Cetnost %

Dodrzovani pracovni doby (chozeni v¢as, 37 72,5
prestavky)

Dodrzovani fadu a pravidel 38 74,5
Drzeni se zadanych postupti 31 60,8
Dotazeni tkolt do konce 19 37,3
Koncentrace pozornosti 24 47,1
Iniciativa pfi praci 16 31,4
Respektovani nadiizenych 33 64,7
Tymova spoluprace 39 76,5
Graf¢. 3

Dodrzovani pracovni doby
Dodrzovani fadu a pravidel
DrZeni se zadanych postupt
Dotazeni ukold do konce
Koncentrace pozornosti
Iniciativa pfi praci
Respektovdani nadfizenych
Tymova spoluprace
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Celkoveé vysledky ztéto tabulky dopadly nejlépe z hlediska cetnosti v jejich
vyrovnanosti. Nejvice se podle respondenti mohou uzivatelé naucit tymové spolupraci
(76,5%), dodrzovani tadu a pravidel (74,5%) a také pracovnimu rezimu (72,5%). I
z pohledu respektovani nadfizenych (64,7%) a schopnosti drzet se pracovnich postupil
(60,8%) mohou byt dilny uzivatelim uzitecné. Pozornost pfi praci mize byt ovlivnéna

podle necelé poloviny respondentti (47,1%). Dokonceni prace (37,3%) pro nékteré

vvvvvv

5.5.2. Analyza vysledki — socidlni oblast
Naésledujici cast se tykd podpory socidlni interakce a zvlasté nékterych vybranych

socialnich dovednosti. K této sekci se vztahuji otazky €. 4, 6, 7.

Otiazka ¢. 4 - Myslite si, Ze navStévovanim socidlné terapeutickych dilen miiZe
dochazet ke zlepSeni komunikace?
U této otazky byla 100% shodnost, kdy odpovédéli vSichni respondenti souhlasné a

potvrdili tak pozitivni vliv, socidlné terapeutickych dilen na zlepSeni komunikace.

Otazka ¢. 6. - Prichazi vaSi uZivatelé prostfednictvim dilen do kontaktu i s jinymi
lidmi? (kromé ostatnich uzivateli) Pokud ano, jaky to ma podle Vas vyznam?

Otazka €. 6 byla oteviend a umoziovala respondenttim vétsi prostor pro odpovédi.
Tuto otazku jsem zvolila, protoze si myslim, ze setkdvani, zvlasté s intaktni spolecnosti,
muze byt nejvice piinosné pro zlepSeni se wuzivateli v jednotlivych socidlnich
dovednostech. Celkem 49 respondentii potvrdilo moznost kontaktu uzivatel i s jinymi
lidmi, pfi¢emZ v jednom piipadé bylo uvedeno pouze vyjimecné. Jeden z respondentl
odpovédel, ze jejich uzivatelé neptichazeji do kontaktu s nikym dal§im v ramci dilen a jiny

respondent uvedl, Ze o takové moznosti nevi. Je vSak pravdépodobné Ze i tato odpovéd’ by
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mohla byt pozitivni, pokud by byla ovlivnéna délkou piisobeni respondenta v dilnach (ta je
krat$i nez jeden rok).

Vyznam takovych socialnich kontakt spatfuji pracovnici piedevsim v: schopnosti
jednat s jinymi lidmi (komunikace, chovéni, spoluprace), ziskdvani novych zkusenosti,
vys8i motivaci k praci, navazani pratelstvi, moznosti poznat jiny kolektiv, socializaci,
odstraniovani nediivéry vuci jinym lidem. Pét respondentii uvedlo jako hlavni vyznam
integraci do spolecnosti. Socialni kontakty mohou také pozitivné ovliviiovat jejich
sebevédomi, tim, ze dochazi k pochvaleni prace ptimo od zakaznikd. Néktefi respondenti
vnimaji také obrovsky vyznam téchto kontaktl 1 pro Sirokou vetejnost, kdy se seznamuje
s ¢innostmi STD a jejich uzivateli. Jeden respondent spatfuje nejvetsi vyznam v kontaktu
uzivateli se studentkami, z hlediska moznosti kontaktu i se Zenskym pohlavim, protoze
jejich uzivateli jsou pfevazné muzi.

Jeste¢ pro zajimavost, v nékterych odpovédich byly uvedeny i moznosti téchto
kontaktt, jimz jsou: uzivatelé jinych dilen, praktikanti a dobrovolnici, navstévnici dilen,
prodavaci, kuchatky zajistujici stravu, uklizecky a dalsi lidi, které potkavaji pfi riznych
aktivitich mimo dilny. Predev§im, nejcastéji dochazi ke kontaktu, se zakazniky obchtidku

a pfi venkovnich prodejich.

Otazka €. 7 - Vyznacte prosim, u kterych schopnosti a dovednosti pozorujete zlepSeni
u vasich uZzivatelii.

Opét méli respondenti na vybér z vice moznosti odpovédi, které jsou zaznamenané
v tabulce €. 3 a nasledné zobrazeny na grafu ¢. 4.

Tabulka ¢. 3

Zhodnoceni odpovédi Cetnost %
Adaptabilita 41 80,4
Aspirace 7 13,7
Sebehodnoceni 21 41,2
Sebeovladani 30 58,8
Navazovani spolecenskych kontaktii 46 90,2
Reseni konfliktil 17 33,3
Zaklady spoleenského chovani 43 84,3
Zvladani vlastnich emoci 15 29,4
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Ztabulky €. 3 vyplyva, ze nejvice mohou podle respondenti dilny pozitivné
ovlivnit navazovani spolecenskych kontakti (90,2%), coz koresponduje i s vysledky
spolecenského chovani (84,3%) a adaptabilita (80,4%) maji vysokou cCetnost oznaceni.
Nadprimérné hodnoceni ma i schopnost sebeovladani (58,8%). Méné& jiz mohou dilny
posilovat schopnosti sebehodnoceni (41,2%), teSeni konflikti (33,3%) a také to jak

dokazou uzivatelé zvladat svoje emoce (29,4%).

5.5.3. Analyza vysledkii — osobni oblast

Do této sekce jsem zahrnula otazky €. 8, 9, 10. Tykala se oblasti osobni, predevsim
z hlediska sobé&stacnosti a samostatnosti.

Otazka €. 8 - Vnimate u dlouhodobéjSich uzivatelli vétsi samostatnost pii praci?

Z celkového poctu 51 respondentd jich 35 vnima véEtsi samostatnost u
dlouhodobéjsich uzivateld. Z grafu €. 5 Ize dale vyvodit, ze pocCet respondentli, kteii si
timto tvrzenim nejsou zcela jisti, je stejny, jako pocet respondenti, ktefi uvedli jiny nazor.
Z4dny respondent tuto moznost nevyvraci, i kdyZ jeden se v moZnosti ,jiny nazor",
vyjadril ¢astecné negativné. PEt respondentii se shodovalo na individualité uzivateld, a to
predev§im z pohledu miry a hloubky postizeni, moznosti a schopnosti dan¢ho jedince.
Jeden respondent posuzoval samostatnost, v kontextu s druhem a obtiznosti prace, a jiny

respondent uvedl moznost ovlivnéni samostatnosti riznymi vlivy i zménami v naladach.
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Graf €. 5
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Otazka ¢. 9 - Vyznacdte prosim, ve kterych oblastech pozorujete zlepSeni u vaSich
uzivateli.

Stejné jako u otazek ¢. 3 a €. 7, nebylo dano u této otazky omezeni v moznostech
odpovédi a kazdy zrespondentli mohl oznacit soucasné vice moznosti. Prvné¢ uvadim
tabulku s ¢etnosti odpovédi vyjadienych i procentudlné, a poté nasleduje graf €. 6.

Tabulka ¢. 4

Zhodnoceni odpovédi Cetnost %
Fyzicka kondice 6 11,8
Jemna motorika 39 76,5
Orientace v prostiedi 34 66,7
Pamét’ 20 39,2
PéCe o vlastni osobu 27 52,9
Sobéstacnost 23 45,1
Udrzovani potradku kolem sebe 26 51,0
Vnimani a uspotadani ¢asu 33 64,7

Graf é. 6
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Pti pohledu na vy$e uvedenou tabulku a jeji grafické znazornéni si lze povSimnout,

ze nejméné posilovanou je fyzicka kondice (11,8%). Naopak nejvice podle respondentd
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muze dochazet k zlepSeni v jemné motorice (76,5%). Méné jak polovina respondentil
vnima pfinos dilen na zlepSovani paméti (39,2%). O néco lépe je na tom sobéstacnost
(45,1%), ktera m¢ z hlediska osobni oblasti zajimala nejvice. Rozdil mezi zbylymi

oblastmi je velmi maly.

V otazce €. 10 méli respondenti uvést jednu pravidelnou cinnost, které se
spolecné s uzivateli v dilnach vénuji, a ktera z jejich pohledu nejvice napomaha
k vétsi sobéstacnosti.

Na otazku ¢. 10, zcelkového poctu respondentli, Ctyfi neodpovédéli. Nekteti
respondenti uvadeéli vice nez jednu ¢innost. Nejvice byl zminovan uklid (celkem 19
respondenttl). Cast&ji také uvadéli samotny proces vyroby &i jednotlivé prace, podle
zaméteni dilen (obsluha kavarny, vyroba svi¢ek, vyroba textilnich hracek, prace
s keramickou hlinou nebo zahradni technikou a dal$i manualni prace). Dale uvadéli
prevazné Cinnosti vyuzitelné pii péci o domdacnost (péce o rostliny, péce o zvitata, nakup,
myti nadobi, pée o pradlo, pfiprava jidelny a stolovani, vafeni kavy a pfiprava
jednoduchych pokrmi, dokonce loupani Cesneku) a pfimo péci o sebe (nacvik osobni
hygieny). Jeden respondent uvedl, Ze miZe dochazet prostiednictvim rozvoje pracovnich
navykt 1 k finan¢ni sobéstacnosti. Ve spojitosti se sobéstacnosti uvadeli respondenti take
praci s ¢asem (rozvrhnuti si ¢asu na praci a na odpocinek) a orientaci v jejich okoli i mimo
dilny, naptiklad pfi navstéve cukrarny, restaurace, kina ¢i divadla.

Jako dal$i moznosti podpory sobéstacnosti z pohledu respondentii, bylo uvedeno:
trénink paméti, prdce na pocitaci, dodrzovani pravidel, nacvik finan¢ni gramotnosti,
pfiprava pracovniho mista, spoluprace s ostatnimi, hodnoceni vlastni prace, pomoc na
akcich, tydenni pobyty s dilnou mimo rodinu, aj.

Podle jednoho respondenta, jako ¢innost, ktera nejvice napomaha k sobéstacnosti je

,, Zit svuj vlastni Zivot.
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5.5.4. Analyza vysledkii - vyznam dilen z hlediska integrace

Posledni sekce zahrnuje otazky €. 5, 11, a 12. Predpoklédala jsem, Ze by tyto otazky
mohly jesté¢ dokreslit vyznam a pfinos socialné terapeutickych dilen, zprostfedkovany

pohledem samotnych pracovnikii.

Otizka ¢. S - Myslite si, Ze mohou socialné terapeutické dilny fungovat také jako
prevence socialni exkluze?

V této otazce neuvedl nikdo variantu ,,ne“ ani variantu ,,jiny nazor*“. Graf ¢. 7
dokazuje, Ze vice jak 3/4 respondentli (43), vnimaji dilny, jako moznost prevence
socialniho vyloucéeni. Zbyly pocet (8) si neni touto moznosti jisty.

graf ¢. 7
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Otazka ¢. 11 - Jaky vyznam podle Vas maji socialné terapeutické dilny pro
uZivatele a v ¢em pro né mohou byt prinosem?

V piedposledni oteviené otazce méli respondenti vyjadiit vyznam dilen z hlediska
ptinosu pro uzivatele. U této otazky se respondenti nejvice rozepsali i delSimi vétami.
Celkem na ni odpovidalo 45 pracovnikt z celkového poctu 51.

Hlavnim ptinosem z pohledu pracovniku (vice nez poloviny odpovidajicich na tuto
otazku) je moznost ziskani a zdokonaleni pracovnich navykt. Velmi ¢asto také pracovnici
vnimaji socialné terapeutické dilny, jako misto, kde dochédzi k navazovéani novych

znamosti, ale i k ziskavani a vyméné zkuSenosti a novych poznatki zvlast¢ z hlediska
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jednotlivych socidlnich dovednosti (pfedev§im se zlepSit v komunikaci, jak uvedlo 12
respondentt). Dalsich 10 respondentii se shodovalo, také ve vyznamu navstévovani dilen,
jako na smysluplném traveni dne (napf. zména prostiedi, vytrzeni ze stercotypu). I
z ohledu socializace a inkluze mohou byt dilny vyznamné (uvedeno 3x). Pozitivni vliv
mohou mit dale na rozvoj motorickych dovednosti, samostatnosti i v soukromém Zzivoté
véetné sobéstacnosti. Téz mohou byt pro uzivatele bezpecnym mistem, kde se mohou
realizovat, byt uziteCni a ziskat pocit soundlezitosti a sebeuplatnéni. Jeden respondent
spatfuje piinos dilen i v odlehceni pecujicim rodinam.

Pro ptiklad uvadim nekteré z dalSich odpovédi:

- ,,Dilny jsou mistem, kde se uzivatelé rozviji po strdance pracovni, ale i
spolecenské. UCi se nové cinnosti, coz je dulezité pro pripadné pracovni uplatnéni, uci se
komunikovat s kolegy i nadrizenymi, osvojuje si zakladni pracovni poZadavky. “

-, Uplné vsim. “

- ,,Zde mohou procvicovat takové dovednosti, na které nemuseji mit pecujici bezné
doma cas. “

- ,,Jsou pro né mistem novych a krasnych zazitku.
- ,, Prijdou zde i na jiné myslenky.
- ,, Zamezuji socialni izolaci a jsou mistem, kde klienti mohou ziskat ndahled na svoje

schopnosti a dovednosti a ziskat sebevédomi. Zaroven zde trénuji svoje komunikacni

dovednosti tim, Ze se dlouhodobé schazi se stejnou skupinou lidi a musi s ni vychazet. *

Otazka €. 12 - Co se podle Vas mohou uZivatelé v dilné nejvic naudit, co si mohou
odnést do béZného zivota?

I tato otazka byla oteviend a umoziovala tak respondentim vétSi vyjadieni
vlastnich myslenek. Na tuto otazku odpovédélo vSak jen 38 respondentti. U 6 respondentt
byla odpovéd c¢aste€né podobnd nebo totozna s vypovédi u predchozi otdzky. Dva
respondenti se piimo odkazali na otazku ¢. 11. Je tedy teoreticky mozné, ze u 13
respondenttl, ktefi na tuto otdzku neodpovédeli viibec, mohlo jit o obdobny divod. Je to

vSak pouze moje domnénka.
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Celkove¢ se respondenti v odpovédich na tuto otdzku v mnohém shodovali, vétSina
opét uvadela vice moznosti. Témét vSechny vypovédi lze rozttidit, podle jejich charakteru,
piesné do tfi hlavnich oblasti mého priizkumu. Nejvice si mohou uzivatel¢ do bézného
zivota odnést zakladni pracovni navyky. V souvislosti s posilovanim pracovnich
dovednosti a manualni zru¢nosti uvadéli respondenti nejcastéji jednotlivé c¢innosti
zamétené na vyrobu vyrobkil, na které se jejich dilny specializuji (to uvedlo celkem 9
respondenti). Osobni oblast je hned na druhém misté. Nejvice byla zminovana
sobéstac¢nost (jak uvedlo 16 respondentd, pficemz se 4x opakoval uklid). O strance
samostatnosti se vyjadfili pouze 3 respondenti. Uvadéné socialni dovednosti (z nichz byla
7x uvedena komunikace) jsem piifadila do socidlni oblasti. Pouze ¢tyfi odpovédi jsem
nepfifadila k Zadné, z jiZ zminovanych oblasti. Uvadim je jako ,,ostatni“. Jednalo se o
odpovédi vztahujici se k sebevédomi a sebedlvére. Byla zde také jedna odpovéd, jejiz
formulace se mi libila, a proto ji tu uvedu: ,, Platnost Zivota cloveka s odlisnosti. *

Pro ptehled jsem jesté sestavila tabulku, s uvedenou cetnosti u jednotlivych oblasti:

Tabulka ¢. 5

Cetnost
Pracovni oblast 31
Socialni oblast 15
Osobni oblast 19
Ostatni 4

75



6. Shrnuti prizkumu

Ocekavala jsem nizsi navratnost dotaznikti. PotéSilo mé, Ze se nektefi respondenti
vyjadfili pozitivné k moznosti vyplnéni dotazniku a nékteii byli radi za mtj zdjem o jejich
sluzbu. Odpovédi byly obcas velmi obsahlé a i znich bylo na prvni pohled patrné, Ze
pracovnici vnimaji socialné terapeutické dilny jako velmi piinosné.

Z celkového prazkumu vyplyva, Ze pracovnici hodnoti kladné socidlné terapeutické
dilny ptedevsim po pracovni strance. U vétSi Casti uzivateli se dafi podpofit dilezité
pracovni navyky a dovednosti a tim i zvysit Sance pfi jejich uplatnéni se na otevieném,
poptipad¢ chranéném trhu prace. U nckterych vSak nikoliv. Co se tedy tykd mého
predpokladu €. 1, tj. Zze uzivatelim sluzby se diky podpoie jejich pracovnich navykl a
dovednosti zvySuje pravdépodobnost uplatnéni na trhu prace, tak v ramci vypovédi od
respondentli Ize shrnout, ze tento predpoklad se potvrdil jen caste¢né. Hlavnim z diivodi
pro¢ tomu tak muize byt je mira a hloubka samotného postizeni, které maji vliv na
osvojovani si potfebnych schopnosti a dovednosti. Dalsi bariéry v pracovnim uplatnéni
muze také vytvaret soucasna nabidka trhu prace.

Déle jsem ptedpokladala, Ze navs§tévovanim socialné terapeutickych dilen, dochazi
u uzivateld sluzby ke zlepSeni komunikace a kooperace. V dotaznicich je nejcastéji
zminovany pfinos 1 vyznam dilen z hlediska zlepSeni komunikace. To potvrzuje piedevSim
otazka ¢. 4, na které se vSichni respondenti jednozna¢né shodli. Ke zlepSeni kooperace
dochazi podle 3/4 respondentt, jak je patrné z otdzky €. 3, kde byla jako jedna z polozek
tabulky schopnosti a dovednosti uvedena tymové spoluprace. Pfimo 5 respondentii se
vyjadfilo k posilovani spoluprace u jejich uzivatelli i v otdzce ¢. 6 a to diky kontaktu 1
s jinymi lidmi neZ jen uZivateli sluzby. Dilny jsou tedy velmi pfinosné i tim, Ze umoZznuji
socialni interakce nejen s uZivateli a pracovniky, ale 1 jinymi lidmi z ,,venku®. Podnécuji
k novym kontaktim a zvySuji tak i jejich uZivatelim Sance na snaz$i pfijeti spole¢nosti.
Z hlediska zlepSeni komunikace se ptedpoklad ¢. 2 potvrdil. Po strance kooperace se

nepotvrdil.
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Ocekavala jsem, Ze v oblasti samostatnosti a sobéstacnosti uvedou pracovnici
nejveétsi prinos. Pokud se podivam na vysledky z hlediska predpokladu ¢. 3, tedy ze
pravidelnou aktivizaci uzivatel dochazi k zlepSeni jejich samostatnosti a sobéstacnosti,
tak k potvrzeni tohoto tvrzeni jednozna¢né nedoslo. To lze opét vysvétlit tak, ze u
nekterych uzivatel maze aktivizaci v dilnéch sice dochazet k zlepSeni jejich sobéstacnosti
1 samostatnosti, ale je to opét individualné zévislé na mife a hloubce postizeni.

Vice nez 3/4 dotazovanych pracovnikil si mysli, ze socidln¢ terapeutické dilny
mohou fungovat jako prevence socialni exkluze. Zbyly pocet respondentii, ktefi si touto
moznosti nebyli jisti, byli pracovnici, ktefi v dilnéch piisobi méné nez tii roky (ptfesnéji §lo
o pracovniky a dobrovolniky, jejichz spoluprace je krat$i nez jeden rok). Pokud vezmu v
uvahu 1 veelku pozitivni vysledky jednotlivych oblasti, véetné celkového pifinosu dilen
uveden¢ho pracovniky u otdzek €. 11 a €. 12, 1ze shrnout, Ze socidlné terapeutické dilny
opravdu mohou fungovat jako vyznamny ndstroj pfi integraci osob s mentalnim postizenim
do jednotlivych sfér bézného zZivota. Je vSak tfeba brat v potaz miru a hloubku postiZeni,

zpusobujici omezeni v jednotlivych oblastech.
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7. Diskuse

Pfestoze navratnost dotaznikii Cinila necelé % z oslovenych respondentii, porad je
tteba myslet na to, ze se jedna pouze o maly soubor a je zapotfebi opatrnosti pii
interpretaci vysledki. Jen v celé Ceské republice je podle registru poskytovatelil socialnich
sluZzeb uvedeno 159 socidlné terapeutickych dilen. Z toho jich 121 uvadi jako jednu
z moznych cilovych skupin, kterym je sluzba poskytovana, osoby s mentalnim postizenim.
Vysledky, které jsem ziskala, tedy nelze zevSeobeciiovat.

Nekteré zjisténé poznatky od respondentll se zrcadli s informacemi odbornych
zdroju. Tyka se to hlavn¢ individuality kazdého jedince s mentalnim postizenim, jak o tom
pojednava napt. Cerna (2015), ktera se zmifuje predeviim o zvlastnostech psychickych
procestt v urcité zavislosti na hloubce a nerovnomeérnosti jejich postizeni. Tyto faktory
souvisi 1 se ztizenou realizaci jejich schopnosti. To pfimo koresponduje s vypoveédmi
nékterych respondentil, podle nichZ mohou dilny podporovat své uzivatele v jednotlivych
oblastech, avSak efektivnost této podpory se bude odvijet od miry a hloubky postiZeni.
Velmi €asto bylo v dotaznicich poukazovéano na tento fakt a diiraz byl kladen piedevs§im na
individualitu kazdého uzivatele. Cerna (2015) také uvadi predpoklad vztahujici se
k definici mentalniho postizeni podle AAMR, kdy je pravdépodobné, Ze ,,s vhodnou
individualni podporou dojde po urcité dobé k celkovému zlepseni kvality Zivota cloveka
s mentalni retardaci.” Na zéklad¢ poznatkd ziskanych z literarnich prament, z vlastni
praxe a z dotazniki od respondentli, vnimdm jako podstatny aspekt pii praci s lidmi
s mentalnim postiZzenim, v socialné terapeutickych dilnach, predev§im individualni pfistup.
Zvlasté pak zaméfeni se na priority jejich potieb. K tomu mohou poslouzit predev§im
metody a techniky individudlni prace. Individudlni prace se zamétuje na feSeni obtizi, které
negativné ovlivilyji socialni fungovani uZivatele. Jejim cilem je Zddouci zména soucasného
fungovani. Sociélni pracovnik nejprve ziskdva potrebné informace o uzivateli, které mohou
poslouZit pii1 definovani jeho zakazky. Béhem mapovani potteb dochazi k vymezeni ptani
a zajmu vcetné zjisténi uzivatelova potencidlu v jednotlivych oblastech. Dalsi fazi pii praci

s jednotlivcem je sestaveni individudlniho planu, ktery je vlastné¢ popisem toho, co by

78



uzivatel chtél prostfednictvim dané sluzby ziskat. Souc¢asti individualniho planovani mtize
byt i plan rizikovych situaci, které by mohly v mimotadnych piipadech branit napliiovani
jednotlivych cilti stanovenych v individudlnim planu. Myslim si, ze pravé v tomto bodé by
mohlo dochézet k uvédomeéni si vlastnich moznosti a omezeni. Podstatnou fazi je samotna
realizace jednotlivych krok planu, ke kterym pracovnik s uzivatelem spole¢né dosli.
Zakoncenim této prace je pak zhodnoceni uspéchi i netispéchtl, z nichz mohou vzejit dalsi
podnétné vystupy pro dalsi spolupraci. Domnivala jsem se, ze spoluucast pii tvorbé téchto
pland, a zvlasté pak pii jejich zhodnoceni, miize umoznit uzivateli ziskat realnéjsi nahled
na svoje schopnosti a dovednosti. AvSak i1 vtomto piipadé¢ bude hrat hlavni roli
individualita jedince. Coz do urcité miry potvrzuji specifické znaky jejich aspirace,
zminované v kapitoldch 1.5 a 4.4. A totéz dokladaji i dotazniky, kdy k pozitivhimu
ovlivnéni schopnosti aspirace dochazi pouze podle sedmi pracovnikd.

S individudlni praci souvisi také pfistup orientovany na ¢lovéka, s nimzZ jsem se
nejcastéji setkala v dilnach, které jsem navstivila. V dotaznicich bylo na tento pfistup
odkéazano tfemi respondenty. Tento nedirektivni pfistup je zavisly na intimnéjSim vztahu
pracovnika a uzivatele. Zakladnimi podminkami tohoto vztahu je empatie, Uicta k osobnosti
a kongruence (Portener, 2009, s. 23). Socidlni pracovnik by mél vychdzet z moZnosti
uzivatele, kter¢ a¢ mohou byt jakkoliv omezené, nemuseji byt nutné bariérou
v jednotlivych sférach jeho Zivota. Spole¢né identifikuji problémy, které nemusi byt pro
¢lovéka s mentalnim postizenim na prvni pohled vzdy ziejmé a definuji limity. Pfistup
orientovany na cClovéka stavi zaklady pravé na tom, co funguje a to je nejvice
podporovano.
skrze kooperaci s ostatnimi uzivateli. ProtoZe se uzivatelé Casto podileji hromadné na jedné
¢innosti, je zapotiebi, aby spolu vychazeli. Po této strance je vyznamna i skupinova prace.
Pracovnik se stava prostfednikem mezi uzivateli, snazi se je smérovat k vzijemné
vypomoci. Skupinova prace umoziiuje procviceni socialnich dovednosti, predev§im
komunikace a tymové spoluprace. Hezkou ukazkou bylo uvedeni piikladu spole¢nych

rozhovort, kdy pro usnadnéni pravidel vzdjemné komunikace vyuzivaji pomocny predmét.
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Tento pomocny piredmét v podobé plySové hracky si posilaji uzivatelé mezi sebou
v pribéhu rozhovoru. Ten kdo zrovna pfedmét drzi v ruce, miize mluvit a ostatni mohou
pouze naslouchat. Takovd pomicka umoziiuje srozumitelnou formou zobrazit zasady
interpersonalni komunikace. Uzivatelé si tak teoreticky mohou lépe ujasnit svoji roli
v interakci s jinymi lidmi. S podobnym poznatkem jsem se setkala i1 pii studiu prament
k mé praci. Tyka se to publikace Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentalnim postizenim,
kdy se autorky zmiiuji vjedné z uvedenych kazuistik o tzv. zastupném predmétu
(Solovska a kol., 2013). Ten funguje na stejné bazi, jako vySe popsany pomocny piredmét.
V kazdé diln¢ maji vlastni techniky, které mohou zefektiviiovat praci s uZivateli. Jisté by
bylo zajimavé, kdyby jednotlivé dilny mezi sebou sdileli obdobné napady a postupy na
jejichz zdkladé by mohla byt sestavena brozura s osvédéenymi metodami, kterd by
poslouzila jako manudl pro potieby vSech pracovnikl socialné terapeutickych dilen. Tedy
néco podobného jako jiz zminovana publikace.

Pti procitani odpovédi dotazniku mé zaujalo, ze néktefi pracovnici spatfuji vyznam
socialniho kontaktu vramci dilen i v odbourdvani potencidlnich bariér mezi lidmi
s mentalnim postizenim a intaktni spole¢nosti. Zvlasté pak miize dochdzet k odstranéni
strachu a nedlivéry na strané uZivatele, a moznych predsudkl a negativnich postoji na
stran¢ osob, které s nimi pfichdzeji do vzdjemné interakce. Teoreticky by tak mohlo
dochézet 1 k redukci zvySené zavislosti na nejblizSich a k snadné&j$imu pfivykdni na jiné
osoby v jejich blizkosti. V tom by mohl byt spatfovan piinos i pro rodiny osob s mentalnim
postizenim. I kdyZ mezi jednotlivymi odpovéd’'mi byl parkrat pfimo zminovany pfinos pro
rodiny, tak nebyl blize specifikovan. Z tohoto diivodu mi vyvstava na mysli otdzka, ktera
by se dala pro potieby dotazniku také pouzit a to, zda dilny podporuji rodiny uzivatel a
jakym zpisobem? Osobné si myslim, Ze by bylo vhodné spolupracovat i s rodinami
uzivatelid. Péce o rodinného piisluSnika s mentalnim postizenim mize negativné
ovlivitovat funkci celé rodiny. Domnivam se, ze podporou rodiny muze dochézet i
k pozitivnim zménam u samotného uzivatele. Z vlastni zkuSenosti vim, ze nekteti ptibuzni
mohou své potomky stale opatrovat jako malé déti a z divodu vlastnich obav jim

zamezovat v samostatném fungovani. Smyslem prace s rodinou by mohlo byt i citlivé
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reflektovani jejiho pfistupu vac¢i uzivateli. Pracovnik by mohl formou poradenstvi ¢i
odbornych konzultaci vystihnout vyhody a nevyhody riznych ptistupti a vhodné nabidnout
zlepSujici opatieni. Pfibuzni by se tak mohli vice zapojit pifi trénovéani klicovych
dovednosti uzivatele i v jeho nejpfirozenéjSim prostiedi, tedy tam, kde je doma. Tak by
teoreticky také mohlo dochazet k snizovéani zavislosti na nejbliz§ich osobach. Rodina by se
také mohla pfimo angazovat pfi planovani zaméfeného na €loveka, tedy v tomto pfipadé na
jejich blizkého. Vyznamnym prvkem tohoto planovani miize byt pravé rodina, kterd se
muze stat neformdlnim nebo téz pfirozenym zdrojem podpory, ktery mulze pozitivné
ovlivitovat socialni za¢lenéni a predevsim normalizaci uZivatelova zivota (Johnova, 2006).

Na zakladé Setfeni bylo hlavné zjisténo, ze socidlné terapeutické dilny mohou
nejvice napomahat pfi osvojovani a zdokonalovani pracovnich nédvykl a dovednosti, ¢imz
mohou pfipravit nékteré své uzivatele pfi jejich uplatnéni na trhu prace. Tady mé napada
otazka, zda ve vSech dilnach dochazi i1 k mezioborové spolupraci s dalSimi organizacemi
napf. agenturami podporovaného zaméstnavani. Také jaka je uspe€snost uplatnéni uzivateld
na volném trhu prace. Pfipadné¢ zda dosSlo k GspéSnému zprostiedkovani prace
prostfednictvim sluZby socidlné terapeutickych dilen.

U nékterych uZivatell, ani po delsi dobé dochazeni do dilen, nemuseji byt zlepSeni
tolik patrna. Ne vSichni tedy mohou byt zaméstnatelni na chranéném trhu prace natoz pak
na otevieném. Pracovnici se ¢asto shodovali na tom, Ze pro tyto uZivatele mohou byt dilny
mistem, jenZ jim umoziuje smysluplné traveni Casu v pratelském kolektivu. Mohou tak
nékam patfit a byt pfijimani. Také u nich mize prostfednictvim pracovnich cinnosti
dochdzet k naplnéni jejich potieb (popsanych v kapitole 2.2.1) nejen pasivné, ale i
podpofenim jejich aktivni ucasti pii uspokojovani potieb, jak uvedli nékteti pracovnici.
Tim se ¢asteCné potvrdila i moje domnénka, Ze mohou uZivatelé snaze sami realizovat
potfebné kroky, vedouci k uspokojeni jejich potieb, a to diky vhodné cilené podpoie
jednotlivych schopnosti a dovednosti skrze praci.

Z hlediska nabidky dalSich socidlnich sluzeb pro vybranou cilovou skupinu by
mohla byt vhodna i sluzba socidlni rehabilitace. Eventualné jeji propojeni se sluzbou

socialné terapeutické dilny skrze metodu case management.
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Daéle, z vysledkti dotazniku vyplynulo, Ze socialn¢ terapeutické dilny mohou byt
velmi pfinosné v oblasti komunikace. Podle vsech respondentii dochazi v dilnach pravé
k jejimu zlepSeni. Ve spojitosti s posilovanim komunikace byl pfedevsim uvadény kontakt
s ostatnimi uzivateli, ale i sjinymi lidmi. Sama usuzuji, ze vice také muze dochazet
k podpoie komunikace v ramci individualni prace. Vychézim pfitom i1 z poznatkl
uvedenych v kapitole 4.1, kde je zdiraznén vztah mezi uzivatelem a socialnim
pracovnikem, ktery se zaklada v prvni fad¢ na zvladnuti Gspésné komunikace.

Po strance osobni oblasti si myslim, ze prostfednictvim riiznych aktivit a ¢innosti v
dilndch, mlze dochdzet k usnadnéni kazdodenniho Zivota, zvlast€¢ pii osvojovani si
sebeobsluznych cinnosti. Nejcastéji zminovanou c¢innosti, podporujici sobéstacnost
uzivateli, byl uklid. Jako dalsi stézejni ¢innost vedouci k sobéstac¢nosti, uvadéli pracovnici,
tvofeni rozmanitych vyrobki, na které se jejich dilny specializuji. Z vlastni praxe vim, ze
uklid byl u vétSiny uzivateli nejméné oblibenou aktivitou v diln€. Zato pii procesu tvorby
bylo patrnéjsi jejich nadSeni. Bylo by jisté zajimavé zjistit pfesnéji, které ¢innosti a aktivity
uzivatele bavi, a které naopak ne. Dale, zda miiZe hrat n¢jakou roli v oblibenosti i to, co se
Jim pfii préci dafi a co se nedafi.

Pti zjiStovani piinosu ve vybranych oblastech by mohla poslouZit i tabulka, ve
které by pracovnici uvadéli konkrétni ¢innosti, jejichZ prosttednictvim dochdzi k nejvetsi
podpoie jednotlivych schopnosti a dovednosti.

Vramci diskuse bych jest¢ rdda shrnula dopliujici otazku, ve které mohli
respondenti uvadét napady na jiné dotazy, které jim v dotazniku chybély. VétSina
respondentl na tuto otdzku neodpovidala nebo se vyjadfili zaporné. Nekteré podnéty byly
velmi zajimavé a mohly by poslouzit pro tcely vytvoieni dalSich otazek. Napt. jednoho
respondenta by zajimalo, zda uZivatelé chodi do dilen radi. RovnéZ uvedl, Ze k nim ano.
Na zéklad¢ této otazky mé napadaly dalsi, napf. ,,Pro¢ chodi uzivatelé do dilny?* Jestli se
chtéji néco naucit, v né€em se zlepsit, protoze je to bavi nebo protoze musi. Také by se
dalo zeptat pfimo na to, jaka o¢ekdvani maji uzivatelé od prace v dilnach. Tyto otazky by
mohly vice poslouzit pii zjiStovani vyznamu dilen pro uzivatele. Jist¢ by bylo zajimavé

zjistit také, jak vnimaji dilny rodiny uzivatelti. Samoziejmé by bylo pfihodnéjsi ziskat
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takové poznatky pfimo od rodin a samotnych uzivatelti. V tomto pfipad¢ by byla vhodna
metoda polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru.

Nekteti respondenti by uvitali i otazky, ve kterych by mohli vyjadfit vlastni pocity
vuci jejich praci. Myslim si, Ze by v tomto pfipadé mohla byt vyznamna oteviend otazka
dotazujici se na to, jak vnimaji svoji praci a jaky pfinos pro né¢ ma v jejich vlastnim zivoté?

Jeden pracovnik popsal, ze obcas v jejich dilndch dochazi k budovani velmi
pevnych a krasnych vztahii mezi uzivateli. VétSina vztaht pretrvava i dlouho poté, coz uz
k nim uzivatelé nedochazi. Tento pracovnik uvedl, Ze je ob¢as n¢ktefi byvali uzivatelé
navstévuji a vypravéji o sob€ a svém soucasném zivoté. Pracovnici tak ziskavaji pozitivni
zpétnou vazbu od byvalych uzivatelt, kterd miize motivovat nejen pracovniky, ale i
soucasn¢ uzivatele.

Z dopliujicich otazek také vyplynulo, ze n€ktefi pracovnici se setkali s negativnim
vnimdnim dilen Sir§im okolim (napf. oznaceni dilen jako hlidaci ¢i hraci misto, kam lze
poslat osoby s postizenim, tak jako do Skolky nebo do stacionafe). S podobnymi tvrzenimi
jsem se sama jiz také nejednou setkala. Dokonce 1 veelku dost lidi v mém osobnim okoli
nevi, co to vlastné socialné terapeutické dilny jsou a Casto je zaméiuji s chranénymi
dilnami. A pravé proto vnimam jako vyznamny socidlni kontakt umoznény v rameci dilen,
at’ uz pfi riznych exkurzi jejich zafizeni, tak i pfi moznostech dilen se prezentovat na
vetfejnosti. Vefejnost tak mad moznost seznamit se blize nejen slidmi s mentalnim
postizenim ale 1 s jejich praci a vidét, co vSe tito lidé dokdzou i pfes bariéry, které jim

jejich postizeni stavi do cesty.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit, jakou roli hraji socidlné terapeutické dilny pfii integraci
lidi s mentalnim postizenim do bézného Zivota. Zda mize pravidelné dochazeni do dilen
pozitivné pusobit na jednotlivé oblasti jejich Zivota a také, zda tak mize dochdzet k jejich
snadnéjSimu zaclenéni v téchto oblastech a to predevsim z pohledu pracovniki, kteti jsou
snimi v pravidelném kontaktu a sleduji jejich pokroky. Zaméfila jsem se na tfi oblasti:
pracovni, socialni a osobni. Vymezeni téchto oblasti a jejich moznou podporu jsem pospala
v teoretické casti mé prace. Vychdzela jsem piitom zodborné literatury, z osobnich
konzultaci s nékterymi pracovniky, z rozhovort s uzivateli a z vlastnich zkuSenosti.

Z pruzkumu vyplyva, Ze socidlné terapeutické dilny mohou mit pro uzivatele
pozitivni pfinos v jednotlivych oblastech jejich zivota a tim také mtlize teoreticky dochéazet
i k snadn¢jSimu zaclenéni do Zivota bézné spolecnosti. Tento piinos je vSak velmi zavisly
na individualnich moznostech kazdého jedince a také se odviji od miry a hloubky jejich
postizeni. N¢ktefi uZivatelé tedy mohou dosahnout optimélni miry samostatnosti a zlepSit
sveé spoleCenské 1 profesni uplatnéni. U nékterych mize dojit alespon k urcitym zlepSenim
v jednotlivych oblastech a tim tak I1ze podpofit jejich kvalitu zivota. Dochédzeni do dilen, se
tak miiZe stat smysluplnou naplni do kazdodenniho Zivota.

Dale z priizkumu vyplynulo, Ze socialné¢ terapeutické dilny mohou mit jednoznacny
pfinos na zlepSeni komunikace. Vyrazné mohou podpofit osvojovani si pracovnich navyki
a dovednosti. A rovné€z mohou 1 velmi pfispét pii prevenci socialni exkluze.

I kdyz se nejednalo o reprezentativni vyzkum, ale pouze o prizkum, domnivam se,
ze cil prace se mi podafilo naplnit. Uvédomuji si, Ze vystupy maji pouze ilustrativni
charakter a nelze je vztahovat na vSechny socialné terapeutické dilny, protoZe jsem vlastni
prizkum provedla jen na malém vzorku respondenti. Myslim si vSak, ze mé kazda
vypoved svilj vyjimecny vyznam a muZe poslouzit alesponi pro urCitou orientaci. Pro
objektivnost vysledkli by bylo jisté vhodné provést i rozhovory se samotnymi uzivateli

sluzby popftipad¢ i s jejich rodinami.
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Pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim vnimdm jako dilezité, podporovat rozvoj
dovednosti a schopnosti, které mohou vést k vétsi samostatnosti a sobéstacnosti, a tak i
prispét k celkovému zlepsSeni jejich zivota. Véfim, ze pokud se podaii zajistit lidem
s mentalnim postizenim kvalitni péci, pocinajici dostupnou ranou péci s piistupnym
vzdélanim, ndaslednymi efektivné zaméfenymi podpirnymi sluzbami a vhodnym
zameéstnanim, ze by jich mohlo vice vést v bézné spolecnosti svilj vlastni nezavisly zivot.
Rozhodné si myslim, ze socialné terapeutické dilny v této podpoie, maji své nezastupitelné
misto a mohou hrat vyznamnou roli pifi integraci osob s mentalnim postizenim do

jednotlivych sfér bézného Zivota.
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Dotaznik



Priloha €. 1: Dotaznik

I.

Mohou podle Vas dilny pfipravit uzivatele na lep$i zvlddani zmén v
mozném budoucim zaméstnani?(zmény v pracovnich postupech, stfidani Cinnosti)
Ano

Nejsem si tim uplné jisty/a

Ne

Jiny ndzor —

Myslite si, ze navs§tévovanim socialn¢ terapeutickych dilen se zvySuje uzivatelim
moznost uplatnéni na trhu prace?

Ano

Nejsem si tim uplné jisty/a

Ne

Jiny nézor —

Oznacte prosim, u kterych schopnosti a dovednosti pozorujete zlepSeni u vasich
uzivatell:

DodrZovani pracovni doby (chozeni vcas, prestavky)

Dodrzovani pracovniho fadu a pravidel

DrZeni se zadanych postupt

Dotazeni ukola do konce

Koncentrace pozornosti

Iniciativa pfi praci

Respektovani nadiizenych

Tymova spoluprace

W e o o o

Myslite si, Ze navStévovanim socidlné terapeutickych dilen mize dochazet ke
zlepsSeni komunikace?

Ano

Nejsem si tim Gplné jisty/a

Ne

Jiny ndzor —

Myslite si, Ze mohou socialné terapeutické dilny fungovat také jako prevence
socialni exkluze?

Ano

Nejsem si tim Gplné jisty/a

Ne

Jiny nézor-

Ptichazi vas$i uzivatelé prostfednictvim dilen do kontaktu 1 s jinymi lidmi? (kromé
ostatnich uzivatel) Pokud ano, jaky to mé podle Vas vyznam?



7. Oznacte prosim, u kterych schopnosti a dovednosti pozorujete zlepseni u vasich
uzivatell:

Adaptabilita

Aspirace

Sebehodnocent

Sebeovladani

Navazovani spolecenskych kontakti

Reseni konflikti

Zaklady spolecenského chovani

Zvladani vlastnich emoci

Vnimate u dlouhodobéjsich uzivatelll vétsi samostatnost pii praci?
Ano

Nejsem si tim uplné jisty/a

Ne

Jiny nézor —

e 6 o o o

9. Oznacte prosim, ve kterych oblastech, pozorujete zlepsSeni u vasich uzivatela:
Fyzické kondice

Jemna motorika

Orientace v prostiedi

Pamét’

Péce o vlastni osobu
Sobéstacnost

UdrZovani pofadku kolem sebe
Vnimani a uspofadani ¢asu

10. Uved'te alesponi jednu pravidelnou ¢innost, které se s uzivateli vénujete a kterd jim
podle Vas nejvice napoméha k vétsi sobéstacnosti?

11. Jaky vyznam podle Vas maji socidlné terapeutické dilny pro uZivatele a v ¢em pro
n¢ mohou byt ptinosem?

12. Co se podle Vas mohou uzivatelé v diln€ nejvic naucit, co si mohou odnést do
bézného Zivota?

Jak dlouho v dilnéch pracujete?

Napada vas jesté n¢jaka otazka, ktera vam v dotazniku chybéla?

Dé&kuji za vyplnéni.



Summary

The thesis is focused on the service of the social therapeutic workshop as one of the
possible support for the integration of persons with intellectual disabilities into the normal
life.

In the first part of my thesis I summarize the theoretical knowledge regarding
characteristics of mental disability. The next chapter deals with the integration of people
with mental disabilities, their needs and rights, including the possible disadvantages in
some spheres of everyday life. Followed by defining services to socialy therapeutic
workshops. At the conclusion of the theoretical part is devoted to the support of individual
areas. The aim of the empirical section is to characterize the role of social therapeutic
workshops in the integration of people with mental disabilities into the normal life.

From the results obtained it follows that the socially therapeutic workshops may
have for the user a positive contribution in the various areas of their life and this also could
theoretically lead to easier integration into the life of ordinary society. However this
benefit is highly dependent on the individual abilities of each individual and also depends
on the degree and depth of thein disability. Some users therefore can achieve optimal
levels of autonomy and improve their social as well as professional application. For some
it can occur at least to some improvements in individual areas and in doing so can promote
their quality of life. Attendance at the social therepeutic workshops so that it can become
meaningful filling into everyday life.

Althought this was not a representative research but only the survey I belive that the
goal of my work has been fulfilled. I realize that the outputs have only illustrative character
and can not be applied to all the socially therapeutic workshops because I conducted my
own survey only on a small sample of respondents. However I think that every testimony
has its exceptional meaning and can serve at least for a certain orientation. For the
objective of the results would certainly be advisable to carry out interview with the user

themselves or with thier families.



