Katedra studii obcanské spolecnosti
Fakulta humanitnich studii
Univerzita Karlova v Praze

Department of Civil Society Studies
The Faculty of Humanities
Charles University in Prague

Posudek vedouci diplomové prace
Autor: Bc. Natalie Cizova

Nazev prace: Role dobrovolniki v neziskovych organizacich poskytujicich péci senioréim z pohledu socialnich
aktérd

Vedouci DP: PhDr. Tereza Pospisilova, PhD.
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Zdbvodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Studia obéanského sektoru 1

Diplomova prace Natalie Cizové se vénuje aktudlnimu a potfebnému tématu. V Uvodu prace se ji
podafilo velmi pékné ptiblizit jak relevanci tématu z odborného hlediska (tj. souvislost se zménami
v socidlnich sluzbach a roli neziskového sektoru), tak svoji osobni motivaci.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 2

Teoretickd ¢ast predstavuje velmi dobre pojmy, se kterymi studentka v DP pracuje, a to
s vyuzitim domaci i zahranicni literatury. Ponékud nesourodé je zatazeni oblasti kultury
organizace, ktera potom neni vyuzita pti formulaci vyzkumnych otazek ani interpretaci
zavéraq.

Formulace cilli, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1

Vyzkumné otdzky jsou vhodné zvolené a odpovidaji zvolenému tématu i konceptudlnimu
ramci. Ocenuji, Ze si studentka vytkla za cil prozkoumat i perspektivu seniort - klientd
socidlnich sluzeb, protoZe byva ¢asto opomijena a zdroven predstavuje specifickou
vyzkumnou vyzvu.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1

Studentka vhodné zvolila kvalitativni vyzkumny pFistup. Provedla celkem 12 hloubkovych
rozhovor(, a to s klienty odlehcovaci sluzby (6x) a dobrovolniky (5x), véetné 1 doplnujiciho
rozhovoru se zaméstnancem organizace. Prace obsahuje uplny a promysleny popis
metodologického postupu. Studentka si vyborné si poradila s feSenim a popisem etickych
otazek vyzkumu. V analyze rozhovor( oceniuji, Ze studentka uvedla kategorie do vzajemnych
souvislosti a nabidla tak komplexné;jsi pohled na zkoumanou problematiku.

Kvalita zavéri prace 1

Zaveér shrnuje poznatky z vyzkumu a odpovida na vyzkumnou otdzku. Prace vypovida o
prinosech dobrovolnikd pro seniory v pobytové odlehcovaci sluzbé NNO a naznacuje
zpusoby, jimiz dobrovolnici mohou pfispivat ke zvySeni kvality sluzeb. Studentka vyborné
naplnila cile svoji prace. Za velmi zajimavé téma povazuji to, co Natdlie zminuje v zavéru
diskuse na s. 61, tedy téma dobrovolnikd, ktefi jsou zaroven odborniky v oboru socialni
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prace: V ¢em je rozdil mezi odbornikem a dobrovolnikem?

Prace se zdroji 1

Peclivé odkazovani na zdroje podle normy.

Struktura prace, formulacni a gramaticka uroven, graficka uprava 1

Struktura prace je jasna a srozumitelna. Text neobsahuje gramatické ani stylistické chyby.

Celkova znamka pfed obhajobou: 1

Otdazka pro obhajobu:

1. Priinterpretaci rozhovort vyvozujete déleni dobrovolnikll na ,fyzické” a ,,mentalni“, které
v rozhovorech pouzivali klienti i dobrovolnici. To je déleni, se kterym jsem se zatim nesetkala. Znate
je zodborné literatury nebo z pfiru¢ek o dobrovolnictvi? Dalo by se néjak vyuzit pro zkvalitnéni
dobrovolnictvi ve sluzbach pro seniory?

2. Ze srovnani vyznamovych pod-kategorii vyplyva, Ze ve vypovédich dobrovolniki se neobjevoval
»respekt k potfebam®, ktery jste identifkovala ve vypovédich klient(. Jak byste to interpretovala?

Komentar:

Na diplomové praci oceriuji pochopeni studentky pro otdzku seniord a osobni zaujeti pro téma, které
sympatickym zplsobem prostupuje (jinak naprosto korektnim a odbornym) textem.

V Praze dne 12. 9. 2018
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