
Abstrakt: 

Tato práce se věnuje roli dobrovolnictví v sociálních službách pro seniory v neziskových 

organizacích. Cílem práce je zjistit přínosy, které dobrovolníci mohou klientům zajistit. 

Zaměřila jsem se na neziskové organizace, pro které je typické využívání dobrovolníků. Data 

jsem získávala prostřednictvím hloubkových rozhovorů s klienty a dobrovolníky vybrané 

neziskové organizace poskytující pobytovou službu pro seniory. Tímto výzkumem jsem 

nabídla pohled na přínosy dobrovolnictví skrze požadavky na současné sociální služby. Bylo 

zjištěno, že dobrovolníci mohou přispět k vyšší kvalitě služeb.  
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