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Analyza potieb managementu Poradny pro ob¢anstvi/obéanska a lidska prava

Cilem prace bylo jednak podat analyzu faktora, které maji vliv na kvalitu prace
sttedniho managementu organizace, jednak provéfit plan na posileni interni a hlavné externi
komunikace organizace a vyhodnotit, jaky subjekt by byl vhodnym nositelem tohoto zadani.

Prace v obecné ¢asti seznamuje ¢tenare se strukturou poradny, jejimi sluzbami, jeji
historii a sou¢asnym stavem. Poté autorka stru¢né nastiniuje problematiku managementu,
pfi¢emz akcentuje zejména typologie stylt fizeni. Pak zatazuje kratkou kapitolu o organizaci
poradny z hlediska irovni fizeni. Poté se vénuje obecné financovani nestatnich neziskovych
organizaci a tim obecnou ¢ast ukoncuje.

Analyticka ¢ast prace ma n€kolik oddilt. Prvni je SWOT analyza potieb stfedniho
managementu poradny doplnéné o metodu markentingového mixu organizace. Prvni pfistup
vyuziva data z pisemnych vyjadieni pracovnikl stfedniho managementu (n = 8) k zadanym
tématim. Vysledky SWOT analyzy autorka podavé formou tabulky, pfi¢emz neni zjevné,
jakou frekvenci odpovédi mély (tj. kolik se jich ptipadné ptekryvalo). Vyjadieni kolegti pak
obsahle komentuje s vyuzitim vlastnich zkusSenosti z prace v poradné.

Metodu marketingového mixu zalozila autorka ,,..na mé osobni velmi dobré znalosti
veskerych postupil v organizaci a na studiu odborné literatury.* (Viz str. 28). Jde tedy o nazor
jednoho pracovnika strukturovany podle kategorii tzv. marketingového mixu.

Poté se autorka zabyva zpiisoby interni a externi komunikace poradny. I v této ¢asti
prace jde o vyklad nazorii samotné autorky na danou oblast fungovani poradny doplnény
navrhy na novou strategii budovani vztaht s vetejnosti, kterd je spojena i s kalkulaci ndkladt
na dv€é mozné varianty feSeni a o¢ekavanych ziskil z té€chto feSeni (tzv. cost-benefit analyza).
Benefity autorka odhaduje na zakladé analogie s propoétem organizace Clovék v tisni.

Préce je zajimavou sondou do vybranych otdzek fizeni nestatni neziskové organizace.
Vyzkumného materialu ve smyslu empirickych dat v ni neni mnoho. Pfesto autorka prokézala
dobrou orientaci v problémech, kterym organizace celi.
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literaturu. Vyklad je dobfe strukturovany a srozumitelny.
Po formalni strance je prace (v€etné citaci) v poradku.
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