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Uvod

Na zacatkt své diplomové prace bych rada vysvétlila, pro¢ jsem zvolila dané téma
a jaké jsem k tomu méla duvody.

Téma mé diplomové prace nese ndzev: Analyza potfeb managementu Poradny pro
obcanstvi/Obcanska a lidska prava (dale Poradna, PPO). Toto téma jsem si zvolila hned
z n¢kolika divodi. Poradna je neziskova organizace, jejiz soucasti jsem se stala jiz béhem
bakalarského studia, a to nejprve jako praktikantka a pozdéji jako socidlni pracovnice,
kter si v organizaci prosla viemi sluzbami, jeZ organizace poskytuje'. V roce 2015 jsem
se pak stala vedouci jediné nadregionélni socialni sluzby v Poradné a zaroven soucasti
manazerského tymu organizace. V letech 2016 a 2018 jsem dostala moZnost podilet se na
unikétnich zahrani¢nich projektech v Gruzii a Arménii, coZ jsou zemé, které se snazi
integrovat zkusenosti Poradny v oblasti obhajoby lidskych prav a hodnot euroatlantického
spoleCenstvi.

Kdyz jsem pfemyslela o tématu své diplomové prace, chtéla jsem psat praci, kterd
bude mit dal§i vyuziti. Proto jsem oslovila vedeni organizace, konkrétné¢ vykonného
teditele Mgr. Miroslava Dvotdka, a domluvila se na zpracovani analyzy potieb
managementu, kterou by organizace uvitala. Jak jsem se dozvéd¢la, organizace si
nechavala v roce 2008 zpracovavat odbornou analyzu potieb organizace, kterou délal tym
nezavislych odbornikii. Bohuzel se jim nepodatilo upln¢é proniknout do redlnych potieb
organizace a jejich vystupy byly pro tehdy pomérné malou neziskovou organizaci zcela
nerealné, proto se jejich vystupy Poradna nikdy nefidila.

Od té doby se organizace podstatné rozrostla a ze zcela malé neformalné tizené
organizace se vytvofila organizace ¢itajici 12 pobocek a zaméstnavajici na 70 zamé&stnanct
v péti krajich a hlavnim mésté Praze. Dal§im diivodem, pro¢ jsem se rozhodla na toto téma
psat, je to, ze pii podrobnéj$im zkoumani jsem zjistila, Ze organizace nema nikde popsano,
co stalo za vznikem organizace, a kdyz jsem postupné¢ odkryvala vSechny aspekty,
uvédomila jsem si, Ze je to opravdu Skoda. Na rozdil od ostatnich zaméstnanct
v organizaci mam to Stésti, Ze sdilim kancelaf s jednim ze zakladajicich ¢lend, a tak jsou
mi nékteré informace znamy. KdyZ jsem zacCala historii, kterd je v mé praci podrobné

rozepsana, zjiStovat, zacala mi moje prace pro organizaci davat vyS$i smysl. Po letech

' Poradna poskytuje 4 registrované socidlni sluzby: terénni programy, socialné aktivizaéni sluzby

pro rodiny s détmi, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a odborné socialni poradenstvi.



jsem se plné ztotoznila s nazvem organizace, které je v mnoha ohledech tak problematické.
Doufam tedy, ze moje diplomova prace nebude jen pouhou analyzou potieb, ale ze bude i
dalSim impulsem do prace pro mé¢ i mé kolegy.

Préce je ¢lenéna na teoretickou a analytickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické Casti se
vénuje definovani neziskové organizace a jejimu zaclenéni do systému hospodaistvi. Dale
jsou ptiblizeny pojmy jako posldni, vize a cile organizace a je zde blize popsana Poradna a
jeji historie od vzniku az po soucasnost.

Druha kapitola se zabyva terminem management, kdo je to manazer, jaké by m¢l
mit vlastnosti a jaké mohou byt styly manazerské prace.

Tteti kapitola prace se pak soustiedi na mozné organizacni struktury, dopodrobna
se vénuje organizacni struktufe Poradny a definuje, kdo tvofi top management a stfedni
management v Poradné. Dale se kapitola zabyva neexistenci niz§tho managementu v této
organizaci.

Ctvrta a posledni teoreticka kapitola popisuje zptsoby financovani neziskovych
organizaci a rozebird jednu z jejich nejcastéjsich variant, tj. tzv. vicezdrojové financovani,
které je i typické pro organizace poskytujici socidlni sluzby, pokud se vSak nejedna o
vyjimku v podobé vladnich neziskovych organizaci, jeZ jsou financovany vyhradné ze
statniho nebo komunalniho rozpoctu.

Analyticka ¢ast diplomové prace definuje silné a slabé stranky prace stiedniho
managementu a dale se zabyva ptilezitostmi a hrozbami, které stfedni management ve své
praci spatiuje. Potfeby stfedniho managementu a organizace samotné se dosti prolinaji,
nebot’ pokud organizace roste a posouva se dopiedu, mohou tak byt vyslySeny i potteby
manazeru.

Za timto ucelem je zapotiebi, aby Poradna zapracovala na své interni a prevazné
externi komunikaci, s ¢imz by ji mohl pomoci PR specialista, nebo PR agentura. Tato

prace by méla byt nastrojem pro zvoleni jednoho z téchto PR subjekt.



Teoreticka cast

1 Neziskova organizace

Dtive nez piistoupim k definovani neziskové organizace, domnivam se, ze je
podstatné zaclenit nestatni neziskové organizace do systému hospodaistvi. K tomu vyuziji
sektorové vymezeni. Dle sektorového vymezeni se dd hospodarstvi Clenit na ziskovy a
neziskovy sektor. Ziskovy neboli trzni sektor je zakladan s cilem dosahnout co nejvétsiho
zisku za pomoci majetku prodavaného za trzni cenu. Na druhou stranu neziskovy sektor je
zakladan s myslenkou dosdhnout piimého uzitku, ktery ma pfevazné charakter vetejné
sluzby. Neziskovy sektor se dale d€li na neziskovy vefejny sektor, neziskovy soukromy
prostor a sektor domacnosti. Neziskovy vefejny sektor je sektor zakladany vetfejnymi
subjekty, jako jsou mésta a obce, s cilem dosdhnout pfimého uzitku. Takové subjekty, mezi
néz patii tieba piispévkové organizace, jsou zakladdny s mySlenkou, Ze nelze uzitku
dosahnout uzitkovym zpisobem. Neziskovy soukromy sektor je zaklddan soukromymi
subjekty. Ty vkladaji finan¢ni prosttedky bez ocekéavani zisku, nebot’ jsou zainteresovany
na daném piimém uzZitku, kdy tohoto uZzitku nelze dosdhnout uZzitkovym zplsobem.
Zakladateli nestatnich neziskovych organizaci (NNO) mohou byt fyzické i pravnické
osoby; takovych organizaci u nas existuje celé mnozstvi (Boukal, 2013). Poslednim
sektorem je potom sektor domacnosti, ktery je z pohledu ekonomiky a vedeni neziskové
organizace dileZity pro utvareni spolecnosti a celkové fungovani neziskovych organizaci.
Sektor domécnosti tvoii lidé, ktefi zasahuji do kolob&hu finan¢nich tokd, a to vloZenymi
vstupy na trh statka. (Kucerova, 2014).

Pravni systém v Ceské republice viak nedisponuje zvlastnim zakonem, ktery by
pfesné¢ vymezoval neziskovou organizaci a stanovil predmét jeji Cinnosti a zplsob
financovani. K tomuto ucelu neziskovd organizace podléhd pravu soukromému
s uplatnénim vetejnopravnich prvk, které souvisi zejména s registracnim procesem (Fric,
2001). Z pohledu prava neziskové organizace tedy upravuje zakon €. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu a oznacuje neziskovou organizaci jako pravnickou osobu, kterd nevznikla
nebo nebyla zfizena za ucelem podnikani. Zakon dale uvadi tyto neziskové organizace:

e z4jmova sdruZzeni pravnickych osob, kterd nejsou zfizena za uUcelem vydélecné
¢innosti

e spolky



odborové organizace

politické strany ¢i hnuti

profesni komory s dobrovolnym ¢lenstvim

registrované cirkve a nabozenské spolec¢nosti

nadace a nada¢ni fondy

obecné prospésné spolecnosti

vetfejné vysoké skoly a vefejné vyzkumné instituce

dalsi skolské pravnické osoby (podle zvlastniho pravniho predpisu)
obce, kraje a organizacéni slozky statu

ptispévkové organizace

statni fondy

a subjekty, o kterych tak ur¢i zvlastni zakon (zékon €. 586/1992 Sb.)

Rektotik (2001) uvadi rozdéleni neziskovych organizaci do péti skupin, které

snoubi poznatky jak z teorie, tak praxe podle typologie znaki na:

soukromopravni neziskové organizace, které jsou oboustranné prospe$né a maji
celosvétové poslani oboustranné prospésné ¢innosti

soukromopravni neziskové organizace, které jsou vefejné prospéSné a maji
celosvétove poslani vetejne prospésné ¢innosti

vetejnopravni neziskové organizace povahou organizacnich slozek a ptispévkovych
organizaci statu a samospravnich uzemnich celkli majici celosvétové poslani
vetfejnou spravu a vetrejné prospésnou ¢innost

ostatni vefejnopravni neziskové organizace majici celosvétové poslani s vetejné
prospés$nou ¢innosti

soukromopravni neziskové organizace povahou obchodnich spole¢nosti a jim
podobnych moZznosti celosvétového poslani vefejné i1 oboustranné prospésné

¢innosti

TomaS (2013) pak wuvadi clenéni neziskovych organizaci dle zpisobu

financovani na:

organizace kompletné zavislé na vefejném rozpoctu
organizace ¢astecné zavislé na vetfejném rozpoctu
organizace financované z dalSich zdroji (sbirky, sponzoring, vlastni ¢innost atd.)

organizace financované z vysledkl svého poslani



1.1 Poslani, vize a cile organizace

Aby mohla byt naplnéna pravni forma organizace, musi mit jasn¢ definované
poslani. S poslanim organizace by méli byt jeji zaméstnanci vnitiné ztotoznéni a pro
vefejnost by takové poslani mélo byt pochopitelné a jasné uchopitelné (Sedivy, Medlikova,
2001). Poradna méa hned dvé verze poslani. Prvni je soucasti stanov organizace z roku
2016: ,, Poslanim Poradny pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z.s. (dale jen
., Poradna®), ktera byla zalozena dne 11. 11. 1999 spolecenstvim pravnikii a socidlnich
pracovniku, je v souladu s témito stanovami prispivat k dosahovani obecného blaha
zejména v oblasti dodrzovani a prosazovani lidskych prav a zlepSovani pravniho i
socialniho postaveni zranitelnych nebo jinak znevyhodnénych a ohrozenych skupin osob*
(Stanovy, 2016; str. 1).

Druhd, krat$i verze poslani je soucasti standardi kvalit jednotlivych socialnich
sluZzeb stim, ze toto poslani je ve vSech sluzbach stejné: ,, Posldanim PPO v rdmci
poskytovanych socidlnich sluzeb je prosazovat prava a oprdavnéné zajmy znevyhodneénych
osob, posilovat jejich odpovédnost za sviij Zivot a prispivat k soudrznosti celé spolecnosti*
(Stépankova, 2012; str. 2).

Vize ma potom za cil poslani organizace rozvijet a definovat zdmér organizace
navenek 1 dovnitt. Vize by tedy méla byt pfedstava zadouciho budouciho cilového stavu
s podobou jednoduchého popisu, kterého chce organizace dosdhnout svoji praci (Sedivy,
Medlikova, 2001). Poradna v zddnych dokumentech, at’ jiz vefejné¢ dostupnych nebo
internich, nema o vizi ani zminku. Domnivam se, Ze je to zplsobeno jak velkym
mnozstvim cilovych skupin, se kterymi Poradna pracuje, tak i urcitou roztfiSténosti
¢innosti, které déla, a je pro ni proto tézké takovy velky objem prace shrnout do jedné ¢i
dvou srozumitelnych vét. V Poradné pracuji od roku 2013 a ani pro mé se znalosti prace
organizace neni jednoduché definovat jeji vizi. Ale pokud se zamyslim nad praci Poradny
od jejiho tplného zacatku, mohla by vize Poradny vypadat naptiklad takto: Chceme, aby si
kazdy ¢lovek nasel své misto ve spolecnosti.

Poradna v souvislosti s novymi stanovami v roce 2016 nové definovala 1 cile
organizace. Pro jednoduchou zapamatovatelnost téchto cili bylo vyuzito zkratky nazvu
organizace ,,PPO — POMAHAME, PODPORUJEME, OBHAJUJEME*. Cile organizace
vychazeji ze zdsad Poradny, kterd se jiz od svého zalozeni snazi prosazovat:

e pravo na rovné zachazeni a spravedlivy proces



e rozvijeni moznosti feSeni obtiznych zivotnich situaci a zabranéni tak
socidlnimu vylouceni ohrozenych skupin osob
e ovlivilovani systémovych a legislativnich zmén s cilem zlepSeni postaveni
cilovych skupin (Stépankova, 2012)
Kazda socialni sluzba ma pak svij cil a dil¢i cile, diky kterym je pak mozno
hlavniho cile sluzby dosahnout. Jednotlivé cile sluzeb jsou vzdy v souladu s hlavnim cilem

organizace.

1.2 Charakteristika organizace

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z.s. je organizaci registrovanou
Ministerstvem vnitra pod jednacim ¢islem VS/1-1/41 830/99-R jako obcanské sdruzeni,
kterému bylo pfidéleno identifikacni ¢islo 70100691 (Stanovy, 2016). Obcanska sdruzeni
jsou korporatni sdruzeni s posldanim posazovat zajmy sdruzenych clenti; sdruzeni, ktera
registrovalo Ministerstvo vnitra do 28. 12. 2012 jsou po 1. 1. 2014 povazovana za spolky
(Boukal, 2013). Za timto ucelem doslo 1 k pfizpiisobeni dokumentl spolku, aby odpovidaly
upraveé nového obcanského zakoniku. Poradna je tedy v sou€asné dobé zapsanym spolkem,
ktery byl zaloZen s poslanim pfispivat svoji Cinnosti k dosahovani obecného blaha
obzvlasté v oblasti dodrZovani a prosazovani lidskych prav a zlepSovani pravniho 1
socialniho postaveni zranitelnych nebo jinak znevyhodnénych a ohroZenych skupin osob
(Stanovy, 2016). Podle Rektotika (2001) se Poradna tadi k soukromopravnim neziskovym
organizacim, které¢ jsou vetejné prospesné a maji celosvétové poslani vefejné prospésné
¢innosti.

Pracovni kolektiv Poradny v soucasné dob& ¢ita zhruba 70 zaméstnanci, ktefi
pisobi v péti krajich Ceské republiky, a to v Moravskoslezském, Olomouckém,
Jihomoravském, Stfedoteském a Usteckém a v hlavnim mésté Praze, kde je sidlo
organizace. Na zdklad¢ registrace podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Poradna poskytuje 4 socialni sluzby: odborné socidlni poradenstvi (OSP), socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS), terénni programy (TP) a jedno nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez (NZDM).

Poradna v ramci té€chto sluzeb usiluje o propojeni praktické pomoci konkrétnim

klientim s ¢innostmi zaméfenymi na systémoveé zmeny prostiedi.



Kraj Pobocka TP SAS OSP NZDM
Moravskoslezsky Ostrava X X
Olomoucky Olomouc X X
Sternberk X X
Jihomoravsky Vyskov X
Stredocesky Slany X X
Mladé Boleslav X X
Beroun X X X
Ustecky Dé&&in X X X
Krupka X
Trmice X X X
Usti nad Labem X X X
Praha Praha X X

Tabulka 1 Piehled poskytovanych sluZzeb Poradny

1.3 Historie Poradny pro ob¢anstvi/Obcanska a lidska prava

1.3.1 Vznik a jeho historické souvislosti

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidskd prava (dale také ,,Poradna®) je nyni
zapsanym spolkem, ktery byl formalné zalozen 11. 11. 1999 (Stanovy, 2016). Idea
Poradny vsak vznikla mnohem dfive, a to po rozpadu Ceské a Slovenské Federativni
republiky, kdy Cesk4 narodni rada pfijala zakon ¢&. 40/1993 Sb. o nabyvani a pozbyvani
statniho ob&anstvi Ceské republiky. Tento zakon piesné stanovil, kdo podle prava ke dni
rozpadu bude statnim ob&anem Ceské republiky a jakymi zplisoby je ob&anstvi mozno
nabyt (Miklusakova, 1999).

V zakoné se myslelo i na byvalé obéany CSFR v §18, ktery upravoval moznost
volby statniho ob&anstvi CR; tato volba viak byla ¢asové omezena do 31. prosince 1993
(pozdéji do 30. 6. 1994). Podminky ,,volby* byly ale pon€kud striktni a komplikované na
vytizeni v kratkém casovém useku, a proto se pomérné velkému mnozstvi lidi nepodaftilo
volbu ob¢anstvi zavéas vyfidit, a tim padem i legalizovat pobyt v Ceské republice nabytim
statniho ob&anstvi. A to i presto, Ze vétsina téchto lidi se v CR narodila a stravila zde cely
svlyj zivot. V souvislosti s ilegalnim pobytem se zde tito lidé ocitli v pomérné
kriminalizujici situaci, kdy nemohli byt zaméstnani ¢&i ubytovéani, nebyli zdravotné
pojisténi a mimo to mohli byt soudné ¢i administrativné vyhos$téni na uzemi SR. V této

7



skupin¢ se nachazelo pfevazné velké mnozstvi Romt, nespocet déti opoustejicich zatizeni
nahradni rodinné péce, a jesté vétsi mnozstvi osob opoustéjicich vykon trestu. Tyto osoby
byly de facto oznaCovany za bezdomovce, nebo to byly pfipady, kdy sice obCanstvi SR
mély, nicméné o tom nikdy neziskaly zadny doklad a ziskani dokladu by vyzadovalo
zdlouhavy a komplikovany proces. Dalsi velkou komplikaci byla podminka stanovena v
§7, odst. 1, pism. c, a to podminka pétileté beztthonnosti. Stavalo se tak, Ze naptiklad
¢lovek odsouzeny k dozivotnimu trestu pied vice nez péti lety ziskal obCanstvi bez vétsich
problému na rozdil od ¢loveéka, kterému byl uloZzen podminény trest odnéti svobody dva
roky pfed rozpadem federace a ktery tuto volbu kvili podmince provést nemohl
(Miklusékova, 1999).

Problémt se zakonem ¢. 40/1993 Sb. o nabyvani a pozbyvani statniho obcanstvi
Ceské republiky bylo mnohem vice, a tak se postupné vytvofila skupina odborniki na tuto
problematiku. Na zacatku byl Ladislav Zamboj, tehdy kurator pro mladez, ktery vidél
velké rizika tohoto zdkona a zacal, psat dopisy o situaci popsané viz vySe na vSechny
mozné strany v navaznosti na to, ze problém se statusovym postavenim ob¢ant po rozpadu
CSFR zajimal jak Evropu, tak cely svét. Mezi roky 1993 a 1995 se spolupracovalo
s riznymi hnutimi jako HOST (Hnuti obCanské solidarity a tolerance), Nadace Tolerance
nebo Cesky helsinsky vybor a spolupracovalo se také s chartisty, jako byl Vaclav Trojan,
Pavel Uhl a dalsi. Toto bylo velmi diileZité v ramci lobbingu, protoZe diky chartistim byla
iniciovana 1 jednani s Vaclavem Havlem ohledné problematiky zdkona o obcanstvi a
zakona o pobytu cizincti, ktery se zakonem o obcanstvi v rdmci zminénych problému uzce
souvisel. V dnesni dob¢€ je praxe, pfi niz by se zastupci neziskového sektoru a vladni aktéfi
dostali k jednomu stolu spole¢né 1 s prezidentem republiky, skoro nemyslitelna. Z téchto
iniciativ krystalizovaly dalsi spoluprace na problematice. Situace si viimal UNHCR (Utad
vysokého komisate OSN pro uprchliky) v ndvaznosti na velké mnozstvi lidi de facto bez
obcanstvi. S timto Gfadem pak zacala uzka spolupréce, a to nejprve detailnim mapovanim
situace, diky némuz doSlo 1 k Uzké spolupraci mezi Ladislavem Zambojem, Martou
Miklusakovou a Pavlou Bouckovou. Na zdkladé vysledkli mapovani UNHCR vypsal
velky projekt, pfesné §ity na miru danym potfebam a k jehoz realizaci byli osloveni
spolupracujici odbornici. Podminkou UNHRC k realizaci projektu vSak bylo, ze ho mize
ziskat pouze jiz existujici etablovany nestatni neziskovy subjekt. Uvazovalo se tedy, Ze by
se dani odbornici zaclenili do né&jaké z jiz existujicich neziskovych organizaci. Realné se

rozmyslelo mezi Nadaci Tolerance a Ceskym helsinskym vyborem a nakonec se piijalo



rozhodnuti o vytvoteni Poradny pro otadzky statniho obcanstvi jako jedné z autonomnich
sekei spadajicich pod Cesky helsinsky vybor, a to prevazné diky stabilité a vyznamnosti
Ceského helsinského vyboru v ondch dobach. Poradna pro otazky statniho ob&anstvi byla
formalné zaloZena dne 1. 7. 1996. Reditelkou se stala specialni pedagozka Mgr. Pavla
Bouckové a jadro organizace dale tvotfili Marta MikluSdkova a Ladislav Zamboj. Mezi
dalsi dulezité zaméstnance, ktefi pfisli pozdéji, pattily Iva Ptaénikova a Alena Svobodova,
zbytek pracovnikli byl tvofen pievazné praktikanty a studenty. VSichni kmenovi
zamé&stnanci byli zaméstnani v rAmei tzv. §varcsystému?®, pro dnesni socialni pracovniky

pomérné dost neptedstavitelné form¢ zaméstnaneckého poméru (Zamboj, 2018).

1.3.2 Poéatky organizace

Poradna pro otdzky statniho obcCanstvi zafala dnem svého zaloZeni pracovat na
projektu UNHCR. Projekt byl od svého zacatku projektem velkych rozméra. Byl zaméten
na celou 8kdlu osob ,postizenych® rozpadem CSFR, pokryval jak samostatnou
administrativni pomoc jednotliveim, tak i hrazeni poplatkti za propusténi ze statniho
svazku, které byly té dobé pro dané skupiny lidi (vézné, chovance détskych domovi,
obyvatele domovl diichodcii atd.) opravdu likvida¢ni. Projekt dale zahrnoval i ambulantni
praci, jez se odehravala, v prvnim sidle Poradny ve Vladislavové ulici ¢islo 10 na Praze 1
s tim, Ze ambulantni prace m¢la celostatni pisobnost a mohl tedy pfijit kdokoliv z ulice pro
radu a pomoc. Podstatnou ¢ast projektu vSak tvotily lobbingové aktivity, které mély za cil
novelu zdkona o obc¢anstvi i1 zdkona o pobytu cizinct a které byly podlozeny praci prave
s osobami ,,postizenymi“ rozpadem CSFR. V ramci tzké spoluprace s Ministerstvem
vnitra CR a obecnimi tfady Poradna $kolila matrikafky a cizineckou policii, ktera neuméla
spravné urcit obCanstvi, a tak se predeslo problémim typu udéleni vyhosténi ¢eskému
obcanovi kvili komplikovanému urceni, zda je takové vyhoSténi protidstavni ¢i ne
(Zamboj, 2018).

Aby se na situaci lidi de facto bez obCanstvi upozornilo, lobovalo se i1 v zahranici, a
to za pomoci ceskych chartistt a Nadace Tolerance, kterd se v této problematice

angazovala stejné jako Poradna (Zamboj, 2018).

2 b PR Sk S ks
Pojmenovani zptsobu ekonomické Cinnosti, pfi nizZ osoby vykonavajici pro organizaci b&ézné

¢innosti nejsou jeji zameéstnanci, ale samotni podnikatelé.



Projekt UNHCR trval po dobu dvou let, tedy do 30. 6. 1998. S odpovédnymi
pracovniky, kteii méli Ceskou republiku na starost, se domluvilo roéni prodlouZeni
projektu, s tim, ze béhem n¢ho budou veskeré aktivity dokonceny; projekt byl definitivné
ukoncen dne 30. 6. 1999. Béhem projektu byl zdkon dvakrat kosmeticky upraven, ale
podstatnd zména zékona piiSla az po skonceni projektu dne 2. 9. 1999, kdy zdkon umoznil
dvoji obcanstvi, podstatné se zjednodusily administrativni procesy a snizila se i finan¢ni
zatéz spojena s volbou obcanstvi. S ukoncenim samotného projektu pfisla 1 myslenka
iplného osamostatnéni se od Ceského helsinského vyboru, a tak dne 11. listopadu 1999
vzniklo samostatné obcanské sdruzeni Poradna pro obcanstvi/Obcanska s lidska prava,
kterému se diky problematice obCanstvi rozkryvaly rizné dal$i zasadni problémy, jez pti
feSeni jednotlivych ptipadl vidé€li pracovnici na vlastni o¢i, a tak se postupné nabalovaly
oblasti, kterymi se Poradna zacala zabyvat. Velkym tématem, jeZ Poradna rozviji dodnes a
které tvofi i druhou ¢ast nazvu, je boj za lidska prava. K této obran¢ Poradna vyuziva
metodu situacniho testingu, jez se aplikuje pfi rozpozndvani a prokazovani
diskrimina¢niho jednani (Fredman, 2011). Aby se toto jedndni mohlo prokazat, je
zapotiebi navodit takovou situaci, kdy je osoba ze znevyhodnéné skupiny védomé
vystavena eventudlnimu diskriminaénimu jednéani, tak aby si osoba dopoustéjici se
diskrimina¢niho chovéani neuvédomovala, Ze je jeji jednani kontrolovano (Zegers de Beij,
2000). Metodu do Poradny pfinesla studentka prav Barbora Bukovskd, ktera se s ni
sezndmila pii své stazi v Americe. Studentka pomohla Poradné ziskat i grant od Fordovy
nadace, ktery organizaci umoZnil osamostatnit se. V ramci diskriminacnich sporii zacala
Poradna spolupracovat s tehdej$im koncipientem Davidem Strupkem, jenz je v dneSni dobé
jejim dvornim advokéatem (Zamboj, 2018).

V ndvaznosti na velké Uspéchy Poradny se slovensti c¢lenové Poradny pro
obcanstvi/Obcanska a lidska prava rozhodli zaloZit i slovenskou odnoZz organizace.
Poradiia pre obcCianske a l'udské prava byla zalozena dne 6. 11. 2001 nejprve se sidlem
v Pukanci (bydlisté¢ rodiny zakladajiciho ¢lena) a pozdéji v KoSicich, kde Poradna sidli
dodnes. Slovenska odnoz byla zalozena na ideji pfenosu ¢eskych zkusSenosti na Slovensko.
Bohuzel se ukazalo, Ze zkuSenosti z ¢eského neziskového prostiedi jsou neptenositelné a
kazda zem¢ tesi své problémy svymi postupy. Na Slovensku nebylo tak jako u nas mozné,
aby nevladni organizace chodily feSit problémy zemé piimo do parlamentu, tak jako to
bylo mozné a efektivni u nds. Slovensk4 Poradiia spravovand Barborou Bukovskou feSila

v té dobé prevazné nucené sterilizace romskych zen (Zprava o sterilizaci: T¢€lo a duse) a
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dal$i vyznamné problémy slovenskych romskych osad. Poradna se pln¢ osamostatnila do
dvou let a v dnes$ni dob¢ je jednim z hlavnich obranct lidskych prav na Slovensku, i kdyz
se jedna o organizaci malych rozmért - cca 5 zaméstnancti (Zamboj, 2018).

Prazsk4 Poradna se dale snazila o udrzitelnost pivodni myslenky, tedy pomahat
lidem s ob¢anstvim - t€ém, ktefi pomoc potiebovali, az po ty, kteti byli pravdépodobnymi
budoucimi adepty pomoci. Dalo by se fici, Zze pavodni problém se béhem let
minimalizoval, ale proces ziskani obCanstvi je dodnes tak slozity, ze bude vzdy potieba
odbornikli, ktefi maji s procesem ziskani obcanstvi zkuSenosti. V navaznosti na
udrzitelnost poradenstvi Poradna dne 1. 1. 2000 zacala poskytovat sluzbu odborného
socialni poradenstvi a od 1. 4. 2002 zacala v Praze poskytovat socidln¢ aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi. V souvislosti s touto sluzbou pak Poradna dne 24. 6. 2002 ziskala od
Ministerstva prace a socidlnich véci povéfeni k socidlné pravni ochran¢ déti s celostatni
pusobnosti. Tehdy zacala dalsi éra Poradny, kterd byla vyznamna nejen pro Poradnu, ale i
pro zménu legislativy v opatrovnickych sporech. Poradna pfi své praci dosahla
vyznamnych rozsudkt u Evropského soudu pro lidskd prava v ptipadech Havelka a ostatni
proti Ceské republice nebo Wallova a Walla proti Ceské republice. Rozsudky v téchto
konkrétnich pfipadech pomohly zménit ustanoveni, kdy dit¢ nelze odebrat z biologickeé
rodiny pouze na zdklad¢ socidlnich (konkrétné finan¢nich a bytovych) divoda (Zamboj,

2018).

1.3.3 Od rozvoje po soucasnost

Na konci roku 2008 odchazi do advokacie dlouholeté feditelka Pavla Bouckova a
na misto feditele Poradny nastupuje Miroslav Dvotak. Obdobi konce prvni dekady nového
milénia je pro Ceské lidskopravni organizace v mnohém zlomové. Zatimco obdobi let
1990-2004 bylo obdobim budovani® a ristu profesionality &eskych lidskopravnich
organizaci, obdobi né&kolika let po vstupu Ceské republiky do Evropské unie pak
predstavovalo pfilezitost pro transformaci a hledani udrzitelného modelu fungovani

¢eskych lidskopravnich organizaci. Na konci roku 2006 totiz skoncil finan¢ni programovy

? Jen namatkou lze piipomenout vznik Clovéka v tisni (1992), Ekologického pravniho servisu
(1995), IQ Roma servisu (1997), Oziveni (1999), Iuridicum Remedium (2001) nebo Ligy lidskych prav
(2002). Zvlastni postaveni mél Cesky helsinsky vybor, jehoz vznik se datuje jesté do roku 1988. Vybor byl
zalozen na podnét Mezinarodni helsinské federace, tedy obdobné jako tomu bylo v jinych satelitnich zemich

byvalého SSSR.
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nastroj PHARE a na konci roku 2009 finan¢ni pfechodovy program Transition Facility,
znichz cCeské lidskopravni organizace Cerpaly financni prostiedky na své cile v oblasti
socidlniho zaclefiovani a rovnych pfilezitosti, pomoci pro ohrozené a znevyhodnéné
skupiny véetné déti, hajeni lidskych prav, demokratickych hodnot, tolerance, mensinovych
prav atd. V téze dob¢€ vyrazné¢ omezuje svoji ¢innost v Praze Nadace OSF, soucést globalni
zemich byvalého SSSR. Navic v roce 2009, s roénim zpozdénim, plné dopadla na Ceskou
republiku svétova financni krize, kterda utlumila firemni darcovské aktivity. Béhem
n¢kolika let tak de facto zmizely do té doby tradi¢ni finan¢ni zdroje pro lidskopravni
organizace v Ceské republice. Z rozhovoru s feditelem Poradny vyplynulo, Ze na zadatku
roku 2009 tato organizace m¢la dva zékladni manazerské cile: 1) neomezovat cile, oblasti,
ani rozsah své Cinnosti a 2) byt pfipraveni reagovat na zmeénu struktury dostupnych
vté dobé oblast antidiskriminac¢niho prava, bezplatné pravni pomoci, socialni prace
srodinou s ohrozenymi détmi a legislativni lobbying. Veskeré tyto cinnosti jsou
charakteristické tim, Ze vyZaduji dlouhodobou praci a zejména u piipadli strategické
litigace realizované Poradnou, tj. strategického vedeni soudnich sport za tcelem zmény
zékona ¢i dosavadni judikatury, je potfeba pocitat s tim, Ze tyto pfipady budou nakonec ze
samotné podstaty feSit i soudy odvolaci, kasacni nebo dovolaci, pfipadn¢ soud ustavni.
V ptipad¢ strategické litigace je pak existence dostatecného ¢Casového prostoru
predpokladem pro to, aby mohla byt sporna véc dotazena do konce. Pfiznacnym pro
obdobi let 2008-2010 bylo nahodilé financovani ¢innosti Poradny, které nerespektovalo
dlouhodobost jejich aktivit a pfinaSelo zvySend rizika v oblasti rozpoctového cyklu
(Dvorak, 2018).

Vyuzitou piilezitosti pro transformaci, stabilizaci a rist Poradny bylo klicové
programové finanéni obdobi Evropské unie 2007-2013, zejména tematicky operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen ,,OP LZZ*), specificky v oblasti podpory
socialni integrace a socidlnich sluzeb. Poradna od roku 2010 realizovala v rdmci tohoto
konvergencniho programu ptes desitku projektl, v nichz ptsobila jednak jako zadatel a
jednak jako poskytovatel (socialnich sluzeb)®. Cinnost Poradny v ramci projektd OP LZZ
navazovala na jeji lidskopravni know-how s rozvinutim programi socialni prace, nebot’

cilem projekti Poradny bylo nezfidka viibec zajistit dostupnost minimalné poskytovanych

* Zde se jednalo hlavné o individualni projekty krajti nebo obci.
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socialnich sluzeb’, vedoucich k odstrafiovani bariér bréanicich cilovym skupinam v
uplatnéni na trhu prace a k dalsi efektivni pomoci v oblastech s pracovnim trhem tzce
souvisejicich, tj. v oblastech prevence ekonomické nestability. Konkrétn€ Slo o snizovani
zadluzeni cilovych skupin, snizovani poctu déti z rodin spadajicich do cilovych skupin
projektu umisténych do institucionadlni péce o nezletilé ¢i poskytovani socidlné
aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi. Vedle posileni a profesionalizace programi
socidlni prace v Poradn¢ si tato organizace pii aktivitaich realizovanych v ramci projekta
OP LZZ uchovala i tlak na obhajobu a zvySeni ochrany prav cilovych skupin a na zvyseni
kompetenci ufednik® statni spravy (napi. uadi prace, CSSZ, 1ékatské posudkové sluzby
atd.). Na konci programového finan¢niho obdobi Evropské unie 2007-2013 m¢la Poradna
na 70 zaméstnancii a 12 regiondlnich pobodek v 5 krajich Ceské republiky (na jeho
implementaénim pocatku v Ceské republice v roce 2009 méla Poradna 12 zaméstnanci a
nedisponovala zadnou regionalni pobockou). Poradna tak dokazala beze zbytku vyuzit
ptilezitosti plynoucich ze strukturdlnich konvergencnich fondi EU, a stala se tak i pro
soucasné obdobi silnym a kvalitnim poskytovatelem hned ctyt socidlnich sluzeb (terénni
programy, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi a
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez) s vyraznym akcentem na ochranu prav svych
klientti (Dvoték, 2018).

Poradna vSak v poslednich letech realizuje svoji ¢innost i v ramci zahranicni
spoluprace. Od roku 2012 se podili na implementaci projektd v oblasti transformacni
spoluprace podpotenych Ministerstvem zahrani¢nich véci CR, zejména v oblasti obhajoby
lidskych prav za ucelem sdileni principli a hodnot euroatlantického spolecenstvi (Dvorak,
2018).

Za zminku stoji zminit 1 historicky vysoky podil odbornych pracovniki Poradny
v poradnich organech vlady Ceské republiky. Jen vramci aktualniho sloZeni t&chto
poradnich orgdnl jmenujme napi. Miroslava Dvotédka, ktery je ¢lenem Rady vlady pro
lidskd prava, Adama Kiistka, jenz je ¢lenem Vyboru pro prava ditéte nebo Ladislava
Zamboje, ¢lena Vyboru pro prava ditéte a Vyboru proti muceni a nelidskému zachéazeni.
Jen pro zajimavost uvadim, e Martina St&pankova, byvala pravni¢ka Poradny, odesla
vroce 2014 pracovat jako naméstkyné ministra pro lidska prava, rovné pftilezitosti a
legislativu; v Cervnu 2018 byla vladou jmenovéana jako zmocnénkyné pro lidska prava.

(Dvorték, 2018).

> Napt. ¢innost Poradny na Sluknovsku, Sternbersku atd.
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2 Management

Management provazi lidstvo od poc¢atku vzniku civilizace. Se zakladnimi funkcemi
fizeni se setkdvame uz v dobé fimského impéria. Principy soucasného managementu byly
formulovany na konci piedminulého stoleti. Hlavnimi piedstaviteli jsou Frederick
Winslow Taylor, Henry Ford, Henri Fayol ¢i Max Weber. Zpocatku byl management
zaméeien predevSim na rozsah produktivity vyrobnich jednotek. Pii fizeni vyroby byl
kladen diiraz ptfedevSim na zvySovani pracovni discipliny, implementaci ¢asovych rozvrhl
a snizovani vyrobnich nakladii. Dané obdobi bylo charakteristické ¢isté mechanistickym a
technickym pristupem k fizeni organizace (Donnely et al., 1997).

Na pocatku ctyficatych let 20. stoleti dochdzi k vyznamné zméné v pfistupu, nebot’
do poptedi se dostava socidlni systém. Hlavnim ptedstavitelem je Elton Mayo, ktery je
zakladatelem Skoly lidskych vztahti. Tato Skola je zaméfena pfedevSim na oblast
interpersondlnich vztahli, jez povazuje za nejvyznamnéjsi motivacni faktor. Na Skolu
lidskych vztahi navazuje humanisticky pfistup, ktery pozornost posouvd smérem ke
¢lovéku. Vztahem mezi pracovni motivaci a zplisobem fizeni se zabyval ve své teorii
»X Y Douglas McGregor (Donnely et al., 1997).

Dalsi vyvoj managementu se fidi heslem: ,,Dbej, aby to bylo jednoduché¢ a kratké®.
Obecna teorie systémii Ludwiga von Bertalanffy nezaznamenala v praxi vyznamnéjsi
vyuziti. Dle teorie kontingence vyzaduje konkrétni situace konkrétni zplisob fizeni, ktery
musi zohlednovat 1 dané specifické okolnosti. Kybernetické principy vyuZivaji pro
strukturu organizace nervovou soustavu a inteligenci. Teorie ,,Z“ spojuje tymové
konsensualni rozhodovani s individualni odpovédnosti (Donnely et al., 1997).

Postmoderni piistup popird tendence modernich teorii, které se snazily vytvofit
univerzaln€ fungujici systém fizeni organizaci, ale protoze kazdd organizace je svym
zpusobem ojedinéla a podminky, v nichz plisobi, jsou tak rozdilné, nelze vytvoftit jediny
vSeobecné platny model fizeni. Nastupuje tedy teorie chaosu a teorie ucici se organizace
(Donnely et al., 1997).

Management neboli fizeni bohuzel neni disciplinou poskytujici piesné a
srozumitelné navody na to, jak fidit organizaci, avSak je souborem poznatkd, jez by si mél
manazer osvojit. Tyto poznatky pak slouzi jako zéklad pro jeho praci. Je nutné na kazdou
konkrétni situaci tyto poznatky spravné aplikovat, protoZe organizace je Zivym neustéle se

vyvijejicim organismem, a je tedy nutné postupy neustile modifikovat a rozvijet. Existuji
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samoziejm¢ obecné zkuSenosti, které trendiim modifikace témét nepodléhaji, napiiklad
vymezeni zakladnich manazerskych funkci (Veber et al., 2009).

Management mizeme obecnéji popsat jako souhrn vSech Cinnosti, které je potfeba
ud¢lat, aby byl zabezpeCen chod organizace (Veber et al., 2009). Jeho ucelem je tedy
vytvofit fungujici organizaci (Magretta, Stone, 2004).

Manazerem pak muze byt ¢loveék zvoleny, jmenovany, povéteny, ustanoveny nebo
zmocnény, ktery aktivné realizuje fidici Cinnosti, pro néz je vybaven odpovidajicimi
zpusobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi (Veber et al., 2009).

Dé¢leni managementu dle urovni fizeni délime na: vrcholovy, stfedni a zékladni

management.

e Vrcholovy management oznaCovany téz jako top management — jeho
postaveni a pravomoci obvykle specifikuji statutarni dokumenty organizace.
Top management rozhoduje o budoucim sméru podnikéni, rozvoje, cild a
usili dané organizace. Ma zodpovédnost za celou organizaci a vétSinou
zahrnuje feditele, jednatele, majitele nebo predstavenstvo.

e Stiedni management (middle management) — fidici pracovnici niz$ich
liniovych utvart. Pracovnici, jiz zodpovidaji za pridélené useky, jsou tzv.
prostfedniky spadajicimi pfimo pod top manaZery. Jde o manazery zavodi,
vedouci oddé€leni, utvart nebo stredisek.

e Zikladni management (lower management) neboli management prvni linie —
manazer fidi pfimo vykonné pracovniky, skupiny, mensi oddéleni nebo
organizacni jednotky. Pfimo podfizeni sttednimu managementu.

Rizeni by mélo propojovat organizaci nejen vertikalng, tedy ve sméru nadfizenosti
a podfizenosti, ale 1 horizontdlné (na stejné urovni fizeni) prostfednictvim planovani,
implementace, organizovani a kontrolovani. Efektivniho fizeni nelze dosdhnout bez

spravné komunikace (Veber et al., 2009).

2.1 Manazer

Osobnostni ptfedpoklady pro vykon funkce manazera zahrnuji optimismus,
kreativitu, sebediivéru, ambice, inovativnost, dynamic¢nost, odolnost vi¢i stresu nebo
spravné tizeni Casu. Manazer dale musi mit touhu mit moc, nékoho vést, mit odpovédnost,

mit vliv na ostatni a mit schopnost samostatné se rozhodovat.
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Manazerské dovednosti délime na koncep¢ni, mezilidské a technické. Koncepéni
dovednosti vyjadiuji schopnost manazera uvazovat v §irSich souvislostech. Manazer musi
chapat vztah jednotlivosti vzhledem k celku, byt si védom dlouhodobych dusledki svych
rozhodnuti a jejich dopadu na podiizené. Koncep¢ni dovednosti jsou pozadovany hlavné u
zakladniho managementu. Nedilnou osobnostni dovednosti je schopnost jednat s lidmi.
Technické dovednosti se vazi k dosazenému vzdélani manazera. Klasické funkce manazera
jsou rozhodovani, kontrolovani, planovani, organizovani, prace s lidmi, komunikovani,

motivovani a fizeni kariéry (Veber et al., 2009).

2.1.1 Styly manaZerské prace

Styl manazerské prace predstavuje zpusob cinnosti manazera charakterizujici
postupy jeho rozhodovani a zvolené metody dosahovdni vybranych cild v danych
podminkach.

Lickertovo ¢lenéni manazerskych styla (Likert, 1967):

e Autoritativni — jednd se o direktivni fizeni, kdy veskera rozhodnuti ¢ini
manazer bez zapojeni podiizenych.

e Benevolentné autoritativni — jednani manazera je autoritativni, ale snazi se
vytvofit partnerské prostfedi. Pf1i motivovani podfizenych uzivd odmén a
trestl. ManaZer svym podiizenym diavéiuje a v nekterych ptipadech
nechéava rozhodovani na nich.

e Konzultativni — pifi tomto sméru fizeni je vyuzivano obousmérné
komunikace, a i kdyZ je rozhodnuti nakonec v rukou manaZzera, je piihlizeno
k nazorim podfizenych. V ramci motivace se vyuzZiva spiSe odmén nez
tresta.

e Participativni — manazer podporuje aktivni zapojeni svych podfizenych do
procesu rozhodovani. Je to styl zaloZzeny na divétre, kdy vytyCené cile
organizace realizuji samotni podiizeni.

~ 7w

Rozsitené ¢lenéni manazerskych styla (Veber et al., 2009):

e Byrokraticky styl fizeni — manaZer se pii rozhodovani opird o smérnice nebo

nafizeni nadfizenych.
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Autoritativni styl fizeni — je zaloZzen na piikazech, jez se musi
bezpodminecné plnit.

Cilové ftizeni — prostiednictvim dlouhodobych cili maji podfizeni
dlouhodobé urcenou cinnost, k dosazeni cile je podiizeny vétSinou
motivovan ekonomicky.

Demokraticky styl fizeni — je zalozen na spolupraci podiizenych
s nadfizenym, jenz ma pfirozenou autoritu, ponechdva si vSak svlij prostor
pro piijeti rozhodnuti. Mize mit podobu:

o delegatni — manazer si ve své pravomoci ponechava kliCové
zalezitosti fizeni organizace, ty méné¢ vyznamné deleguje na
podfizené;

o liberalni — manaZer se snazi ¢innost podfizenych ovliviiovat co
nejméné, umyslné¢ se vyhyba nepopuldrnim zasahim, kritice,

sankcim, riziku a vétSinu rozhodnuti nechava na podtizenych.

Metaforické styly fizeni (Veber et al., 2009):

Kilimandzaro — neustale zdlraziuje zavaznost a rozsahlost své prace, i kdyz
jde jen o okrajovou zaleZitost.

Sisyfos — ned¢€li se o praci s podfizenymi. Nikdo nedokaze danou praci
vykonat 1épe neZ on sam. Nemd duvéru ve své podiizené a Zadné tkoly na
n¢ nedeleguje.

Hasi¢ — v neustdlém shonu likviduje problémy, které se vytvofily. Hasi jen
uz vzniklé problémy, protoze na jejich pfedchdzeni nema kapacitu.

Panikéf — tesi vSe chaoticky. Na rozdil od hasice, ktery problémy likviduje,
panikaf si je svym fizenim jesté vytvari.

Hnidopich — patii k vedoucim snazicim se o dosazeni absolutni dokonalosti.
Kazdy okrajovy problém je dillezity a jeho feSeni je neimérné protahovano.
Fantasta — vytvaii odvazné strategie, kdy projektuje firmu budoucnosti a
nesoustfedi se na aktualni stav.

Rozséva¢ — hyii napady, které nedokéaze realizovat, protoze mu chybi
trpélivost.

Cestovatel — se v dané organizaci vyskytuje zfidka.
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e Byrokrat — se pohybuje ve svém rybnice, pokud se pii rozhodovani muze
opfit o zdkon, normu nebo smérnici. Je nepfitelem jakykoliv zmén, protoze
vétsSinou odporuji predpistm.

e Mrtvy brouk — se fidi heslem ,,co t€ nepali, nehas*. Ke v§em problémim se

otaéi zady a snazi se jim cilené vyhybat. Cek4, Ze problémy Easem vyhniji.

2.1.2 Vlastnosti idealniho manazera

Vlastnosti idedlniho manaZera mizeme rozd¢lit na vrozené a ziskané. Vlastnosti
idedlniho manazera miizeme rozdélit na vrozené a ziskané. Mezi vrozené vlastnosti patii
zejména potieba fidit, protoze pouze tito lidé jsou z fizeni lidi uspokojeni a stavaji se
uspéSnymi manazery. Manazer by mél oplyvat silnym vlivem na ostatni a musi mit cit a
pochopeni pro své spolupracovniky. Déle je podstatnou vlastnosti vhodny temperament,
aby jeho reakce na danou situaci byla adekvatni.

Ziskanymi vlastnostmi se rozumi znalost problematiky, kterou dany manazer
obhospodaruje. M¢l by se orientovat v ekonomii, teorii podnikani a socialné psychologické

oblasti (Veber et al., 2009).

2.1.3 Autorita manazera

Formalni autorita je autoritou pozicni, manazer byl do své funkce instalovan.
Neformalni autorita je pak tvofena vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, kdy je jako
autorita chadpan svymi spolupracovniky (Prukner, Novak, 2014):

e (Odborn¢ kompetence — znalosti souvisejici s predmétem podnikani, odborné
schopnosti fidiciho charakteru, odborné znalosti ptibuzné problematiky
e Moralni ¢ast autority — je schopnost jasné definovat hranice, pfesné je
respektovat, nemenit je zistné dle své potieby a schopnost drzet slovo.
e Charisma manazera — je zaméfeno na verbalni a neverbalni komunikaci,
image osobnosti a vyvazenost zaméfeni na vztahy a vykon v tymu.
jakékoli trovni fizeni, schopnost oslovit, pfesvédCit a ziskat lidi a uplatnit sebe a své
myslenky. Uvadi se, ze uspéch je podminén z 85 % osobnosti a viidéimi schopnostmi a
pouze z 15 % odbornymi znalostmi. Neodd¢litelnou vlastnosti je rozhodnost. Zvolit

spravna vychodiska i za krizové situace. Dale schopnost piedvidat, a tim ovliviiovat
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zadouci vyvoj v okruhu své pulsobnosti, byt v ¢ele déni, ale také predvidat mozné

nezéadouci jevy. A v neposledni fadé spolehlivost (Prukner, Novak, 2014).

2.1.4 Manazerské role

e prognostik — uméni predvidat vyvoj nejen v zaporném i v kladném smyslu

e analytik — uméni analyzovat véci, jevy a procesy pii rozhodovani

e planovac — efektivni planovani vSech aktivit

e realizdtor zmén — aplikovani potieb, cili a ukoli dle pozadavkl situace a
jejiho vyvoje

e nositel zdrojii — informovani o zdrojich a spoluprace s ostatnimi subjekty

e komunikitor — vnéj$i 1 vnitini vztahy, upeviiovani a rozvoj stavajicich
vztahli mezi spolupracovniky, vytvafeni davérného prostiedi, plného
pochopeni a porozuméni, kultivovani osobnosti, pomoc pfi feSeni osobnich
problémd, eliminace konfliktt

e fesitel problémt — feSeni problému, predevSim pochopeni jejich pficin,
vcetné rozporl a vyvoje

e koordinator — pochopeni a ovladnuti procesli, souvislosti a vazeb,
komunikovani, systémovy a systematickych pfistup — role tvirce a
vedouciho tymu — technika vystavby, vyvoje a vedeni tymi, vyuZivani
potencialu lidi, vztahy v tymu, motivovani a hodnoceni

e vykonny vedouci — napliiovani funkci fizeni (planovani, organizovéni,

vedenti lidi a kontrola) (Prukner, Novak, 2014).
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3 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je mechanismus slouzici ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lenti

organizace. Miizeme rozliSovat struktury $tihlé nebo §iroké. Stihlé struktury maji fadu

urovni a kazdy vedouci ma malo bezprostiednich podtizenych (B&lohlavek et al., 2001).

3.1 Struktury vychazejici z délby pravomoci

Liniova struktura je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Jsou
dany jednozna¢né vazby mezi podiizenymi a nadiizenymi. Vyhodou jsou
jasné vymezené kompetence, jasné dana struktura a relativné kratké tetézce
informacnich cest.

Funkciondlni organizaéni struktura — tento typ je charakterizovan funkcné
specializovanymi vedoucimi, mnohostrannymi vazbami a specializovanou
pravomoci a odpoveédnosti.

Liniové §tabni organizacni struktura — vyuziva kladu specializace funkénich
vedoucich a potlacuje nedostatky funkciondlni struktury, jako je Cetnost a
slozitost vazeb mezi jejimi prvky, naruSeni principu jediného odpovédného
vedouciho. KfiZeni kompetenci a jakakoliv absence koordinacnich center.
Struktury vychdzejici z ¢innosti — funk¢ni struktura je zaloZena na
seskupovani pracovniki do utvari dle podobnosti ukolli, zkuSenosti,
kvalifikace a aktivit. Cilem je efektivnéjsi vyuzivani zdroji, rozvoj
kvalifikace pracovniki, strategicka rozhodnuti jsou realizovana na urovni
vrcholového vedeni a jednodussi koordinace uvnitt dané skupiny.

Divizni struktura — vSechny potfebné aktivity k vyrobé urcit¢ho vyrobku
nebo poskytnuti sluzby jsou slouceny do jedné divize s vysokou autonomii.
Velky diraz je kladen na vstupy. Divizni struktura vytvaii predpoklady pro
hlubokou decentralizaci pravomoci na nizSi organizacni celky. Vyhodou
divizni struktury k pfizpiisobeni se nestabilnim podminkam okoli, styk se
zakazniky je vice operativni a pracovnici se koncentruji na findlni produkt
nez na specializovanou c¢innost. Vysledky divizi jsou transparentnéjsi,
protoze kazdd divize ma pifimy vstup na trh, kde je produkt objektivné

ocenén. Slabym ¢lankem divizni struktury je neefektivni vyuzivani zdroji,
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niz8i specializace pracovnikli a ztrata kontroly vrcholového vedeni
spole¢nosti nad jednotlivymi divizemi (Veber et al., 2000).

e Neformdlni organizacni struktura — vyplyvajici ze vzdjemnych vztaht
jednotlived, jejich sympatii, antipatii a respektovani. Pracovnici usiluji
ruznymi prostfedky o prosazeni své neformalni moci (Bé&lohlavek et al.,

2001).

3.2 Organizacni struktura Poradny

Od svého zaloZeni prosSla organizacni struktura Poradny hned nékolika zménami.
Na zacatku bylo vedeni organizace zaloZeno spiSe na urcitém koucovani vysoce
kvalifikovanych odbornikii, coz sice prispivalo k dobré pracovni atmosféfe, ale s rostoucim
poctem pobocek a zaméstnanci se tato strategie ukézala jako neefektivni. Tak se
z neformdlni struktury vyvinula liniovd organizaéni struktura organizace s prvky
funkcionalni organizaéni struktury.

Nejvyssim organem organizace je spolek, ktery ma ve svém cele ¢estného predsedu
RNDr. et Mgr. Ladislava Zamboje a dva mistopfedsedy, JUDr. Pavlu Bou¢kovou, Ph.D. a
Mgr. Miroslava Dvotéka, ktery je 1 vykonnym feditelem Poradny (Stanovy, 2016). Spolek
organizace se oficidlné schazi vzdy podle potifeby organizace cca jedenkrat roc¢né.
Predstavitelé a dalsi clenové spolku jsou vSak spolu v pravidelném kontaktu.

Vrcholovy management organizace je tvofen vykonnym feditelem a finan¢ni
teditelkou Poradny, pfi¢emz kazdy je za svou Cinnost odpovédny piredsedovi a rad¢.
Vykonny feditel podle stanov fidi a vede ¢innost organizace v celém rozsahu. Urcuje tedy
celkové sméfovani a fizeni Poradny a vytvaii souhrnné strategie k napliiovani cil
organizace. Financni feditelka potom fidi ¢innost organizace v oblasti spravy jmeéni, a to
veéetné odpovédnosti za finanéni plan, rozpocet, finanéni hospodafeni a kontrolu
hospodateni.

Do stfedniho managementu potom patii z tseku socialnich sluzeb metodik socialni
prace a regionalni a nadregiondlni vedouci sluzeb. Z analytického useku pravnich
programi a mezinarodni spoluprace pak jednotlivi koordinatofi. Financné administrativni
usek je vtéto Urovni zastoupen financni feditelkou Poradny, poptipadé nckterym

povefenym finanénim manaZerem. Stfedni management:
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e vede projektovou dokumentaci a administrativni agendu vztahujici se
k projektu
o tidi obsahové a finan¢ni ¢asti projektu
o fidi odborné pracovniky zapojené do prace na projektu
o zpracovava prubeézné a zavérecné zpravy
o zpracovava zadosti o zmény rozpoctu a zadani projektu
o celozivotné se vzdélava
e je odpovédny za
o pribézné sledovani rozpoctu vlastniho projektu
o efektivni a Gcelné Cerpani rozpoctu projektu
o vedeni projektové dokumentace
o oveéfovani vécné spravnosti ucetnich dokladl, jejich oznaceni
jednoznacnou identifikaci (projekt, zdroj financovani, vazba na
rozpocet) a predani k zatctovani
o vcasnou pfipravu a spravnost podkladii pro mzdovou agendu
o spravu rozpoctu projektu v souladu s grantovou smlouvou, dota¢nim
rozhodnutim nebo jinym opatfenim upravujicim pravidla vedeni
projektu
Niz$i management formalné v organizaci zatim neexistuje, ale je to jen otazka cCasu
vzhledem k rozristajicim se tendencim organizace. V sou€asné dobé se totiz néco jako
niz$i management v organizaci vytvari v ramci useku socidlnich sluZeb, kdy jednotlivé
regiondlni vedouci socidlnich sluzeb neformdlné vytvari vedouci jednotlivych pobocek
ztad tadovych pracovniki. Domnivam se tedy, Ze to nebude trvat dlouho a niz$i
management v Poradné vznikne i formalné.
K fadovym pracovniklim v Poradné patii socidlni pracovnici, pravnici, pracovnici
v socidlnich sluzbach, pracovnici administrativy a IT, finanéni manazefi, ucetni a dalsi
odborni pracovnici, ktefi jsou potfeba k napliiovani cili jednotlivych projekti nebo
socialnich sluzeb, naptiklad psycholog, specialni pedagog ¢i proti dluhovy poradce.
Mimo organizac¢ni strukturu pak stoji spolupracujici odbornici, naptiklad advokati a

mzdova ucetni, kteti nejsou zaméstnanci Poradny a svoji praci si fakturuji.
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4 Financovani neziskovych organizaci

Jak je jiz z oznaceni patrné, neziskové organizace nesmi vytvaret zisk. Podnikani
muze byt jen vedlejsi Cinnosti a majetek takto nabyty musi byt vyuzit k vefejné
prospé$nym uceliim v souladu s poslanim neziskové organizace (Padaki, 2005).

Bez finan¢nich zdrojii by vSak bylo nemozné vykonavat jejich Cinnosti. Podle
Takacové (2010) maji tedy neziskové organizace hned n¢kolik moznosti, jak své aktivity
mohou financovat. Tyto zdroje mizeme rozd¢lit na:

e individudlni — jde o prostfedky ziskané od nepodnikajicich individualnich
darct

e firemni — prostfedky od firemnich darct

e vlastni vydélecné Cinnosti — piijmy z prodeje sluzeb nebo vyrobkil

e grantové — ziskavani finan¢nich prostredkl z vetejnych zdroji

Grantovy systém patii mezi stéZejni zdroje v oblasti financovani neziskovych
organizaci. Hlousek a Hlouskova uvadi, ze granty jsou ucelové urcené ptispévky na
pfedem urceny ucel. Mohou je poskytovat jednak soukromé nadace, jednak spravni nebo
samospravni instituce. Pojem ,,grant* se pak pouziva v souvislosti s nadacemi a nada¢nimi
fondy. Ve spojitosti s ministerstvy, kraji ¢i obcemi se setkdvame spiSe s terminem ,,dotace®

(Hlousek, Hlouskouva, 2011).

4.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Stat se zavazal pro své obCany zabezpecCit tzv. vefejné sluzby (socialni sluzby,
zdravotnictvi, Skolstvi, vézeiiskou sluZzbu atd.). Neni vSak v jeho silach byt jejim jedinym
poskytovatelem, a proto vytvaii vefejné politiky, ve kterych vymezuje vztahy s ostatnimi
poskytovateli, mezi jinymi i1 s neziskovymi organizacemi. Statni dotacni politika viici
neziskovym organizacim je centrdlné¢ koordinovana a vymezena souborem pravidel pro
poskytovani dotaci NNO. Kazdoro¢né s t€émito pravidly je vyhlaSovan seznam cCinnosti,
které budou v daném obdobi podpotfeny. Fundamentalni pro poskytovani dotaci je tedy
vyhlaSeni konkrétnich programt, na néz stat financné pfispiva. Zakladem programového
financovani je to, ze na zaklad¢ jasn¢ definovanych kritérii jsou vytvafeny a realizovany
programy, které¢ na zdkladé¢ danych pravidel nabizeji financni prostiedky na podporu

subjektl, jez maji z4jem se programu ucastnit. Lze tedy konstatovat, ze do programového
24



financovani maji moznost se pfihlasit vSechny subjekty z vefejného i soukromého sektoru,
pokud spliuji pravidla pfislusného programu. Podminkou programového financovani je
tzv. spolufinancovani (ur¢ita c¢ast financnich prostfedkii musi byt z jinych zdroji).
Poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu je upraveno zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o

rozpoctovych pravidlech (Pelikanova, 2016).

4.2 Dotace z rozpoctu samosprav

Obce a kraje ze svého rozpoctu poskytuji dotace na podobném principu jako
ministerstva jen stim rozdilem, ze pravidla pferozdélovani financ¢nich prostfedkid si
stanovuje prislusny tzemni samospravni celek sam. Lisi se od sebe jak vysi, tak i ucelem.
Nezbytné je proto diikladné studovat vyhlasené podminky dota¢niho fizeni daného kraje ¢i
obce. Pokud obec ¢i kraj takové dotaci vyhovi, musi byt sepsdna vefejnopravni smlouva a
kazdd takova smlouva musi byt schvéalena piisluSnym orgénem obce (od 50 tisic K¢
zastupitelstvem obce, pod 50 tisic radou obce nebo starostou tam, kde rada neni) nebo
krajem (nad 200 tisic zastupitelstvem kraje) (Pelikanova, 2016). Od 1. 7. 2015 je pak podle
zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti povinnosti kazdou
vetejnopravni smlouvu zvefejnit v elektronické podobé na Ufedni desce po dobu

minimalné tfi let (Zakon 250/2000 Sb.).

4.3 Dotace z Evropské unie

Zamérem politiky Evropské unie je snizovat rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi
staity a jejich regiony, a tak zlepSovat zivot Evropanli. Evropskd unie podporuje
v sedmiletych  programovych obdobich celé mnozstvi prospé€Snych projekta.
V programovém obdobi 2014-2020 jsou pro Ceskou republiku definovana pravidla pro pét
fondl (Fond soudrZznosti, Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, Evropsky namoini a
rybatsky fond, Evropsky socidlni fond a Evropsky zemé&délsky fond pro rozvoj venkova),
které tvofi Evropské strukturalni a investiéni fondy. MnoZstvi finan¢nich prosttedkli pro
jednotlivé Clenské staty se liSi podle rozvinutosti regiond, na nejvyssi finan¢ni podporu
mohou dosahnout jen regiony s nejmensim HDP viici praméru ¢lenskych statu Evropské
unie. V Ceské republice je diky evropskym fond@im financovano napiiklad $kolstvi,

zdravotnictvi, ale tfeba 1 podnikatelské projekty, které pomahaji ekonomickému rastu a
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zaméstnanosti. Evropské fondy tak pomdahaji vS§em obyvatelim Evropské unie (Abeceda
fondi, 2015).

Systém Cerpani financnich prostiedkl z fondi Evropské unie je zalozen na principu
predfinancovani ze statniho rozpoctu. Financni prostiedky, které jsou urCeny na
spolufinancovani projektu z fondi EU, jsou nejprve piedfinancovany ze statniho rozpoctu
a az poté jsou tyto prostiedky refundovany zpét Ministerstvu financi. Z tohoto divodu je
nutné, aby jednotlivé fidici organy meély ve svém rozpoctu na dané obdobi dostatek
finan¢nich prostiredki (Abeceda fondt, 2015).

Dotace z fond EU se poskytuji na zékladé zadavaciho fizeni, ve kterém se podané
zadosti posuzuji podle hodnoticich kritérii, ta jsou jiz soucasti vyhlaSeni dan¢ vyzvy a
zadatel by se jimi mél fidit jiz pfi psani Zadosti. V prvni ¢asti hodnoceni se posuzuje, zda
zadost splituje formalni naleZitosti a projekt spada do dané¢ho programu. Hodnotitelé v této
fazi mohou zadatele vyzvat, aby doplnil chybé&jici udaje nebo dalsi podklady. Projekty,
které projdou timto procesem a ziskaly nejvyssi bodové ohodnoceni, jsou doporuceny
k ptidéleni financnich prostfedki. Jestlize se sejde vice kvalitnich projektii, mize se stat,
ze se na vSechny nedostanou finan¢ni prostiedky, v takovém piipad¢ jsou projekty
zafazeny mezi nahradni projekty pro ptipad, ze by v dané vyzvé zbyly finan¢ni prostfedky
nebo se n&jaky schvéleny projekt nemohl realizovat. V ptipadé€, ze byla Zadost schvélena
k podpote, je s pfijemcem podepsdna smlouva, kterd podrobné stanovi podminky o
poskytnuti dotace. Podminky jsou zdvazné a jejich nedodrzeni piinasi pifisné sankce.
Kromé¢ pravidelné administrativni kontroly musi piijemce dotace také ocekavat kontrolu
projektu na misté. Kontrolu na misté mize vykonavat kontrolni tym slozeny ze zastupct
fidictho organu nebo zprostiedkujiciho subjektu. Dale ale mize byt kontrolou povéten
externi subjekt. Kontrolou pak prochazi projektova dokumentace, skute¢ny stav realizace
projektu a finan¢ni ¢ast projektu. Kontroly maji mit preventivni charakter, aby zajistily
zpétnou vazbu piijemci dotace od fidiciho organu, zda je projekt realizovan v souladu
s pravidly. Kromé jiz zminénych kontrol je tfeba pocitat 1 s dalS$imi kontrolami a audity,
napiiklad od Evropské komise, ktera sleduje dodrzovani pravidel na celoevropské tirovni
(Abeceda fondi, 2015).

Dnem ukonceni projektu prace nekonc¢i. Evropské projekty jsou specifické, protoze
ve veétSing piipadl vyzaduji tzv. udrzitelnost projektu. Doba udrzitelnosti je nejcastéji tfi az
pét let a po tuto dobu je tieba udrzovat vysledky projektu i bez pridélené dotace. Béhem

doby udrzitelnosti piijemce dotace podavd Zpravy o udrzitelnosti projektu fidicimu
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organu. V piipad€ nedodrzeni podminek udrzitelnosti hrozi pfijemci sankce nebo miize byt
pozadéan o vraceni Casti nebo i celé dotace. Pokud je projekt kvalitné ptipraven, zije dal

sam od sebe, nezavisle na dobé udrzitelnosti (Abeceda fondi, 2015).

4.4 Vicezdrojové financovani

Na financovani neziskovych organizaci je zapotiebi pohlizet jako na oblast
vicezdrojového financovani. Vicezdrojové financovani predstavuje financovani z vétSiho
poctu riznorodych zdroji. Organizace pro svoji ¢innost pouzivaji nejcastéji dva zakladni
zdroje financovani: vlastni zdroje a pak zdroje cizi (ziskané od druhych). Do vlastnich
zdrojti neziskové organizace mizeme zafadit pfijmy z vlastni ¢innosti, kdy touto ¢innosti
muze byt naptiklad prodej vlastnich vyrobkt, sluzeb anebo tfeba poradani raznych akeci,
jako jsou plesy a koncerty. Takové piijmy jsou pro neziskové organizace velice dillezité,
nebot’ se tim zvySuje stabilita a nezavislost organizace na grantovych nebo sponzorskych
ptispévcich. Organizacim, které jsou zalozeny na clenském principu, tvoii Clenské
prispévky (povinné nebo dobrovolné) pravidelny a pfedem planovatelny finanéni zdroj.
(Dostupné z: https://moodle.unob.cz/course/view.php?id=548)

Mezi cizi zdroje pak patii finan¢ni zdroje ze statniho rozpoctu, rozpoctu samosprav
nebo tfeba dotace z EU. Déle do takovych zdroji mizeme zatadit sponzorské dary, at’ jiz
v podob¢ dari fyzickych osob nebo darti podnikatelii, takovou formu pak nazyvame
sponzoringem. Je také mozné pozadat o finan¢ni podporu nadace nebo usporadat vetejnou
sbirku. Neodmyslitelnym néstrojem finanéni podpory neziskovy organizaci jsou pak
danova zvyhodnéni, kdy u neziskovych organizaci dani podléhaji pouze piijmy z vlastni
¢innosti, u nichz bylo dosazeno zisku. (Dostupné Z

https://moodle.unob.cz/course/view.php?id=548)
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(Dostupné z: https://moodle.unob.cz/course/view.php?id=548)



Analyticka ¢ast

Cilem m¢é diplomové prace je analyza potieb managementu organizace Poradny pro
obCanstvi/Obc¢anskd a lidska prava. Analyza potfeb se bude zaméfovat na potieby
sttedniho managementu Poradny, ktery byl rozebran v ptedchozi ¢asti prace.

Zakladni pouzitou metodou prace bude SWOT analyza potieb stiedniho
managementu, kterd bude doplnéna o metodu marketingového mixu organizace, nebot’ se
ukazalo, ze potieby stfedniho managementu jsou neoddélitelné od potieb organizace jako
takové. Aby mohly byt naplnény potieby stiedniho managementu, je zapotiebi, aby rostla a
posouvala se i organizace.

K vybéru téchto dvou metod jsem se rozhodla v zavislosti na znalosti a velikosti
organizace. Druhym vodikem pro vybér téchto dvou metod mi byly analyzy
organizaci/firem podobnych velikosti, které zpracovavaly odborné firmy a ve vétSiné
pripadu se taktéz o tyto dvé metody jejich zpravy opiraji.

Jak uz samotna anotace prace napovida, posledni vyzkumnou ¢ésti této diplomové
prace bude pouziti analyzy ,.cost-benefit“ (analyzy ndkladii a ptinosil), kterd by mcla
rozhodnout o tom, zda by bylo pro organizaci nejlep$i nasmlouvat spolupraci s PR
specialistou nebo PR agenturou, a tak odpoveédét na hlavni potieby sttedniho managementu
a organizace. Pouziti analyzy cost-benefit bylo zvoleno na zéklad€ problematiky vycisleni

benefitli nasmlouvané spoluprace, se kterou Poradna nema Zadné zkuSenosti.
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5 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejznaméjSich metod pouzivanych k piedstaveni
strategické analyzy. Poprvé ji piredstavil v Sedesatych letech Albert Humphrey ze
Stanfordovy univerzity. Nazev SWOT vznikl z anglickych pocate¢nich pismen Strengths,
Weaknesses, Opportunities a Threats. Analytici popisuji SWOT analyzu jako ctverec,
ktery je tvofen Ctyfmi kvadranty rozdélenymi na dvé Casti: vnitini a vnéjsi prostiedi.
Rozdé€leni prosttedi je ve SWOT analyze strategicky dulezité, protoze vnitini prostiedi umi
organizace ovlivnit a sama rozhoduje o tom, co se v ném stane. Na druhou stranu vnéjsi
prostiedi nelze tak jednoduse ovlivnit, vnéjsi prostiedi je ovlivnéno napiiklad konkurenci.
Do vnitiniho prostfedi patii silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky a do vné&jsiho
prostiedi pfilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Toto uspotfddani poskytuje rychly
ptehled o pozici organizace (Stelec, 2012). Pti praci na SWOT analyze je velmi dilezité,
aby organizace byla realisticka a analyzovalo se ve vztahu k redlnym zivotnim
podminkdam. SWOT analyza by méla byt kratkd a jednoduchd a méla by se vyvarovat
sloZitostem a nadmérné analyze, protoze vétSina takovych informaci by byla spise
subjektivni. Organizace nebo spole¢nosti by analyzu mély pouzivat jako voditko, nikoliv
jako nafizeni. Organizace muze analyzu pouzit pro celkovou strategii nebo pro urcity
segment, jako je management, marketing, prodej atd. (Dostupné = z:
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp).

Silné stranky popisuji, ¢im organizace vynika a co ji oddé€luje od konkurence.
Naopak slabé stranky popisuji oblasti, ve kterych se organizace potiebuje zlepsit, aby
zustala konkurenceschopna. Prilezitosti se tykaji pfiznivych vngjSich faktord, které mulize
organizace vyuZzit pro svou konkuren¢ni vyhodu. PfileZitosti jednoduSe predstavuji
moznosti, kde se spolecnost mize vyznamné zlepsit. Hrozby se tykaji faktort, které mohou
poskodit organizaci, mély by zodpovédét otazku: ,,Co by se mohlo zménit k hor§Simu?*

(Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp).

Pozitivni Negativni
Interni | Slabé stranky Silné stranky
Externi Prilezitosti Hrozby

Obrazek 3 Grafické znazornéni SWOT analyzy

(Dostupné z: https://fistro.cz/project-view/swot-analyza/)
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Je potfeba hledat vzajemné synergie mezi jednotlivymi kvadranty, nebot’ tato
synergie muze byt vzdpéti pouzita pro stanoveni strategie rozvoje organizace atd.

(Dostupné z: http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/rozsirena-swot-analyza.htm)

5.1 Aplikace SWOT analyzy

Klasickou formou aplikace SWOT analyzy je prosty slovni popis jednotlivych
oblasti. Nejvétsim omezenim SWOT analyzy je to, Ze je subjektivni. Cely proces totiz
zavisi vyhradné na znalosti tsudku analytika a existuje potencial o pfedpojatosti a s tim je
nutno pocitat. Naptiklad optimista miiZze vidét nové vznikajici malou znacku jako hlavni
silu, zatimco pesimista by vidél malou hodnotu ve znacce a jako hlavni hrozbu konkurenci
(Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp).

Aby byla co nejvice minimalizovédna subjektivita analyzy, bylo pfistoupeno
k osloveni vSech predstaviteld stfedniho managementu, aby sami definovali silné a slabé
stranky své prace a kde vidi pfilezitosti a hrozby. Tato analyza byla pouzita jako
brainstormingova ¢ast analyzy.

Stfedni management v tuto chvili ¢itd celkem 8 osob. V rdmci vyzkumu bylo
osloveno vSech 8 osob emailovou komunikaci, kde bylo vysvétleno, k ¢emu analyza
poslouZzi a co se mysli SWOT analyzou potieb managementu. V daném terminu se vratilo
Sest jednotlivych brainstormingovych analyz, které se vzajemné prolinaly. Jednotlivé Casti,
byly porovnany a byla ovéfena jejich relevantnost, tak aby byla analyza vypovidajici za
vSechny vedouci, ponévadz se ukazalo, ze nckteré Casti se tykaji jen nékterych vedoucich
pracovniki, a tak by mohlo dojit ke zkresleni analyzy. Cely soupis byl déle oc€istén o
duplicitu a na zéklad¢ tohoto soupisu vnikla nasledujici SWOT analyza potieb stfedniho

managementu Poradny pro ob¢anstvi/Obc¢anska a lidska prava.

Silné stranky Slabé stranky

Administrativni a finanéni zdzemi na | Chybé&jici vzd€lani v managementu

centrale organizace

Ptimé podpora pravniki na sluzbach Chybgjici zacviceni na vedouci pozici
MozZnost propojovani prace a rodiny Ochranétsky zptisob vedeni podiizenych
Nejednotvarnost prace Slovni motivace, uznani, podékovani
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Zaméstnanci ochotni pracovat s danou | Nezajem VS studentd o danou praci

cilovou skupinou bez predsudki s cilovou skupinou

Systém supervizi Fluktuace zaméstnancii

Dobra komunikace s top managementem Zaménitelnost jména organizace

Zavedena organizace s odborniky Interni komunikace

Prilezitosti Hrozby

Prezentace organizace Rozptyleni pozornosti, vytizenost

Fundraising, Public relations Nedostatek novych pracovnikli

Vétsi sdileni vedoucich pracovniki Caste&na nejistota financovani

Finan¢ni prostfedky z jinych zdroji Klesajici odbornost kvuli financovani
socidlnich sluzeb

Seberealizace zaméstnancit v PPO a psani | ZruSeni pozice pravnika v rdmci socialnich

si projektil podle zdjmu sluzeb

Tabulka 2 SWOT analyza potfeb stifedniho managementu Poradny

5.1.1 Silné stranky

Poradna poskytuje svoje sluzby v nckolika krajich, administrativni a finan¢ni
zazemi je proto fizeno ze sidla organizace, kde se nachdzi finan¢ni feditelka, dvé finan¢ni
manazerky, administrativni pracovnice a jedna Uc€etni. Finan¢n¢ administrativni tsek
Poradny je velmi cenénym clankem ve vSech sluzbach a projektech. Poradna kazdym
rokem projde minimalng péti finan¢nimi kontrolami a dal$imi audity. Za dobu fungovani
Poradny se nikdy nestalo, ze by finan¢ni kontrola shledala jakékoliv pochybeni. Finan¢né
administrativni usek je tedy velkou oporou pro vSechny vedouci v organizaci.

Kazdy pracovnik Poradny je pfimo napojeny na daného pravnika v organizaci.
V soucasné chvili v Poradné pracuje 7 pravnikli. Pravnici jsou k dispozici jak samostatnym
klientim, tak i pracovnikiim a samoziejmé i1 jednotlivym vedoucim. Pravnici v socidlnich
sluzbach jsou velkou devizou Poradny, kterd ji odliSuje od spousty jinych sluzeb, muaze tak
pravnici v organizaci povazovani za velky zaméstnanecky benefit, ktery je hojné
vyuzivany. V zivoté kazdého ¢loveéka nebo jeho neblizsich se pravni rada miize hodit, a tak
pravnici Poradny poskytuji Casto poradenstvi i svym kolegim v potfebnych zivotnich

udalostech, které se mnohdy nelisi od problémi uzivatell sluzeb.
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Poradna se od svého vzniku snazi byt bezpecnym prostiedim, a tak je samoziejmé,
ze slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota k témto hodnotdm patii. Casteéné ivazky pro
rodice jsou samoziejmosti pro vSechny pracovniky. Poradna mé nastaveny i mechanismus
prace z domu, ktery je pievazné taktéz urcen pro rodi¢e s détmi. Pokud pracovnik neni
zrovna terénnim pracovnikem, neni piekazkou ani piitomnost ditéte v praci. Hlavni
kancelat v Praze uz roky usiluje o zalozeni détské skupiny, takze déti zaméstnanct
opravdu nejsou piekazkou.

V naplni prace stfedniho managementu neni pouze vedeni, ale 1 piima prace
s klienty. Tak je zajisténa nejednotvarnost prace vedouciho pracovnika, ktery neni odtrzen
od realnych problému klientl a neztraci tak svoji odbornost. Na druhou stranu je to pro
vetsinu pracovnikili i odpocinek od zméti tabulek a dalSich pozadavk, které exponencialné
nartiistaji.

Neni vzdy jednoduché najit zaméstnance, kteti jsou ochotni pracovat s klienty ze
socialné vyloucenych lokalit a pokud jsou tito zaméstnanci motivovani a jejich prace je
bavi, je pllka uspéchu prace manazera hotova. Pak je vSak nutné postarat se 0 manazera
samotného.

Systém supervizi, ktery byl pred lety nastaven Evropskymi projekty, se projevil
jako velmi ucinny, a to nejen jako péce pred vyhotenim jednotlivych pracovnikd, ale i jako
dobry nastroj pro zlepSovani schopnosti jak fadovych, tak vedoucich pracovniki. Ti jsou
vétSinou soucasti supervizi svych pracovnikli, pokud to neni neZadouci. Vedouci
pracovnici pak maji kdykoliv moznost svého supervizora pozadat o individualni supervizi,
ktera mize byt zaméfena na problematiku vedeni lidi nebo dal§i potteby. Supervize
jednotlivych tyma jsou povétSinou piipadové, ale zaméfeni vzdy zdlezi na volbé
jednotlivych tymil. Standardni ucast na supervizich je jednou za dva mésice v délce dvou
az tfi hodin, kdy supervizi poskytuje vzdy nezavisly supervizor, ktery je vybirdn danym
tymem.

VSsichni vedouci pracovnici maji dobré vztahy s top managementem, byl to saim top
management, ktery si jednotlivé vedouci pracovniky vybral zfadovych pracovniki.
Vzhledem ke geografické rozlehlosti se pofadaji pravidelna jednani manazerského tymu
minimalné¢ jednou za tfi meésice, kde se setkdvd top management se stfednim
managementem a feSi strategické i persondlni problémy. VétSina problémt vSak byva
feSena hned, jak nastanou a k tomu slouzi pravidelné telefonity nebo emaily mezi

vedenim. Tarif sluzebnich telefont je k tomu nastaven, nebot’ vSechny telefonaty mezi
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sluzebnimi Cisly jsou zdarma, a tudiz se nepocitaji do klasicky provolanych hodin, které
jsou pro jednotlivé pracovniky nastaveny. Kazdy vedouci pracovnik vi, ze kdykoliv mize
s ¢imkoliv zavolat jak vykonnému fediteli, tak i1 financni feditelce.

Poradna byla zalozena v roce 1999 skupinou socialnich pracovniki a pravnik,
kteti v t¢ dobé byli odborniky na danou problematiku. Toho se Poradna snazi drzet do
dnesnich dob, i kdyz to vzhledem k financovani neni jednoducha uloha. Poradna do svych
tymu pfijima jak odborniky, tak i novacky s nadSenim, ze kterych odborniky vychovava

jak internim, tak externim vzdélavanim.

5.1.2 Slabé stranky

Jednou ze slabych stranek, které vnimaji vedouci pracovnici, je chybéjici vzdélani
v managementu. Vedouci pracovnici jsou odborniky ve svych plvodnich profesich
(socidlni pracovnik, pravnik atd.), kdy vétSina z téchto oborti neméa v osnovach zdklady
managementu, a pokud ano, tak jsou to opravdu jen zaklady. VétSina specializovanych
manazerskych kurzi je potom velmi finan¢né€ a ¢asové narocna, anebo je nekvalitni.

Vedle toho byla vétSina vedoucich pracovnikli na svoji pozici pfijata v dobé, kdy
soucasny vedouci pracovnik odchazel nebo jizZ na své pozici nebyl, a nebyl tedy fadné
zacvicen byvalym vedoucim pracovnikem.

Z chybg¢jiciho vzdélani potom prameni i dal$i slabd stranka, a to ochranitelsky
zpusob vedeni podfizenych, ktery je vétSinou problematicky pii pfijimani nepopularnich
opatfeni (snizeni mezd, neprodlouzeni pracovniho poméru atd.). VétSina vedoucich
pracovnikl pochdzi z fad byvalych fadovych pracovnikd, a tak je dost té¢Zké si zvyknout na
svoji roli a pro kolegy a kamarady byt 1 jejich vedoucim.

Ve chvili, kdy €lovek pracuje v neziskové organizaci, dost ¢asto se potyka s tim, ze
jeho prace nema uznani. VétSinou déla praci pro cilovou skupinu lidi, kterd je majoritou
zavrhovand, a tak se jeji zaméstnanci Casto musi potykat s nepiijemnymi narazkami na
svoji praci. Pokud v neziskové organizaci navic ¢lovék déla vedouciho pracovnika, je ¢asto
oznacovan za ,,slunickare®, ktery je parazitem statniho rozpoctu. Velmi Casto chybi slovni
motivace ¢i podékovani za praci.

V dne$ni dobé je potom velkym problémem neziskovych organizaci nezdjem
vysokoskolskych studentll o préci s cilovou skupinou. Velké procento studentli socialni
prace uz pii nastupu na vysokou skolu vi, ze tuto praci nikdy délat nebude. A dalsi skupina

ma jasné predstavy o tom, jak by jejich price méla vypadat, a hlavné kolik chtéji
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vydélavat. Kdyz potom pfijde student na vybérové fizeni (vétSinou s nulovou praxi) a
fekne si 0 minimalné 25 000 K¢ mési¢n€, neni mozné, aby tyto pozadavky zaméstnavatel
uspokojil. Tomu nenapomahd ani trh prace, kdy je poptavka po socidlnich pracovnicich
naprosto neuspokojend, a neni tak neobvyklé, Ze se novy sociadlni pracovnik hleda i nékolik
mésici.

To ptispiva i k velké fluktuaci zaméstnanci, se kterou se v Poradné potyka kazdy
vedouci pracovnik. V dneSni dob¢ jiz nestaci byt jen dobrym a prestiznim
zam¢stnavatelem, pracovnici chtéji dalsi benefity jako stravenky, pfispévky na penzijni
spofeni a jiné, ale to jsou v soucasné dobé neuznatelné financni prostiedky, které by
organizace musela mit zjinych zdroji. V souCasné¢ dobé Poradna témito zdroji
nedisponuje.

Velkym problémem, ktery by usnadnil komunikaci organizace, je zména nazvu
organizace. Nazev organizace je piiliS dlouhy a komplikovany, a tudiz Spatné
komunikovatelny. Nazev nelze zkratit, nebot’ poté by doslo k velkému zkresleni — nejedna
se o poradnu manzelskou, psychologickou ani ob¢anskou. Jednoslovny a vystizny vyraz,
ktery by v podtitulu zachoval ndzev organizace, by pfinesl velké zjednoduseni. O zménu
nazvu se Poradna snaZila jiz nékolikrat, ale doposud se ani s pomoci odbornikli nepodatilo
nalézt vhodnéjsi nazev, ktery by praci Poradny vystihoval.

Interni komunikace zaméstnanct funguje na dobré Urovni, jen co se pobocek,
popiipad¢ kraji tyce. Kolegové nemaji piehled o projektech a kauzach, které aktudlné fesi
jiné tymy. K tomu pak slouZi jednou do roka teambuilding, kterého maji mozZnost se
ucastnit vSichni pracovnici najednou, a maji tak moznost si tyto zkuSenosti vymenit, neni

to v8ak hlavni naplni tohoto setkani.

5.1.3 Prilezitosti

Velkou piilezitosti organizace by byla lepsi prezentace Poradny, ktera by mohla
pfinést vétsi povédomi o organizaci, a tim 1 pfinést vice penéz pro organizaci. S lepsi
prezentaci jde i ruku v ruce fundraising organizace, ktery je v tuto chvili zaméten prevazné
na dotace ze statniho rozpoctu a z rozpoctu samosprav, uplné chybi soukromi dérci, at’ jiz
ztad firemnich darci, tak fyzickych osob. K tomu by mohla napomoci 1 profesionalni
¢innost PR, ktera je v tuto chvili pouze narazova a redln¢ neni nikdo, kdo by tuto ¢innost

koordinoval.
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Vedouci pracovnici Poradny se pravideln¢ setkdvaji pouze na takzvanych
manazerskych poradach, které se konaji zpravidla jednou za tfi mésice. Pravdou je, zZe
takové porady trvaji né€kolik hodin, ale i tak je to malo. Vedouci pracovnici spolu Casto
nesdili své problémy a uspéchy a diisledkem geografické problemati¢nosti spolu nejsou ani
v blizkém osobnim spojeni. VéEtsi sdileni vedoucich pracovnikti by mohlo pomoci fesit i
nékteré slabé stranky, jako je napiiklad chybé&jici zacviCeni, kdy by sluzebné star$i a
zkusen¢jsi mohli vice pomahat ,,novackiim*. Déle by se tim mohlo alespon trochu vyvazit
chybéjici vzdélani v fizeni lidi. Je sice pravdou, ze diky teambuildingovym setkanim se
jednotlivi vedouci znaji a sdileni tak mezi nékterymi funguje, ale neni tomu tak napiic¢
mezi vSemi vedoucimi pracovniky. PovétSinou spolu fesi jen nastalé problémy, nikoliv pak
dobrou praxi, coz je opravdu Skoda.

NevyuZzitou pftilezitosti je motivace zaméstnancli v psani projektii. Kdyz Poradna
zacCinala, bylo psani projekt na denni bazi, kazdy zaméstnanec véd¢l, ze kdyz jeho projekt
skonci a nenapiSe si jiny, bude muset v Poradné skoncit. To se promeénilo s pfechodem na
socialni sluzby, kdy jsou zamé&stnanci ,,v bezpeci®. Psani projektii by vSak pomohlo k lepsi
stabilizaci finan¢nich zdroji a pomohlo by najit i nové oblasti z4jmu, ve kterych by se

jednotlivi pracovnici mohlo realizovat podle svych zajma.

5.1.4 Hrozby

Vedouci pracovnici vidi velkou hrozbu v rozptyleni pozornosti a vytizenosti, kdy
vétSina znich m4 na starosti nékolik pobocek (v priméru 3). Pozadavky donorh
geometrickou fadou rostou a vétSina pozadavkil jde pravé za nimi. S naristem
administrativnich pozadavka vSak jiz nejde ruku v ruce navySovani procenta nepiimych
pracovnikii. Vyhoteni vedouciho pracovnika je pak uz jen dasledkem vSech slabych
stranek a hrozeb.

V zavislosti na nedostatek pracovnich sil na trhu prace je velkou hrozbou i
nedostatek novych pracovnikii. Je ¢im dal tim tézsi najit nové zaméstnance, pokud socialni
sluzby do urcitého Casu nenajdou pocet zaméstnanct, ke kterému se zavazali v ramci sité
daného kraje, jsou pak ohrozeni sniZenim dotace, a to mulze poskytovatele ohrozit na
existenci.

V disledku dalSich podminek financovani socidlnich sluzeb je tlak na klesajici

odbornost v zévislosti na financovani socidlnich sluzeb. Donofti vyzaduji ¢im dal tim vyssi

procento kofinancovani svych zdroji jinymi zdroji. Oduivodiuji to tim, Ze procento
36



kofinancovani mize byt ze zdroji piispévkt Utadi prace na dotovana mista. Tim dochazi
k pfijimani lidi, kteti nemaji vzdélani a z velké Casti ani vztah k této praci, a dochazi tak
k velké fluktuaci zameéstnanci a zahlcovani stavajicich zaméstnanci neustalym
zacvicovanim novych a novych pracovnik.

Hodné diskutovanou otazkou v Poradné je novela zdkona o socidlnich sluzbach,
kde by mohlo dojit k novému definovani odbornikd pracujicich v socialnich sluzbach.
V takovém piipadé by se mohlo stat, ze by z dalSich odbornych pracovnika vypadl pravnik
a Poradna by vramci poskytovani socialnich sluzeb ztratila svoji velkou vyhodu a

konkurenceschopnost.

5.2 Shrnuti SWOT analyzy

Cilem prace je analyzovat potieby stfedniho managementu Poradny pro
obcanstvi/obCanska a lidska prava s cilem navrhnout i potfebné opatfeni, ktera by mohla
pomoci k jejich dal§imu rozvoji.

Na zéklad¢é provedené SWOT analyzy byly identifikovany silné a slabé stranky
organizace, dale pfileZitosti a hrozby, z nichZ vyplyva, ze pokud by se Poradna zaméfila
vice na komunikaci at jiz svefejnosti a médii nebo vné organizaci, mohla by
minimalizovat své slabé stranky, a navic by tak mohla vyuzit potencialu ptileZitosti. Lepsi
prezentace organizace by pomohla pfitdhnout nejen vice penéz do organizace, a tak
pomoci jeji vétsi stabilité, ale mohla by 1 pfildkat nové zaméstnance, kterych je v sou€asné
dobé na trhu prace nedostatek, coZ management povazuje za velkou hrozbu do budoucna,
se kterou se jiz pomalu v nékterych krajich potyka (Ustecky a Stiedocesky kraj).

Aby takova komunikace méla opravdu ten kyZeny efekt, je zapotiebi komunikaci
v Poradné dale zanalyzovat a nasmérovat ji pak tim sprdvnym smérem, aby odpovidala

potiebam managementu organizace. K tomu bude vyuzita metoda marketingového mixu.

37



6 Marketingovy mix

Analyza komunikace Poradny bude vypracovana na prvcich marketingového mixu.
Marketingovy mix je soubor nastroju, kter¢ firmy pouzivaji k upravé nabidky. Zahrnuje, co
firma, v naSem pfipadé organizace, mize udélat, aby ovlivnila poptavku. Marketingovy
mix obsahuje 5P (7P), tj. 5 (7) bodu: product, price, place, promotion, people, planning a
process (Kotler, 2007).

V prvni fazi marketingovych analyz je tieba zanalyzovat a poznat vyhody produktu
Poradny na trhu, charakterizovat jeji klienty a definovat silné stranky nabizenych sluzeb.
Pak je ukolem strategického marketingového planovani prodat tyto vyhody (ziskat finan¢ni
zdroje na ¢€innost) a pracovat na zkvalitiovani servisu, resp. souvisejicich sluzeb (Kotler
2007).

Analyza je zaloZzena na mé osobni velmi dobré znalosti veskerych postupi
v organizaci a na studiu odborné literatury. V oblasti, na kterou by mél byt zacilen
marketing Poradny, identifikuji nésledujici nedostatky:

e Cilové skupiny klientli nevnimaji vystupy Poradny jako srozumitelné a
celistvé. Na komunikaci ma vliv zdmér a image organizace.

e Nabidka a distribuce informaci o organizaci neni piizpisobena
jednotlivym cilovym skupindm, které chce Poradna oslovit a jejichz
chovani chce ovlivnit.

e Nejsou nastaveny komunika¢ni cile Poradny, nedostatecné¢ funguji
komunikacni kanaly, kterymi by se vytvofena atraktivni a ptehledna
nabidka produktli na internetu, v tisku a tisténych materidlech Poradny
dostala k rozsifené cilové skuping.

e Neni zpracovand dlouhodobé strategie rozvoje organizace a nefunguji

procesy slouZzici k jejimu naplnéni.

6.1 Analyza komunikace Poradny

Hlavni ¢innosti organizace je poskytovani 4 registrovanych socidlnich sluZeb,
projekty zahrani¢ni spoluprace, lobbing, vzdélavani, publikacni Cinnost, spoluprice s
nevladnimi organizacemi a ucast v odbornych pracovnich skupindch, pficemz prvni tfi

jmenované ¢innosti jsou ¢innostmi stézejnimi.
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Z téchto Cinnosti také vyplyvaji hlavni cilové skupiny pro komunikaci:
e piijemci pomoci socidlnich sluzeb
e média
e Sirsi vefejnost
e strategiCti partnefi (darci, statni organy)

Organizace Cerpa finan¢ni zdroje piedevsim z dotaci v ramci projekt (narodnich ¢i
evropskych), prostiednictvim akreditace socialnich sluzeb u Ministerstva prace a
socialnich véci a jednotlivych krajii a jen v minimélni mife od individudlnich darct.
Vlastni zisk generuje jen maly, a to z rGznych Skoleni, kdy tento zisk je dale pouzit na
¢innost PPO. Poradna je tedy zavisla na externich zdrojich financovani.

V oblasti lobbingu je organizace silnd a navazovani a udrZzovani vztahll s
relevantnimi aktéry je na velmi dobré tirovni. Vztahy s pfijemci pomoci jsou rovnéz na
velmi dobré Urovni — uzivatelé¢ sluzeb jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni a
organizaci se dafi i v soudnich sporech, které v oblasti diskriminace vede. Silnou strankou
organizace je jeji odborné zdzemi v podobé kvalitnich a loajalnich oborniki. Standardy
kvality poskytovanych sluzeb jsou v Poradné vysoké, coz se odrazi ve vSech vyse
zminénych ¢innostech organizace.

Slabym mistem je vSak komunikace téchto kvalit vefejnosti prostiednictvim médii
a interni komunikace. Povédomi o existenci a Cinnosti organizace je malé. Potencial
organizace, ktery se skryva v uspésné vyieSenych pravnich sporech, fungujici poradenskeé
¢innosti €1 publikacni Cinnosti a odborné spoluprace s ostatnimi nevladnimi 1 vladnimi
organizacemi, je v soucasné dobé nevyuzit. To zisadnim zpisobem ohroZuje budouci
existenci organizace, protoZe 1 neziskové organizace se ocitaji v siln€ konkuren¢nim
prostiedi, ve kterém spolu soupeti o limitované finan¢ni zdroje. V dnes$ni dobé€ jiz neni
mozné, aby nebyla neziskova organizace ,,vidét™ a vztahy s verejnosti se stavaji nezbytnou
soucasti strategie rozvoje organizace. Pokud je ¢innost dané organizace uspéSnd, cemuz v
ptipad¢ Poradny bezesporu je, bylo by Skoda tohoto potencidlu nevyuzit pii budovani
kvalitnich a dlouhodobych vztahii s médii, vetejnosti a dalSimi relevantnimi aktéry.

Pro¢ péstovat vztahy s vefejnosti (dale jen ,,PR*)? PR umoziuje dialog, poskytuje
prostor pro objasnéni pozitivnich aspektii a diileZitosti ¢innosti organizace a témat, kterymi
se zabyvd. PR je béhem na dlouhou trat — dlouho se buduje, ale poté poskytuje
dlouhodobou a divéryhodnou komunikaci. Vztah, ktery si organizace vybuduje s novinafi,

je vztahem na cely zivot. Je oboustranné vyhodny — organizace potiebuje byt vidét a
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novinafi pottebuji psat ¢lanky. Aktivni komunikaci lze také predchazet zkresleni informaci
o Cinnostech organizace nebo o organizaci samotné (Heath, 2013). Pouha reaktivni
komunikace, kterd v soucasné dob¢ v Poradné probiha, neumoznuje Poradné kontrolovat
sdéleni v médiich — jejich obsah, frekvenci, pravdivost, relevanci apod. Komunikace s
médii, kterd probihd, neni koordinovand a nepodléhd internim pravidliim, neumoznuje
vytvofit jednotny obraz organizace, ktery by mohl organizaci pomoci zajistit finan¢ni

zdroje a pozornost veiejnosti.

6.1.1 Externi komunikace

Zakladnim nedostatkem v oblasti externi komunikace Poradny je absence
uvédoméni si nutnosti komunikovat. Chybi jasna vile a zdmér komunikovat existenci a
¢innost organizace navenek. To je kli¢em k dal§im krokiim v oblasti komunikace, zejména
pak k vytvoreni strategického planu komunikace. Strategicky plan stanovuje, jaky cil a
poslani ma organizace, jak chce vystupovat navenek, co je hlavnim komunika¢nim
sdélenim nebo jaké jsou klicové skupiny pro ¢innost i komunikaci organizace. Stanovuje
dale zodpovédnost za komunikaci v ramci organizace, prostredky vyclenéné na
komunikacni aktivity a konkrétni komunikaéni ¢innosti, které jsou soucasti PR strategie.

Komunikace s médii probihd v soucasné dobé spiSe chaoticky. Neexistuje hlavni
komunikac¢ni sdéleni (tzv. key message), které by obsahovalo:

e zakladni stanovisko organizace k vlastni ¢innosti — co dé€lame

e pozadované povédomi o organizaci — jak to délame

e jak chceme pusobit na vetejnost, média a dalsi kli¢ové skupiny

e povinné prvky komunikacniho sdéleni — co se vzdy musi v souvislosti s
Poradnou zminit

e zakdzand sdéleni — co se nikdy nesmi v souvislosti s Poradnou zminit

(Smith, 2017)

Pravidla externi komunikace musi obecn¢ obsahovat zédkladni komunikacni sdéleni
s vySe uvedenymi prvky, vymezeni pravomoci a zodpovédnosti za komunikaci v rdmci
organizace, stanoveni zasad pro sledovani komunikacnich vystupli, okruh komunikac¢nich
partnerd, ndlezitosti tiskovych zprav, tiskovych konferenci a tiskovych sdéleni, vizudlni

identitu nebo néleZitosti webové prezentace organizace (Sedivy, Medlikova, 2001).
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6.1.1.1 Zodpovédnost za komunikaci

Zodpovédnost za komunikaci v rdmci organizace v souc¢asné dobé nenese povereny
pracovnik. Za organizaci je opravnén komunikovat kterykoliv ze zaméstnancl. V ramci
spiSe reaktivni komunikace jsou média odkazovana na jednotlivé zameéstnance dle
odbornosti a zaméteni dotazu ¢i pozadovanych informaci. Pfed jednotlivymi vystoupenimi
v médiich (at’ uz tisténych, elektronickych ¢i v rozhlase nebo televizi) neprobihaji
strategicka jednani, kterd by korigovala sdéleni ¢i mluvc¢iho. V soucasné dobé je opravnéno
za Poradnu vystupovat hned né¢kolik osob (cca 10), coz je skutecné¢ mnoho, pokud se
nejednd o ¢innost koordinovanou, delegovanou na tyto osoby jednou opravnénou osobou.

Vystoupeni v médiich pfitom v ramci organizace neni malo — alesponi u odborné
vetejnosti ¢i v médiich urcité povédomi o organizaci panuje a pracovnici organizace jsou
pomérné Casto vyzyvani k tomu, aby se vyjadfili k aktudlnim problémim ¢i kauzdm. V
rdmci organizace vSak chybi vzdjemné povédomi o jednotlivych vystoupenich kolegl v
médiich. Je to jednak dano tim, ze neexistuje povéfena osoba, kterd by koordinovala
komunikaci organizace, ale také ur¢itymi mezerami v interni komunikaci. Negativni postoj
k médiim, ktery v organizaci Castecné panuje, pak zabrafiuje vyuZzit moznosti neplacené
reklamy. Ochotu televiznich §tdbi zabyvat se seri6zné Cinnosti neziskové organizace v

jejich prostorach je pfitom tieba bezezbytku vyuzit.

6.1.1.2 Monitoring médii

Monitoring médii méa dvé zékladni funkce — jednak sleduje vlastni vystupy
organizace v meédiich a jednak sleduje témata a kauzy relevantni pro ¢innost organizace.
Vlastni vystoupeni v médiich je pak dvojiho druhu — bud’ pfimé vystoupent, tj. dohodnuté s
uréitym médiem (napf. rozhovor pro rozhlas nebo denik) nebo vystup, ktery urcité médium
zpracuje na zaklade tiskové zpravy nebo tiskové konference. MiiZe se také jednat o vystup,
ktery zachyti jen kratké vyjadieni pracovnika organizace k urcitému problému ¢i kauze.
Tento monitoring médii je dilezity, protoze pifinasi piedstavu o tom, nakolik je organizace
aktivni v médiich, jak mnoho jde vidét — to poté prirozené vede k tomu, zZe si vice lidi spoji
uréité téma s organizaci (Bowen et al., 2010). V Poradné¢ vSak nejsou realizovana
vystoupeni zadnym zplsobem zaznamendvana. Bylo tak zjisténo, ze mnoho kauz, které

uspésné Poradna zakoncila, bylo medializovano bez uvedeni jména Poradny nebo bylo
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jméno Poradny pro svoji komplikovanost Spatné reprodukovéno ¢i zaménéno za
Obcanskou Poradnu. Takovych promarnénych medialnich ptilezitosti je skute¢n¢ skoda.
Monitoring, ktery sleduje relevantni témata, je pak dulezity pro aktivni komunikaci
organizace. Jednak sleduje, jak se o urcitych tématech pise, jaky panuje obecny ndzor na
urcéita témata ¢i problémy a jednak sleduje kauzy a témata, na které by mohla organizace
ve své komunikaci aktivné reagovat. Napftiklad 1ze na zdkladé monitoringu tisku
kontaktovat autora ¢lanku, ktery poda zkreslenou, neuplnou ¢i zcela mylnou informaci o
urcitém problému a nabidnout mu odbornou pomoc pfi zpracovani dalsich ¢lank na stejné
¢i podobné téma. Takto se postupné buduje oboustranné vyhodny vztah mezi organizaci a
novinafi. Nelze také zapomenout, ze sledovani vystupti je Casto nezbytnou soucasti
projektovych pravidel. V takovych pfipadech i1 Poradna sledovala v urcitych obdobich

medidlni vystupy — tato ¢innost byla ale kratkodobd, omezena trvanim projekta.

6.1.1.3 Databaze médii

Tento pomalu se budujici vztah s novinafi se odrazi v budovaném media listu®.
Media lze kontaktovat v piipad¢ rozesilani tiskovych zprav, pozvanek na tiskové
konference &i pro spolupraci na &lancich a podobné (Sedivy, Medlikova, 2012). Takova
databaze vSak v Poradné chybi, ackoliv pracovnici organizace jsou do mnoha médii
pravidelnymi pfispévateli. Tyto kontakty by byly velmi dobfe vyuzitelné v ramci
komunikacni strategie a seznam organizaci naklonénych novinatt je pokladem, za ktery se

PR agenturam plati nemalé ¢astky a byva obchodnim tajemstvim (Smith, 2017).

6.1.1.4 Tiskové konference/tiskové zpravy

Tiskova konference ptedstavuje pro organizaci prilezitost jednak sdélit své
stanovisko k ur€itému problému ¢i tématu, oteviit pro organizaci dulezité téma a
informovat prostfednictvim médii vefejnost o Cinnosti organizace, vysledcich ¢innosti,
urcitém problému apod., jednak je to ale ptilezitosti setkat se s novinafi osobn¢. Je zndmo,
ze na tiskové konference chodi urcity okruh novinaiti, vétSinou stalice z medidlnich lista
organizaci ¢i PR agentur. Tiskova konference je tak pfilezitosti k osobnimu setkani s

novinafi, se kterymi organizace bézné¢ komunikuje prostiednictvim elektronickych médii a,

¢ Seznam relevantnich médii
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to je nutné zdlraznit, pfilezitosti novinafe odménit za jejich praci a ndklonnost malym
obcerstvenim. Ne vzdy ma vSak organizace téma na tiskovou konferenci, proto mize vydat
tiskovou zpravu i bez predchézejici tiskové konference (Sedivy, Medlikova, 2011).
Poradna az na nékolik vyjimek tiskové konference nepotrada. Frekvenci tiskovych
konferenci lze koordinovat tak, aby odpovidala zavaznosti témat, které miize organizace v
té které dobé vetejnosti predlozit; vydavani tiskovych zprav je vSak v podstaté bezplatnym
zpusobem, jak vefejnost pritbézn¢ informovat o ¢innosti organizace. Tiskova zprava musi
pod dohledem povéfeného Clovéka shrnout na cca 1 stranu obsah sd€leni a zaroven
obsahovat vsechna klicova sdé€leni, kterd jsou soucCasti PR strategie organizace. Idedlni
tiskovou zpravou Poradny by tak naptiklad byl vysledek uspésné vedené kauzy s
rozsudkem, vyjadienim obhdjce a obéti, stanovisko Poradny a klicova sdéleni. Poradna

vSak nevydéava ani tiskové zpravy, coz je vzhledem k mnoZzstvi medidln€ vdécnych témat

skoda.

6.1.1.5 Vizualni identita

Veskera komunikace organizace musi mit nejen jednotné komunikac¢ni sdéleni, ale
také jednotnou vizudlni podobu. At uZ se jedna o jednotné logo, barevnost vydavanych
tiskovych materidlti, vzhled vydavanych publikaci, vzhled webové prezentace, vzhled
merkantilnich materiald nebo nalezitosti tiskovych zprav, pozvanek apod. To je dulezité
proto, aby si vefejnost mohla bez problémi spojit urdité téma s organizaci (Sedivy,
Medlikova, 2011). V soucasné dobé Poradna nechava novy a modernéjsi vizual
zpracovavat. K tomu si najala odbornou firmu, ktera bude mit novy vizualni styl na starosti
od vzhledu webové stranky, power pointovych prezentaci az po grafiku vlastnich
publikaci.

Poradna spravuje webovy portdl — www.poradna-prava.cz — jako stranku
prezentujici organizaci a jeji praci. V soucasné dobé vSak neni webova stranka
aktualizovana a plné funk¢ni, nebot’ dochazi k pfechodu na novy design stranek. Stranky
by mély mit nejen vSechny prvky moderniho webu, ale mély by byt mnohem piehledné;si,
jak pro samotné klienty, tak pro dalsi navstévniky webu (donory, dalsi odbornou vetejnost
aj.).

Dobte funguje elektronicka komunikace Poradny. VSichni pracovnici organizace

maji jednotné emailové adresy (vlastni zabezpeCeny server s koncovkou poradna-
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prava.cz), kdy podle standardii organizace musi mit v hlaviéce své jméno a pifijmeni, dale
pak jméno organizace a adresu s kontakty, aby bylo na prvni pohled patrné, kdo email pise

a s kym adresat vstoupil do kontaktu.

6.1.2 Interni komunikace

Nékteré z vySe uvedenych problematickych mist v komunikaci mohou mit sviij
puvod v interni komunikaci organizace. V kazdé organizaci se vyskytuji rizné nazoroveé
skupiny, jejichz existence je piirozena a urcit¢ konstruktivni v odbornych otazkach. Tyto
rizné nazory vSak musi dostat formalni prostor pro vyjadieni, aby se nestaly zdrojem
frustrace a konfliktd. K tomu pomahaji jak pravidelné schiizky tymu (operativni schiizky) s
cilem informovat se navzajem o postupu cinnosti podle schvaleného planu, novinkach,
ukolech, dilezitych schiizkach, medialnich vystoupeni apod., tak i1 brainstormingova
setkani s cilem generovat nové napady pro ¢innost organizace. Poradna je stfedné velkou
organizaci Citajici kolem 70 osob — to uz je prostiedi, ve kterém se neda udrzet jen
individudlni komunikace bez pouziti sofistikovanych informacnich a komunikacnich
prostfedkil v rdmci organizace. V Poradné vSak ke vzajemnému informovani o projektech
a pfipadech, dochazi jen vyjimecné, a to formou emailovych zprav, ve kterych se shrne
dany piipad ¢i projekt. To se vSak déje jen u pfipadl, kde se tfeba dosdhlo néceho
prelomového. K této komunikaci jinak slouzi porady jednotlivych tymu, ze kterych je
tvofen zapis, ktery dostane vzdy jen ¢len daného tymu. To vytvaii v organizaci z Casti
nepiehledné prostiedi. Kolegové nemaji prehled o projektech a kauzach, které aktualné fesi
jiné tymy. K tomu pak slouzi jednou do roka teambuilding, kterého maji moZnost se
ucastnit vSichni pracovnici najednou, a maji tak moznost si tyto zkuSenosti vymenit, neni
to vSak hlavni néplni tohoto setkani.

Fakt, Ze neexistuje formalni férum, na kterém by mohly byt prezentovany ndzory,
potieby, problémy a dalsi zalezitosti pracovnikil jinak nez v rdmci neformdlnich osobnich
rozhovort, mize v dlouhodobém horizontu vést k frustracim a konfliktim. V Poradné
vladne pratelska atmosféra, takze by kolegové neméli mit vaznéjsi problém oteviené sdélit
svilj nazor. Otazky smétovani stiedné velké neziskové organizace se tykaji vSech, a proto
by do procesu tvorby ¢i zmény strategie organizace méli byt zapojeni vSichni. Je tomu tak 1
v pfipad¢ otazky, zda komunikovat s médii ¢i nikoliv. Komunikace je totiz nezbytnou

soucasti strategie fungovani a rozvoje organizace a jak jiz bylo feceno, je také nezbytnou
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pro budouci existenci. Dllezitost rozhodnuti otevfit se vefejnosti a médiim, které miize byt
pro doposud spise uzavienu organizaci klicovym, neni vhodné podcenit.

Mala vzajemna informovanost mezi kolegy také znemoznuje efektivni komunikaci
navenek — pokud novinar kontaktuje organizaci a pozaduje vyjadieni k ur¢itému problému,
pusobi neprofesiondlné€, neni-li ihned zfejmé, kdo se mize danému dotazu vénovat. Tuto
¢innost by pravé méla vykondvat povéfend osoba, kterd by méla piehled o vSech
realizovanych aktivitach organizace a delegovala by pravomoc k medialnim vystoupenim
na konkrétni pracovniky Poradny. Tato osoba by byla nedilnou soucasti tymu organizace a
ucastnila by se vSech operativnich i brainstormingovych schiizek tymu. V soucasné dobé je
takovou osobou pouze vykonny feditel organizace, bohuzel neni v jeho c¢asovych

moznostech se tomuto tématu vénovat naplno.

6.2 Navrh strategie vztahii s verejnosti

Vztahy s vefejnosti mohou obsahovat celou fadu aktivit — od publika¢ni ¢innosti
(vyro¢ni zpravy, odborné knihy) ptes verejné akce, komunikaci s médii, formovani identity
organizace az po lobbovani (Heath, 2013).

Vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé v Poradné neprobihaji Zadné komunikacni
aktivity, mél by se prvni rok fizené komunikace nést v duchu formulace komunikacnich
cili, formovani organizaéni kultury a identity, vylepSeni interni komunikace,
stanoveni pravidel komunikace a nastaveni mechanismili fungovani, otevieni se vetejnosti a
pravdépodobné nékolika komunikaénich aktivit, jako je napiiklad tiskova konference,
tiskové zpravy a publicita (Bowen et al., 2010).

Formulovat komunikacni cile, klicové skupiny a konkrétni komunikacni aktivity je
mozné jen na zaklad€ interniho konsenzu, Ze organizace chce komunikovat a Ze se chce
oteviit vetejnosti. Méla by probehnout interni diskuse k formulaci zédkladniho zadani, na
jehoz zakladé€ pak mlze povéteny pracovnik formulovat strategii.

Zakladni zadani by mélo obsahovat:

e zakladni stanovisko organizace k vlastni ¢innosti (co délame)

e pozadované povédomi o organizaci (jak to délame)

e jak chceme pisobit na vefejnost, média a dalsi kli¢ové skupiny

e povinnd a zakdzana sdéleni (co se vZdy musi, a naopak nikdy nesmi v

souvislosti s Poradnou zminit) (Sedivy, Medlikova, 2012)
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Jednd se v podstaté o co nejvétsi mnozstvi praktickych informaci a podkladt proto,
aby povéfend osoba mohla zformulovat kli¢ova sdé€leni, cilové skupiny komunikace a
strategii. AZ pot¢ muze dojit ke stanoveni konkrétnich komunikacnich aktivit (tiskové
konference, akce pro vefejnost atd.) (Smith, 2017).

Zakladnim doporucenim je ustanovit zodpovédnou osobu za komunikaci. V tomto
ohledu existuje hned né€kolik moznosti. Organizace pfijme PR specialistu, ktery bude mit
na starosti veskeré c¢innosti spojené s PR vcetné¢ stanoveni PR strategie, koordinaci
komunikac¢nich aktivit, koordinaci realizace zde zminénych doporuceni, nebo bude tato
¢innost piidélena nékomu ze stavajicich zaméstnanctl. Tieti moznosti je pak smlouva s PR
agenturou nebo s PR specialistou, tzv. freelancerem’.

V ndvaznosti na zanedbatelné zkuSenosti Poradny v oblasti PR se vtymu ani
nenachazi nikdo, kdo by tuto ¢innost mohl vykonavat. Pokud by se i tak n€kdo nasel, jeho
proskoleni by bylo jak ¢asové, tak finanén¢ velmi nakladné. Nehled€ na to, ze opravdovym
pfinosem PR jsou vztahy snovinafi a ty se buduji roky. Moznost vlastniho PR
zaméstnance by pak byla optimélni, pokud by se nejednalo o situaci, kdy je potieba vse
teprve vybudovat. V uvahu tedy p¥ichazi tzv. outsourcing®.

Cilem NNO neni maximalizace zisku, ale dosaZzeni pfimého uZzitku, ktery je z vétsi
¢asti financovan z vetfejnych zdroju. Je tedy potieba s témito zdroji nakladat hospodarné,
efektivné a ucelové. Aby tomu tak opravdu bylo, je potieba, aby organizace dllezita
rozhodnuti délala na zékladé¢ ekonomickych analyz. K tomu jsem se ve své praci rozhodla
pristoupit 1 ja, abych tak zjistila, kterd z variant by byla pro organizaci tou nejlepsi.
Vzhledem k tomu, ze v rozhodovacich proménnych jsou 1 efekty tézko vycislitelne,
rozhodla jsem se ptistoupit k ekonomicko-spoleenské formée analyzy, konkrétné k analyze
cost-benefit (CBA)’. CBA je metodicky postup, ktery postupné zodpovi, co komu realizace
projektu pfinasi a co komu bere. Piinosem se rozumi kazdé zvySeni uzitku a jakékoliv

sniZeni je pak ndkladem (Sieber, 2004).

7 Taktéz nezavisly profesional

vvvvv

? Taktéz analyza nakladi a piinost/uzitkil, zkracend také CBA.
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7 Cost-benefit analyza vybéru PR spoluprace

Standardni CBA, tak jak ji zna vétSina neziskovych organizaci z podavani zadosti o
strukturdlni fondy EU, je hodnocenim vefejné prospéSnych investi¢nich akci (Sieber,
2004). V naSem piipad¢ se nebude jednat o investi¢ni akci v pravém slova smyslu, ale o
posouzeni investice do PR.

Piedmét analyzy mame vymezeny a dostivame se k definovani beneficientt'”.
Cost-benefit analyzu jsme definovali jako odpovéd’ na otazku: ,,Co komu piinasi a co
komu bere?*“ Pfi definovani beneficienti si budeme odpovidat na otazku: ,,Komu?“.
Vysledkem zodpovézeni této otazky bude vymezeni zasazenych subjektti, pro které
budeme zjistovat dopady (Sieber, 2004).

ZasaZenymi subjekty jsou tyto skupiny:

e piijemci pomoci socidlnich sluzeb

e média

e Sirsi vefejnost

e strategiCti partnefi (darci, statni organy)
e pracovnici Poradny

e potenciondlni pracovnici Poradny

Tato skupina subjektli byla z vétsi ¢asti jiz popsana v tivodu analyzy komunikace,
dale byla doplnéna o pracovniky Poradny a potencionalni pracovniky Poradny. Dobry PR
specialista by se postaral o dobré jméno organizace, a tak by pro pracovniky bylo pracovat
v Poradné opravdu prestizni zélezitosti. Vedouci pracovnici by tak méli mnohem snazsi
vybér novych zaméstnanci, protoze by se na vybérova fizeni hlasili uchazeci, kteti by
presné¢ vedeéli, co Poradna déla, a védéli by, ze chtéji byt jeji soucésti. Stavajici
zaméstnanci by uz nemuseli vysvétlovat, Ze nejsou soucasti sit€¢ Obcanskych Poraden a Ze
hlavni ¢innosti Poradny opravdu neni a ani nemuze byt advokatni ¢innost atd.

V navaznosti na jiz zminénou skutecnost, ze Poradna nema zddné zkusenosti s PR,
a nema tedy data, ze kterych by se tim padem dalo vychazet, bylo pfistoupeno k metodé
tzv. ndhrazkovych trhii pro stanoveni relevantnich dat. Nahrazkové trhy Sieber (2004)
popisuje jako odvozeni od ceny jiného aktiva, pro ktery trh jiz existuje, kdy mezi t€émito
dvéma aktivy musi existovat jistd logicka analogie. Proto jsem se rozhodla pfistoupit ke

srovnani dat s Clovékem v tisni, ktery tato data m4, nebot’ ke své praci PR hojné vyuziva.

' Subjekt nebo skupina, na které dopadaji kladné i zaporné efekty plynouci z investice.
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Z vetejné dostupnych zdrojii, jako jsou naptiklad vyro¢ni zpravy, je patrné, ze hlavni
innost Poradny a Clovéka v tisni nejsou stejné. Hlavni ¢innosti Clovéka v tisni je
pfevazné humanitarni pomoc ve svété a jen malou &ast tvoii socialni prace v Ceské
republice, proto bylo nejprve potieba tato data ocistit, aby byla pienositelna. Za timto
Gidelem jsem proto pozadala PR oddéleni Clovéka v tisni, ktery mi spoleéné s finanénim
oddélenim poskytl potiebna data pouze za socialni praci v Ceské republice za rok 2017.
Clovék v tisni vynalozil na socialni praci u nas za rok 2017 celkem 78 412 000 K¢, kdy
z téchto finan¢nich prostfedkit bylo vynaloZzeno celkem 1832300 K¢ za PR,
kvalifikovanym odhadem za tyto vynalozené prostfedky ziskali 3 376 800 K¢&. Koeficient
piinosu, ktery tak Clovék v tisni za, PR ziskal je 1,84293; s timto koeficientem budu dale
pracovat pfi stanoveni benefitu z vynaloZenych naklada na PR.

Pti reSer$i cen bylo zjiSténo, Ze cena PR agentury a PR specialisty by byla shodna
(zhruba 1 000 K¢/hod), tedy pokud by jedna ze stran nenabizela specidlni nabidku. Takova
nabidka by vsSak zahrnovala jen nékteré oblasti PR a bylo by opravdu neredlné takové
subjekty porovnat. Déle by také bylo mozné, aby hodinova sazba byla nizsi, ale znamenalo
by to, Ze oba subjekty by si pocitaly pomérné vysoké odmény za to, kdyz se jméno dané
organizace objevi v tisku nebo na televizni obrazovce. Tyto odmény mohou byt v ¢astkach
tisicti az desetitisicti. V kone¢ném diisledku by to znamenalo uSetfeni na pevné ¢astce, ale
celkové prodrazeni PR sluZzeb.

Proto, aby bylo dale mozné stanovit, ktery ze zminénych subjektli je vyhodnéjsi, je
potieba si stanovit méfitelné cile, kterych by PR agentura nebo PR specialista méli
dosahnout. V nasem ptipadé se bude jednat o dva reklamni spoty, které PR vytvoii a necha
natoCit. Dale domluvi odvysilani v hlavnim vysilacim Case a dale bude vyjednavat o
moznosti vyuZiti spotu v ramci socialni reklamy na kandlech statni televize, ktera tuto
moznost nabizi a kterd byla jiz v minulosti Poradnou vyuzita v rdmci projektu ,,Vek se
nefika“. Druhym cilem PR odbornikti bude napsat a publikovat 12 ¢lanki, ve kterych bude
prezentovana prace Poradny. V analyze pocitam s tim, ze téchto cilti by mélo byt dosazeno
v pritbéhu dvou let s ohledem na finanéni moZznosti Poradny.

Mimo méfitelné cile bude mit PR odbornik na starosti zpravu neplacenych PR
nastrojii, jako je facebookové stranka organizace, bude dohlizet na webové stranky
organizace a dale bude koordinovat publikaci odbornych ¢lankli napsanych zaméstnanci

organizace a celkové zlepSeni prezentace organizace.
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7.1 Naklady a benefity

Analyze nakladli predchazela odbornd investigace samotnych nakladid, kdy bylo
zjisténo, ze prumérnd cena Clanku je 140 000 K¢ v zavislosti na délce textu a vybéru
periodika. Predpoklad ceny televizniho spotu ve stiedné sledovaném vysilacim Case se
pohybuje okolo 200 000 K¢ v ndvaznosti na vybéru televizni stanice. Vyroba takového
spotu se pohybuje v rozmezi 50 000 az 150 000 K¢ podle kvality zpracovani a délky spotu.

K vyhodnoceni rozhodujiciho ukazatele ndkladi je pak jesté potieba znat Cistou
soucasnou hodnotu, tedy pievést budouci Castky na cenu, kterou ma pro nds tento obnos
inkasovany v budoucnu dnes. Soucasnou cistou hodnotu vypocitame, kdyz celkové
naklady pokratime o mésicni urokovou sazbu, kterou umocnime mésicem, v némz dané
naklady vznikly (Sieber, 2004). Primérnéd ro¢ni tirokova sazba za rok 2017 byla 2,3 %,
z ¢ehoz vychdzi pro nas vypocet pouzitd mésicni urokova sazba 0,001916667 (Dostupné z:
https://www kurzy.cz/cnb/ekonomika/urokove-sazby/urokove-sazby/). ZjednoduSené lze
fici, ze naklady oCistime o urokovou sazbu.

Benefitem (pfinosem) se rozumi kladny dopad plynouci z investice (Sieber, 2004).
Pro vyéisleni benefiti z PR byl pouzit koeficient benefiti za PR od Clovéka v tisni
1,84293. Koeficient byl spocitdn na zdkladé¢ vynaloZenych prostfedkli na PR, a tak
ziskanych finan¢nich prostredkii. Koeficientem jsou pak nasobeny realné naklady na PR
k zjisténi ocekavanych piinosi. Aby bylo opét mozné benefity vyhodnotit, musi byt

ocistény o urokovou sazbu tak jako néklady.

7.1.1 Specifikace nakladu a benefitii na PR specialitu

Pti vypoétu nakladi a benefith na PR specialistu se pocitd s Sestimésicnim
obdobim, kdy PR specialista bude poznéavat organizaci a vytvaret optimalni PR strategii,
ktera by mé¢la obsahovat stanovené méfitelné cile a vySe popsané neméfitelné cile. Tabulka
nakladl na PR specialistu pocita s tim, ze PR specialista je jednotlivec a jeho pozice je
tedy nezastupitelna. Proto se ocekava, Ze plnéni cilli nastane pozdéji. Celkové Cisté
naklady na PR specialistu po obdobi dvou let budou 3 151 355 K¢.

Pokud tyto naklady na jeho praci vyndsobime nami zjist€énym koeficientem piinosu,
vycislime, jaky piinos ndm jeho prace ptinese. V pribéhu dvou let se bude jednat o ¢astku

4 080 206 Kc¢.
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Naklady na PR specialistu

Benefity

Odména PR PR Naklady Cista Cista
40 hodin | Naklady | Naklady | reklamni | Celkové |soucasna soucasna
Mésic | mési¢né na tisk na TV spot naklady | hodnota Benefity hodnota

1 40 000 0 0 0 40000 | 39 923,48 0 0
2 40 000 0 0 0 40 000 | 39 847,11 0 0
3 40 000 0 0 0 40000 | 39 770,88 0 0
4 40 000 0 0 0 40000 | 39694,8 0 0
5 40 000 0 0 0 40000 | 39 618,86 0 0
6 40 000 0 0 0 40 000 | 39 543,07 0 0
7 40 000| 140 000 0 0| 180000 177 603,4 258 010,2 254 575
8 40 000| 140 000 0 0| 180000 177263,7 258 010,2 254 087,9
9 40 000 0 0| 100000| 140000| 137608 184 293 181 144,2
10 40 000 0 0 0 40 000 | 39 241,35 0 0
11 40 000 0| 200000 0| 240000234 997,7 3685 86 360 903,6
12 40 000| 140 000 0 0] 180000|175911,1 258 010,2 252 149,2
13 40 000| 140 000 0 0| 180000 175574,6 258 010,2 251 666,9
14 40 000| 140 000 0 0| 180000] 175238,7 258 010,2 251 185,4
15 40 000| 140 000 0 0| 180000 174903,5 258 010,2 250 704,9
16 40 000| 140 000 0 0| 180000 174 568,9 258 010,2 2502253
17 40 000| 140 000 0 0| 180000| 174235 258 010,2 249 746,6
18 40 000| 140 000 0 0| 180000 173901,6 258 010,2 249 2689
19 40 000 0 0| 100000| 140000 | 134998,1 184 293 177 708,6
20 40 000 0| 200000 0] 240000 | 230982,6 368 586 354 737,3
21 40 000| 140 000 0 0| 180000 172 905,5 258 010,2 247 841,1
22 40 000| 140 000 0 0| 180000 172574,8 258 010,2 247 366,9
23 40 000| 140000 0 0| 180000 172244,6 258 010,2 246 893,7
24 40 000 0 0 0 40 000 | 38 203,36 0 0
Niéklady celkem 3151 355 4 080 206

Tabulka 3 Analyza naklada a benefiti PR specialisty

7.1.2 Specifikace nakladu a benefitii na PR agenturu

Pii vypoctu ndklad a benefiti na PR agenturu se pocitd s dvoumési¢nim

poznavanim organizace, tedy obdobim, kdy tym PR agentury sbira informace o cilech,

kterych chce organizace pomoci PR dosdhnout. V této dvoumeési¢ni dobé bude primarnim
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ukolem vytvofeni optimalni PR strategie. Behem této doby je déale pocitano s tim, ze PR

agentura zacne d¢lat 1 prvni kroky na spotech. Jejich spusténi vSak bude az béhem patého a

desatého mesice, kdy se spot organizace fadné schvali a projde schvalovacim

mechanismem ve vybraném televiznim kanale. Tabulka nakladi na PR agenturu déle

pocita s tim, Ze agentura je tvofena velkym mnozstvim odbornikd, a tedy prace na cilech je

prace nckolika lidi, ktefi jsou koordinovéni odpovédnym pracovnikem. Ke splnéni cilt

proto optimalné dojde za obdobi Sestnacti mesict. Celkové Cisté naklady na PR agenturu

za obdobi $estnacti mésicu ¢ini 3 148 336 K¢&.

Pokud tyto néklady na praci PR agentury vynasobime nami zjisténym koeficientem

pfinost, vycislime, jaky benefit ndm agentura pfinese. V prubchu Sestnacti mésict se bude

jednat o Castku 4 641 685 K¢.

Naklady na PR agenturu Benefity
Mésic | Odména PR PR Niklady | Celkové Cista Benefity Cista
za 40 Naklady | Naklady | reklamni | naklady | soucasna soucasna
hodin na tisk na TV spot hodnota hodnota
mésicné

1 40 000 0 0 200000 | 240000| 239 540,88 368 586 | 367 880,9
2 40 000 0 0 0 40 000 | 39 847,106 0 0
3 40000 | 140000 0 0| 180000| 17896895| 258010,2| 2565323
4 40 000 | 140000 0 0| 180000| 178626,59| 258010,2| 2560416
5 40000 | 140000 200000 0] 380000| 376379,18| 626596,2| 620625,7
6 40 000 | 140000 0 0] 180000| 177943,82| 258010,2| 2550629
7 40 000 | 140000 0 0| 180000| 177603,41| 2580102 254 575
8 40 000 | 140000 0 0| 180000| 177263,65| 258010,2| 2540879
9 40 000 | 140000 0 0| 180000| 176924,55| 258010,2| 2536019
10 40000| 140000 200000 0] 380000| 372792,86| 626596,2| 614712,1
11 40000| 140000 0 0] 180000| 17624828 | 258010,2| 2526325
12 40000| 140000 0 0| 180000| 175911,12| 258010,2| 2521492
13 40000| 140000 0 0] 180000 175574,6| 258010,2| 2516669
14 40000| 140000 0 0| 180000| 175238,73| 258010,2| 2511854
15 40000| 140000 0 0] 180000 174 903,5| 258010,2| 2507049
16 40 000 | 140000 0 0] 180000| 17456891 | 258010,2| 2502253
Celkové naklady a benefity 3 148 336 4 641 685

Tabulka 4 Analyza nakladi a benefiti PR agentury
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7.1.3 Vyhodnoceni analyzy cost-benefit

Nyni jiz zndme néklady a benefity na PR specialistu a PR agenturu, a mizeme tak
rozhodnout o pfijatelnosti investice. K béznému porovnani piijatelnosti investice miizeme
vychézet z obecné platného tvrzeni, ze pokud benefity pfevysSuji naklady, miizeme
investici povazovat za vyhodnou, a tedy ji doporucit. Naopak pievysujici naklady nad
benefity jsou investici nevyhodnou a takovouto investici nelze doporucit (Sieber, 2004).

V obou naSich pfipadech benefity prevySuji naklady a lze tedy obé moznosti
investice doporucit. PR agentura dosahne cile mnohem rychleji a tim padem 1 jeji benefit
bude o to vyssi. Otazkou je, zda organizace poskytujici socialni sluzby se rozhodne vyuzit
sluzeb anonymni reklamni agentury jen na zaklad¢ vyssi navratnosti investice, anebo se
rozhodne vyuzit spiSe osobniho pfistupu PR specialisty, kde je i vyssi Sance, Zze se PR
specialista pln¢ ztotozni s poslanim dané organizace.

Pokud bych toto rozhodnuti méla ucinit ja, zvolila bych spolupraci se zavedenou
PR agenturou. Poradna v soucasné dobé nema realné zkuSenosti s PR a je tedy potieba
vytvotit PR strategii od zakladu. Pro zacatek vidim 1 velkou vyhodou ve vyssi navratnosti
vynalozenych nakladi, a tudiz ptipadnou rychlejsi financni nezéavislost, ktera je divodem
spoluprace s PR.

At uZ se Poradna rozhodne vyuZzit sluzeb PR specialisty nebo PR agentury, v
médiich budou i1 nadale vystupovat odborni pracovnici organizace jen s tou zménou, Ze tato
¢innost bude koordinovana. VSichni takovi pracovnici Poradny by méli projit kvalitnim
medidlnim tréninkem, ktery by mél obsahovat:

e Teoretickou pfipravu — specifika jednotlivych typl médii, charakteristiku
soucasnych médii, co je dobré védét o novinatich, jak jednat s novinafi,
zakladni pravidla pro komunikaci s médii, jak odpovidat na dotazy
novinari, verbalni/neverbalni komunikaci, atd.

e Prakticka cviceni — pfipravu prezentace pro tiskovou konferenci, trénink
vystoupeni na tiskové konferenci, rychlé reakce na dotazy novinait, feSeni
krizovych témat, trénink ,zivého“ TV a rozhlasového vstupu, rozbor
natocenych vstupil aj.

e Konzultaci vzhledu a vystupovani aktéri komunikace — jak se spravné

obléci a upravit.

52



400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

-50000

(

=—+—Naklady

~i—Ben efity

Graf 1 Néklady a benefity PR specialisty

700000

600000

500000

400000

300000

200000

100000

AN

-

T S

]
UL

20

—+=—Naklady

== Ben efity

Graf 2 Néklady a benefity PR agentury

53



Zavér

Domnivam se, ze z mé diplomové prace je patrné, Ze Poradna je odborn¢ zdatnou
organizaci, ktera poskytuje svym klientim kvalitni sluzby. Je vyznamnym partnerem
vladnim i nevlddnim organizacim v otazkach rovnopravnosti a diskriminace.

Silnou strankou organizace jsou neformalni vztahy, které vytvareji pratelskou
atmosféru a umoznuji otevienou diskusi nad lidskymi i odbornymi tématy. Chybi vsak
formalni forum pro vyjadfeni ndzord na strategii a sméfovani Poradny a povédomi o
¢innosti organizace, jejich vysledcich, zasluhach a uspésich. Slabou strankou organizace je
tedy interni a zejména externi komunikace.

Tento fakt miZe do budoucna ohrozit existenci organizace, protoze financni
prosttedky, které jsou na ¢innost neziskovych organizaci v Ceské republice k dispozici,
jsou malé a systém jejich ptfidélovani je pomérné piisny. Proto je nutné, aby byla
organizace viditelna jak u Siroké verejnosti, tak také u vetejnosti odborné. Aktivnim PR si
organizace mize vydobyt jméno a ziskat tak pozornost a zdjem darci — at’” uz velkych
firem, které poskytuji prosttedky v ramci programl spoleenské zodpovédnosti, C¢i
firemniho darcovstvi, individudlnich darcti nebo 1 statnich organii. Soucasna situace v
oblasti komunikace tak piedstavuje pro Poradnu ohrozeni, zaroven vSak piinasi 1
ptilezitosti, pokud budou nastartovany procesy efektivni komunikace.

Klicovym rozhodnutim, na které by se méla Poradna zaméfit v blizké budoucnosti,
je rozhodnuti oteviit se komunikaci s médii a nastavit jeji pravidla uvnitt organizace i
smérem navenek. Proto je dulezité otevfit interni diskusi na toto téma a uvédomit si cile
organizace nejen v oblasti komunikace.

Dale je nutné pfijmout rozhodnuti o spolupraci s PR outsourcingem, at’ jiz s PR
specialistou nebo PR agenturou, kterd bude za organizaci koordinovat veskeré styky s
médii. Byla by také zodpovédna za psani tiskovych zprav a televiznich spott.

Nicméné tato minimalistickd verze je spiSe verzi prvotni a v kazdém piipad¢é je
dilezité, aby zmény v komunikaci probihaly systematicky a koordinované na zakladé
intern¢ odsouhlaseného planu. Jeho realizaci je pak nutné pravideln¢ sledovat. To je mozné
jediné tehdy, probihaji-li pravidelné schiizky tymu, které mohou vyznamné piispét ke
kvalité¢ prace v organizaci, protoze zpiehledni jeji Cinnost, piinesou vétsi vzajemnou

informovanost a umozni strategické fizeni organizace.
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Na tplny zavér své prace bych rada podekovala vS§em svym kolegiim, kteti byli tak
ochotni a vénovali mi kousek svého Casu, a hlavné organizaci samotné, ze mohu byt jeji

soucasti jiz vice nez pét let a ze mohu kazdé rano zazivat ten pocit, kdyz se téSite do prace.
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