ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva analyzou potieb stiedniho managementu neziskové
organizace Poradna pro obcanstvi/Obc¢anska a lidskd prava, jejiz hlavni Cinnosti je
poskytovani sluZeb socialni prevence na tizemi Ceské republiky. Hlavnim cilem
diplomové prace je zjistit potieby stiedniho managementu a stanovit mechanismy,
které by pomohly organizaci se dale rozvijet. Jako metody pro ziskani potiebnych dat
byly zvoleny SWOT analyza, metoda marketingového mixu a cost-benefit analyza.
Teoretické ¢ast prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmu tykajici se neziskovych
organizaci se zamefenim na Poradnu pro obcéanstvi/Obcanska a lidskd prava. Dale
pojednavd o managementu, organizacnich strukturach a zdrojich financovani.
Praktickd cast se zabyva zjiSténim potieb stfedniho managementu, které jsou
spatfovany v potiebé& lepsi interni a pfevazné externi komunikace ve které by mohl byt

organizaci napomocen PR specialista nebo PR agentura.
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