POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: lvona Brozova

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznik(i RS Sportcentra

Cil prace: zjistit pomoci marketingového vyzkumu spokojenost zakaznik(i s nabizenymi sluzbami RS
Sportcentra

Celkova narocnost prace:
podprlimérna prdmérna nadprimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pFi zpracovani tématu Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Vyborné
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné

Pravopis a stylistika Vyborné

Prakticka ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna priimérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

a) Stupen spinéni cile prace — predloZena bakalarska prace se zabyva vyzkumem spokojenosti
zakaznikd s poskytovanymi sportovnimi sluzbami. Zpracovany vyzkum, podklady pro néj a i
vyplyvajici vysledky a navrhy jsou zpracovany velmi kvalitné a na Grovni bakalarské prace
z mého pohledu nadpriimérné. Praktickou vyuZitelnost zvysuje i fakt, ze vysledky vyzkumu
byly konzultovany s vedenim sportovniho zafizeni. Celkové tak hodnotim praci jako vybornou
a doporucuii ji k obhajobé.

b) Samostatnost pfi zpracovani tématu — studentka pracovala samostatné, svédomité, pravidelné
konzultovala s vedoucim prace.

c) Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka vzhledem ke zvolenému tématu.
Drobnym nedostatkem pak mize byt azZ pfilis velky rozsah, nicméné to povazuji za nepfilis
podstatnou skutecnost.

d) Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 38 zdrojl, z toho 14 zahranicnich, ¢imZ vysoce
prevysuje pozadavky na bakalarskou praci. Zpracovana teoreticka vychodiska poskytuji
bohatou a, na Urovni bakalarské prace, kvalitni reSersi ke zkoumanému tématu spokojenosti
zakaznikd s poskytovanymi sluzbami. Bylo by pak vhodné tuto teorii vice zakomponovat a vice
s ni pracovat v kapitole 7 Diskuse. Jinak je v tomto ohledu prace kvalitni.

e) Adekvatnost pouzitych metod — Zvolené metody jsou vhodné a adekvatni pro zjisténi
potfebnych informaci. Velmi pozitivné hodnotim kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, které se tak vzajemné dobie doplfiuji. Ctenar i zadavatel vyzkumu tak ziska
skutecné velmi ucelené informace, které pak Ize vyuzit ve zpracovanych navrzich. Taktéz
velmi pozitivné hodnotim nadstavbu v podobé komunikace vysledkd s manazerem. Tento
pohled pak dokresluje moznou realizaci uvedenych navrhl studentky. Celkové tak pouZité
metody hodnotim jako vyborné zvolené a aplikované.



f) Hloubka tematické analyzy — Studentka prokazala odpovidajici schopnost zkoumat zvolené
téma dostatecné do hloubky. VSechny Casti prace maji odpovidajici podrobnost. Pozitivné také
hodnotim velmi rozsahlou diskusi v kapitole 7, ktera je skute¢né na Urovni bakalarské prace
nadprlimérna, nicméné by tam mohlo byt vice polemiky s teorii.

g) Uprava prace — v praci se vyskytuji pouze ob&asné a velmi drobné nedostatky (viz nize
pripominky), jinak je toto kritérium bez pfipominek.

h) Pravopis a stylistika — prace je v tomto ohledu v pofadku, plné odpovida drovni zavérecné
akademické prace.
Pripominky:
Abstrakt — Cile — Chybéjici interpunkce na konci véty — ,Cilem bakalarské prace je zjistit pomoci
marketingového vyzkumu spokojenost zakaznikl s nabizenymi sluzbami RS Sportcentra Ziskané
nazory a pripominky ..."

Abstrakt — Metody — pouzité metody by zde mély byt vice konkretizovany, resp. mélo by byt zde vice
specifikovano jejich vyuZiti.

Abstrakt — Vysledky — v této Casti je zadouci vice konkretizovat zjisténé vysledky a uvést zasadni
navrhy.

Str. 11 — chybéjici odkaz na zdroj — ,,... vyzkumu jsem se fidila dle autora Hendla."

Str. 24 — nespravné formulovano — ,Casto se setkdvame v praxi s tim, Ze firmy se vice sousttedi na
ziskavani novych zakaznikd, ale bohuzel zapominaji vénovat pozornost klientm stalym. Podle autora
PAYNA (1996, s. 232-233) to m{ze byt dano témito skute¢nostmi:

- opakovany nakup bez nutnosti propagace, ..."

Zde se jedna spiSe o vlastnosti stalych zakaznikd, nikoliv o skutecnosti, které ovliviuiji to, ze firmy
zapominaji na stalé zakazniky a soustredi se na nové. Z mého pohledu je pivodni formulace v praci
nespravné pochopitelna.

Str. 35 — chybna informace — ... jako je Likertova stupnice (dotazovany vyjadfuje na stupnici miru
spokojenosti ¢i nespokojenosti) ..." Viz otazka k obhajobé ¢. 1.

Str. 37 — chybéjici interpunkce na konci véty — ,,... z toho 55 odpovidalo pisemné a 41 elektronicky
Pilotdz ndm zajistila, ze ..."

Obrazek 5, str. 39 — nizka vizualni kvalita ilustrace
Str. 48, 66 — zbytecné vynechané misto na strance.

Otazky k obhajobé:
1. Co je to Likertova Skala (hodnotici stupnice) a co na ni respondenti vyjadfuji?

2. Jaky mate nazor na vyuZivani socialnich siti sportovnimi centry, vzhledem k tomu, Ze jak
v tomto vyzkumu, tak i v jinych, zakaznici ptilis neziskavaji informace z tohoto komunikac¢niho
kanalu?

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné.

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 4.9.2018

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



