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Pfiloha ¢&. 1: Dotaznik
Vazeny zakazniku,

v soucinnosti s RS Sportcentrem si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto kratkého
dotazniku, ve kterém muzete vyjadiit Vasi spokojenost se sluzbami poskytovanymi vyse
zminénym sportcentrem. Dotaznik je Cist¢ anonymni, jeho vysledky budou prezentovany v mé

bakaléiské praci, a také na webovych strankdch RS Sportcentra. Pokud neni uvedeno jinak,

prosim, zaSkrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd..

De¢kuji za ochotu a Vas ¢as. Jako odménu za vyplnéni, prosim, pfijméte slevovy poukaz
na 50,- K¢ k uplatnéni na libovolnou sportovni sluzbu v RS Sportcentru v jarni / letni sezoné

2017.
Ivona Brozova a RS Sportcentrum

1) Jak dlouho navstévujete RS Sportcentrum?

a) Méné nez rok c¢) Vice nez 2 roky

b) 1-2 roky

2) Jak se do RS Sportcentra nejcastéji dopravujete?

a) Autem c) Pésky
b) MHD d)Jinak.....................

3) Jak Casto RS Sportcentrum navstévujete?

a) 3x tydné a vice ¢) 1x tydné

b) 2x tydné d) Méné casto

4) Jak se dozvidate o aktudlnim déni (novinky, akce) v RS Sportcentru?

(je mozno vybrat vice variant)

a) Webové stranky d) Pfimo ve Sportcentru
b) Facebookovy profil e) Nezajimam se
c) Newsletter f)Jinak:...................

5) Jak dlouho se dopravujete do RS Sportcentra?

a) 15 minut a méné ¢) 31 minut a vice

b) 16 — 30 minut



6) V jakych hodinach nejcastéji RS Sportcentrum navstévujete?
a) 8:00-11:00 c) 14:00 —20:00
b) 11:00—14:00 d) 20:00 —22:00

7) Jaky zplsob platby nejcastéji vyuzivate? (zvolte jen jednu moznost)

a) Prednabity kredit — permanentka c¢) Platba kartou na recepci

b) Hotovost na recepci

8) Vyuzivéte slevové akce / slevy na sluzby RS Sportcentra?
a) Ano
b) Ne

Kdyz ano, tak jaké? (je mozno vybrat vice variant)

a) Last minute tenis ¢) Karta Multisport

b) Slevomat — wellness d)jiné: ..o

9) Jak dulezitd je pro Vés oteviraci doba RS Sportcentra?

Velmi podstatnd  spiSe podstatnd spiSe nepodstatnd  zcela nepodstatna

Vnimam iji jako:

Vybornou dobrou dostate¢nou nedostate¢nou

10) Interiér RS Sportcentra je pro meé:

Velmi podstatny  spiSe podstatny spiSe nepodstatny  zcela nepodstatny

Vnimam ho jako:

Vyborny pramérny podprimérny nedostatecny

11) Rozsah nabizenych sluzeb je pro mé:

Velmi podstatny  spiSe podstatny spiSe nepodstatny  zcela nepodstatny

Vnimam ho jako:

Velmi pestry spiSe dostatecny spiSe nedostatecny zcela nedostatecny



12) Ochota a pfistup persondlu jsou pro me¢:

Velmi podstatné  spiSe podstatné spiSe nepodstatné  zcela nepodstatné

Vnimam je jako:

Profesionalni/na irovni bez vyhrad s vyhradami

Co navrhujete zlepsit?

13) Cistota RS Sportcentra (sportovist, $aten, atd.) je pro mé:

Velmi podstatnd  spiSe podstatna spise nepodstatna  zcela nepodstatna

Vnimam ji jako:

Vybornou dobrou s vyhradami nedostate¢nou

14) Cena poskytovanych sluzeb je pro mé:

Velmi podstatna  spiSe podstatnd  spiSe nepodstatnd  zcela nepodstatna

Vnimam ji jako:

Nizkou adekvatni vysokou velmi vysokou

15) Nabidka dodatkovych sluzeb (sportovni servis atd.) je pro mé:

Velmi podstatna  spiSe podstatnd  spiSe nepodstatnd  zcela nepodstatna

Vnimam ji jako:

Rozséhlou dostate¢nou néco mi chybi nedostate¢nou

Co Vam chybi?

16) Webové stranky RS Sportcentra jsou pro meé:

Velmi podstatné  spiSe podstatné spiSe nepodstatné  zcela nepodstatné

Jejich zpracovani vnimam jako:

Vyborné nadprimérné  podprimérné nedostate¢né

neadekvatni



17) Ohodnotte prosim jen ty sluzby, které vyuzivéte, na Skale 1-5 jako ve

skole. (Pokud jste zaskrtli moznosti 2,3,4,5 napiste prosim divod Vasi

volby)
Tenis 1 2 3 4 5....
Indoor golf 1 2 3 4 S
Wellness 1 2 3 4 S
Fitness 1 2 3 4 S
Tenisova akademie 1 2 3 4 R
Sportovni servis/obchod 1 2 3 4 S
Obcerstveni 1 2 3 4 S
Letni sportovni Skola 1 2 3 4 S

18) Jaky zptsob rezervace preferujete?

a) Osobné ¢) Online rezervacni systém

b) Telefonicky d)Jinak................o

19) Ptivitali byste v RS Sportcentru kondni vice sportovnich akci (kempy,

turnaje)?
2) ANO — KEETEY ..o
b) Ne

c) Nezajimam se

20) Jste:

a) Muz b) Zena
21)Jaky je Vas vék?

a) 26 let améné c) 41 —60 let
b) 27 —40 let d) 60 let a vice

22) Zde prosim napiste ndvrhy na zlepSeni RS Sportcentra. Za Vase

podnéty a piripominky budeme velmi vdééni
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