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Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznik RS Sportcentra

Cilem bakalaiské prace je zjistit pomoci marketingového vyzkumu
spokojenost zakaznikli s nabizenymi sluzbami RS Sportcentra
Ziskané nazory a pfipominky k poskytovanym sluzbdm poslouZzi
k vypracovani navrhtt na mozné zlepSeni téchto sluzeb. Navrhy
na zlepSeni budou piedlozeny vedeni RS Sportcentra. Po predlozeni
navrhi bude vyslechnut nidzor manazera a jeho budouci postup

ve vedeni sportcentra.

Pro zjiSténi spokojenosti zakaznikti byl proveden kvantitativni vyzkum
formou pisemného a elektronického dotazovani. K prohloubeni

vyzkumu byly vyuzity kvalitativni rozhovory pomoci ndvodu.

Vysledky vyzkumu jsou zachyceny pomoci graft a klasifika¢nich kiiza.
Z vysledkii je patrné, Ze jsou zdékaznici RS Sportcentra pomérné
spokojeni. Pfesto byly dotazovanim zjiStény urcit¢ nedostatky,
na kterych by mél management sportcentra zapracovat. Na zakladé
vysledkii vyzkumu byla sestavena doporuceni a ptedlozena vedeni

RS Sportcentra.
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