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Posudek oponenta diplomové prace
Bc. KateFiny Degenové zpracované na téma Komunikace v organizaci

Posuzovana diplomové prace se zabyva tématem, jez lze vyloZit — a autorka tak také
¢ini — v kontextu v3ech kliCovych disciplin studovaného oboru. Z tohoto hlediska lze volbu
tématu a zplsob zpracovani diplomové prace povazovat nejen za relevantni, ale rovnéz za
pomérné zdafily pokus, jak postihnout uvedené téma v riznych souvislostech. Sama pfitom
chtéla vytvotit jakousi ,metodickou priruCku“ pro manaZery a manaZerky, u nichz je
dovednost efektivng komunikovat rozhodujici zpiisobilosti (parafraze cile DP).

Prace sestava z deviti kapitol (plus tivodu a zavéru), v nichz diplomantka postupuje od
definovani a bliz§tho vymezeni zakladnich pojml (socidlni komunikace a jeji formy,
osobnost a interpersonalni vztahy), ke konkrétni technice rozhovort a prosttedku zvySeni jeji
efektivity (aktivni naslouchani). V posledni kapitole pak spiSe naznacuje souvislosti, v nichz
se komunika¢ni proces uskutelfiuje v rdmci organizaci (vnitrofiremni komunikace a jeji
efektivita). Pravé k tomuto nepoméru mezi nazvem prace (Komunikace v organizace) a
faktickym zpracovanim tématu v dil¢i kapitole se vaZze moje jedind vazn&jsi pfipominka.
Ptivitala bych, pokud by diplomantka v rozpravé nad diplomovou praci vysvétlila, co ji vedlo
k tomu, Ze téma zpracovala spise v obecngjsich sociainé-psychologickych souvislostech.

Po formalni strince nemam k praci zasadni komentaf. Upozornit mohu snad jen na
jistou nejednotnost formatovani obsahu a spiSe ojedinglé chyby vsyntaxi a vyjimecné
L preklepy &i vécné ,prehmaty“ (napt. na s. 8 je pfi popisu obsahu posledni kapitoly
uvedeno, Ze je vénovana problematice vnitrofiremni organizace m. komunikace, na s. 22 jsou
jako priklady ,,plevelnych slov* uvedeny ,,ze ano, prost€...“, coZ ani pfi nejlep8i vili nejsou
citoslovee ani adjektiva, jak uvadi diplomantka apod.).

Prace svym rozsah piekracuje pozadavky kladené na diplomové prace (116 s., v¢.
ptiloh) i pozadavek cizojazyénych citaci (5 cizojazyénych zcelkem 28 uvedenych),
Samostatné uvedena bibliogratie pak ¢ita dal§ich 21 pramend (2 cizojazy¢né).

Zavér:

Celkov¢ hodnotim diplomovou praci Be. Katetiny Degenové zpracovanou na téma
Komunikace v organizaci spiSe pozitivné. Autorka vni prokazala svoji solidni orientaci
v tématu a schopnost pracovat s odbornymi prameny.

Domnivam se, ze piedlozena diplomova prace odpovida pozadavkim kladenym na
tento typ praci, aprotoji doporuduji k obhajobé /
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V Praze 20. kvétna 2007 PhDr. Michaela ’é‘ureckiova, CSe.

i

Ty



