U lidi jako bytosti spoleCenskych je komunikace zakladnim nastrojem, ktery ve vzajemné interakci
pouZivaji. Ackoliv komunikujeme neustale, téméF bez prestavky, nevénujeme tomu pfili§ pozornosti.
PovaZujeme to za samoziejmost. Pouze snad v okamzicich, kdy chceme nékomu néco dulezitého sdélit,
fici, napsat zpravu, dopis, pronést proslov nebo se s nékym pohadat, si komunikaci uvédomujeme, stejné
jako skutecnost, jakym zplsobem se na ni pripravujeme. V téchto chvilich poznavame, jak je
komunikace dllezita, coZ nas mlze znervoznit, nebot’ se obavame, zda obstojime, zda ji zvladneme, zda
dobre zaplsobime na lidi, ktefi nas budou vnimat. Podle nasi komunikace si totiz lidé vytvéareni obraz o
nés, predstavu o tom, jaci jsme.



