POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Jifi Suchanek

Nazev prace: Spokojenost zakaznikll se sluzbami Wellness fitness centra Hany Bany

Cil prace: Na zakladé marketingového vyzkumu ziskat informace o spokojenosti zakaznikd
se sluzbami Wellness fitness centra Hany Bany a nasledné tyto informace a poznatky vyuzit k
navrzeni urcitych doporuceni, ktera by zvysila kvalitu poskytovanych sluzeb.

Celkova narocnost prace:
podpriimérna primérna nadprdmérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobfe - dobre - nevyhovujici
Stupen spinéni cile prace vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu vyborné

Logicka stavba prace vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod vyborné

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky vyborné

Pravopis a stylistika velmi dobre

Prakticka ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna primérna nadprlimérna

Hodnoceni prace:
Bakalarska prace je zpracovana na 104 stranach (vCetné priloh), obsahuje 32 grafti, 4
tabulky a 5 priloh.

Stupen splnéni cile prace

Autor si ve své bakalarské praci stanovil cil na zakladé marketingového vyzkumu ziskat
informace o spokojenosti zakaznikl se sluzbami Wellness fitness centra Hany Bany a
nasledné vyuzit ziskané informace k navrzeni urcitych doporuceni, ktera by zvysila kvalitu
poskytovanych sluzeb. Tento cil byl spinén.

Samostatnost pFi zpracovani tématu

Autor dochazel na konzultace v pfiméfené mife. Na své bakalarské praci pracoval
samostatné, pricemz nékteré nejasnosti upravil a pripominky zapracoval na zakladé
doporuceni vedouciho.

Logicka stavba prace
Bakalarska prace ma v kapitolach jasnou logickou strukturu vzhledem ke stanovenému
tématu a zaméreni.



Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autor pracuje s dostateCnym mnoZzstvim literarnich zdrojd (celkem 25, z toho 3 cizojazycné).
Teoreticka Cast prace se svym obsahem zabyva problematikou, kterou autor zkouma.
Nékteré citace jsou doplnény o autorovo shrnuti ¢i znalosti (s. 12, 13), bohuzel objevuji se
zde i pasaze, které by autor mohl vice rozvést, obohatit o své vlastni stanovisko k probirané
tematice. Napr. s. 15, 23, 24 je svym obsahem sloZzena z mnoha nepfimych a pfimych citaci
znamych autorll, nicméné chybi zde shrnuti, nebo pfeneseni téchto informaci do prostiedi,
které autor zkouma.

Adekvatnost pouzitych metod

Pro dosaZeni cile prace, tedy zjiSténi miry spokojenosti zakaznikd se sluzbami centra, byl
proveden marketingovy vyzkum, ktery zahrnoval dotaznikové Setfeni a polostrukturovany
rozhovor s majitelkou centra. Pouzité metody se jevi jako adekvatni. Odpovédi respondent(
jsou vyjadreny prostfednictvim grafl a také slovnim popisem. Za vyzdviZeni stoji peclivé
vypracovana operacionalizace vyzkumu, kterd je pfilohou této prace. K BP je zaroven
prilozen dotaznik a prepis rozhovoru s majitelkou tohoto wellness fitness centra.

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos studenta/studentky

Kapitola 5 Analytickd cast je zpracovana prehledné. Nékteré informace ziskané z internich
dokumentl klubu jsou uvedeny v tabulkach, vysledky vyzkumu jsou zobrazeny pomoci
kolaCovych a sloupcovych grafti. Grafy jsou patficné komentované (graf ¢. 10, 12, 22), jiné
by si vSak zaslouzily obsahlejSi komentaf, ¢i zamysleni se autora nad pficinami vysledk(
(napf. graf ¢. 7, 14, 17). Data ziskana dotaznikem jsou v grafech i v popiscich vyjadrena
formou absolutni ¢etnosti. Pokud jsou grafy popisovany formou absolutni Cetnosti, bylo by
uziteCn&jsi v textu uvadét Cetnosti relativni. V kapitole 6 Shmuti vysledkd a navrhy na
Zlepseni autor vychazi z analyzy ziskanych vysledkl vyzkumu spokojenosti zakaznik(
a navrhuje praktickd reSeni. Veskera zjisténi jsou vysvétlena srozumitelnou formou a
prakticka vyuZitelnost ziskanych informaci se jevi jako prlmérnd. V kapitole 7 Diskuze je
zhodnocen provedeny rozhovor, postup realizace sbéru dat a struktura dotazniku. Autor v
bakalarské praci, po zhodnoceni nazord zakaznikl na sluzby ve Wellness fitness centru Hany
Bany, vyvozuje realizovatelné zavéry pro pripadné zlepSeni dosavadniho provozu, které
povedou k vyssi spokojenosti soucasnych zakaznikd a k nalakani zakaznik{ novych.

Uprava prace: text, grafy, tabulky
Uprava prace je zdarila. Autor zde pro vyssi prehlednost ziskanych informaci a dat vyuzil
tabulek, sloupcovych a kolacovych grafd.

Pravopis a stylistika
V BP se obcas vyskytuji preklepy, chybna slovni spojeni nebo gramatické chyby. Vice
v pripominkach.

Celkové vSak lze fici, Zze autor spliuje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na
zpracovani bakalarské prace.

Pripominky:

s. 36 — bylo by dobré uvést konkrétné, které otazky jsou v dotazniku filtrani, meritorni, ...
(zaroven s. 35 — vyctové otazky, dichotomické, ...)

s. 77 — doporuceni o stanoveni ceny za trenéra — mélo by zde byt presné uvedeno a
neodkazovat na vypocitany primér v predeslych kapitolach

Preklepy, chybna slovni spojeni, gramatické chyby:

s. 42 - ... neprobihd prostfednictvim vybérového fizeni, ale zaméstnanim potencionalni
pracovnika na dva zkusebni dny, ...

s. 45 - PoCet zakaznik{ centra za posledni tfi roky vzrost.

. 49 - ..., kdy centrum navstévuyj ...

. 77 - ... s chovanim pracovniku...

. 78 - ... Satni skrinky nejsou dostatecné bezpecné pro ulozeni...

. 80 - ...propagace panuje u zastupcl muzské pohlavi...

n n n on



Nicméné vySe popsané kroky splnitelné jsou a v kone¢ném disledku by centu mély prinést
prospéch.

... @ zbytecnou ztratu financi

s. 77 - Pravé vnitfni prostredi centra (Satny, sprchy, vstupni hala, recepce) je dle pocetné
Casti respondentd v soucasné dobé nevyhovuijici. Dle mého nazoru vysledky nedopadly tak
negativné.

Otazky k obhajobé:

1) Na s. 78, 79 doporucujete nékteré zmény napf. rekonstrukce Saten, sprch, vyména
skiinék, zvyseni propagace vyzivového poradce, atd., které jsou financné narocné.
Jaka by byla finan¢ni kalkulace Vami navrzenych zmén? A jak se k témto navrhim
stavi majitelé Wellness fitness centra Hany Bany?

2) Na s. 36 uvadite, Ze byla pilotazi ovérena validita a reliabilita dotazniku. Mohl byste
vysvétlit tyto pojmy a uvést jakym zpdsobem pilotaz k tomuto ovéreni prispiva?

3) Jaka je prlmérna navstévnost Wellness fitness centra Hany Bany? Je Vami vybrany
vzorek reprezentativni?

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné nebo velmi dobre v zavislosti na obhajobé

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.

V Praze dne 2. 9. 2018 Podpis



