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Priloha ¢. 1 — Dotaznik
Vazeny zakazniku,

naSe centrum se neustale snazi zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb, proto bychom
Vas chtéli poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, diky kterému ziskame informace o Vasi
spokojenosti s ndmi poskytovanymi sluzbami. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni
zabere zhruba pét minut. V piipad€, Ze neni uvedeno jinak, zaskrtnéte vzdy jen jednu
odpovéd’. Vyplnény dotaznik, prosim, piedejte pracovnikiim centra na recepci. Velmi

Vam dékujeme.

Vase centrum Hany Bany

1. Jak Casto navstévujete centrum Hany Bany?
Os5x-7xtydne  O3x—4xtydngé (O lx-2xtydné (O Ix—3xmésicné () méné asto

2. V jaky ¢as naSe centrum nejcastéji navstévujete? (mizete oznacit vice odpovedi)
Ovsedniden () vikend
(O7:00-9:00 (O9:00—12:00 ()12:00-16:00 () 16:00—19:00 O 19:00—21:00

3. Vyhovuje Vam soucasna oteviraci doba centra?
Qureittano  Ospiseano O spisene (O urdité ne

4. Kterou sluzbu poskytovanou centrem vyuzivate? (mlizete oznacit vice odpovedi)

QO damské fitness (O Power Plate (O TRX-cviceni (O VacuShape () squash () badminton
O stolni tenis O solarium (O maséaze Qjiné (uvedte) ........ccoevveeveneennnn...

5. Povazujete mnozstvi poskytovanych sluzeb za dostatecné?
Qureittano  Ospiseano O spisene (O urdité ne

6. Pokud Vam soucasné mnozstvi poskytovanych sluzeb neptijde dostatecné, kterou dalsi
sluzbu byste piivitali?

7. Vyhovuje Vam naplii (obsah) poskytovanych sluzeb?
Qurcittano  Ospiseano O spisene (O urité ne

8. Je sportovni vybaveni centra (stoje v posilovné, squashové kurty) kvalitni?
Qurtittano  Ospiseano O spisene O urdité ne

9. Je sportovni nacini (cvi¢ebni pomticky, ¢inky) kvalitni?
Qurtittano  Ospiseano O spisene O urdité ne

10. Velikost Saten a sprch hodnotim:
QO urtité pozitivné () spise pozitivné () spise negativné () uréité negativnd



11. Vybaveni Saten a sprch hodnotim:

O urcite pgzitivné QO spise pozitivné (O spise negativné () uréité negativnd
12. Cistotu Saten a sprch hodnotim:

QO urcite pozitivné (O spise pozitivné () spise negativné () urdité negativné

13. Povazujete skiiiiky v Satnach za bezpecné pro ulozeni VasSich véci?
Qureittano  Ospiseano O spisene (O urdité ne

14. Velikost vstupni haly a recepce hodnotim:
QO urcite pozitivné O spise pozitivné () spise negativné (O urdité negativné

15. Vybaveni vstupni haly a recepce hodnotim:
QO urtité pozitivné () spise pozitivné () spise negativné () uréité negativnd

16. Cistotu vstupni haly a recepce hodnotim:
QO urtité pozitivné () spise pozitivné () spise negativné () uréité negativnd

17. Povazujete ceny za poskytované sluzby za odpovidajici?
Qureittano  Ospiseano  Ospisene (O urdité ne

18. Mnozstvi poskytovanych slev a jinych cenovych zvyhodnéni povazuji za:
O urcité dostateéné () spise dostateéné () spise nedostateéné () uréité nedostateéné

19. V ptipadg, Ze jste v otazce Cislo 18. oznacili moznost spise nedostatecné nebo urcité
nedostatecné, uved'te prosim, jaké dalsi slevy ¢i cenova zvyhodnéni byste navrhovali.

20. Kolik jste ochotni zaplatit za hodinu (60 min) s osobnim trenérem? (prosim uved’te
Castky v K¢)
(O zdravotni cviceni ..... O posilovani ..... (O squash .....

21. Kolik jste ochotni zaplatit za sluzby nutricniho poradce?

(ptiprava individualniho nutri¢niho planu, zdravé recepty, doporuceni ohledné zdravého
stravovani, 3 x kontrolni konzultace, monitoring jidelnicku)

(O do2000Ke (02000 Ke—2500Ke (2500 K& —3000Ke (O nad 3000 K¢

(O nemam zajem tyto sluzby vyuzivat

22. Sluzby nutri¢nich poradcii naseho centra hodnotim:
QO ur¢ite pozitivng O spise pozitivng () spise negativné () urcité negativng () sluzbu
nevyuzivam

23. Chovani a ptistup pracovnikil z recepce viici zakaznikiim hodnotim:
QO urcite pozitivné O spise pozitivné () spise negativné (O urdité negativné

24. Chovéni a piistup trenérit vici zdkaznikim hodnotim:
QO ur¢ite pozitivng O spise pozitivng () spise negativné () urcité negativné () nemohu
posoudit

25. Povazujete soucasné nabizeny sortiment obéerstveni (napoje, doplnky stravy) za
dostateény?
Qurtittano  Ospiseano O spisene O urdité ne



. fipad¢€, ze jste v otazce ¢i . oznacili moz spise ne urcité ne, uv
26 V piipadg¢, Ze jste v otazce ¢islo 25. oznacili moznost nebo t ed’te
prosim, co Vam v nabizeném sortimentu obcerstveni chybi.

27. Myslite si, Ze centrum dostatecné informuje zakazniky o akcich a nabizenych sluzbach?
Qureittano  Ospiseano O spisene (O urdité ne

28. Uved'te prosim Vase pohlavi.

Omuz QO zZena

29. Uved'te prosim Vas vek.

Odo19tilet (O20-291let (O30-39let (O40-491let (O50-59let (O60a
vice let

30. Zde mizete uvést Vase dalsi navrhy a podnéty pro zlepsSeni kvality sluzeb centra. Za
kazdy navrh Vam budeme vdécni.

Velmi dékujeme za Vase odpovédi a Vas Cas, ktery jste
stravili u tohoto dotazniku



Priloha €. 2 — Operacionalizace
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Ptiloha €. 3 — Informovany souhlas
Udgleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych tidaji

Podle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisa,
ud¢€luji Jifimu Suchankovi souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych tdaji
poskytnutych v rozhovoru v ramci bakalaiské prace ke studijnim a védeckym ucelim.
Déle souhlasim, ze informace poskytnut¢é mou osobou béhem rozhovoru mohou

byt zvefejnény v této bakalarské praci.

Souhlasim také, ze s pisemnym piepisem rozhovoru budu pted publikovanim bakalarské

prace seznamena, abych se k nému mohla vyjadfit:

- ano

Dalsi ujednani:

jméno, piijmeni a podpis



Piiloha ¢. 4 — Piepis rozhovoru

- Mohla byste kratce predstavit centrum Hany Bany? Hany Bany je ddmské fitness
— cviceni Power Plate, VacuShape, TRX a Aktive Belly. Dalsi sluzby jsou squash,
solarium, masaze... ty jsou urceny 1 pro zeny. Jednim z naSich hesel je, ze zajistime
zenam cviceni bez zbyteCnych muzskych pohledli. Snazime se vytvaret rodinné
prostredi, osobni pfistup. Jsme fitness pro vSechny, ktefti si chtéji odpocinout, uzit si
sebe a svoje pratele.

- Jak dlouho jste majitelkou centra? 3 roky.

- Spolupracuje centrum s néjakymi jinymi firmami/ partnery? Ano.

- Jak velka je podle Vas konkurence v okoli, koho povaZujete za nejvétSiho
konkurenta? V okoli je jediné podobné centrum, ale Fitness BBC pro néas neni
konkurenci, protoze se soustiedi na jinou klientelu. Proto je konkurence naseho

fitness centra mala.
Poskytované sluzby

- Poskytuje centrum sluzby po cely rok véetné prazdnin a svatka? Ano, pouze
v dobé svatkti miize byt zkracena provozni doba.

- Jaké sluzby centrum poskytuje? Hlavné TRX, Power Plate, Vacushape, potom také
Aktive Belly nebo kardio, spoustu skupinovych lekci — cviceni pro t€hotné, Fit
Dance, kruhovy trénink, potom také speciality jako Tabata, Core, dokonce nabizime
JOgu a osobni tréninky, pak mame dalsi dopliikové sluzby jako naptiklad méteni stavu
zdravi a sloZeni téla, vyZivové poradenstvi, sestavovani jidelni¢kl na miru, solarium,
rizné zéabaly, masdZe a samoziejmé jest¢ sportovni hry squash, badminton, stolni
tenis.

- Jaka je kapacita jednotlivych sportovist’? Kapacita je riznd, 1 Squashovy kurt,
pokud se budou stiidat 5 — 6 lidi, TRX 5 osob, Skupinové lekce do 19 osob, Power,
Vacu, Aktive Belly jsou dva pfistroje, solarium 1 osoba, ostatni sluzby... zalezi na
poctu persondlu...max 3 osoby.

- Kolik stroju je v posilovné? 10 osob kardio..., skupinovka 19 osob,... zbytek asi
tak, co jsem fekla diive...kolem 30 osob ve fitku je z hlediska bezpecnosti ok.

- Nabizite néjaké dopliikové sluzby? Ano, méfeni na tanitg... sloZeni téla... vapnik,
voda, méfeni stavu vaSeho zdravi, potfadani narozeninovych akci, nutri¢ni

poradenstvi.



- Nabizi centrum néjaké obc¢erstveni? Ano, ndpoje, které podpofi cviceni, ale i kavu,
pivo, fitness doplnky stravy, ty€inky, proteinové napoje, sacharidové dopliky, zdrava
forma mlsani, naptiklad chipsy, mlsani pro déti 1 dospélé.

- Mohou zakaznici vyuzit sluZeb vyzivového poradce? Ano mohou.

- Mohou si zakaznici pujéit néjaké vybaveni? Na squash si mohou pijcit rakety i
micky, pfi cviCeni je mozné si zapujcit jakékoli naradi, které mame k dispozici...
¢inky, gumicky, micky, bosu....

Zakaznik

- Zaméruje se centrum na néjakou konkrétni skupinu zakazniki? Hlavni klientela
jsou Zeny, které nechtéji cvicit pti pohledu panti, to znamena, stydi se, protoze maji
n¢jaky komplex nebo zacéinaji. Neékdy jsou to zeny, které naopak chtéji, aby se jim
nékdo 100 % vénoval. VEk je tak 20 az 50 let. Zeny, co hledaji individualni p¥istup.

- Jaci lidé jsou momentalné nejcastéjSimi zakazniky centra? 30% jsou muzi, 70 %
jsou zeny, takze vétSinou Zeny v mladém a stfednim véku.

- Jaky je soucasny pocet zakazniku, je vySSi nebo nizsi nez pied 3 lety? Je vyssi
nez pied tfemi lety. Pied tfemi lety byl pouze squash a my jsme zacali postupné
propagovat i damské fitness. Ted mame tak 100 stalejSich zdkazniki, ktefi nas
navstévuji opakované.

- Nabizi centrum néjaké permanentky nebo ¢lenstvi? Oboje formy, permanentka je
bud’ na mési¢ni ¢lenstvi nebo ptlil roku ¢i rok, klienti pak mohou neomezené vyuzivat
sluzby, které si zvoli. Druha varianta je nabijeni si kreditu, a z toho kreditu se vzdy
odecte ¢astka za danou sluzbu nebo klient plati jednorazové vstupy, vzdy na recepci
pii vyuZiti sluzby.

- Kolik procent zakaznikii je ¢leny centra, kolik jich vyuZiva kreditovy systém,
kolik vyuziva jen jednotlivé vstupy? Ze 70 % damské klientely maji vSichni bud’
kredit nebo mé&si¢ni vstup, je to asi 50 % na 50 %. Co se tyce squashe a zbyvajicich
sluzeb ma kredit asi 5 % klientely. Zbyvajicich 25 % vyuziva sluzby fitness bez
jakékoliv registrace.

-V jaké dny a Cas je navStévnost centra nejvyssi? V pondéli a utery tak 16 az 20
hodin a vikendy dle pocasi.... Bohuzel v tomto oboru neni mozné stanovit dny
nejvyss$i navstévnosti.... Je spousta vlivl... pocasi, jaké smény klienti d€laji,

vzhledem k tomu, Ze jsou to Zeny, zda maji hlidani pro déti, partner....



Ceny

- Jakym zpilisobem miiZe zakaznik platit za sluzby centra? Hotovosti, kreditni
kartou, ptes ucet plus moznost darkovych poukazii, uré¢ené druhy stravenek, benefit
plus.

- Odménuje centrum néjak své vérné dlouholeté zikazniky? Jak? Pro klientky,
které maji Clenstvi, kredity atd... jsou zvlast dand méfeni, vérnosti programy....
Pokud se jedna o klientky, které chodi dlouho dobu, tak se obcas zavie oko nad
rezervaci, kterou nezrusi a mély by ji hradit .... Zde se jedna spis o rozumny rodinny
pristup dle klienta a situace, neni to dano nikde v podminkach.

- Nabizi centrum néjaké slevy, sezénni akce €i jina cenova zvyhodnéni? Jaké? Pri
dobiti vyssi ¢astky kreditu klient ziska navic 15 — 20 % kreditu, vano¢ni akce az 50
% kreditu, pfi mési¢nim ¢lenstvi ma klientka mnohem levnégjsi jednotlivé vstupy....
Ptes 1éto se nabizeji rizné akce a cenové zvyhodnéni. ..

- Kdo urcuje vysi cen sluZzeb a vySi cen sortimentu obcerstveni? Ceny za sluzby a
dopliiky s tim spojené mame dané systémem Hany Bany, na sortiment mame danou

Sablonu, od které¢ se miizeme trochu odchylit.
Poloha centra

- Myslite si, Ze se centrum nachazi na vhodné a strategické poloze? Pro¢ ano x
pro¢ ne? Nachazime se u zastavky tramvaje, klienti maji moznost parkovani,
samoziejme poloha u metra je vzdy lepsi.... Ale pokud se jedna o klientelu z okoli
Hostivate, umisténi si myslim, ze je dobré... pokud lidé dojiZdi z jinych ¢asti Prahy,
tak je to pro né& slozitjsi.... Ale bohuzel se ¢lovék nikdy nemiliZze zavdécit veSkeré

klientele....
Propagace

- Jakym zpiisobem se centrum snaZzi prilakat nové zakazniky? Pres facebook,
propagace stranek a google.

- Kde se mohou zakaznici dozvédét informace o centru? Na internetu a pak
spoléhame hlavné na doporuceni kamaradek a kamaradd, prosté stavajicich
zékaznikd.

- Jaké formy propagace centrum vyuZiva v soucasnosti? Jak jsem zminila,

facebook, webové stranky, letaky.



- Zvazujete vyuZivat néjakou dalsi formu propagace? Vzdy se hledaji nové cesty,

ale nic konkrétniho v souc¢asné dob& nemame.
Personal

- Jak pocetny je soucasny personal centra? Mame 6 osob.

- Jaké jsou jejich profese a pozice? Jsou bud trenérky a recepcni nebo pouze
recepcni.

- Jakym zpisobem byli prijati, museli projit vybérovym Fizenim? Dfiive byla
situace s praci jinad nez v soucasné dob¢, diive se opravdu dé€lala vybérova tizeni.
V soucasné¢ dobé maji ob& strany dva zkuSebni dny, kdy se domluvime, zda
zameéstnance prace bavi, je schopny se naucit administrativu a i z nasi strany, zda
vyhovuje nasim pozadavkim.

- Musi trenéfi vlastnit néjaké licence? Jaké? Pokud délaji osobniho trenéra, tak musi
mit licenci trenéra... pro trenéry na Power Plate to neni nutné, ale my takové
zaméstnance nepiijimame, takze vSichni trenéfi, vyjma specifickych skupinovych
lekei, coz je tfeba joga, musi mit kurz trenéra a pokud vedou né&jakou lekci, musi
absolvovat Skoleni. VSichni maji Skoleni Hany Bany, to znamenad obsluha
VacuShape, kardio, Power Plate, TRX....

- Na co kladete u zaméstnancii nejvétsi diiraz, jaci by méli byt? Musi je bavit
cvi¢eni, sport, to znamend prace zabavou, musi byt spolehlivi, dulezita je
pravdomluvnost, musi to byt akéni lidé, ne spici panny. Musi mit znalosti o
produktech, které jsou s fitness propojeny.

- VyZadujete po zaméstnancich néco speciilniho? Firemni triko, upravenost,
obleceni pro cviceni, takze ne dlouhé nausnice a tak... jednd se o trenérky.

- Co jsou podle Vas silné stranky soucasného personalu? Existuji i néjaka
nedostatky a slabiny? Silné stranky jsou to mlad¢ a akéni holky, kazda je Gplné jina
pfi vedeni lekci, klientky maji moznost vybéru trenérky, slabiny... ano jsou mladé,
takZe tam neni jeste¢ 100 % spolehlivost, nedotahovani véci do konce, ale to vidime

pouze my, u klientl se to neprojevuje.
Prostory centra, vybaveni

- Jak hodnotite vybaveni centra? Stroje nejsou az tak staré a jiné typy se zatim stejné

nevyrabé&ji.... Je to zlaté stiedni cesta.



- Na co je kladen u vnitinich prostor nejvétsi diraz? Cistota, vzdu$nost, pohodli
pro klienta.

- Probéhly v nedavné dobé v prostorach centra néjaké upravy a rekonstrukce?
Planujete néjaké? Jedna se pouze o standartni udrzbu, bohuzel prostory squashe
nam neumoznuji moc velké rekonstrukce, i kdybychom radi. Uvazujeme pouze o
uprave Saten a skiin€k plus standartni idrzbu... malovani a tak....

- Jsou vyuzZivany vSechny prostory centra? Prostory, které mame k dispozici, tak
ano. Bohuzel vzdy zalezi na Casovém obdobi a ro¢nim obdobi, vytizenost se
pfesunuje.

- Jaky je pristup do centra? Jsou to tocité schody, takze nic moc, ale to zménit nejde.
Snazime se udrzovat i pied centrem Cistotu. Bohuzel diky provozovné pod nami to

ne vzdy je 100 % mozZné.
Procesy — obsluha

- Jak dlouho obvykle trva obslouzit prichoziho zdkaznika? To je opravdu tézké
rict, zalezi, o jakou sluzbu jde a zda je u nés poprvé. Pokud se jedna o squash, tak je
to opravdu par minut, pokud se jednad o novou klientku, je nutné vysvétleni,
registrace, tak to je 1 15 -25 minut.

- Jakym zptsobem probiha Fizeni centra? Vyuzivame akorét rezervacni systém.

- Jakym zpiisobem si mohou zikaznici rezervovat sluzby v centru? Hodné

zpisoby, telefonicky, e-mailem, vlastni registraci, objednavky on-line, osobné¢.
Silné, slabé stranky a budouci vize

- Jaké jsou podle Vas silné stranky centra? Jednd se o rodinny pfistup, cviceni je
zaméteno hlavné na damskou klientelu, neustadlé vzdélavani persondlu, zavadéni
novych druht cviceni.

- Jaké jsou podle Vas slabé stranky centra? Specifi¢nost cviceni jinak moc nevim,
mozna ten piistup do centra.

- Jaka je vize centra v dalSich letech? Vice se zaméfit na jednotlivé klienty, zacit

nabizet vice individuélnich sluzeb, ptidat dalsi stézejni sluzby.



Piiloha €. 5 — Fotografie centra
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