Abstrakt:

Nazev - Spokojenost zakazniktli se sluzbami Wellness fitness centra Hany Bany

Cil prace - Na zaklad¢ marketingového vyzkumu ziskat informace o spokojenosti zdkaznikt
se sluzbami Wellness fitness centra Hany Bany a nésledné tyto informace a poznatky vyuzit k

navrzeni ur¢itych doporucenti, kterd by zvysila kvalitu poskytovanych sluzeb.

Metody - Cela prace je koncipovana na zakladé teorie tykajici se pfedevsSim problematiky
spokojenosti. Pro dosazeni cile prace, tedy zjiSténi miry spokojenosti zakaznikl se sluzbami
centra, byl proveden marketingovy vyzkum, ktery zahrnoval dotaznikové Setfeni a
polostrukturovany rozhovor s majitelkou centra. Odpoveédi respondenti jsou vyjadieny

prostfednictvim grafii a také slovnim popisem.

Vysledky - ZjiSténa data poskytuji majitelim centra podstatné informace o spokojenosti
zéakaznikd se sluzbami centra, poukazuji na silné a slabé stranky centra, pfinaseji informace o
nazorech zdkaznikli. Tato bakalaiska prace je tak pro centrum dulezitym materidlem
obsahujicim nejen hodnoceni zakaznikl, ale téz jistd doporuceni, kterd by méla prispét ke

zlepSeni soucasné situace centra.



