PFima prace pomahajiciho pracovnika s klientem klade na pomahajiciho

vysoké osobnostni naroky. Je zkouskou jeho psychiky, moralniho uvaZzovani,
expertnosti ¢i dokonce fyzické zdatnosti. Jakym zplisobem miZe organizace, za
kterou pomahajici z pozice své profese vystupuje, podpofit pracovnika v jeho Gsili
zodpovédné a bezpec€né vstupovat do vztahu s klientem a nabizet mu tak co
mozna nejkvalitnéjsi sluzby? Snazila jsem se ve své praci nastinit jeden konkrétni
projekt prazské neziskové organizace, ktery je postaven na praci osobniho
asistenta s ditétem ze socialné znevyhodnéného prostredi (zejm. détsky domov a
socialné slaba rodina). Projekt se zabyva vzdélavacimi aktivitami téchto déti
(doucovani problémovych pfedmétd, priprava na prijimaci zkousky predevsim na
odborna ucilisté, zvySovani vzdélanostni drovné, aktivni pFistup k informacim
atp.).

Na projekt jsem nahliZela, jak vyplyvéa z pfedchoziho odstavce, z pohledu

toho, jakym zpisobem je ze strany organizace osobnim asistentlim pfi této praci
poskytovana podpora. Mym cilem bylo jednak zmapovat soucasny stav a
nasledné, na zakladé zjisténych informaci, dat k dispozici navrh opatfeni, kterd by
méla, dle mého nazoru, danou problematiku oSetfovat. V souvislosti s tim bylo
také mym cilem vytvorit seznam opérnych bodd, které by mély organizaci pomoci
pri naboru novych osobnich asistent(l. Zaméfila jsem se tedy na to, jakym
zplisobem a zda vlibec je nastaven systém vzdélavani osobnich asistentl a jejich
supervize, dale systém odménovani jejich prace, pfedavani informaci a zplsoby
komunikace. Informace k tomu potfebné jsem ziskala z dotazniku, ktery mi
vyplnilo vSech 20 osobnich asistent(l, jenz byli v dobé sbéru dat (bfezen 2007) do
projektu zapojeni.



