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Abstrakt (Cesky)

Tato prace se zaméiuje na ranou péci v rodinach, které maji neslysici, nedoslychavé
nebo ohluchlé déti. Teoretickd Cast popisuje rozdéleni sluchového postizeni, druhy
vySetieni sluchu. Je zde nastinéna kultura Neslysicich, ktera mize byt klicem k rozdilnym
pfistupim slySicich a neslySicich rodi¢im. Dalsi ¢ast je zamétend na pifijimani neslySiciho
a nedoslychavého ditéte do rodiny a popis vztahti mezi neslySicimi rodi¢i a neslySicimi
détmi a slySicimi rodi¢i a neslySicimi détmi. Jsou zde rozebrany specifika vychovy. Na
zaveér jsou zde shrnuty moznosti odporné podpory pro rodiny s ditétem se sluchovym

postizenim.

Empiricka cast je zaloZena na kvatitativnim vyzkumu, v ramci né¢hoz byly dotazany
rodiny navs$tévujici Centrum pro détsky sluchu, Tamtam, o.p.s, které maji dité¢ se
sluchovym postiZzenim nebo jsou sami sluchové postizeni a maji slysici dité. Cilem bylo
zjistit, kdy se o sluchovém postizeni svého ditéte dozveédéli a jestli jim v porodnicich a u
pediatra bylo nabidnuto dostatek informaci 0 sluchovém postiZzeni a moznosti rané péce.
Déle bylo dilezité zjistit, jestli se jim dostava dostatecné podpory a nebo, jestli by uvitali

néjaké dalsi sluzby.

Abstract (in English):

This thesis focuses on early care in families who have deaf, hard-of-hearing or
deafen children. The theoretical part describes the division of hearing impairment and
types of hearing examination. The culture of Deaf is described as a possibility of different
approaches of hearing parents and deaf parents. Other part is focused on accepting a
deaf/hard-of-hearing child into the family and a description of relationships between deaf
parents and their deaf children in the contrary of the relationship between hearing parents
and their deaf children. The differences in care are discussed in depth. In the conclusion,
the possibilities of professional support for families with hearing impaired children are

summarised.



The empiric part is based on quantitative research in which the families visiting
Centrum pro détsky sluchu, Tamtam, o.p.s. (centre for children’s hearing) were given the
survey. These families have hearing impaired children or they themselves are deaf. The
aim was to find out when they had learnt about the hearing loss of their children and if they
had got enough information from the maternity hospital or their paediatrician about both
hearing impairment and possibilities of care. Other crucial thing was to find out whether

the families receive enough support or if they would prefer some other services.
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1 Uvod

Téma rané péce pro neslysici déti bylo zvoleno z divodu nedostate¢ného zajmu
této problematiky ze strany nejen vetejnosti, ale i odbornikd. Cilem bylo ukazat pohled na
hluchotu jak z medicinského hlediska, tak z hlediska kulturniho. Markantni duraz je kladen
zejména na popis vazby mezi neslySicimi détmi a slySicimi rodi¢i a neslySicimi détmi a

neslysicimi rodici, které nejsou v ¢eské literatute tolik zkoumany.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou &asti, teoretické a empirické. Uelem
teoretické Casti je popsat vztahy mezi neslySicim ditétem a jeho slySicimi rodi¢i a
neslySicim ditétem a jeho neslySicimi rodici a specifika vychovy. Zamérem empirické ¢asti
je zjisténi, zda je rodi¢im v této situaci nabidnuta dostate¢na podpora a jaké dalsi sluzby

rané péce ¢i informace by byly potieba z hlediska pohledu rodict.

Teoreticka ¢ast je dale rozdélena do ¢tyt hlavnich &asti, pficemz prvni Cast je
vénovana rozdéleni sluchové vady a diagnostice, kterd je prvnim milnikem pii praci s
rodinami s détmi se sluchovym postizenim. V druhé casti je rozebirana kultura
NeslySicich, aby nastinila kulturni pohled na sluchové postizeni. Tieti C¢ast se zabyva
narozenim ditéte s postizenim a jeho pfijetim do rodiny se specifickym zaméfenim na
narozeni ditéte neslySiciho nebo nedoslychavého. Dale jsou zde popsany vztahy mezi
slySicimi rodi¢i a jejich neslySicimi détmi, nesly$icimi détmi a neslySicimi rodi¢i a
specifika vychovy neslysicich déti v téchto kulturné odlisnych rodinach. Ctvrta &ast

shrnuje moznosti podpory pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim, jakou jsou rana

péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodice s détmi a specialné pedagogicka centra.

Empiricka ¢ast je zalozena na kvalitativnim dotazniku, ktery byl rozdan slySicim a
neslySicim rodi¢iim, které navstévuji socialné aktivizacni sluzbu v Centru détsky sluch,
Tamtam, o.p.s. Dotaznik obsahoval oteviené a uzaviené otazky, pticemz cilem bylo zjistit,
kdy se rodi¢e dozvédi o sluchovém postizeni svého ditéte. Diraz je kladen i na fakt, zda
jim byly poskytnuty dostate¢né informace u pediatra a v porodnici, aby jim nasledné¢ mohla
byt poskytnuta vhodna péce. Z dotazniku by mélo byt také patrné, jestli je jim nabidnuta

dostate¢na podpora a nebo by potiebovali dalsi sluzby.



2 Sluchova vada
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Prvni kapitola je rozdélena na tii hlavni ¢asti, a to na klasifikaci sluchovych vad,

diagnostiku sluchovych vad u déti a v neposledni fadé¢ jsou zde zminény nékteré

kompenzacni pomucky.

2.1 Terminologie k problematice sluchové vady

Tabulka €. 1. Terminologie k problematice sluchové vady

Vada

je podle WHO definovana jako naruseni
psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury nebo

funkce.

Sluchové postizeni

je sirSi termin, ktery v sobé zahrnuje lidi
neslySici, nedoslychavé, ohluchlé a lidi s
kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (Hruby,
1999).

Clovék nedoslychavy

je ten, kdo ma zhorSeny sluch oproti bézné

populaci, ale uplné mu nevymizel (Hudakova, 2005).

Clovék ohluchly

je ten, kdo ztratil sluch poté, co si osvojil
mluveny jazyk a jeho strukturu. Za c¢lovéka
ohluchlého se povazuje ¢lovek, ktery ztratil sluch po
6. roku zivota (Hudakova, 2005).

Clovék neslysici

je ten, ktery ani s kompenza¢nimi pomuickami

nemuze zachytit zvuk (Hudakova, 2005).

Prelingvalné neslysici

Jsou lidé, u kterych doslo ke ztraté sluchu

perinatalné nebo pred vyvojem feci (Slowik, 2007).

Postlingvalné neslysici

jsou lidé, ktefi prisli o sluch po osvojeni
vyvoje fe€i. Hranici je povazovan vék mezi 4. a 6.
rokem zivota (Slowik, 2007).
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2.2 Fyziologicka funkce sluchového orgdnu

Pro pochopeni dé¢leni sluchové vady je nezbytné¢ védét, jak lidské ucho funguje.
Sluchové ustroji se déli na tii Casti: zevni, stiedni a vnitini ucho viz obr. €. 1. Zevni ucho se
sklada z uSniho boltce, zevniho zvukovodu a bubinkti, na které navazuje stfedni ucho, jez
se sklada ze stfedousni dutiny a ze sluchové kustky, kterd je tvofena kladivkem,
kovadlinkou a tfminkem. Posledni ¢asti sluchového ustroje je vnitini ucho, které je tvoreno
vestibularni a sluchovou &asti. Cast vestibularni obsahuje dva vacky a tii ptlkruhové
kanalky. Sluchova ¢ast se sklada z hlemyzdg, tzv. kochleii (Mukn$nablova, 2014).

,Lidské ucho se d¢€li na cast vnéjsi, stfedni a vnitini. Zvuk je pfenaSen pomoci
zvukovych vin. Ty jsou zachycovany boltcem vné&jsiho ucha a postupuji zvukovodem k
bubinku, které se vlnénim rozkmitd, a kmity se dale pfenaseji na stfedousdni kistky. Jejich
kmitani uvede do pohybu tekutinu v hlemyzdi vnitiniho ucha, jejiz pohyb zplisobni
vychyleni vlaskovych bunck. Vlaskové buiky preménuji tyto pohyby na elektrické
impulzy, které jsou pfenaseny na sluchovy nerv a dale do mozku, kde je zpracovavame

jako zvuk.” (Hudakova, 2005).

Obrazek 1. Sluchové Ustroji

Mala kistka ve
stfednim uchu

Polokruhové kanalky

Vestibularni nerv

« Kochlearni
nerv

Usni — Kochlea
boltec 1
Bubinek
Zvukovod ) )
—N Bubinkova Sluchova
Usni lalGéek dutina trubice

Vnéjsi ucho Stredni Vnitrni
ucho ucho

Zdroj: www.sypmtomy.cz/anatomie/ucho



2.3 Klasifikace sluchovych vad
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2.3.1 Déleni sluchové vady podle stupné sluchové ztraty

Sluchové vady muzeme délit podle stupné sluchové ztraty, mista postizeni nebo

doby vzniku. V nasledujici kapitole budou tyto stupné zevrubnéji probrany.

Tabulka €. 2 Déleni sluchové vady podle stupné sluchové ztraty

Normalni sluch

-0-20dB

Stfedni nedoslychavost

- prvni stupen 41 - 55 dB
- druhy stupen 56 - 70 dB

Tézké postizeni sluchu

prvni stupen 71 - 80 dB
- druhy stupeni 81 - 90 dB

Velmi zavazné postizeni sluchu hranicici s
hluchotou

prvni stupen 91 - 100 dB
- druhy stupenn 101 - 110 dB
- tieti stupent 111 - 119 dB

Uplna ztrata sluchu - hluchota

120 a vice dB

Zdroj: volné€ podle mezinarodniho ufadu pro audiologii.

Pro lepsi pfedstavu je uvedeno v nasledujici tabulce sluchové pole (tab. ¢.

3), vniz jsou udany razné typy zvukt o rizné intenzité, které nam piinasi presnéjsi

ukazatel, co ¢lovek s riznym stupném sluchové vady neni schopny slyset.

Tabulka ¢. 3 Sluchové pole

Typ zvuku Hladina intenzity v dB
Prah slyseni 0
Padajici listi 20
Hlasity rozhovor 55
Kiik 80
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Jedouci vlak 90
Rockovy koncert, sbijecka 110
Prah bolesti 130

Zdroj: volné podle http://eprehledy.cz/hlucnost-decibely-priklady-hluku.php

Sluchové pole je ,,rozsah zvukt dle intenzity (0-130dB) a frekvence (16Hz -
20 Hz), které je lidské ucho schopno pojmout.“ (Muknsnablova, 2014, s.16). Prahem
slySeni je mySlen nejslabsi zvuk, které¢ je mozné slySet (MuknSnablova, 2014). Prahem
bolesti je naopak myslen jako hranice, kdy se vnimani zvuku stava bolestivym (Hrubi,
1998).

2.3.2 Déleni sluchové vady podle mista sluchového postiZzeni

Periferni nedoslychavost ¢i hluchota
a) prevodni nedoslychavost
U pfevodni nedoslychavosti “jsou snizeny vjemy ve vSech tonech, ale
nejedna se o Uplnou ztratu” (Mukn$nablova, 2014, s.18). Podle MuknSnablové
(2014) je pfi¢ina ve vn&jsim nebo stiednim uchu. Podle Slapaka (1999) snizeni
téchto vjemll miiZze nastat kvili ucpanému zevnimu zvukovodu, a to napiiklad z
divodu ucpani mazem, zanétem bubinku nebo urazem.
b) percepéni nedoslychavost
U percepcni nedoslychavosti ,,je vétSinou postizeno vniméni vysokych
tonlt a nedoslychavy tak slySi fe¢ zkreslené, tedy kvalitativné zménénou*
(Slapak, 1999, s. 25). Zahrnuje viechny nedoslychavosti, pfi kterych je porusena
funkce vnitiniho ucha, sluchového nervu nebo mozkové kiry (Slapak, 1999).

c) kombinovana nedoslychavost

Kombinovana nedoslychavost je kombinaci pfevodni a percepéni slozky (Hruby,
1998).
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Centralni nedoslychavost ¢i hluchota

,Zahrnuje komplikované defekty zplsobené riiznymi procesy, které
postihuji podkorovy a korovy systém sluchovych drah. ... pfiznaky centralnich
sluchovych poruch jsou velmi rozmanité a mohou byt zplsobeny jednak

organickou zménou, jednak funkéni zménou* (Slapak, 1999, s. 26).

2.3.3 Déleni sluchové vady podle doby vzniku

Tabulka €. 4 Déleni sluchové vady podle doby vzniku

,,dochazi v dasledku dédi¢nosti nebo v dobé
Vrozené vady sluchu zrani plodu a dité se s takovou vadou narodi”
(Hruby, 1998, s. 40)

K ziskanym vadam dochazi az po narozeni
Ziskané vady sluchu ditéte. Rozdilem je, pokud se vada objevila
prelingvalné nebo postlingvalné

Jedna se o0 vady zdédéné, které se ovsem
nemusi projevit hned pfi narozeni, ale mohou
propuknout az v pozdé&jsim veéku, napiiklad az v
dospélosti.

Dédiéné vady sluchu

Zdroj: volné€ podle Hrubého, 1998

2.4 Diagnostika sluchovych u déti

Velmi naro¢nou prvotni ¢asti je 1 diagnostika sluchového postiZeni, pii které je
potieba jak spoluprace ditéte a rodi¢l, tak odbornikl. V¢asna diagnostika je dileZita pro
ptipadné pouziti kompenzacnich pomucek.

Zéakladem diagnoézy je anamnéza. Na zacatku doktor nebo sestra zjisti od rodicu,
jak dité reaguje na jejich hlasy a na silné zvuky. Doptavaji se na zranéni a onemocnéni,
které by eventuadlné mohla posSkodit sluch. V dalsi fazi doktor zkousi vySetfeni sluchu
hlasitou fe¢i nebo naopak Sepotem. Lékat ucho nejdiive prohlédne, zda zde nedoSlo k
deformacim, nejsou zde jizvy, zanéty, usni maz, ktery by mohl slySeni znemoZznovat
(Muksnablova, 2014). V dalSich fazi je potteba diagnostika pomoci subjektivnich nebo

objektivnich metod. Pfi objektivnich metodach neni vyzadovana spoluprace

6
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vySetiovaného, proto je ji mozné pouzit jiz u miminek. Pfi subjektivnich metodach je

vyzadovana ptima spoluprace klienta (Fenclova, 2012).

2.4.1 VySetreni objektivni

Otoakustické vySetieni emisi je akustickd metoda, kterd vyuzivd toho, ze ucho
dokaze zvuky, jak pfijimat, tak vydavat. ,,Do zevniho zvukovodu vysetifovaného je
zavedena specialni sonda, kterd je schopna vysilat tony a superictlivym mikrofonem
dokaze zachytit tony vysilané vnitinim uchem, po drazdéni zakladnim tonem” (Slapak,
1999, s. 24).

Tympanometrie je dal§i objektivni metodou, pii niz se vyuzivd Dpfistroj
tympanometr, ktery ,,dokaze vyhodnotit ton, ktery vysila a ktery se odrazi od bubinku. V
zevnim zvukovodu se souc¢asné pumpickou zvysSuje nebo snizuje tlak vzduchu, ktery méni
napéti bubinku” (Slapak, 1999, s. 24). Z vysledku 1ékai dokaze posoudit, o jakou p¥i¢inu
poruchy sluchu se jedna (Slapak, 1999).

BERA (brainstem evoked response audiometry = audiometrie z elektrické odezvy
vV mozkovém kmeni) ,je nejcastéj$i sledovani v oblasti drah mozkového kmene”
(Mukns$nablova, 2014, s. 36). Je velice podobna EEG a lze ji pouZzit i pfi vySetfeni
novorozenci (Slapak, 1999).

Pti tomto vySetfeni je do ucha zaveden zvuk pomoci sluchatek a vibratoru. Pfi¢emz
pocita¢ snimé bioelektrické signaly mozku. ,,Hodnoti odpovéd mozku na podrazdéni
sluchového aparatu Gistym tonem” (Slapak, 1999, s. 24).

CERA (Cortex Electric Response Audiometry - audiometrie z elektrické odezvy
mozkové klry) je podobnd metodé¢ BERA, ale vySetfuje drahy v oblasti mozkové kury.
“Do sluchatek vySetfovany jedinec dostava nékolik tisic akustickych signdlti a pfistroj
odlisi, zda bioelektricky impulz vznikl v ¢asové zavislosti na kazdy signal a za jak dlouho.
Zesileny jsou signaly pravidelné a zeslabeny jsou ty ndhodou. Timto zplisobem lze vysetfit
sluchovou drédhu od kochley az po mozkovou kiiru. ...CERA se nedoporucuje pouZzivat k
vysetieni déti do 4 let” (Mukn$nablova, 2014, s. 36).

SSEP (Steady State Evoked Potentials) je metoda, ,,kterou lze stanovit sluchovy
préah u déti, které nejsou schopné audiometrického vySetfeni. Sleduji se reakce z
mozkového kmene na zvukovy stimul riznych frekvenci, se kterym jsou ve stalé fazoveé

zéavislosti. Vysledkem vySetfeni je odhadovany audiogram™ (Muknsnablova, 2014, s. 37).
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2.4.2 VySetreni subjektivni

VRA (Visual Reinforcement Audiometry) je subjektivni metodou, ktera se da
pouzit u déti jiz od Sesti mésicl. Pfi tomto vySetfeni se vytvoii podminéna reakce mezi
zvukem a svételnym podnétem. Pokud dité sly$i zvuk, otdci se za svétlem (Fenclova,
2012).

Pfi tonové audiometrii je vyuzivan audiometr. ,,Audiometr je elektronicky pfistroj
S ptipojenymi ovladdacimi prvky, sluchétky, vibratorem a tladitky. VySetfovany ma pii
vySetfeni nasazena sluchatka a z audiometru se vysilaji Cisté tony razné frekvence od 250
Hz az po 8000 Hz. Postupné je zvySovana hlasitost téchto tonti od nuly az do okamziku,
kdy nemocny stiskem tlacitka hlasi, ze pravé dany toén zaslechl. Tim se zjisti prah
slysitelnosti pro jednotlivé tony pii vzdusném vedeni. Kostni vedeni se vySetiuje tak, ze
misto sluchatek se za usni boltec ptilozi vibrator, ktery rozkmita spankovou kost a neptimo
také sluchové buiiky ve vnitfnim uchu” (Slapak, 1999, s. 22).

Slovni audiometrie vyuziva slovni audiometrii. Pfi slovni audiometrii vySetifovany
sedi v tiché mistnosti, pfiCemz se mu do sluchatek pousti soustava deseti riznych slov.
Zacina se pii hlasitosti, kterou doty¢ny slysi. Poté se snizi akusticky tlak a doty¢nému je
ptehrano dalSich deset slov (Hruby, 1998).

Obréazkovy percepcni test vyuzivd slovni zésobu ditéte, je tak mozné pouzit tzv.
obrazkovy percepcni test, ktery spociva v tom, ze se pted dité polozi obrazky. Poté jsou
ditéti dana slova piehravana o rizné intenzité, pfi€emz musi ukazat na obrazek, ktery slysi

(Fenclova, 2012).

2.5 Kompenzacni pomiicky

Kompenza¢ni pomucky jsou primarné urceny k piekonani nasledkdt sluchového
pouziti. Mezi kompenzacni pomucky patii napiiklad sluchadla, kochlearni implantaty,
signalizace pro neslysici a nedoslychavé nebo induk¢ni smycky.

Sluchadla

Sluchadlo je elektronickd pomticka, jez slouzi lidem, ktefi maji alespoii zbytkovy
sluch (Hruby, 1998). Sklada se z mikrofonu, zesilovace a reproduktoru a zdroje elektrické
energie (Slapak, 1999). Sluchadla jsou piidélena na zakladé audiologického vysetieni a

jsou predepisovana lékafem na ORL nebo foniatrem (Muksnablova, 2014).

Podle Muksnablové (2014) mezi zakladni typy sluchadel patii:
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a) Sluchadla zaveésna - pouzdro s elektronkou je zavéseno nad boltec viz. obr. 2.;

b) Sluchadla nitrousni (boltcova, zvukovodova viz. obr. 2 a kanalova viz. obr. 2) -
elektronika je vestavéna ptimo do usni tvarovky; jsou vyrobena z odlitku boltce a
zvukovodu;

c) Sluchadla kapesni - mikrofon a zesilova¢ se nosi v kapse zavésen na krku, kde je
draty ptipojeny k uchu; pouziva se u lidi s deformovanym boltcem;

d) Brylové sluchadlo - sluchadlo je skryto v brylich, a tak neni napadn

Obrazek ¢. 2. Typy sluchadel

Zvukovodova
sluchadla

Zaveésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla

Zdroj:http://www.tichezpravy.cz/pro-sluchove-postizene-klienty-vzp-budou-od-ledna-dostupnejsi-

kochlearni-implantaty/

Kochlearni implantaty

Kochlearni implantat (viz. obr. 3) je dalsi kompenzaéni pomuckou, ktera se pouziva
pro ty, jimz jiz sluchadla nepomahaji. Kochlearni implantat je ,je funkéni smyslova
nahrada pro pacienty s velmi zdvaznou oboustrannou senzoneuralni poruchou sluchu, kteti
ze sluchadel nemaji téméi zZadny piinos pro porozuméni feci. Funguje tak, Ze obchazi

poskozené vlaskové bunky a piimo stimuluje vlakna sluchového nervu elektrickymi
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impulzy. Informace je prendSena dale do mozku, kde je rozpoznivana jako zvuk*
(Hudakové in Ve svéteé sluchového postizeni 2005).
Ptistroje ziskaly svllj ndzev od implantace ptistroji pod kiizi do hlemyzd¢, jemuz

se latinsky fika cochlea.

Obr. ¢. 3. Kochlearni implantat

Zdroj: http://telemedicina.med.muni.cz/pdm/detska-orl/index.php?pg=ucho--

choroby-vnitrniho-ucha--rehabilitace-sluchovych-vad--kochlearni-implantat

Signalizace pro neslysici a nedoslychavé

Mezi signalizacni pomiicky miizeme fadit budiky, dveini zvonky, signalizaci
zvonéni telefonu, dveiniho zvonku.

Budiky mohou pracovat na principu svételné indikace, vibraci nebo proudu
vzduchu z ventilatord. Dveini zvonek byva povétSinou indikovan svétlem. Po zmacknuti
zvonku by se mélo svétlo rozblikat a byt vidéno ve vSech mistnostech. Hruby (1998) uvadi,
ze muze byt vhodné pouzivat stejny systém, ktery ovSem bude upozornovat na kazdy
predmét jinou intenzitou blikani, jako je napt. plac ditéte, zvonéni telefonu ¢i dveini

zvonek.
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Indukéni smycka

Jednou z pomiicek pro hlasitéjsi poslech pomoci sluchadla je i tzv. indukéni
smycka (viz. obr. 4) (Hruby, 1998). ,Indukéni smycka méni na elektromagnetické pole
signal z radia, televize... Magnetické pole je uvniti celé plochy, ktera je indukéni smyckou
ovinuta. Pii poslechu se tedy mliizeme po mistnosti volné pohybovat” (Hruby, 1998, s.
178).

Zvuk neni zkreslen dalsimi zvuky, navic mize dojit k daleko vétSimu zesileni nez

by bylo mozné s béznym sluchadlem. Induk¢éni smyc¢ka je napojena na zesilovaé, jenz je

napojen napt. na televizi (Hruby, 1998).

Obrazek 3. Indukéni smycka

Zdroj: http://anticer.cz/eshop/index.php?id_product=124&controller=product

3 Kultura neslysicich

V této Casti bude poukdzano na skutecnost, Ze na neslySici nemusime pohliZet jen
jako na hendikepované jednotlivce ¢i na ty, ktefi trpi tim, Ze neslysi zvuky z okolniho svéta
a jsou tim do jisté miry izolovani. Lze na né totiz pohliZzet jako na komunitu. Slovo

komunita pochédzi z latinského slova communitas, coZz znamend spolecenstvi nebo
11
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pospolitost. Podle Geist (1992) se jednd o pfirozené spoleCenstvi obyvatel, ktefi maji
spole¢né znaky a tim se 1i$i od ostatnich. Jedna se tudiz o skupinu lidi, které spojuje jejich
komunika¢ni kod, jimz je znakovy jazyk. V naSem piipadé se jedna o Cesky znakovy
jazyk.

Takeé 1idé neslySici nemusi nutné nahlizet na ztratu sluchu jako na handicap,
ale brat ho jako soucast zivota. OdliSeni od majoritni spolecnosti vidi pouze v pouzivani
jiného jazyka. Z pohledu jazykovédy slovo neslySici lze napsat s malym ,,n*“ nebo
s velkym ,,N*“. Zalezi na tom, jak se na tuto problematiku divame. Pokud se na neslysici
divame z pohledu medicinského, uvadime malé ,,n*, ale pokud se na NeslySiciho divame
z pohledu jazykové-kulturniho, pouzivame velké ,,N“. Pokud tedy odhlidneme na chvili od
medicinského pohledu, mizeme na NeslySici nahlizet jako na kulturni menSinu. Tato
sociokulturni mensina vznikla v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Socialni skupiny
neslysicich samoziejmé vznikaji (v rdmci men$iny NeslySicich), ale vSechny jsou
charakteristické svébytnou kulturou, obdobnou napfi¢ vSemi socidlnimi skupinami
neslysicich.

Na kulturu mtizeme nahlizet z riznych hledisek. Z pedagogického hlediska
se jedna o soubor vytvort, jak materidlnich tak nematerialnich. Jde naptiklad o poznatky,
ideje, moralni normy, které si spoleCnost béhem vyvoje vytvarela a predavala z jedné
generace na druhou. Na kulturu miZzeme také nahlizet z hlediska sociologického, kde
kultura predstavuje urc¢ité zpiisoby chovani, mravy, hodnoty a tradice, které jsou
charakteristické pro urcitou skupinu. O kulturni identité mluvime tehdy, jestlize je jedinec

ztotoznény s hodnotami, tradicemi, kulturou jeho etické skupiny (Priicha, 1995a).

3.1 Tradice a zvyky neslysicich

Zvyky a tradice NeslySicich jsou bohaté a rozmanité, proto v této kapitole budou
zminény pouze zasadni a charakteristické body. Primarni véci pii styku s NeslySicim
Cloveékem je védet, jak se chovat a jakym zptisobem komunikovat. K upoutani pozornosti
posluchace nebo pfi vstupu do rozhovoru se vyuzivaji doteky. Povolenymi misty dotekil
jsou ramena, horni ¢ast pazi nebo stehna. Dals$i moZnosti je vyuZzit vibraci, které neslysici
vice vnimaji nez lidé slySici, a to za pomoci dupotu nebo mavani rukou. Ptfi komunikaci je

tteba udrzovat o¢ni kontakt a byt naproti komunikaénimu partnerovi. Dal§i nezbytnou véci
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je duraz na artikulaci, aby bylo mozné slova odezirat, a nestat zady k slunci, aby byl
znakovy jazyk vidét.

Soucasti kultury Neslysicich je 1 sdruzovani NeslySicich, které se kond ve
spolcich, stacionatich, klubech a pii riznych akcich a ptilezitostech, jako je naptiklad Miss
neslysicich ¢i plesy Neslysicich. Nebo u deaflympiddy, coz je olympidda pro lidi neslysici,
nedoslychavé a ohluchlg¢, které jsou podle Ladd (2003) moznosti, jak se znovu setkat s
byvalymi spoluzaky a prateli a rozsifit si sit’ znamych.

Dilezitou soucasti kultury Neslysicich je také uméni. Uméni NeslySicich se
prolind vSemi zanry, jednd se o pantomimu poezii vyjadienou ve znakovém jazyce,
divadelni vystoupeni, kterymi jsou u nas napiiklad Mluvici ruce potadané Ceskou unii
neslysicich. Také humor se odliSuje od majoritni spole¢nosti. Hudba taktéz muize byt
ztvarnéna znaky. Nedilnou soucésti je vypravéni ptibehi, pohadek. Napiiklad se jednd o
Neslysici Popelku nebo legendu o vzniku znakového jazyka. Podle Ladd (2003) je
vypravéni a humor hlavné zalozen na pouzivani znakd, jedna se o jazyk vizualni, proto
veskeré ptibehy dostanou novou dimenzi.

Kultura Neslysicich také prostupuje do médii. S neslySicimi Se muzeme Setkat
naptiklad v Pupendu nebo v pohadkach v ¢eském znakovém jazyce, kterymi jsou Vanocéni
kralovstvi a Nejkrasnéjsi dar. Neslysici maji své vlastni televizni vysilani TKN (Televizni
Klub neslysicich). Dalsi moznosti, jak se dozvédét novinky ze svéta neslysicich, jsou
webové stranky www.tichezpravy.cz nebo vydavana periodika, naptiklad Unie, ktera je
vydavana Ceskou unii neslysicich, Détsky sluch, ktery vydava Centrum détského sluchu

Tamtam.

3.2 Komunikacni systémy neslysicich

Jak bylo jiZ zminéno, neslySici od majoritni spole¢nosti oddéluje zejména jiny
matefsky jazyk, tudiz komunikace s okolim je ztizend. K pfekonani bariéry mize slouZit
tlumo¢nik znakového jazyka. Podle etického kodexu ,, profesiondlni tlumocnik je osoba,
ktera za uplatu prevadi jednoznacné smysl sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového.
Je mostem mezi slysicim a neslysicim ucastnikem komunikace a jejich dvema odlisnymi

jazyky a kulturami. Sam nic nevysvétluje, nepridava ani neubird. Tlumoci verné zpiisob
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vyjadreni, neméni vyznam ani obsah sdeleni. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim
ucastnikem komunikace (Dingova, Tlumoc¢nik in Ve svété sluchového postizeni, 2005, s.
37). Komunikacéni systémy neslySicich mizeme dé€lit na audio-oralni a vizualné-motorické.

a) Audio-oralni komunikaéni systémy

Mluvena ¥e¢, psani a ¢teni jsou dalsimi prostiedky, které pomohou lidem se
sluchovym postizenim vyuzit zejména pro komunikaci se slySicimi, naptiklad pii domluvé
s Iékafem, v obchodech atd. Je nutné si ovSsem uvédomit, Zze tento zptisob komunikace je

pii dlouhé komunikaci naro¢ny a také vyzaduje dobrou znalost ¢eského jazyka.

Dalsi audio-oralni komunikacni systém piedstavuje odezirani. Odezirani je
vizualni pfijimani fe¢i. Odezirani je velmi naro¢né, nejenze nékteré hlasky se od sebe
Spatné rozeznavaji a jsou Casto zameénitelné, ale také je naro¢né na psychiku jedince
(Mukn$nablova, 2014).

b) Vizualné-motorické komunikaéni systémy

Cesky znakovy jazyk je komunikaéni prostiedek neslysicich. Podle zdkona
¢. 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych je definovan
jako pfirozeny a plnohodnotny komunikac¢ni systém, tvofeny specifickymi vizualné-
pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi
hlavy a horni ¢asti trupu.

Znakovana ¢estina je uméle vytvoreny komunikacéni systém. Podle zékona
¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych je popsan jako
komunikacni systém, ktery vyuziva gramatické prostiedky ceStiny, kterd je souCasné
hlasité nebo bezhlasné artikulovdna. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, ptevzaté z Ceského znakového jazyka.

Prstova abeceda je dalSim komunikacnim systémem mezi slySicimi a
neslySicimi. Pomoci rtizné polohy a postaveni prstl vizualizuje hlasky mluvené feci. Je
pouzivana obouruc¢ni prstova abeceda nebo jednorucni, tzv. Rochesterskd metoda. Pouziva
se naptiklad pro neexistujici znak nebo pro jméno. Vzhledem k casové ndroCnosti se

nepouziva jako hlavni komunikac¢ni prostfedek (Muknsnablova, 2014).
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4 Rané vazby a péce o neslySicich

V této kapitole se zaméfim na narozeni ditéte S postizenim, na jeho piijeti a na
vychovu déti neslySicich, a to jak v rodinach slysicich, tak v rodinach neslysicich. Budou

rozebrana specifika komunikace s neslysicimi détmi.

4.1 Faze prijeti ditéte s postienim
Kazda rodina se tési na prirastek nového ¢lena rodiny. Rodice ocekavaji, ze jejich
rodova linie bude pokracovat, proto narozeni ditéte se sluchovym postizenim do slySici

rodiny muize byt pro rodi¢e zklamanim (Lane, 1996).

Narozeni ditéte S postizenim je pro rodice trauma, z davodu pocitu selhani v rodicovské
roli. Rodice se mohou citit ménécenni, protoze nezplodili intaktniho jedince. Také dochazi
ke krizi rodicovské identity v dob¢, kdy jsou rodi¢e konfrontovani s pfichodem ditéte s
postizenim. Rodina si prochazi nékolika fazemi vyrovnani se S narozenim ditéte S

postizenim (Vagnerova, 2000).

a) faze Soku a popieni
Prvni fazi, kterou si rodi¢e projdou je faze Soku a popieni. V této fazi rodice diagnoze
nemohou uvéfit a popiraji ji. Lékaf, ktery S touto zpravou ptichazi, mize byt rodici
povazovan za vinika. Dalsi informace, naptiklad 0 moznostech péce, nejsou rodinou v této

fazi ptijimany, protoze se rodice s nastalou situaci jesté nesmiftili (Vagnerova, 2000).
b) faze postupné akceptace a vyrovnavani se s problémem

Prvni faze postupné piechazi ve fazi druhou, ve které se rodice postupné zacinaji
vyrovnavat S prichodem potomka s postizenim. Rodi¢e nejsou schopni zcela racionalné
uvazovat, protoze jSOU vazani emocemi. Maji pocity viny, bezmoci a hanby. Télo spousti
obranné mechanismy. Rodice se bud’ pro dit¢ obétuji, aby od¢inili vinu, nebo popiraji
skutecnost, aby svou vinu zmensili. Popfipadé mize dojit K substituénimu chovani a rodice

(24

se zamé&fi jinym smérem (Vagnerova, 2000).

Rodina je na jednu stranu schopna v této fazi pfijimat a shromazd’ovat informace o
handicapu jejich potomka a pfemyslet 0o jeho budoucnosti, na druhou stranu se stale
obvinuji a hledaji vinika. Dokazi si realn¢ uvédomit, Ze jejich dit¢ vzdy bude
handicapované, ale maji problém si ptedstavit, jaka bude jeho budoucnost a jak by mohlo

sviyj potencial rozvijet (Vagnerova, 2000).
10
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c) faze realismu a smlouvani

V posledni fazi dochazi ke smlouvani. Rodice si jiz realné uvédomuji nastalou
situaci, ale doufaji alespon v né&jaké zlepseni, které neni zcela nerealistické (Vagnerova,
2000). Prikladem muze byt, ze dité bude po implantaci kochlearniho implantatu schopno
Caste¢né slyset. Podle Kunhartové (2017) by rodina méla dospét k tomu, aby piijala dité
takové, jaké je. Dit¢ by m¢lo byt oceniovano pro své dovednosti a nebyly na néj kladeny

naroky, jez nikdy nedokaze dosahnout.

4.2 Rany vyvoj ditéte s postienim

Vyvoj ditéte s postizenim se samoziejmeé 1isi od ditéte bez postizeni. V této ¢asti se

zamétime na veék novorozenecky, kojenecky a batoleci.

Novorozenecky vék

Za novorozenecky vek se povazuje obdobi 0d narozeni do 28 dni. Bylo zjisténo, ze
fetus vnima hlasy matky, proto po narozeni dité preferuje matcin hlas, ktery také rozpozna.
Toto se projevuje pii kojeni, kdyz matka na dit¢ mluvi, dité Iépe saje. Ritual tak pomaha
upevnit vztah mezi matkou a jejim ditétem. NeslySici déti se s touto predispozici nerodi.
Proto je potfeba kompenzovat dany nedostatek vizualni a taktilni komunikaci, ktera vazby

mezi matkou a ditétem upevni (Zand, Pierce, 2011).

Kojenecky vék

Za kojenecky vek je povazované obdobi od prvniho mésice do prvniho roku zivota
ditéte. V tomto obdobi si dit¢ vytvaii prvni pozitivni hodnoty k svétu, proto je tak
nezbytné, aby dit¢ bylo bezpodminecné piijimano a akceptovano. Je také dulezité, aby byl
vytvofen pevny vztah mezi primarni pecujici osobou a ditétem. Problém nastava v tom, ze
rodi¢e v tomto obdobi S postizenim svého ditéte nejsou zcela vyrovnani, proto mezi
matkou a ditétem nevznika stejny vztah, jaky by byl s ditétem intaktnim (Vagnerova,
2012).
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V kojeneckém veku sluchové postizeni neni napadné. Neslysici dit€¢ prochazi
stejnym vyvojem jako dité slysici. Za¢nou si broukat, poté i zvatlat. Déti zvatlaji, protoze
se snazi napodobit zvuky z okolniho svéta, pokud tyto zvuky ovSem neslysi, zvatlat
prestavaji. Jedna se 0 obdobi mezi Sestym a osmym mésicem. To je ten bod, kdy si
vétsinou rodice vSimaji, ze jejich dité nekomunikuje a nereaguje. Ale nenapadne je, ze by

se mohlo jednat o sluchové postizeni (Vagnerova, 2012).

Batoleci vék

Za batoleci vék se povazuje obdobi od jednoho roku do tii let. Toto obdobi se
vyznacuje odpoutavanim se. Jedna se 0 odpoutavani se od mista a od primarni pecujici
osoby. Pro déti postizené je toto ovSsem mnohem t&ézsi (Vagnerova, 2012). V tomto véku
také dochazi k definitivnimu potvrzeni diagnézy. Dité se stiva socialné napadné a
stigmatizované. Pro rodi¢e to znamena celit reakcim z okoli a vyrovnani se s nimi
(Vagnerova, 2012).

Dité se sluchovym postizenim Se Vv batolecim véku projevuje také jinak. Rozdil je
viditelny v mluvené fe¢i. Z dtivodu toho, ze dit¢ mluvenou fe¢ neslysi, vyvoj feci se oproti

slySicimu ditéti zpomaluje. Pro dité neslySici je navic naro¢néjsi symbolicky uvaZzovat
(Vagnerova, 2012).

Dalsi véci, ktera je odlisna u neslysiciho ditéte, je doba separace od matky. K
separaci dochazi az koncem batoleciho veéku nebo zacatkem predskolniho véku. Divodem

je, ze dit¢ mtze matku sledovat pouze oc¢ima. Nepouziva zvukovych vjemu, proto je tato

o 4

4.3 Vychova neslysiciho ditéte

Potieby neslySicich déti se od déti slysicich nelisi. Jejich potfeby jsou naplnény,
kdyz se narodi do stabilni rodiny, kde probiha pfirozeny rodinny zivot a kde je pouzivan
stejny jazyk (Knight, 1999). Navic bylo zjisténo, ze hluchota nema vliv na vztah mezi
matkou a ditétem. Neslysici dité se chova jako dité slysici, ale na rozdil od slysiciho ditéte
potiebuje vice dotekt a reaguje na né pozitivnéji. Neslysici déti vice placou, aby piivolali
pozornost. Z jakého diavodu se toto snazi d€lat, neni podlozeno (Zand, Pierce, 2011).
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Drobné rozdily vznikaji, pokud se neslysici dit€ narodi do slysici nebo naopak do neslysici
rodiny. Tyto rozdily jsou zfetelné zejména v komunikaci, proto zde bude nastinéno, jak se

lisi vychova neslysiciho ditéte v rodiné slySici a naopak v rodiné neslySici

4.3.1 Vychova neslySiciho ditéte v neslysici rodiné

Homogennim prostfedim, kam se mohou neslySici déti narodit, jsou neslysici
rodiny. V neslysicich rodinach se ov§em narodi pouze deset procent neslysicich déti. Podle
Lane (1996) neslysici rodice své neslysici dité prijmou bezdécné, jelikoz maji s hluchotou
zkusenosti a vi, ze jejich neslysici potomek bude odrazem jich samych. Na druhou stranu
mohou citit smutek, protoze jejich dité bude cCelit stejnym nastraham jako oni. Neslysici
rodice neslySicich déti maji zkusenosti a dovednosti, aby zvladli vychovu. Jejich vychova
je tim pfirozenéjsi a intuitivnéjsi, nez je tomu ve slysicich rodinach pii narozeni neslysicich
déti (Knight, 1999). Komunikace neslysicich rodi¢u a neslysicich déti je také pfirozenéjsi.
Bylo zjisténo, Ze rodi¢e voli znaky plynuleji, pomaleji, umi je pfizptisobovat ditéti. Navic
déti neslysicich rodi¢u jsou schopni vyvijet v sobé vyrovnavajici strategie, stejné tak jejich
neslySici rodice, aby 1épe obstaly ve svété zvuka (Zand, Pierce, 2011). V neposledni fadé
Knight (1999) tvrdi, Ze neslysici déti, kteti vyrustaji v neslySicim prostiedi Si jsou jisti svou
identitou. Je to zejména kvili tomu, Ze jejich rodi¢e pouzivaji znakovy jazyk a sami nalezi

do komunity neslySicich a jejich déti v tomto prostiedi taktéz vyrustaji.

4.3.2 Vychova neslysiciho ditéte v slySici rodiné

Vétsina neslysicich déti se rodi do slysicich rodin, je to asi devadesat procent.
Narozeni ditéte S postizenim prinasi rodi¢tm spousty starosti a klade na né i jiné naroky.
Jak jiz bylo zminéno vyse, rodice si musi projit fazemi vyrovnani se s danymi fakty. Tedy
s tim, ze jejich dit¢ bude handicapované a dale se musi vyrovnat s reakcemi z okoli. V

neposledni fad¢é se musi adaptovat na novy zivotni styl.

Vse se vétsSinou podfizuje ditéti, aby u n& dochazelo k nejvétsimu moznému
rozvoji — 1ékatské prohlidky, navstéva rané péce aj. Rodice by se méli naucit vyhledavat a
pfijimat pomoc. Dilezita je také schopnost komunikace s lékatfi a dal§imi odborniky.
Rodina by se také neméla orientovat pouze na dit¢ s postizenim, ale méla by se snazit

udrzovat spolecenské kontakty (Kunhartova, 2017).
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Narozeni ditéte se sluchovou vadou je pro rodinu zna¢né naro¢né. Musi se vyrovnat
s psychickou a emocionalni zatézi, ktera se odrazi v jejich vztahu k ditéti. Rodice hledaji
odpovédi na spousty otazek. Jednou z téchto otazek je i domluva zptisobu komunikace. Je
vhodné, aby cela rodina pouzivala stejny druh dorozumivani se. Pokud se tedy domluvi na
pouzivani Ceského znakového jazyka, je vhodné, aby ho pouzivala cela rodina. Kdyby
znakovali jen rodi¢e a zbytek rodiny mluvil, dité by se mohlo citit izolovan¢ (Vagnerova,
2012).

Podle Knight (1999) je nezbytné, aby rodi¢e byly podporovani svou rodinou.
DalSim problémem muze byt to, ze vétSinou matka si ptijde pro veskeré informace k
doktortim a pak cela rodina chodi k ni pro radu. Navic ona je vétsinou ta, kdo byva nejlepsi
v komunikaci, coz na ni klade zna¢nou tihu. Je proto dobré, aby odborniky navstévovalo
vice ¢lent rodiny, tim je dana zatéZ roz¢lenéna na vétsi pocet ¢lend a nepada tak jen na

matku.
Roding by mély byt podle Knight (1999) nabidnuty tii druhy podpory:

a) Podporou mize byt setkani s dal$imi rodinami v obdobné situaci. Toto pomaha
rodinam vidét situaci z jiné perspektivy. Dochazi k uvédomovani si, ze jejich
neslySici dité bude mit stejny zivot, jako dité slysici.

b) Dalsim druhem podpory je setkani s rodi¢i z neslySicich rodin. Neslysici rodice

by méli slouzit jako vzor pro slysici rodice kvuli jejich pfirozené vychove. Navic

Jim mohou pomoci se slovni zdsobou znak.

¢) V neposledni fadé je zde podpora profesionald. Je potieba multidisciplinarniho
tymu — socialnich pracovnikd, specialnich pedagogt, neslysicich ucitelt a

psychologu, ktefi pomohou provést tézkou situaci rodice a zaroven pomahaji ditéti.

4.4 Komunikace s neslySicim ditétem

Jak bylo zminéno, hlavnim specifikem, které ptinasi narozeni ditéte se sluchovym
postizenim, je komunikace. Rodi¢e se musi rozhodnout, jak dit¢ budou vychovavat. Jestli

budou volit pti vychové znakovy jazyk nebo ho budou vychovavat oralné.
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Podle Vagnerové (2012) by si rodi¢e méli co nejdiive zvolit jazyk, ktery budou
primarné pii vychové jejich ditéte pouzivat. Dité by si mé¢lo jazyk osvojit do péti let Zivota,
jinak toto zpozdéni bude obtizné dohanét. ,, Jazykovd stimulace a fungujici zpétna vazba
mezi maminkou (a dalsimi rodinnymi prislusniky) a ditétem béhem prvnich let Zivota ditéte
jsou také jedny z hlavnich predpokladii pro jeho zdravy rozumovy a citovy rozvoj”
(Vagnerova, 2012, s. 60). Scheetz (2004), navic dodava, ze skrze komunikaci se
identifikujeme a nedostatek komunikace se muze projevit nepochopenim socialnich a

kulturnich znalosti a v neposledni fadé mtze mit vliv na nizkou sebetctu.

Pokud se rodic¢e rozhodnou ditéti dat sluchadla nebo kochlearni implantat, podle
Hronové (2002) je vhodné, aby se i pies uceni mluvené fe¢i na dit¢ znakovalo. Vesela
(2016) podotyka, ze by rodi¢e neméli davat ditéti kochlearni implantat, jelikoz sami nejsou

vyrovnani s hluchotou jejich potomka.

Znakovy jazyk nijak nebrani tomu, aby se dit¢ nauc¢ilo mluvit. Pokud na dité bude
znakovano i mluveno, tak by tyto jazyky rodi¢e méli oddélovat, protoze jak jazyk znakovy,
tak jazyk mluveny maji jinou gramatiku. Takze nejdiive se ditéti muze obrazek nebo
sdéleni zaznakovat, poté také slovné popsat. Dité je nezbytné také naucit, ze nékteré véci

vydavaji zvuky, je dobré poukazat dité na vyuziti hmatu (Hronova, 2002).

Rodice se casto boji, ze nebudou mit dostatecnou slovni zasobu, aby se svym
ditétem mohli komunikovat. Pti komunikaci v raném véku vSak neni potfeba Siroké slovni
zasoby, | neslySici rodi¢e pouzivaji omezenou slovni zasobu. Proto maji slySici rodice

dostatek ¢asu svou slovni zasobu navysit (Hronova, 2002).

Znakovy jazyk a vyvoj mluvené fe¢i u déti probihd zcela totozné. DéEti
znakujici pouZiji prvni znak stejné jako déti slysici, coz je bud’ pfed prvnim rokem nebo
v obdobi kolem prvniho roku. Jako slysici dité Spatn¢ mluvi, tak neslySici déti d€laji chyby.
Pouzivaji znaky na spravném misté, ale zato pouzivaji jiny tvar ruky. Vyuzivaji ten, ktery
je pro n€ nejjednodussi. Vysvétluje se to tim, Ze jemnd motorika neni tolik dotvotena.
Pouzivaji spisSe jednu ruku pfi znakovani. Znakovy jazyk se vytvaii stejné€ jako mluveny.
Nejdiive znakuji jednotlivé znaky, pred druhym rokem zacnou spojovat dva znaky. Mezi
druhym a tfetim rokem mohou pouzivat jednoduché véty. Mezi patym a Sestym rokem si
osvojuji gramatické struktury (Hronové, 2002). Na rozdil od ditéte slysiciho, dité neslySici

ziskava méné informaci. Vyplyva to z faktu, Ze neslySici dité se na znakujici osobu musi
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divat. NeslySici dit€¢ se musi take nauclit rozd¢lovat pozornost mezi maminku a mezi
hracku, se kterou si hraje (Hronova, 2002).

Neslysici rodice pouzivaji dlouhé doteky, aby upoutali pozornost ditéte. Dité pak
vi, ze se ma na rodice podivat. NeslySici rodi¢e znakuji détem Vv jejich zorném poli a znaky
meéni a prodluzuji, neustale s ditétem komunikuji, reaguji na néj a davaji mu zpétnou
vazbu. Postupem casu zacne dité samo vyhledavat maminku, ta by na tu vyzvu méla
reagovat. Vzdalenost komunikaénich partneri se za¢ne prodluzovat. Také doteky se
zkracuji. SlySici rodi¢e vétSinou znaky tolikrat neopakuji a nejsou schopni je piizptsobit

tak, jak je tomu u rodi¢i neslysicich (Hronova, 2002).

5 MozZnosti odborné podpory neslySicich

Rodice déti se sluchovym postizenim mohou vyuzit sluzeb odborného poradenstvi,
socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb nebo rané péce, poptipadé specialné pedagogickych center.
Specialné pedagogickych center a sluZzeb rané péce je v Ceské republice o néco vice, ale
kazdé se zaméfuje na né&jakou cilovou skupinu. Specialné pedagogicka centra, ktera se
soustfedi pfimo na déti neslysici, nedoslychavé a ohluchlé, najdeme pii skolach pro déti se
sluchovym postiZzenim. Ranou pééi, jez se v Ceské republice vyhradné zabyva rodinami s
détmi se sluchovym postizenim, poskytuje Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. a
Specialné pedagogické centrum Duhacek. V Praze je navic mozné vyuzit i volnocasovych

aktivit v Klubu neslysicich maminek v Ceské unii neslysicich a Jabli¢ka détem, 0.s.

5.1 Sluzby pro neslysici upravované zakonem o socidlnich sluzbdch,
spadajicich pod Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Odbornou podporu neslysicich mizeme délit z hlediska druhu garanta systému
poskytovani sluzeb na urovni ministerstev. Muze ji poskytovat Ministerstvo prace a
socialnich véci nebo Ministerstvo skolstvi mladeze a télovychovy. Tyto vrcholové organy
statni spravy garantuji vykon dozoru nad témito oOrganizacemi a stanovuji ramcové
podminky jejich fungovani. Toto se déje navrhovanim zakont v dané oblasti ¢i vydavanim

obecné zadvaznych provadécich predpist (vyhlasek).
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5.1.1 Socialni sluzby

Podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se socialni sluzbou rozumi
¢innost, ktera zajist'uje pomoc a podporu osobam, aby se opét mohli zaclenit a participovat
V bézném Zzivoté nebo aby predchazeli tomuto socialnimu vylouceni. Socialni sluzby jsou
poskytovany jednotliveim, rodinam i skupinam obyvatel. Jedna se 0 nestatni neziskové
organizace a fyzické osoby, Ministerstvo prace a socialnich véci a obce s rozsifenou
pusobnosti a kraje (konkrétni vykon provadi obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti a

krajsky urad).

Socialni sluzby podle mista poskytovani

Socialni sluzby délime podle mista poskytovani. Pée mize byt poskytovana ve
form¢ terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby. Tyto sluzby budou pfiblizeny s

ptihlédnutim na specifika neslysicich déti.

a) Terénni sluzby jsou poskytovany uzivateli v jeho pfirozeném prostiedi. Jde
napiiklad o ranou péci, kdy socialni pracovnik pfichazi do domu rodin, kde se
nachdzi dit¢ s postizenim. V ramci tohoto sezeni pracovnik nabizi podporu

rodic¢tim, stejné tak jako nabizi nacvik zakladnich dovednosti ditéti.

b) Ambulantnimi sluzby se rozumi, ze uzivatel dochazi do zafizeni poskytujicich
socialni sluzby, pficemz se na tomto misté nezdrzuje dlouhodobg, je zde nutnou
dobu pro vyfizeni své zakazky. Ambulantni sluzbou mohou byt také socialné

aktivizacni sluzby, kam dochazi rodic¢e s détmi.

c) Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢loveék v uréitém obdobi
svého zivota Zije. V Ceské republice Zadnou pobytovou sluzbu pro vyhradné

neslysici déti zatim nemame.

Cile socialnich sluzeb, které jsou uvadény ministerstvem prace a socialnich véci, je
zachovani lidské dustojnosti klienttl, coz znamena respekt ke klientim z fad odbornikd. V
tomto ptipadé by se mohlo jednat o respektovani a hlavné nahled do komunity Neslysicich.

Dale socialni sluzby vychazi z individualné urcenych potfeb klientl. To znamena, ze ke
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kazdému Kklientovi by se mélo piistupovat individualné a nelze tedy pouzit stejny postup
pro vSechny Klienty. Socidlni sluzby by také mély pomahat v rozvijeni socialnich
dovednosti a schopnosti svych klientti, pracovat na zlepSeni a zachovani sobé&stacnosti
klientt, coz znamena, ze by pracovnik nemél za klienta vSe vyfizovat sam, ale klient by se
mél na tomto procesu podilet. V neposledni fad¢ by vsechny sluzby mély byt poskytovany

V nalezité kvalité.

Socialni sluzby podle obsahu své ¢innosti:
a) Socialni poradenstvi

., Socidlni poradenstvi poskytuje osobam V nepriznivé socidlni situaci potrebné
informace prispivajici k reseni jejich situace” (Zakon 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb).
Socialni poradenstvi Se poskytuje bezplatné¢ a déli se na zakladni a odborné. Zakladni
socialni poradenstvi se zamétfuje na potiebné informace ptispivajici k feSeni jejich
neptiznivé socialni situace a je soucasti vSech druht socialnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi je poskytovano specializovanymi poradnami a mélo by vykonavat ¢innost
socialné terapeutickou, pomahat zprostiedkovat kontakt se spolecenskym prostiedim a
uplatiiovat prava a zajmy pii obstaravani osobnich zalezitosti. Neslysici rodi¢e nebo rodice
déti se sluchovym postizenim mohou vyuzit socidlniho poradenstvi Vv institucich
orientovanych na lidi se sluchovym postizenim, kterymi jsou napiiklad Tamtam — centrum
détského sluchu, Ceska unie neslysicich &i Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské
republice. Nebo mohou vyuzit socidlni poradenstvi, které je poskytované pro lidi se

zdravotnim postizenim. Jedna se 0 Narodni radu osob se zdravotnim postizenim CR.
b) Sluzby socialni péce

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach napomahaji sluzby socialni
péce zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je podpofit Zivot v
jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni se do

bézného Zivota spolecnosti.
c) Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence slouzi k ptedchazeni a zabranéni socialnimu vylouceni

lidi, ktefi jsou ohroZovani Socialné negativnimi jevy. Ze sluzeb socialni prevence mohou
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rodic¢e déti se sluchovym postizenim vyuzit socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

nebo ranou péci. Zminované sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Rana péce

Rana péce je zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach definovana jako
terénni sluzba, popfipad¢ péce doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana rodi¢im
a ditéti ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen Vv
disledku nepiiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potteby. Sluzba podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach obsahuje tyto zakladni ¢innosti: vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou podle zédkona €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach terénni, poptipadé¢ ambulantni sluzby poskytované rodin€ s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace.
Danou situaci vSak rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat a existuji dalsi rizika

ohroZeni vyvoje ditcte.

5.1.2 TAMTAM - Centrum pro détsky sluch, o.p.s. (dale jen “Tamtam”)

Dtive Federace rodicu a pratel se sluchovym postizenych, 0.S. je nestatni neziskova
organizace s celorepublikovou pusobnosti, ktera byla zaloZzena v roce 1990. Tamtam
poskytuje podporu rodinam s détmi se sluchovym nebo kombinovanym postizenim od 0 do
18 let a také dospélym se sluchovym postizenim i jejich rodinam. Pobocky Tamtamu
muzeme nalézt v Praze, Olomouci a v Pardubicich. Tamtam v Praze poskytuje ranou péci,
odborné socialni poradenstvi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, Bilingvalni
matefskou Skolu pro sluchové postizené, s.r.o. a Informacni centrum rodi¢iu a pratel

sluchov¢ postizenych, 0.s. Tamtam poskytuje sluzby terénni a ambulantni formou. Vsechny
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tyto sluzby jsou poskytovany jak v ¢eském jazyce, tak v ¢eském znakovém jazyce. Tato

bakalatska prace se bude orientovat piedev§im na poskytované sluzby Tamtamem v Praze.

Poslanim Tamatamu je pomahat détem, mladym lidem a dospélym se sluchovym
postizenim a jejich rodinam feSit nepiiznivou Zivotni situaci. Nebo nepfiznivé zivotni
situaci piedchazet tak, aby méli rovné Sance prozit kvalitni zivot a zaélenit se do vétSinové
slysici spole¢nosti. Tamtam si dava za cil obhajovat a prosazovat zajmy déti se sluchovym
postizenim a jejich rodicd, piispivat K rozvoji péce 0 déti se sluchovym postizenim,
pomahat détem a jejich rodi¢im piekonavat nasledky sluchového postizeni, usilovat o
integraci sluchové postizenych do spole¢nosti a zvysit informovanost odborné i laické

vefejnosti 0 sluchovém postizeni (detskysluch.cz).

Rana péce Tamtamu

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi se sluchovym a kombinovanym postizenim
(pticemz jedno z nich je sluchové) do 7 let. Cilem sluzby je posilit rodinu tak, aby
piekonala nelehké situace, které ji pti vychové ditéte potkaji a aby fungovani rodiny a
vztahy mezi jejimi ¢leny byly co nejméné naruSeny. Dale je snahou podporovat dité¢ k
maximalnimu vyuziti jeho pfirozené dovednosti a rozvijely se jeho schopnosti v oblastech,

které jsou ztizeny sluchovym nebo kombinovanym postizenim.

Sluzba neni povinna, t0 znamena, Ze zajemce O sluzbu rané péce musi oslovit
stiedisko sam. Zajemci 0 sluzbu se domluvi na prvni konzultaci, kde se ob¢ strany
navzajem piedstavi a zajemci 0 sluzbu predlozi své predstavy — na zaklad¢ téchto podkladi
se domluvi na ptedbéznych cilech. B&hem této schiizky se pracovnici rané péce také
seznami S ditétem. Poté jsou rodi¢e pozvani na vstupni konzultaci, ktera probiha na
pracovisti rané péce. Zde se proberou konkrétni cile, ocekavani a potieby rodiny. Provadi
se také funk¢ni vySetieni sluchu — jedna se 0 orientacni vySeteni reakei ditéte na zvukové
podnéty a vizualné posilenou audiometrii. Z této zkousky je pofizen i videozaznam. Na
zaklad¢ téchto informaci Se vypracuje individualni plan. Rodina si také projde zazemi

budovy Tamtam a dozvi se zakladni informace ke kazdé nabizené sluzb¢.

Poté za rodinou zacne dojizdét jejich poradce, ktery dochazi jednou za 2 az 4 tydny

a stravi v rodiné 1,5 az 3 hodiny. Béhem této schiizky probiha jak rozhovor s rodi¢i, tak hra
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s ditétem. Rodi¢im jsou ukazany nacviky Cinnosti pro dité, aby byly rozvijeny jeho
dovednosti. Je jim nabidnuta podpora i potiebné informace. Béhem schiizky se mohou
zdokonalovat i v Ceském znakovém jazyce. Rodi¢e si mohou zapujéit také hracky ¢i

pomiicky.

Socialné aktivizaé¢ni sluzby pro rodiny s détmi se sluchovym postiZenim Tamtam

Cilem sluzby je pomahat rodinam vyrovnavat Se sluchovym postizenim a tim
umoznit vytvareni podminek pro piijeti ditéte v rodiné. Dale podporovat a rozvijet
rodicovské kompetence, psychomotoricky vyvoj ditéte, komunikaéni, socialni a emo¢ni

dovednosti déti a rodicu.

Socialné aktivizacni sluzby nabizeji individualni konzultace, individualni néacvik
rodi¢ovskych kompetenci a rozvoj ditéte (individualni rozvoj socialnich a komunikaénich
dovednosti, rozvoj psychomotorického vyvoje ditéte, podpora pozitivnich vazeb mezi
rodi¢em a ditétem, rozsifovani znakové a slovni zasoby), socioterapeutické skupiny pro
rodi¢e a déti, které jsou zaméfené na vzajemnou interakci rodi¢-dité, rozvoj a posileni
socialnich dovednosti, rozvoj komunikace mezi rodi¢em a ditétem, vytvareni pfirozenych
vazeb mezi détmi a rodii, rozsifovani znakové a slovni zasoby. Také pomahaji v rozvoji
komunikaé¢nich dovednosti S neslySicim ¢lenem rodiny, to znamena uceni se komunikovat
S neslySicim ditétem a nauceni Se zakladi znakového jazyka. Dilezité je rovnéz
zprostiedkovani kontaktu s jinymi rodi¢i, ktefi se ocitli v obdobné situaci, a
zprostfedkovani kontaktu s jinymi odborniky z oblasti logopedie, psychologie a specialni
pedagogiky. Nedilnou soucasti je podptrna rodicovska skupina, jez je vedena psychologem
a slouzi ke sdileni vzajemnych zkuSenosti a téZkosti, pficemz jsou rodi¢e podporovani, aby

byly posileny jejich silné stranky.

Skupinové aktivity pro rodic¢e s détmi probihaji v herné. Programy se konaji jednou
tydné nebo jednou za étrnact dni a déti jsou rozdéleny do skupinek podle veéku. Sezeni
zacina v kruhu, kde si rodice sdéli své postiechy a zazitky z minulého tydne, poté probiha
skupinovy program pro rodi¢e s détmi. Programy jsou rozdéleny tematicky a slouzi k
posileni vazby mezi rodic¢i a détmi a k rozvoji jednotlivych dovednosti. Poté rodice mohou
vyuzit podptirné skupiny nebo kurzu komunika¢nich dovednosti, zatimco pracovnici
aktivizacni sluzby pracuji s détmi.
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Dalsi moznosti je vyuziti individualnich konzultaci. Béhem téchto konzultaci mize
specialni pedagog individualné pracovat s ditétem podle piedem stanoveného
individualniho planu na psychomotorickém vyvoji ditéte, na komunikacnich, socidlnich a

emoc¢nich dovednostech ditste.

Socialni poradna pro osoby se sluchovym postiZenim a jejich blizké

Cilem socialni poradny je poskytnout pomoc uzivateli, ktery Sse nachazi v tizivé
zivotni situaci. Podpora je nabizena napiiklad v oblastech davek statni socialni podpory,
ptispévku pii péci 0 0sobu blizkou, kompenzacnich pomicek pro sluchové postizené a

pomaoci s vybérem kurzii znakového jazyka, aj.

Informacni centrum rodici a pratel sluchové postiZenych

Knihovna, ktera ma s v soucasnosti pfes 4 000 tituli dotykajicich se oblasti
surdopedie, nabizi na zakoupeni nékteré knihy a DVD. V ramci Informacniho centra se

vydava také casopis Détsky sluch.

Pipan - bilingvalni mateiska $kola pro sluchové postizené

Pipan je bilingvalni matefska Skola, kterd sidli v prostorach budovy Tamtamu.
Pipan mohou navstévovat déti neslysici, nedoslychavé, s kochlearnim implantatem, vadami
fe¢i, kombinovanym postiZzenim, ale také déti bez postizeni, proto se zde pii komunikaci
vyuziva ¢esky jazyk, ¢esky znakovy jazyk a znak do feci. Matetska §kola je urena pro déti

od dvou do sedmi let (pipan.cz).

Zéakladnim cilem programu BMS Pipan je umoznit détem se specialnimi potiebami
rozvijet psychicky vyvoj a soucasné jim pomoci k dosazeni rozumové vyspélosti na urovni

pfiméfené veku. Je zde zajistén individualni plan pro vsechny déti a také logopedicka péce.
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5.2 Sluzby pro neslySici spadajicich pod Ministerstvo Sskolstvi,

mlddeZze a télovychovy

5.2.1 Skolska poradenska za¥izeni

Dalsi moznosti pro rodice sluchové postizenych déti jsou specialné pedagogicka
centra (jedna se o skolské poradenské zafizeni). Specialné¢ pedagogicka centra jsou
postavena ve méstech pii Skolach, rodi¢e déti se sluchovym postizenim mohou vyuzit

specialné pedagogicka centra orientujici se na zaky se sluchovym postizenim.

Podle vyhlasky MSMT ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich mame stanovené dva typy, a to pedagogicko-
psychologickou poradnu a specialné pedagogické centrum. Pedagogicko-psychologicka
poradna je s$kolské poradenské zafizeni, které poskytuje sluzby pedagogicko-
psychologického a specialné pedagogického poradenstvi a pedagogicko-psychologickou
pomoc pii vychoveé a vzdélani zaki. Specialné pedagogické centrum je Skolské poradenské
zafizeni, které poskytuje poradenské sluzby détem, zakiim, studentim se zdravotnim

postiZzenim, jejich rodi¢lim ¢i zdkonnym zastupciim, Skoldm a Skolskym zatizenim.

v

Cinnosti specialng pedagogickych center podle vyhlasky & 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatfizenich jsou
napiiklad Cinnosti: vyhledavani Zaka se zdravotnim postizenim, komplexni diagnostika
zéka (specidlné pedagogicka a psychologickd), tvorba planu péce o zdka, pfima prace s
zakem (individualni a skupinovd), ucelena rehabilitace pedagogicko-psychologickymi
prostiedky, napfiklad canisterapii, muzikoterapii nebo arteterapii. Dale se jednd o
vSestrannou podporu optiméalniho psychomotorického a socidlniho vyvoje Zzaki se
zdravotnim postizenim. Specidln¢ pedagogicka centra poskytuji rodinam socidln¢ pravni
poradenstvi, napiiklad v oblasti davek a prispévkia, zapujcuji odbornou literaturu,
rehabilitaéni a kompenzaéni pomicky podle potieb zdka. Také zpracovavaji navrhy pro
zatazeni do vzdélani zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Komunikuji se $kolami
a nabizi poradenstvi pro pedagogické pracovniky. Sluzba je poskytovana jak ambulantng,

na pracovisti centra, tak terénné.
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5.2.2 Specialné pedagogické centrum Duhacek

Duhacek je specialné pedagogické centrum, které bezplatné poskytuje komplexni
diagnostiku a naslednou pé¢i détem a zakim s vadami sluchu, zraku, fe¢i a s
kombinovanym postizenim. Duhacek nabizi jak specialné pedagogické centrum, jez spada
pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, tak sluzby rané péce spadajici pod
Ministerstvo prace a socialnich véci. V ramci SPC Duhacek nabizi poradenské sluzby pro
rodi¢e a ucitele zakl se specifickymi vzdélavacimi potiebami. Své sluzby uskute¢niuje
ambulantn¢ na pracovisti centra v Hradci Kralové. Péce je spole¢na pro Kralovéhradecky a
Pardubicka kraj.

Rana péce v Duhacku

V ramci rané péfe v Duhacku jsou rodinam poskytnuty informace o rané péci,
kurzy znakového jazyka, je zde moznost zapUjceni kompenza¢nich pomucek, odborné
literatury, videokazet. Rodi¢im jsou dany kontakty na rodiny s détmi se sluchovym
postizenim a na dospélé se sluchovym postizenim. Rodi¢e jsou podporovani pfi jejich praci
s dité¢tem. Cilen¢ se sleduje psychomotoricky a socialni vyvoj ditéte v raném véku,
podporuje se rozvoj vhodného komunikaéniho systému, je zajisténa logopedicka péce. A

kandidatim na kochlearni implantat je nabidnuta pfedoperaéni péce (spcduhacek.cz).

Duhacek dale nabizi odborné konzultace a metodickou pomoc pedagogiim
integrovanych déti, psychologickou praci, specialné pedagogickou péc¢i u déti s
kochlearnim implantatem a pomoc pii integraci ditéte do bézného socialnich prostiedi.
Péce zde konci po dohodé s rodi¢i a u integrovanych zaku také po dohodé s jejich uciteli,

vétsinou az po ukonéeni dochazky na SS (spcduhacek.cz).

5.2.3 Centra pro neslySici nabizejici volnocasové aktivity

V neposledni fadé si zaslouzi zminku dvé organizace v Praze, které nabizi
volnocasové aktivity pro rodi¢e s détmi se sluchovym postizenim. Touto organizaci je

Jabli¢ko a Klub maminek nabizeny Ceskou unii neslysicich v Praze.
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Ztizovatelem Klubu maminek je Ceska unie neslysicich, z. 0., ktera nabizi podporu
neslysicim po Ceské republice. Klub nabizi socialng aktivizaéni sluzby a funguje v
prostorach Ceské unie neslysicich. Maminky i s neslysicimi détmi se zde schazeji jednou

za ¢trnact dni, kde je pro né zajistén program.

Jablicko détem, 0. s. je prazsky spolek zalozeny v roce 2010 pro rodice a déti se
sluchovym postizenim. V ramci toho spolku je mozné se i¢astnit akci pro rodice s détmi se

sluchovym postizenim. Tyto akce probihaji vétsinou jednou mésic¢né (jablickodetem.cz).

6 Vyzkumné Setreni - Kkvalita poskytované podpory pro
rodiny s détmi se sluchovym postiZenim

Tato posledni kapitola bakalarské prace se bude vénovat vyzkumnému Setfeni.
Pozornost bude zamétena na problematiku dostupnosti sluzeb a informovanosti rodict s

détmi se sluchovym postizenim.

6.1 Pripravnd faze vyzkumného Setrreni

Na pocatku piipravné faze vyzkumného Setfeni byly stanoveny cile, pfedmét a
objekt vyzkumu. Tomuto pfedchdzelo studium odborné literatury, ale i rozhovory
s pracovniky v Centru pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. (dale jen ,,Tamtam*) a také se
samotnymi neslySicimi. Rozhovor s pracovniky Tamtamu probihal v ramci mé odborné
staze. V otevieném rozhovoru byla zjiStovana problematika poskytovani péfe a
poradenstvi (informaci) neslySicim. Rozhovory probéhly s pracovniky Tamtamu v Praze a
Tamtamu v Olomouci na rtiznych urovnich poskytovani sluzeb, rané péce a informaci od
pracovnikl v manaZerskych pozicich po pracovniky s pfimym poskytovanim rané péce a
poradenstvi. Rozhovory byly zaméfeny na uptesnéni cilli a predmétu vyzkumu, stanoveni
vyzkumnych metod a technik a v neposledni fad€ i1 upfesnéni vyzkumnych otazek. Na
zaklade této predvyzkumné prace byl upraven cil vyzkumného Setfeni a zpfesnén predmét
vyzkumu.

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb pro
rodiny s neslySicimi détmi v pusobnosti Tamtamu v oblasti Prahy a StfedoCeského kraje.

Uz v pfipravé na vyzkum se ukazalo, Ze nebude realné¢ mozné zmapovat cely problém z
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hlediska reprezentativnosti vzorku, zejména co se tyce geografického rozsahu. Takto
Siroky zabér se od samého pocatku ani nepiedpokléddal. Nebylo redlné mozné oslovit
respondenty vyzkumného $etfeni z oblasti celé Ceské republiky.

V Setfeni byla obracena pozornost na oblast Prahy a ¢asti StiedoCeského kraje s
dosahem dostupnosti Tamtamu a také na oblast Olomouckého a casti Zlinského kraje v
dostupnosti Tamtamu se sidlem v Olomouci. Pozdé¢ji se ukazalo, ze nebylo mozné ziskat
pristup k respondentiim v dostupnosti Tamtamu se sidlem v Olomouci. Cil vyzkumného
Setfeni musel byt vzhledem k témto skutecnostem z ptivodnich plani pozd¢ji redukovan.

Predmétem vyzkumného Setfeni byla kvalita Grovné socidlnich sluzeb pro rodiny
sdétmi se sluchovym postizenim, dostupnost téchto sluzeb a kvalita a dostupnost
informaci o péci o neslySici/nedoslychavé déti. Objektem vyzkumného Setieni byli rodice
neslySicich a nedoslychavych déti vyuzivajici socidlné aktivizani sluzby pro rodice
sdétmi v Tamtamu. V tomto piipadé se objekt vyzkumného Setfeni shoduje s
geografickym rozsahem putsobnosti poskytovani rané péce Tamtamu v Praze. V dalsi
pfipravné fazi vyzkumného Setfeni jsem stanovila strategii vyzkumného Setfeni,
vyzkumnou metodu a vyzkumnou techniku. Jako zékladni strategii jsem zvolila vyzkum
kvalitativni, jehoz cilem je porozuméni problému a strategii exogenni, jejimz cilem je
zjisténi poznatku vyzkumnikem. Kvalitativni metoda testuje hypotézy o skupinach
(Disman, 2014). Jako vyzkumna metoda byla zvolena dotaznikovd metoda a nasledna
analyza. Vyzkumnou technikou byl dotaznik s uzavienymi i otevienymi otdzkami (list
dotazniku je uveden v pfiloze této prace). Dotaznik je jednou z metod pouzivany pro
kvantitativni 1 kvalitativni vyzkum, pfi némzZ se shromazd'uji data pomoci pisemné
zadavanych otazek (Priicha, 1995). Samotny dotaznik byl proveden v elektronické i
»papirové” podobe. Vytvoren byl v aplikaci Word a zaroven v aplikaci Google Docs a
poslan pracovnici v socialng aktivizacni sluzbé v Tamtamu, kterd ho nasledné rozeslala a
rozdala rodinam, vyuzivajici jejich sluzeb. Dotaznik mél strukturu typu otazka-odpovéd’ a
obsahoval 11 uzavienych a otevienych otazek.

Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu byly stanovené hypotézy, které bylo nutné ovéfit.
Podle Hubika (2006) je hypotéza nastroj, jehoz funkci je vysvétlit urcity jev, jejz je nutné

ovetit. Pokud se toto tvrzeni potvrdi, je hypotéza pfijimana jako platna.
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Hypotézy
1)Vétsina rodicti se dozvi o sluchovém postizeni svych déti do jednoho roku po jejich
narozeni.
2)V porodnicich a u pediatra je rodinam poskytnuto dostatek informaci 0 moznostech

odborné péce.

6.2 Vyzkumné Setreni

Dotaznik s jedenécti otdzkami byl rozdan a také rozeslan elektronickou formou
rodindm s ditétem se sluchovym postizenim, ktefi navstévuji socialné aktivizacni sluzby v
Tamtamu. V soucasné dobé je v Tamtamu v socidlni aktivizacni sluzbé 37 rodin, z toho byl
dotaznik odeslan 25 rodinam, z nich na dotaznik odpovédélo 12 rodin. V této kapitole
budou rozebrany vysledky plynouci z dotazniku. U kazdé z jedendcti otazek je pouzit graf,
jehoz vysledny vzhled je upraven podle charakteru otdzek v dotazniku, ale také byl

pozménén podle odpovédi respondenti.

Vyzkumna otiazka €. 1.: Jste neslySici nebo slySici rodic?

¥ oba rodice slysi
¥ jeden z rodict ma sluchové postiZzeni
oba rodi€ jsou neslySici/nedoslychavi

Graf €. 1. Vysledek priazkumu v ¢asti odpovédi na otazku zda jsou rodice slySici.

Vysledky grafu ukazuji, Zze z 12 rodin jsou z 8 ptipadii oba rodice slySici a ze 4
ptipadu jsou oba rodiCe neslySici a nedoslychavi. Nebyla zde zddna rodina, kde by jeden z

manzelil byl slysici a druhy sluchové postizeny.
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Vyzkumna otazka ¢. 2.: Kde bydlite?

= Praha
B StredoCesky kraj

Graf ¢. 2. Vysledek prizkumu v ¢asti odpovédi na otazku kde rodice bydli.

Vysledky grafu ukazuji, ze 100% rodi¢t bydli v Praze.

Vyzkumna otazka €. 3.: Je VaSe dité neslySici nebo slySici?

H neslysici bez kochlearniho implantattu

H neslysici/nedoslychavé s kochlearnim
implantatem

# nedoslychavé se sluchadlem

® nedoslychavé bez sluchadla

B slySici

Graf €. 3. Vysledek prazkumu v ¢asti odpovédi na otdzku zda je jejich dité slysici

nebo neslysi.

Vysledky grafu ukazuji, ze 4 déti jsou neslySici/nedoslychavé s kochlearnim
implantatem, 4 déti jsou nedoslychavé se sluchadlem, 2 déti jsou nedoslychavé, ale nenosi
sluchadlo a dvé déti maji kombinované postizeni. Zadné dit&¢ neni neslysici bez
kochledrniho implantatu nebo dité slySici. Déle kazdy z rodi¢t uvedl, Ze ma v Tamtamu

jedno dité se sluchovym postizenim.
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Vyzkumna otazka ¢. 4.: V jakém véku ditéte jste se o jeho diagnostice

dozvédéli?

B té¢sn€ po narozeni
H<1 roku

" 1-2 letech

535 et

5 pted narozenim

Graf ¢. 4. Vysledek prizkumu v ¢asti odpovédi na otazku kdy se rodice dozvédéli o

sluchovém postizeni ditéte.

Z grafu lze zjistit, ze 17 % rodica se dozvédélo o sluchovém postizeni svého ditéte
pted jeho narozenim, 17 % rodi¢l se diagndézu dozvédélo do jednoho roku svého ditéte. 33
% rodict se diagnézu dozvédélo tésné po narozeni ditéte a 33 % rodict se dozveédélo
diagnézu svého ditéte mezi jeho 1. a 2. rokem. Nikdo z rodi¢a se nedozvédél diagndzu
pozd¢ji nez po druhém roce. Z dotaznikli bylo vidét, Ze rodice se sluchovou vadou se o
sluchovém postizeni svého ditéte ve vétsin€é pripadi dozvi diive nez slySici rodice. U
téchto rodict se totiz provadi screening automaticky hned po narozeni ditéte. Z vysledki

tedy vyplyva, ze rodice se dozvi o diagnoze svého ditéte brzy, do dvou let jeho Zivota.

Vyzkumna otazka €. 5.: Jak jste se dozvédéli o Tamtamu?

5 rodina/znamy
5 pediatr

= v porodnici

5 internet

5 jiné

Graf ¢. 5. Vysledek prizkumu v ¢asti odpovédi na otdzku jak se dozveédéli o

Tamtamu.
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Z grafu vyplyva, ze 17 % rodin se dozvédeélo o Tamtamu od rodiny, piibuzného
nebo zndmého. 17 % rodin ziskalo povédomi od pediatra, 50 % rodin z internetu. Nikdo se
0 Tamtamu nedozvédél z porodnice. 17 % respondentti uvedlo, Ze se 0 Tamtamu dozvédéli
jinym zpusobem. Mezi dalSi zdroje uvedli vysokou Skolu JAMU, kde je obor dramatika
pro neslySici a nebo rizikovou poradu pro nedonosSené déti. Z grafu vyplyva, Ze rodiny,
které se dozvi o sluchovém postizeni svého ditéte v porodnici, se nedozvédi o sluzbach

Tamtamu.

Vyzkumna otazka ¢. 6.: Byl Vam v porodnici/u pediatra poskytnut dostatek

informaci pro péci o Vase dité?

¥ Ano
m Ne
= Casteéné

Graf ¢. 6. Vysledek prlizkumu v ¢€asti odpovédi na otazku jestli rodindm bylo

poskytnuto dostatek informaci v péci o jejich dité.

Vysledky grafu ukazuji, ze 17 % rodin feklo ¢astecné, 33 % uvedlo, ze jim bylo
poskytnuto dostatek informaci. 50 % rodin hodnoti poskytnuté informace za nedostate¢né.
Z grafu lze vycist nedostate¢nost informaci nabidnutych pfi stanoveni diagndzy

V porodnicich.
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Vyzkumna otizka €. 7.: Jaké dalSi informace po zjiSténi diagnoézy byste

uvital/a?

B zicastnili se
B nezacasnili se

Graf ¢. 7. Vysledek prizkumu v ¢asti odpovédi, jaké dalsi informace by rodice

uvitali.

Na otevienou otdzku odpovédélo 67 % respondentii a 33 % respondentll tuto otdzku
nechalo nezodpovézenou. Rodice, kteti odpoveédéli na tuto otdzku, se vyjadrovali takto:
dvéma respondentim informace piisly v dostate¢né mife. Déle rodi¢im chybéli informace
tykajici se vySetteni BERA a SSEP (viz kapitola 2). Rodice by také uvitali vice informaci o
konkrétnich hrach pro jejich dité, nacvik poslechu, odezirani, ufeni znakovéni. V

neposledni fadé by radi stravili vice Casu pii predavani téchto informaci.

Vyzkumna otazka ¢. 8.: Kdo Vam pomohl se vyrovnat se situaci, kdyz jste

zjistil/a, Ze mate neslySici dité?

7,5 ¥slysici rodice ve stejné situaci
5 skolské poradenské zafizeni
6 " psychoterapie
45 5 pediatr
)
3 -

" neslysici rodice
" pracovnici Tamtamu

Hrodina a pratelé
1,5 ® zvl4dli to sami
jiné

Graf ¢. 8. Vysledek prizkumu v ¢asti odpovédi na otazku, kdo rodinam pomohl se

vyrovnat se s hluchotou ditéte.
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Vysledky grafu ukazuji, Ze rodindm pomohli nejvice pracovnici Tamtamu, rodina,
piatelé ¢ oni sami. Ctyfi rodice uvedli, Ze jim pomohli dal3i slysici rodide ve stejné situaci.
Z tisténych dotaznikl je zfejma absence potfeby vyrovnavat se s pifitomnosti sluchové

ztraty U ditéte, jehoz rodice jsou sami sluchové postizeni.

Vyzkumna otazka €. 9.: Jaké dalSi sluzby Tamtamu vyuzZivate?

12,5
10
7,5
5
2,5
0

Hrand péce

B bilingvalni matefské Skola, Pipan

¥ logoped

¥ psycholog

¥ odborné socialni poradnestvi

¥ informacni a vzd€lavaci sluzby

Graf ¢. 9. Vysledek priizkumu v ¢asti odpovédi na otazku jaké dalsi sluzby

Tamtamu vyuZivaji.

Vysledky grafu ukazuji, ze 10 rodin vyuziva mimo socialn¢ aktiviza¢ni sluzby, také
ranou pééi. Ctyfi rodiny vyuzivaji informacni a vzdélavaci sluzby, tj. knihovna Tamtamu.
Dveé rodiny vyuZzivaji bilingvalni matetskou Skolu, Pipan, 2 rodiny psychologa a 2 odborné
socialni poradenstvi. Zadna z téchto rodin nevyuziva logopeda v Tamtamu. Z grafu je déle

ziejmé doplnovani potieb socialn¢ aktivizacni sluzby se sluzbami rané péce.

Vyzkumna otazka €. 10.: Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Tamtamu?

B 1xtydné

= 2x tydné

H 1xmésicné
H 2x mésiéné
H Jiné
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Graf ¢. 10. Vysledek prizkumu v ¢asti odpovédi na otdzku jak casto rodice
vyuzivaji sluzeb Tamtamu.

Vysledky grafu ukazuji, Ze vSech 12 rodin vyuzivd Tamtamu jednou tydné.

Popftipad¢ vyuziji nékteré sluzby narazove.

Vyzkumna otazka ¢. 11.: Jaké celkové dalSi sluzby pro Vas a Vase dité byste

uvitali?

5 73¢anil se
B nezucastnil se

Graf ¢. 11. Vysledek prizkumu v ¢asti odpoveédi na otdzku jaké dalsi sluzby by

rodice uvitali.

Na tuto otevienou otazku odpovédelo 50 % respondentti. Dva respondenti vyjadfili
se sluzbami spokojeni. Dalsi ¢tyfi respondenti by uvitali kurzy znakového jazyka. Z grafu

je vidét, Ze je zajem o kurzy ¢eského znakového jazyka pro slysici rodice neslysicich déti.

6.3 Ovéreni platnosti hypotéz

V ptipravné fazi vyzkumu byly stanoveny dvé hypotézy, které budou na zakladé

vysledkid sbéru a analyzy dat ovéieny.

Prvni hypotéza zné¢la: Vétsina rodicl se dozvi o sluchovém postizeni svych déti do
jednoho roku po jejich narozeni. Z celkového poctu 12 respondentli se dvé rodiny
dozvédeli o sluchovém postizeni svého ditéte jesté pred jeho narozenim, Ctyii respondenti
se dozveédéli o sluchovém postizeni té€sn€ po narozeni ditéte a dva respondenti se dozveédéli
o této skutecnosti do jednoho roku jejich ditéte. Vzhledem k tomu, Zze Ctyficet procent

respondentll se dozvédélo o sluchové vadé jejich ditéte mezi prvnim a druhym rokem a
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Sedesat procent respondentti se dozvédélo o sluchovém postizeni svého ditéte do jednoho
roku jejich ditéte, tato hypotéza se potvrdila.

Druhé hypotéza znéla: V porodnicich a u pediatra je rodinam poskytnuto dostatek
informaci o moznostech odborné péce. Vzhledem k tomu, Ze 17 % respondentl
odpovédélo naptil (informaci nebylo ani mnoho, ani malo), 33 % respondentim bylo
poskytnuto dostatek informaci a 50 % odpovédé€lo, ze jim nebylo poskytnuto dostatek
informaci. Vezmeme-li dale v potaz i predeSlou otazku “Jak se rodiny o Tamtamu
dozvedeli?”, pii¢emz nikdo se o Tamtamu nedozvédé¢l z porodnice, tak se tato hypotéza

vyvratila.

6.4 Zaveér vyzkumu

Na vyzkumny dotaznik odpovédelo 12 rodin, z toho vSechny rodiny jsou z Prahy a
navstévuji socidlné aktivizaéni sluzbu Tamtam v Praze. Na zacatku byly stanoveny dvé
hypotézy. Hypotéza 1., jestli se rodi¢e dozvi o sluchovém postizeni svého ditéte do
jednoho roku jejich zivota, se potvrdila. Hypotéza 2., ze v porodnicich a u pediatra je

rodinam poskytnuto dostatek informaci o moznostech odborné péce, se vyvratila.

Na otevienou otazku, jaké informace by rodi¢e potiebovali, se respondenti
vyjadfovali zejména o véEtsi potiebé Casu pii predavani informaci. Rodice by dale uvitali
vice informaci o sluchovych vysettenich, jako je naptiklad BERA a SSEP. Také by uvitali
vetsi povédomost o hrach, jez maji se svym ditétem hrat, jak cvicit poslech, odezirani a jak
na své déti znakovat. Z dalsi oteviené otazky, které dalsi sluzby by rodice uvitali, bylo

jednoznacné vidét, Ze by rodi¢e uvitali kurzy znakového jazyka na miru pro né.

Odpovéd na otazku, kdo rodicim pomohl se vyrovnat se sluchovou ztratou jejich
ditéte, byla ponc¢kud ptekvapivd. Rodi¢e nejvice uvadéli vyrovndni se s touto situaci
pomoci pracovnikti z Tamtamu, jejich pratel a rodiny nebo se s tim vyrovnali sami. Ale ani
jeden z respondenti neuvedl, ze by mu pii vyrovnavani se situaci pomohla neslySici
rodina, ktera by mohla slouzit jako vzor pro moznost komunikaci ditéte ceskym znakovym
jazykem. Déle z této otdzky bylo vidét, ze neslySici/nedoslychavi rodi¢e se sluchovym
postizenim svého ditéte vyrovnali sami, nebo se ani s touto skutecnosti vyrovnat

nepotitebovali, protoze jsou sami sluchové postizeni.
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Z vyzkumu celkové vyplyva seznameni dotdzanych rodin se sluchovém postizeni
svého ditéte do dvou let jeho zivota. AvSak informace, které jsou jim podavany v
porodnicich a u pediatra, nejsou pro n¢ dostatecné. Rodi¢im by méli byt upiesnény
informace ohledné sluchového vysetieni jejich ditéte, moznostech her, nacviku poslechu o
odezirdni. Sluzbu, kterou by slySici rodice uvitali, jsou kurzy znakového jazyka. Kurzy
¢eského znakového jazyka jsou nabizeny nékterymi organizacemi, v Praze témito
organizacemi jsou: Tichy svét, Pevnost — centrum Ceského znakového jazyka, Aldea a
Ceska unie nesly$icich. Tamtam nabizi kurzy znakového jazyka pro slysici rodice
neslysicich déti v ramci svych sluzeb. Avsak zbytek organizaci nabizi kurzy vSeobecného
znakového jazyka a nenabizi kurzy specificky zaméfené pro slysici rodice neslysicich déti.

Moznosti by byla expanze téchto kurzt a hlavné vétsi povédomi o téchto organizacich.

40



Katefina Novackova, Rana péce pro neslysici déti

7 Zavér

Bakalarska prace je zaméfena na péCi a na vztahy mezi neslySicimi rodi¢i a jejich
neslySicimi détmi a neslySicimi détmi a jejich slySicimi rodi¢i. Teoreticka ¢ast shrnuje
poznatky z Ceské a zahraniéi literatury. Teoreticka ¢ast se zabyva diagnostikou a druhy
sluchové vady, je zde nastinén pohled na sluchovou vadu, jak z pohledu medicinského, tak
z pohledu kulturniho. Z toho diivodu je zde zminéna i kultura NeslySicich. V dalsi ¢asti je
popséno, jak probiha pfijiméani ditéte s postizenim se zaméfenim na postiZzeni sluchové.
Dale jsou zde nastinény specifika péce a vztahy mezi neslySicimi détmi a jejich neslysicimi
rodic¢i a neslysicimi détmi a jejich neslySicimi rodici. Posledni kapitola teoretické casti se
vénuje moznostem sluzeb pro rodie s détmi se sluchovym postizenim, které mohou

vyuZzivat.

Prakticka ¢ast prace se vénuje vyzkumnému Setfeni — kvalité poskytované podpory
pro rodiny s détmi se sluchovym postiZzenim. Cil vyzkumného Setfeni byl specifikovan na
zjisténi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro rodiny s neslySicimi détmi v

pusobnosti Tamtamu v oblasti Prahy a Stiedoceského kraje.

Na podkladé pripravné faze vyzkumného Setieni byl vytvoren dotaznik, ktery byl
rozdan rodindm s détmi se sluchovym postizenim navstévujici socidln€ aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi v Centrum pro détsky sluch, Tamtam, o.p.s. Dotaznik zjistoval
dostupnost informaci, které¢ se k rodindm dostanou, dale dobu, kdy se rodi¢e o sluchové
vad¢ svého ditéte dozveédéli. Snahou bylo i zjistit, jaké dals§i informace nebo sluzby by

uvitali.

Cil vyzkumného Setfeni byl splnén. Z vyzkumného prizkumu vyplyva, ze rodice
neziskavaji dostatek potfebnych informaci v nemocnicich a u pediatra o poskytovanych
socialnich sluzbach. Z tohoto divodu by bylo na misté zvysit informovanost o hluchoté,
moznostech kompenzace a podpory, a to zvlasté u pediatri a v porodnicich. Dale by bylo

vhodné rozsitit kurzy znakového jazyka pro rodice neslySicich/nedoslychavych déti.

Bakalaiska prace shrnujici poznatky z Ceské a zahrani¢ni literatury, ukazuje

specifika narozeni neslySiciho nebo nedoslychavého ditéte. Vzhledem k tomu, Ze prace

popisuje i moznosti nabizenych sluzeb pro rodiny s détmi se sluchovym postiznim v Ceské
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republice se zaméfenim na Prahu, mize slouzit jako dalsi zdroj pro rodice s détmi se

sluchovym postizenim.
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Priloha 1.
Dotaznik k problematice poskytovani péce 0 neslysici dité

Odpovéd, ktera odpovida Vasi situaci, zakrouzkujte, ptipadné doplite.

1. Jste neslysici nebo slysici rodic?

a) oba rodice jsou slySici

b) jeden z rodict je neslysici/nedoslychavy/ohluchly
c) oba rodice jsou neslysici/nedoslychavi

2. Kde bydlite?

a) Praha

d) Stredocesky
e) jiny - dopliite

3. Je Vase dit¢ neslysici nebo slysici?

a) neslysici bez kochlearniho implantatu

b) neslySici/nedoslychavé s kochlearnim implantatem
C) nedoslychavé se sluchadlem

d) nedoslychavé bez sluchadla

e) slysici

f) ma kombinované postizeni

4.V jakém veku ditéte jste se 0 moznosti odborné péce dozvedeli?
a) tésné po narozeni

b) <1 roku
c) 1- 2 roky
d) 3-5let
e) 5-7let

5. Jak jste se dozveédéli o Tamtamu?
a) od rodiny/znamého
b) od pediatra

C) Vv porodnici

d) jiny zpisob — dopliite

6. Byl Vam v porodnici/ u pediatra poskytnut dostatek informaci pro pé¢i o Vase dité?
a) ano
b) ne

7. Jaké dalsi informace po zjisténi diagnozy byste uvital/a?
doplnite

8. Kdo Vam pomohl se vyrovnat se situaci, kdyz jste zjistil/a, ze mate neslysici dité?
a) slysici rodice ve stejné situaci
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b) Skolska poradenska zafizeni
C) psychoterapie

d) pediatr

e) neslysici rodice

f) pracovnici Tamtamu

9) rodina a pratelé

h) zvladli jste to sami

) jind pomoc, uved’te

9. Jaké dalsi sluzby Tamtamu vyuzivate?

a) ranou péci

b) bilingvalni matefskou skolu, Pipan
c) logopeda

d) psycholog

e) odborné socialni poradenstvi

f) informacni a vzdélavaci sluzby

10. Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Tamtamu?
a) 1 X tydné
b) 2 X tydné

c) 1 X mési¢né
d) 2 X mésicné
e) jiné — doplite

11. Jaké celkové dalsi sluzby pro Vas a Vase dité byste uvitali?
Dopliite




