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Nazev bakalarské prace: Jazykové chyby ve formalni e-mailové komunikaci
ve francouzstiné a jejich dopad na dosaZeni komunikacniho cile

Obsah prace. Predmétem predkladané bakalarské prace je analyza dopadu pravopisnych,
morfosyntaktickych a pragmatickych chyb na dosazeni komunikaéniho cile ve formdlni
e-mailové korespondenci. Material prace tvoii soubor 102 (netplnych) e-maili zaslanych do
cestovni kancelafe francouzskymi klienty. Teoretickd cast ptedstavuje zdkladni faktory
urCujici uspésnost komunikace; zminuje kromé tradi¢niho jakobsonovského schématu
komunikéni situace (str. 9) také teorii mluvnich akti nebo Griceovy maximy (ty autorka
nasledné pfili§ nevyuziva). Praktickd cast je rozdélena na jazykovou analyzu e-maill
a klasifikaci a kvantifikaci chyb, a na vyhodnoceni vysledkt dotazniku, v némz rodili mluv¢i
francouzstiny hodnotili zdvaznost identifikovanych typti chyb pro dosazeni komunikacniho
cile.

Prace obsahuje dvé ptilohy — pfiloha obsazend piimo v textu je znéni dotazniku; druhou
ptilohou jsou vSechny analyzované e-maily. Erratum dopliiuje ceské a francouzské résumé
ptedkladané prace.

Formalni aspekty prace. Prace je psana kultivovanym jazykem; pteklepy a jazykové chyby
jsou vzacné (napt. str. 25 Adresdty ... jsou rodili mluvcimi cesStiny; Castéji v interpunkci —
chybéjici carka pred spojkou a tim, str. 33 apod.). Autorka systematicky pouzivé odkazovéani
pomoci autora a roku; jen je tfeba upozornit, Ze pokud ma dana publikace dva a vice autory,
oddéluji se carkou, pomlc¢kou nebo ampersandem, nikoli spojovnikem (str. 15 napft.).
V zavérecném seznamu chybi kurziva v nazvech knih a Casopisi.

Hodnoceni obsahu prace a naméty k diskusi. V praci je tfeba ocenit zejména koherenci
koncepce a schopnost autorky systematicky rozliSovat mezi chybami formdalnimi (napf.
pravopisnymi) a chybami na Grovni textové nebo pragmatické. Zakladni hypotéza (ocekavand
vys§i zavaznost chyb textovych a pragmatickych nez pravopisnych a gramatickych) byla
dotaznikem potvrzena; autorka potvrzeni hypotézy ohlaSuje jiz v zavéru klasifikacni analyzy,
na to jsou ale dand pozorovani pfili§ subjektivni. V teoretické ¢asti prace autorka predklada
také jednotlivé dil¢i hypotézy (napf. na str. 16 — vyskyt chyb zejm. u homonym, podobné na
str. 27), z empirické ¢asti vSak neni jasné, zda byla tato hypotéza také potvrzena.

V kvantifikacni Casti prace je tieba ocenit peclivou praci, kterou autorka odvedla na analyze
jednotlivych chyb. I kdyz ma ale kazdny ptiklad ilustrovat pouze dany typ chyby,
v uvadénych piikladech bych ocenila komplexné&jsi ptistup — napt. komentar k dal§im typim
chyb, které se v daném e-mailu vyskytly. Napft. v ptikladu (5) na str. 30 je komentovan pouze
pieklep vbien; zaména homonyma or za hors je vSak klasifikovana jako chyba stylisticka,
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a v prislusné kapitole tedy neni uvedena. Nékdy je tedy klasifikace chybna (napf. v e-mailu
¢. 19 — vynechani druhého negativniho morfému neni gramatické chyba, naopak znak vys$siho
stylu), né¢kdy problematicka — napi. zdména payer za payé je uvedena v kapitole Chyby
v grafému, i kdyz se jednd o grafémy dva (cely gramaticky morfém); podobné v prilkadu 14
na str. 32.

V dotaznikovém Setfeni uceiiuji vysoky pocet odpovédi, které se autorce podatilo ziskat;
velmi zajimavé jsou pak zejm. komentafe respondenti. Bylo by vsSak vhodné ziskané
vysledky vice komentovat; vlastni pfinos autorky se v této ¢asti omezuje na kratky zavér na
str. 43.

Navzdory vySe uvedenym vyhradam jde o préaci velmi zdafilou, ktera je zaloZena na peclivém
empirickém pfistupu a odrazi schopnost autorky systematicky zkoumat zvolenou hypotézu.
Préci proto hodnotim znamkou velmi dobre.

V Praze, 10. 6. 2018 PhDr. Olga Nadvornikové, Ph.D.
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