
Abstrakt v českém jazyce  

Cílem této práce je analýza jazykových problémů v nekorigovaném psaném projevu 

francouzských rodilých mluvčí. Zkoumané úryvky pochází z elektronické komunikace mezi 

klienty a firmou poskytující služby. Práce je rozdělena do dvou částí. První, teoretická část je 

zaměřena na vymezení pojmu „chyba“, klasifikaci jazykových problémů dle rovin  

a pragmatickým aspektům e-mailové komunikace. Druhá část práce je rozdělena do dvou kapitol. 

První kapitola je věnována analýze jazykových problémů v kontextu jednotlivých textů  

a posouzení jejich závažnosti pro dosažení komunikačního cíle. Tato analýza je uskutečněna na 

základě kritérií vyplývajících z teoretické části. Druhá kapitola bude věnována dotazníku na tuto 

problematiku mezi rodilými mluvčími a jejich reakcím. V závěru práce uvedeme shrnutí výsledků. 
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