Abstrakt v ¢eském jazyce

Cilem této prace je analyza jazykovych problémt v nekorigovaném psaném projevu
francouzskych rodilych mluvci. Zkoumané uryvky pochazi z elektronické komunikace mezi
klienty a firmou poskytujici sluzby. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni, teoretickd cast je
zaméfena na vymezeni pojmu ,chyba“, klasifikaci jazykovych problémt dle rovin
a pragmatickym aspektim e-mailové komunikace. Druha ¢ést prace je rozdélena do dvou kapitol.
Prvni kapitola je vénovéana analyze jazykovych problém v kontextu jednotlivych text
a posouzeni jejich zavaznosti pro dosazeni komunikacniho cile. Tato analyza je uskute¢néna na
zaklad¢ kritérii vyplyvajicich z teoretické ¢asti. Druha kapitola bude vénovana dotazniku na tuto

problematiku mezi rodilymi mluv¢imi a jejich reakcim. V zavéru prace uvedeme shrnuti vysledka.
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