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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva jednim z klicovych témat pozitivni psychologie, kterym je
optimalni prospivani, jenz je zasazeno do kontextu modelu Perma na pozadi pomahajicich
profesi. Cilem diplomové prace je prozkoumat fenomén optimalniho prospivani pomahajicich
pracovniki a odkryt vzajemné souvislosti mezi vSemi prvky uvedeného modelu a naro¢nosti
pomahajicich profesi s ohledem i na jejich kompetence. Prace pfispiva k pochopeni vzajemné
provazanosti a podminénosti jednotlivych komponent optimalniho prospivani, které uvadi do
vztahu snaroCnosti a kompetencemi pomahajicich profesi, za pouziti metod
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani, prostfednictvim kvalitativné orientovaného
vyzkumného Setfeni. Jeho vysledky ukazuji, Ze cesta k optimalnimu prospivani je dynamickym
procesem, do kterého vstupuji zejména kategorie jako je smysluplnost, resilience, dale
ukotvenost jedince v sob¢é samém a v siti socidlnich vztaht, kde kli¢ovou roli hraje predev§im
rodina jako zdroj pozitivnich emoci a motivace, misto saturace potieb a vychovy. Optimalniho
prospivani u pomahajicich pracovnikt je dosazeno ve chvili, kdy se jedinec citi dobte fyzicky
1 duSevné a soucasné proziva harmonicky, spokojeny a Stastny zivot. Soucasti prace je 1
doporuceni pro praxi ve formé navrhu taxonomie kompetenci pomahajicich profesi s ohledem

na skutec¢nost, Ze dosud Zadna podobna komplexni klasifikace neexistuje.

Kli¢ova slova

model Perma, optimalni prospivani, poméhajici profese, pozitivni psychologie, teorie dusevni

pohody



Abstract

The thesis deals with one of the key topics of positive psychology. The topic in question is a
flourishing, which is set in the context of the Perma model on the background of helping
professions. The aim of the thesis is searching the phenomenon of helping workers” flourishing
and revealing mutual connections between all elements of the model and the difficulty of
helping professions with respect to their competences. The thesis contributes to the
understanding of mutual interconnection and conditionality of flourishing particular
components. It puts them into a relation with the difficulty and competences of helping
professions. For this purpose a semi-structured interview and an observation methods are used
through a quality research procedure. The results indicate that a way to flourishing is a dynamic
process which is influenced by the categories such as meaningfulness, resilience, anchorage of
individuals in themselves and also in the social relations network. A family, as a source of
positive emotions and motivations and the place where the saturation of our urges and the
education go on, plays the key role. Helping workers” flourishing is reached at the moment
when an individual feels well physically and also intellectually and at the same time experiences
a harmonic, satisfied and happy life. As a part of the thesis there is also a recommendation for
the practice. It is in the form of a suggested taxonomy of assisting professions competences

with respect to the fact that there is no classification of this kind yet.
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Uvod
Motto: ,,Vivat, crescat, floreat!“

— AP Zije, at’ roste, at’ vzkvéta!

Uvedené motto, jako by zrcadlilo podstatu optimalniho prospivani, pojmu, ktery svétu pfinesla
pozitivni psychologie. Stav dozrani jedince ¢i jeho rozkvétu, jak je také optimalni prospivani
nazyvano, se stal ustfednim tématem této prace, k jehoz vybéru nas vedli dvé skutecnosti. Prvni
z nich je nas dlouhodoby z4jem o studium poznatki, prevazné¢ z oblasti psychologie osobnosti,
a soucasn¢ druhym impulsem pro vybér tématu je nase socialné-pedagogické profesni
zaméteni, které je celozivotné spojovano s lidmi a ubird se smérem od podpory déti v jejich
volnocasovych aktivitich pies pomoc dospélym v jejich hledani profesni identity. Sami se

v roli pomahajiciho setkdvame s nejriznéj$imi zivotnimi ud¢€ly, jenz dohromady tvoii pestré

lidské pribéhy, které velmi Casto osciluji na pomyslné ose mezi §téstim a beznadéji.

Tato pestrost zivotnich cest ¢lov€ka nas ptivedla k uvaham, co vSechno se za ni skryva, co ji
tvofi, ¢im je dana. Vynofila se celd tfada otazek po pficinach existence lidského Stésti.
S ohledem na nas holisticky zaméfeny, pomérné optimisticky nadhled na svét a Zivot v ném, pak
bylo pfirozenou volbou hledat odpovédi pravé prostiednictvim poznatkli z pozitivni

psychologie.

Soucasny svét je rychly, pestry, barevny, riznorody a nabizi Sirokou $kalu moznosti, jak jej
prozit. To se miiZze na prvni pohled zdat jako idylka, le¢ pravé to v sob& skryva veliké naroky
na lidi v takovém svété€ zijici. Jde totiZ o hledani své Zivotni cesty, svého zivotniho sméru, ¢i
osobni identity, a to ne kazdy dokaze. S o to vétsi naléhavosti je pak ptistupovano k hledani a
nalézani divodi pro zivot naplnény smyslem a osobni pohodou, coz je patrné z probihajicich

celosvétovych vyzkumt zivotniho $tésti a vzkvétani ¢loveéka.

Nase prace se soustied’uje na optimalni prospivani u pomahajicich pracovniki, je teoreticko-
empirické povahy a obsahuje celkem pét kapitol. Prvni z nich naznacuje, ¢im se zabyva
pozitivni psychologie, jaka jsou vychodiska jejiho vzniku, jaka témata v soucasnosti studuje a
co miiZe nabidnout do budoucna. Dalsi kapitola je zaméfena na popis vSech aspektl a
souvislosti optimalniho prospivani, kterymi jsou silné stranky jedince v teorii duSevni pohody
a prvky modelu Perma. Ve tieti kapitole pfinaSime informace o pomahajicich profesich.

Postupujeme ptitom od jejich obsahového vymezeni a popisu jejich narocnosti k jejich



pozadovanym kompetencim. Zbyvajici dvé kapitoly dohromady tvoii empirickou ¢ést prace.
Metodologické ¢ast popisuje kontext a prubeh vyzkumného Setieni, jehoz zjisténi jsou pak
analyzovana a interpretovana v ¢asti vénujici se vysledkiim vyzkumu. Cilem diplomové prace
je prozkoumat fenomén optimalniho prospivani pomahajicich pracovnikti a odkryt vzajemné
souvislosti mezi vSemi prvky uvedeného modelu a naro¢nosti pomahajicich profesi s ohledem
i na jejich kompetence. Tohoto cile chceme dosdhnout kvalitativné orientovanymi metodami

sbéru dat, kterymi jsou polostrukturovany rozhovor a pozorovani.

Pfinos naSi prace spatiujeme zejména v jeji originalité, co do zvolen¢ho tématu i jejiho
zpracovani. Co se tyka praci, které svoji pozornost vénuji pomahajicim profesionaliim, existuje
jich celd tada, le€ jsou z velké ¢asti zamétené uzce, zejména na otazky tykajici se syndromu
vyhoteni. Nenasli jsme vSak praci, kterd by se komplexnéji zabyvala tim, co naopak tvoii
osobni pohodu pomahajicich pracovnikii. Vime, ze vykon takovych profesi je narocny zejména
psychicky, tudiz shleddvame za pfinosné poskytnout obsahové bohata data o tom, co tvofi a co
podporuje optimélni prospivani pomdhajicich pracovnikli. Téchto poznatkli je pak mozné
vyuzit naptiklad pfi tvorbé ¢i pldnovani programil spojenych s prevenci psychickych uskali
v pomahajicich profesich. My jsme se v nasi praci zamétili zejména na oblast kompetenci
pomahajicich a pfinas§ime navrh jejich taxonomie jako mozny podklad pro dalsi uvazovani
smérem k nadzorovému vyjasnéni a sjednoceni definic, jednak pojmu pomadhajici profese,
jednak kompetence pomahajicich profesi. Oboji v soucasnosti vnimadme jako ponékud
problematické a neptehledné, a to diky absenci komplexni taxonomie, kterd by vSe zastfesila a
zasadila do ohraniceného ramce na zadklad€¢ spole€ného konsenzu napti¢ poméahajicimi

profesemi.



Terminologicka vsuvka

Nazev prace je Optimadalni prospivani pracovnikit v pomahajicich profesi s vyuZitim modelu
Perma. Povazujeme za vhodné hned v tvodu textu vymezit ¢i presnéji vyjadiit a popsat
jednotlivé segmenty ndzvu pro lepSi orientaci ve zkoumané problematice. Model Perma
vychéazi zteorie duSevni pohody Martina Seligmana, pfedniho pozitivniho psychologa a
jednoho ze zakladatelli oboru. Uvedeny model je sam o sobé pomérné rozsahly a je mu
vénovana jedna samostatnd kapitola. Slovni spojeni pomahajici profese bude rovnéz
v samostatné kapitole vymezeno, le€ je jist¢ zajimavé podivat se i na ob¢ slova tohoto spojeni
zvlast.

Pokladame si otazku, co znamenaji slova: optimalni — prospivani — ,,flourishing “ — pracovnik
— pomahajici — profese.

Narazime pfitom na problém mezi anglickymi a ¢eskymi vhodnymi ekvivalenty, protoze to, co
v angli¢tiné znamena ,, flourishing “, nemusi byt v ¢eském piekladu presné a plné vyjadieno.
Stoji v8ak za to, promyslet a hledat ta nejvhodnéjsi synonyma, aby nedoslo ke zkresleni
puvodnich anglickych pojmil. Proto je zde nabidnuto vylozeni pojmu ,,flourishing i jeho
z naseho pohledu nejobsahlejsiho ceského prekladu ,, optimalni prospivani.

Optimdlni se vyklada jako nejlepsi, nejvhodnéjsi, nejvyhodnéjsi, nejpiihodnéjsi, nejlépe
vyhovujici, nejdokonalejsi, nejptiznivejsi, shrnujici nejlepsi znaky a vlastnosti véci nebo jevil,
idedlni, Spickovy, nejlepsi za urcitého omezeni, bud’ jasné vyiéeného nebo takového, se kterym
se poc¢ita automaticky. Slovo ma latinsky ptivod, vychazi se ze slova optimus, coz je tfeti stupen
latinského bonus = dobry. Souvisi rovnéZ se slovem ops = moc, sila, bohatstvi. (Svobodova,
2014)

Prospivani je podstatné jméno odvozené od slova prospivat, coz ve vykladovych slovnicich
oznacuje: dafit se (obchod), vzkvétat, rozvijet se, prosperovat, rozkvétat, byt uspé$ny, mit
uspéch. (Synonymus.cz, ©2011-2018, prospivat) Za ptivodem slova je mozné najit slovanské
sloveso spét, v dnedni Cestin€ znamenajici smétovat, postupovat, a které ve své praslovanské
podobé spéti mélo vyznam prospivat, postupovat k cili. Praslovanské sloveso meélo
indoevropsky zaklad spe-, ktery znamenal prospivat, dobfe rtst. (Novotny, 2003)

Flourishing je do Cestiny prekladano jako vzkvétajici, prosperujici, rostouci, rozvijejici se,
mnozici se, zvySujici se. Rovnéz jako rostouci €i rozvijejici se zdravym nebo energickym
zpusobem, zejména v disledku mimotadné piijemného prostiedi. Vychazi se pfitom ze slovesa
flourish, coz v prekladu znamend kvést, bujet, dafit se, vzkvétat. (Slovnik.czin.eu, ©2009,
flourish) a (English Oxford Living Dictionaries, ©2018, flourish) a (Slovnik online [b.r.],
flourish)
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Pracovnik znamena osobu vykondvajici urCitou praci jako povolani, synonymem pak je

zaméstnanec. (Wikislovnik, 2018, pracovnik) a (ABZ slovnik, ©2008-2018, pracovnik)

Pomahajici se muze odkazat na slovo pomdhat, coz znamend podporovat, pfispivat,
napomahat, usnadiiovat, byt pfitomen, asistovat, podpirat, podepfit, opfit, udrzovat, vydrzet,
nést, uzivit. (Synonymus.cz, ©2011-2018, pomahat komu)a (Dictionaries24.com [b.r.],
pomahat)

Profese je vykladana jako femeslo, zaméstnani, povolani, prace. (ABZ slovnik, ©2008-2018,
profese) Je chapédna jako pomérné jasn€ vymezend pracovni role, kterd se do zna¢né miry
prekryva s pojmem “zaméstnani”. U profese je vSak vniman jesté jeden zdsadni rozmér, a to
daraz na celkovou roli, zodpovédnosti a vysledky, které produkuje, a dovednosti, znalosti a
schopnosti, které jeji nositel musi mit. Jde tedy o jasné¢ vymezeny soubor kompetenci, které

jsou s danou profesi piimo spojovany. (Spok, [b.r.])

Uvédomujeme si, ze Seligmaniiv koncept optimalniho prospivani je obsahly co do své
hloubky 1 Sife. Samotny autor se snazi vSechny komponenty tvofici optimalni prospivani
popsat, nicméné po pifedchozim studiu této problematiky shleddvame, ze ndm u né&j chybi jeho
veEtsi propracovanost, kterd by vSak zaroven byla pfehledna a snadno srozumitelnd. Ocenili
bychom podrobnéj§i rozpracovanost jednotlivych prvki modelu Perma a naslednou
provazanost téchto prvkl k teorii dusevni pohody, jejimz zdkladem je pravé jev optimalniho
prospivani. Domnivame se, Ze je to dano tim, Ze pozitivni psychologie se snazi popsat Siroké
spektrum pozitivnich jevi, a tento popis se pak stadvd méné piehlednym. MoZna by pro snadné;jsi

orientaci poslouzila vétsi strukturovanost popisu studovanych jev.

Vyse uvedené souvislosti se pak promitaji do naroki, které jsou na nas kladeny co do vybéru a
zatazeni jednotlivych kapitol této prace, aby bylo vSe dostatené, zaroven vSak vystizné,
popséno. V nasledujicim textu tedy pfindSime vSe, o ¢em jsme presvédceni, ze je dilezité
popsat ve vztahu k cili nasi prace, ktery jsme si vytyc€ili. VloZeni terminologické vsuvky jesté
pied samotnym ponoienim se do psani této prace povazujeme za opodstatnéné a zaroven pro
nas prinosné, nebot’ ndm poslouzi jako jakési ,,zahrivaci kolo* ¢i ,,motivacni pobidka* pro

dal$i uvahy smérem k onomu cili.
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1. Vychodiska vzniku, zrod, vyvoj, limity, aktudlni

déni a budoucnost pozitivni psychologie
Pozitivni psychologie

Pozitivni psychologie si za svij cil vytyCila zvySeni miry optimalniho prospivani v Zivota
kazdého €lovéka a na celé planeté. (Seligman, 2014) Nechce vSak nabizet a rozdavat laciné
rady a navody k dosazeni zZivotniho $tésti clovéka, naopak piipousti, ze kazdy ¢lovek je jiny,
ma své individudlni potieby, prozivani a zivotni cile, proto Seligmanova teorie duSevni
pohody poskytuje prostor pro vlastni ivahy kazdého ¢lovéka, aby si mohl vybrat piesné to, co
mu nejlépe a nejvice vyhovuje v jeho cesté k dosazeni nejvyssiho mozného Stésti ve smyslu
jeho optimalniho prospivani. Clovék neni pouhym pasivnim objektem, nybrz aktivni bytosti,
ktera svym pfi¢inénim muze ovliviiovat a fidit svlij Zivot a dosdhnout osobni ¢i dusevni pohody.
Tento princip pozitivni psychologie je zakotven v uvaze Akhtar (2015, s. 29): ,, Pozitivni
psychologie vyuziva zpiisobu mysleni zaméreného na rust. Veri, ze véci jsou spise flexibilni
(pruzné) nez fixni (pevné dané) a Ze se miiZzeme naucit optimismu, zvysit svou schopnost prozivat

Stesti a rozvinout svée silné stranky.

Pozitivni psychologie stoji na tfech piliFich v odbornych textech téZ oznacovanych jako

urovné pozitivni psychologie:

e Subjektivni uroven zahrnujici studium pozitivnich emoci a pocitii jako je radost,
prozitky osobni pohody a §tésti, dale 1 prozZitky spojené s optimismem a vrcholné
flow prozitky

e Individualni aroven smétujici k ,, dobrému Zivotu *“ lovéka ve smyslu konani dobra
i vii€i druhym skrze vyuzivani a rozvijeni silnych stranek jedince a jeho ctnosti

e Uroven pozitivné fungujicich organizaci a instituci, komunit. V této Grovni
jedinec vyuziva socidlni dovednosti a obCanské ctnosti, uplatituje i toleranci
k jinakosti a dalSi pozitivni rysy a vlastnosti. V8e ve prospéch rozvoje skupiny
v jakékoliv jeji podobé. (Compton a Hofmann, 2005; Boniwell, 2006; Carr, 2011;
Seligman, 2015)

Smékal (2017) vniméa pozitivni psychologii jako novy smér psychologie vystavény na
vyzkumu, teoretickém uvazovani 1 praktickych aplikacich, nabizejici soubor psychologickych
poznatkil, které popisuji a objasiiuji proZivani a jedndni osobnosti v kontextu kvality Zivota

jedince 1 celého spolecenstvi. Pozitivni psychologie je téZ nékdy nazyvéana ,, védou o stésti*,
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coz nepovazujeme za piili§ vhodné zvolené, protoze toto zjednodusujici ozna¢eni mize vzbudit
mylny dojem, ze jde jen o jakousi optiku , ruzovych bryli* popirajici negativni lidské
zkusenosti, jak o tom piSe Slezackova (2012). Mnozi autofi (Snyder a Lopez, 2002; Linley a
Joseph, 2004; Boniwell, 2006; Slezackova 2010; Kristjansson, 2013; Akhtar, 2015) se shoduji
na tom, ze pozitivni psychologie védecky studuje optimalni psychické fungovani ¢lovéka a

odpovida na otazky, kdy se ¢lovék a proc citi dobie, za jakych okolnosti prosperuje ¢i vzkvéta.
Vychodiska vzniku a zrod pozitivni psychologie

Pozitivni psychologie svoji pozornost upina ke studiu pozitivnich fenoménti a do poptedi svého
z4jmu stavi zejména Uvahy spojené s hledanim a dosazenim Zivotniho Stésti v jeho
nejkomplexnéjsi podobé, kterou jeji predstavitelé nazyvaji optimalnim prospivanim.
Pozitivni psychologie od svého vzniku na pielomu dvacéatého a jednadvacatého stoleti v cele s
profesorem Martinem Seligmanem a jeho spolupracovniky prosla vyvojem v uvaZovani o
fenoménu Stésti ¢loveéka a jeho osobni pohody. Slezdckova (2012) podava ptehled vyvoje
koncepci osobni pohody a §tésti (viz Ptiloha ¢.1). Kazdy z uvedenych autori piispél celku
dil¢imi vyzkumy a obohatil pozitivni psychologii o nové teorie. Nase uvazovani se bude dale
ubirat smérem k modelu PERMA z toho diivodu, ze ho chdpeme jako komplexni teorii
zastteSujici a popisujici vSechny aspekty a prvky lidského Stésti, které se odrazi v celkové
osobni pohodé¢ c¢lovéka, v jeho optimdlnim prospivani. (Penn University of Pennsylvania,

©2018)

Pozitivni psychologie vznikla jako reakce na do té doby pievladajici zaméfeni empirické 1
teoretické psychologie na studium problémovych oblasti a rizikovych faktoru, negativnich
jevi, nemoci a poruch. Z tohoto diivodu obraci pozornost ke studiu pozitivnich fenoméni,
které ptedchozi proudy psychologického badani podle ptednich predstaviteld a zakladajicich
¢lenti hnuti pozitivni psychologie ptehliZzeli. Nutno vSak fict, ze podobnymi otazkami se jiz
zabyvali predstavitelé humanistické psychologie. Je Skoda, Ze nékteti predstavitelé pozitivni
psychologie maji tendenci popirat praveé tyto historicky podminéné souvislosti, o ¢emz

pojedname dale.

Limity pozitivni psychologie

vvvvv

fada autor. Povazujeme to za spravné, protoZe kritické zhodnoceni vzdy vytvaii prostor
k reflexi. Bez reflexe neni mozné védni obor rozvijet. Je tieba se neustale zamyslet a piipadné

revidovat uvazovani v kontextu spoleCenskych zmén a reagovat na dynamiku vyvoje védy
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jako takové. Za Ceské autory, ktefi se kriticky vyslovili vii¢i nékterym principiim ¢i nazorim
ptedstavitelll pozitivni psychologie mizeme uvést naptiklad Urbana (2006) nebo Slezackovou
(2010). Nejucelengji vycet kritickych poznamek vSak podéavaji Mares, Preiss a Skorunka

(2014), z néhoz vybirame dle naseho nazoru ty nejpodstatnéjsi vytky:

e piehliZeni piinosu predchozich badateld, nékdy az odmitani historické kontinuity

e tvrzeni, ze humanisticka psychologie nepracovala béZnymi empirickymi
metodami, Ze je nevédeckd az antivédecka

e samotné oznaceni ,pozitivni psychologie“, které je nevhodné, nestastné, nebot
navozuje hodnotici konotace pozitivni versus negativni

e snaha vytvorit samostatnou, oddélenou, odliSnou védu; ,,deklarace nezavislosti na
patologickém modelu*

¢ snaha prekrodit hranice psychologie a vytvofit ,,positivni spoleenské védy*

e oznacovani vétSiny dosavadnich vyzkumi za ,,negativni psychologii“

Podobny pohled nabizi i Kulka (2006), kdyz kriticky hodnoti zejména aroganci ptednich
ptredstavitelll hnuti pozitivni psychologie, ktefi jako by ptehlizeli existenci historickych kotenil
a souvislosti, které bezpochyby ptedchazeli vzniku samotné pozitivni psychologie a rovnéz
uvadi, ze mize byt zavadejici vymezeni dichotomie pozitivni-negativni. Argumentuje tim, ze

I3

psychologie svou podstatou je vZdy ,, pozitivni “, protoze jejim cilem je poméhat lidem k jejich

¢

duSevnimu zdravi a neni tedy Uplné€ §tastné hovofit o ,, negativni ““ a ,, pozitivni ““ psychologii.

Abychom vsak nezistali jen v roving kritickych vyhrad vii¢i pozitivni psychologii, je tfeba
pfiznat i1 vSechny jeji zasluhy v obohaceni psychologie jako v&dy. Pozitivni psychologie si
nasla od doby svého vzniku celou fadu zastanct, kteti neunavné prosazuji jeji principy a snazi
se zaroven poznatky ziskané vyzkumem aplikovat do nejriznéjSich odvétvi lidské ¢innosti.
Za vSechny urcité stoji za zminku oblast edukace, poradenstvi a psychoterapie, socialni

prace, personalistiky, kouc¢inku, zdravotnictvi a sportu.

Da se predpokladat, ze s ptibyvajicimi poznatky empirického ovéfovani vyzkumnych hypotéz
pozitivni psychologie se bude 1 rozSifovat jejich aplikacni vyuziti. A jak si pozitivni psychologie
jako dynamicky se rozvijejici védni obor vede v soucasnosti? Nasledujici odstavec nabidne
struény piehled toho, co je v popredi zajmu védeckého badani na poli pozitivni psychologie

zejmeéna v Ceské republice a na Slovensku.
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Aktualni déni

Probihaji védecké konference, z nichZ prvni na tzemi Ceské republiky prob&hla v roce 2012
v Brn¢, s jejimz pribéhem nas seznamuje SlezdCkova (2012). Konference byla tematicky
zaméfena mimo jiné i na aplikace poznatkl pozitivni psychologie do edukacniho prostiedi, dale
se zabyvala 1 tématy jako je smysluplnost lidského Zivota ¢i spiritualita nebo silné stranky
charakteru. V roce 2017 prob¢hl jiz paty svétovy kongres pozitivni psychologie v Montrealu,

kde se setkali ptedni svétovi predstavitelé pozitivni psychologie.

V Ceské republice funguje Centrum pozitivni psychologie (Centrum pozitivni psychologie,
©2018), v jehoz cele stoji Alena Slezackova, stejné tomu je 1 na Slovensku, kde Centrum
pozitivnej psycholégie (Paneuropska vysoka Skola, ©2018) vede Eva Szobiova. Obé¢ instituce
si za cil kladou zejména podporu vzdélavaci a védecko-vyzkumné ¢innosti v oblasti pozitivni
psychologie a rozsifovani a aplikaci jejich poznatkli do riznych oblasti lidského Zivota jako je

naptiklad edukace, koucink ¢i poradenstvi.

Oblastmi vyzkumného zajmu pozitivni psychologie a jejimi stéZzejnimi tématy dale jsou
vdéEnost, smysluplnost, odpusténi, nad¢je, optimismus, subjektivni pohoda, tedy well-being,
pozitivni emoce, moudrost a posttraumaticky rozvoj osobnosti jedince. Vycet témat pozitivni
psychologie by mohl byt zajist¢é mnohem S$irsi, le€ nasim tkolem je v této kapitole jen podat
struény prehled toho, co se nam jevi jako nejpodstatnéjsi pro snazsi orientaci a pochopeni
dal§iho textu. Za ceské a slovenské autory muzeme uvést napiiklad GajdoSovou a Bisaki
(2015), které podavaji vyklad o aplikaci poznatkii pozitivni psychologie do edukacniho
prostfedi. MareSe (2008), ktery nabizi ptispévek k silnym strankdm charakteru. Neunavné
propagoval poznatky pozitivni psychologie rovnéz Ktivohlavy (1994, 2006, 2009, 2013, 2015)
a v soucasnosti asi nejvyraznéjsi postavou na scéné Ceské pozitivni psychologie je Slezackova
(2010, 2012, 2017). VySe jmenovani jsou autory i dalSich publikaci, my zde vSak uvadime

pouze ta dila, ze kterych ¢erpame inspiraci pro tuto praci.

Radi bychom se jest¢ pozastavili u tématu, které jsme zatim v souvislosti s oblastmi
vyzkumného zajmu pozitivni psychologie nezminili. Je jim resilience vyjadiujici univerzalni
schopnost piedchazet, minimalizovat ¢i zdolavat piekdzky a prekonat poskozujici disledky
nepiizné. P¥i¢emz resilientni mize byt jedinec, stejné jako skupina &i cela spoleénost. V Ceské
republice se vyzkumem resilience zabyvaji &i zabyvali pievazné tito badatelé: Solcova (2009)
popisuje vyvoj resilience déti 1 dospélych, Hoskovcova (2006) se zamétfuje na odolnost

vvvvvv

batolat v prostfedi Ustavniho zafizeni a néasledné¢ 1 dospélé osoby, jez byly vystaveny
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nepiiznivym podminkdam svého vyvoje a zjistil jako protektivni faktor plisobeni rodiny. Téma
attachmentu jako dtlezitého aspektu resilience analyzuji Biichd¢ek a Habermannova (2007).
Z dalsich autort je tfeba upozornit na celozivotni praci Langmeiera, détského klinického
psychologa, dale Kebzy, jenz je pravem povazovan za zakladatele moderniho pojeti
psychologie zdravi v Ceské republice a Sobotkové, ktera se dlouhodobé zasazuje 0 r0zvoj
oboru psychologie rodiny. Zonoho vyc¢tu je patrné, Ze resilience je fenomén
multidimenzionalni a jeho studium si zasluhuje mezioborovou spolupraci minimaln€ na poli

ved psychologickych.
Budoucnost pozitivni psychologie

Boniwell (2006) se pokusila nastinit mozny budouci vyvoj pozitivni psychologie v podob¢ t¥i

moznych scénari:

e pozitivni psychologie se necha pohltit svou vlastni ideologii a neudrzi si své
postaveni v ramci psychologie, stane se pouze jakymsi ,,m6dnim vystielkem*

e pozitivni psychologie se bude déle rozvijet jako védni obor zcela vyclenény
zramce psychologickych véd a zaméfi se vyhradné na studium pozitivnich
fenoménll na zdkladé vyuzivani védeckych metod, na nichz si tolik zakladaji
zejména jeji zakladajici predstavitelé

e pozitivni psychologie se postupné za€leni do systému psychologickych véd a bude

studovat pozitivni i negativni jevy v jejich komplexnosti a ve v§ech souvislostech

SlezaCkova (2010) oznacuje prvni dva scénafe jako mozna uskali a upozornuje na to, Ze
pozitivni psychologie by se méla vydat cestou kooperace napfic ostatnimi védnimi obory a
oblastmi lidské ¢innosti. Rovnéz stanovuje dv€ vyzvy pro pozitivni psychologii, které tkvi
v potiebe, aby pozitivni psychologie vice pozornosti vénovala longitudinalnim studiim a
dale aby vice oteviela dvefe 1 mimo euroamerickou ptidu pro védecké badani a ovérovani

zjiSténych poznatki, tedy aby mohla byt studovana i témata prichazejici z jinych kultur.
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2. Optimalni prospivani: teorie duSevni pohody, siln¢
stranky C¢lovéka, model Perma

2.1 Optimalni prospivani
., Nic mi neprinasi vetsi uspokojeni nez pozorovat, jak se lidé méni, jak jejich schopnost byt

Stastni roste a jejich zivoty rozkvétaji. ““ (Akhtar, 2015, s. 12)

Blatny (2010) podava informaci o tom, Ze v soucasnosti jsme svédky rostouciho z4jmu o témata
souvisejici s dobfe ¢i Stastne prozitym lidskym zZivotem, kdy se hovoti o optimalnim fungovani
¢lovéka, jeho optimalnim vyvoji, své misto si jiz naSel i termin optimalni starnuti. Kfivohlavy
(2013) citlive odkazuje k prani zdatilého zivota. U Seligmana (2014) se setkdvame s terminem
flourishing, ktery oznacuje dozrani, €¢i vzkvétani osobnosti ve smyslu optimalniho
prospivani jedince. VSechny zminéné tivahy maji spole¢ného jmenovatele a tim je hledani
zivotniho §tésti. Otazkami, co tvofi Stésti v zivoté Cloveka se po celd staleti zabyvali myslitelé,
z nichz jmenujme jednoho, ktery siln¢ ovlivnil mysleni nasi zapadni civilizace a jehoz Gvahy
se staly inspiraci pro piedstavitele pozitivni psychologie. Aristoteles se zamyslel nad pojetim
dobra a moudra a blaho ¢lovéka chépal jako ,,kvétinu v plném rozkvétu “. (in Kiivohlavy, 2009)
Blaho, respektive §tésti ¢loveéka prozivame, kdyz uskuteciiujeme sviij potencial, tedy, kdyz se
nam daii byt tim, ¢im byt mtizeme. Toto pojeti §t€sti oznacujeme jako eudaimonické, pivodem
je slovo ptivodem z Reétiny daimon, které znamena pravou podstatu ¢lovéka. Jedna se o hlubsi
formu Stésti vztahujici se k vécem, které davaji lidskému Zivotu smysl. (Happiness & well-
being, [b.r.]) Naproti tomu hédonické pojeti Stésti je charakteristické vrcholnymi pocity
potéSeni, tedy Stésti, které Clovéku zprostiedkovavaji pozitivni emoce, napiiklad laska. Jde o
intenzivni pocity doprovazené radostnou ndladou, jak o tom pojednava Akhtar (2015). Vratme

se ale k optimalnimu prospivani.

Seligman (2014, s. 40) piSe o kritériich, kterd musi clovek spliovat, aby o ném bylo mozné fict,
Ze optimalné prospiva. Jsou to jednak klicova kritéria: pozitivni emoce, zaujeti a zdajem, smysl
a ucel. Jednak vedlejsi kritéria: sebeticta, optimismus, psychickd odolnost, vitalita, sebeurceni
a pozitivni vztahy. Optimalni prospivani tedy velmi izce souvisi s duSevni pohodou ¢loveéka,
ktera podle Akhtar (2015, s. 35) obsahuje celkem Sest slozek: sebeprijeti, dobré vztahy s lidmi,
Zivotni smysl, osobni rist, autonomie (sobéstacnost) a ohleduplnost k okoli. V odborné
literatufe se miZeme setkat s pojmy duSevni pohoda, well-being, ¢i osobni pohoda. Podle
naSeho nazoru a ve shodé s Blatnym (2010) vSechny tyto terminy vyjadiuji svoji podstatou

stejny zdmér definovany jako dlouhodoby stav celkové spokojenosti Clovéka s vlastnim
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zivotem zahrnujici vice dimenzi. Trékova (2016) pojmem flourishing vysvétluje stav
pozitivniho dusevniho zdravi ¢lovéka, pficemz je potieba, aby ¢lovek splnil dvé podminky:
netrpi zddnou duSevni chorobou ¢i poruchou a soucasné je prevazné spokojeny a Zije
harmonickym Zzivotem. To znamend, ze ne kazdy Clovek, ktery neni nemocny, se citi byt
v pohodé a je stastny. K tomu, aby optimalné prospival, nestaci jen nepfitomnost nemoci, nybrz
soucCasn¢ 1 prozitky néfeho pozitivniho a smysluplného a téz néceho, co piinasi dobro i
ostatnim. Podstata této definice by se dala pfirovnat k pohybu na Ciselné ose, kdy minusové
polozky reprezentuji stav nemoci, zatimco ty plusové jako je napiiklad pozitivni prozivani,
smysl Zivota a zivotni spokojenost je tieba rozvijet a posilovat, a to je pravé snahou pozitivni
psychologie. V zavéru této kapitoly mizeme v souladu se Seligmanem (2014) shrnout, ze
optimalni prospivani jakoZto klicovy pojem teorie duSevni pohody lépe vystihuje podstatu
lidského Zivotniho $tésti, oproti jeho ptivodni teorii opravdového Stésti. Vzhledem k tomu,
ze Seligman sdm svoje puvodni tivahy podrobil kritickému zhodnoceni a teorii opravdového
Stésti nahradil komplexnéjsi teorii duSevni pohody, budeme se nadéle zabyvat pravé touto
rozsifenou a zrevidovanou verzi, kde v poptedi vystupuji pojmy jako silné stranky ¢lovéka a

model Perma. Obojimu se budeme vénovat podrobnéji v nasledujicich kapitolach.

2.2 Teorie duSevni pohody ve vztahu k teorii opravdového Stésti

Seligman (2014, s. 24), autor obou teorii, uvadi: ,, Drive jsem si myslel, zZe ustrednim tématem
pozitivni psychologie je Stésti, Ze hlavnim kritériem pro méreni stesti je spokojenost se Zivotem
a ze cilem pozitivni psychologie je zvysit tuto Zivotni spokojenost. Dnes si myslim, Ze tématem
pozitivni psychologie je dusevni pohoda, ze hlavnim kritériem pro meéreni dusevni pohody je

mira optimdlniho prospivani a Ze cilem pozitivni psychologie je zvysit miru prospivani.

V tomto vyroku jsou zfetelné naznaceny rozdily obou teorii. Pojd'me si nyni vSechny rozdily
detailngji popsat. Piivodni Seligmanova (2014) teorie opravdového §tésti (authentic happiness)

analyzuje lidské Stésti ve tfech irovnich:

1. pozitivni emoce v podob¢ radosti, nadSeni, spokojenosti a dalSich
2. zaujeti €1 angaZovanost, tzv. flow prozitek, kdy je ¢loveék UpIn€ ponofen do néjaké
¢innosti a okolni svét nevnima, tedy jde o stav soustfedéné pozornosti

3. smysluplnost vyjadiujici potfebu ¢loveéka vnimat smysl a ucel jeho Zivota
Postupné vSak byla odkryta tFi slaba mista této teorie:

Prvni spociva v problematické definici ¢i uchopeni pojmu $tésti, protoze ivahy o ném jsou
az prili§ spojovany s dobrou néladou, tedy redukovany na prozitky radosti a veseli. Jak pise
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Slezackova (2012, s. 29): ,,1 kdyz jsou pozitivni emoce velice diilezitou slozkou lidské pohody,
zdaleka nase Steésti nestoji pouze na nich.” Druhé problematické misto odkryva precenéni
vyznamu metod, které méti spokojenost se zZivotem. Vysledné hodnoceni Zivotni spokojenosti
je totiz ovlivnéno momentalni naladou toho, kdo ji hodnoti, a to dokonce z vice nez 70 %.
Projevuje se tedy v nezddoucim zkresleni vysledkii hodnoceni a miize se stat, ze 1idé, ktefi na
prvni pohled nevykazuji znamky veselosti, byt sviij zivot povazuji za napliujici, jsou zafazeni
do kategorie téch mén¢ spokojenych. Tteti, posledni slabé misto své teorie Stésti spatiuje
Seligman (2014) ve skutecnosti, Ze pouze pozitivni emoce, zaujeti ¢innosti a smysluplnost
dostate¢né nepostihuji fenomén optimalniho fungovani ¢lovéka. Proto svoji ptivodni teorii
reviduje a nachdzi odpoveédi na otazky tykajici se cile a obsahu pozitivni psychologie v teorii
dusevni pohody, jejimZz ustfednim pojmem se stavd termin flourishing, tedy optimalni

prospivani.

Shrneme-li, v piivodni jednodimenzionalni teorii opravdového Stésti se Seligman snazil
uchopit a vysvétlit lidské stésti jako realny, ptimo méfitelny jev, ktery uzce souvisel s urovni
zivotni spokojenosti. Revidovana teorie duSevni pohody je komplexnéjsi co do ptistupu ke
zkoumani fenoménu dusevni pohody Clovéka jako teoretického konstruktu, ktery je potieba
presné definovat. Je rozSifena o dalsi prvky, pricemz plati, ze kazdy prvek sam o sob&é musi
splitiovat tyto podminky: pfispiva dusevni pohodég, je sdm o sob& hodnotnym cilem lidského
snazeni, je definovan a méten nezavisle na ostatnich prvcich. V teorii dusevni pohody je cilem
maximalizace vSech péti prvki, na kterych je vystavéna, a to skrze plné vyuzivani silnych
stranek jedince. Zatimco ptivodni teorie opravdového Stésti si jako cil vytycila maximalizaci

dobrych pocitl.

2.3 Silné stranky clovéka a jejich vyuzivani

Akhtar (2015, s. 149) popisuje, co se déje s Clov€kem, ktery vyuziva svych silnych stranek:
Stdvd se optimistictéjsim, zveda si sebevédomi, dosahuje vhledu do problémi, zaZiva pozitivni
emoce, md pocit, Ze je na spravné cesté, buduje si odolnost, chrani své duSevni zdravi a

snadno dosahuje cilii.

Slezackova (2012) ptindsi shrnuti vysledkli vyzkumnych studii vice autort, ktefi se rovnéz
zabyvali studiem vlivu silnych stranek ¢loveéka na jeho zdravi a duSevni pohodu. Zjistilo se, Ze
existuje vztah mezi vy$§i mirou prozivaného $tésti a vyuzivanim silnych stranek jedince.
Vyuzivani silnych stranek jedince souvisi také s niz§i mirou prozivaného stresu, lepSim
pracovnim vykonem a vét§i zaangazovanosti do pracovniho procesu. Pfi vyuzivani silnych

stranek jedince dochdzi rovnéz k vyssi efektivité¢ prace a dosahovani lepSich pracovnich
20



vysledkl. V rovin€ osobniho rozvoje z vyzkumnych studii vyplyva, ze ti lidé, kteti vyuZzivaji
svych silnych stranek, jsou $t'astnéjsi, maji vyssi sebediivéru a sebeuctu a sviij zivot vnimaji
jako smysluplny. Akhtar (2015) pfirovnava silné stranky clovéka k jeho nejcennéjSimu majetku
a kli¢i sebepoznani, které je nezbytné pro proziti plnohodnotného a stastného zivota. Silné
stranky Clovéka odemykaji jeho potencial, skrze néjz je mozné dosahovat uspéchu bez vétsi
namahy, protoze cloveék dela to, co je pro ng piirozené a Cini jej radostnym. Pozitivni
psychologie si klade za cil rozvijet prave silné stranky Clovéka, tedy to, v ¢em je kazdy ¢lovek
jedinecny a v ¢em je dobry. To vSak neznamend, Ze by rezignovala na stinné oblasti lidské
psychiky, ty pfizndva, jen svoji pozornost soustiedi na rozvoj toho dobrého, co v kazdém
¢loveéku existuje. Reaguje tak na skutecnost, ze psychologie byla po cela dlouha 1éta zamétfena
vyhradné na lidské neduhy a jejich odstrafiovani ¢i zmirfiovani jejich projevi, proto nabizi jiny
pohled na studium lidské psychiky, ktery miizeme oznacit jako pfesun od modelu nemoci k
modelu zdravi. Tedy mizeme fici, ze cilem pozitivni psychologie je kompenzovat tento

jednostranny pohled na lidskou psychiku.

Popsali jsme vyhody vyuzivani silnych stranek ¢loveka, otazkou vSak zlistava, co jsou ony silné
stranky. Ustfedni postavy pozitivni psychologie Seligman a Peterson si dle Kfivohlavého
(2009) dali tu praci, ze dikladné prostudovali dila velikanti filozofie a nabozenska dila a hledali
ty nejobecnéjsi charakteristiky tzv. dobrého a moudrého ¢lovéka napric¢ kulturami, a to tedy
nejen v nasi, zdpadni kultute, ale i v n¢kolika dalSich velkych kulturach. Slezackova (2012)
uvadi, Ze identifikovali pies dvé sté€ kladnych lidskych vlastnosti, které existuji prakticky na
celém svété a v prabchu celé lidské historie, z nichz vyvodili celkem Sest zakladnich ctnosti:
moudrost, odvahu, lidskost, spravedlnost, umirnénost a transcendenci. Ctnosti jsou
projevem nejvyssiho stadia kladnych charakteristik ¢lovéka, sttednim stddiem jsou pak silné
stranky charakteru a ty se pak v nejkonkrétnéjs$i podob¢ ukazuji jako situacni schémata. Tim
je dana tzv. vertikala pojeti kladnych charakteristik ¢lovéka, jak o ni pojednava Ktivohlavy
(2009). Vertikalnim pojetim tfidéni takovych charakteristik clovéka nabizi Seligman (2014) i
popis toho, jakou cestou se k danému ideédlu dospiva a na zdkladé kterych kritérii se jejich vybér
uskutecnuje. Silnych stranek jakozto osobnostnich ryst je celkem dvacet ¢tyri a musi spliiovat
Siroké spektrum podminek. (Slezackova, 2012; Kiivohlavy, 2009) Park, Peterson a Seligman
(2004) vytvotili podrobnou klasifikaci silnych stranek ¢loveéka pod nazvem VIA (Values in
action) Classification (Positive psychology program, ©2017). V ¢eském prostiedi se mizeme
setkat s riznymi modifikacemi této klasifikace u vice autorii vétSinou ve formé tabulky (napf.

Slezackova 2012; Blatny 2010), z nichZ vybirdme praci Marese (2008, s. 10-12), (viz. Ptiloha

vvvvvv
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dikladné propracovand, nabizejici nejen piehled vSech ctnosti a silnych stranek jedince a
vysvétleni, co kazda z nich znamena, ale je dle naseho nazoru i nejlépe obsahoveé zpracovana
co do Ceského prekladu plivodni anglické terminologie. Park, Peterson a Seligman (2004)
predpokladaji, ze dalsim empirickym ovéfovanim dojde k tipravé ¢i revizi jejich taxonomie,
pfi¢emz nastrojem tohoto oveéfovani je dotaznik silnych stranek jedince, VIA-IS (Values in
Action Inventory of Strengths), popiipadé VIA-RTO (Values in Action Rissing to the Occasion
Inventory). Nutno jesté¢ podotknout, ze podobnych klasifikaci silnych stranek clovéka existuje
vice, napiiklad Miihlfeit a Costi (2017) pisi o klasifikaci Gallupova tustavu, ktera vyuziva
meticitho nastroje Clifton Strengths Finder a je vyuzivana zejména v oblasti koucinku a

pozitivniho leadershipu.

2.4 Model Perma

Silné stranky clovéka tvoii zadklady pro pét prvki teorie duSevni pohody, tedy modelu
Perma, o némz budeme pojednavat dale v textu. Seligman (2014) uvadi, ze prave silné stranky
¢loveéka podporuji a posiluji vSech pét prvki ¢i piliit teorie dusevni pohody. Jako ilustrujici
muzeme uvést tvrzeni, Ze nasazenim silnych stranek si ¢lov€k vygeneruje i vice pozitivnich
emoci a ziska tim 1 pocit smysluplnosti, ¢imz docili 1 Uspéchu a prozije hodnotnéjsi vztahy.
Teorie dusevni pohody tedy obsahuje pét métitelnych prvka, pricemz zadny z téchto péti prvki

dusevni pohodu samostatné nedefinuje, nybrz k ni ptispiva.

PERMA znamena akronym sloZeny z pocatecnich pismen anglickych nazva péti prvki teorie

dusevni pohody:

Obr.1 Prvky modelu Perma

@E M A
¥

$ & 3 I

Positive Engagement Positive Meaning Accomplishment
Emotions Relationships
zaujeti ¢innosti smysluplnost uspéch
pozitivni emoce pozitivni vztahy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Model Perma byl vytvoren jako teoreticky konstrukt, avSak s priivodni mysSlenkou vzajemné
propojenosti vSech svych prvka ¢i pilifd. MéEl by reflektovat komplexnéjsi pojeti Stésti ve
smyslu dusevni pohody ¢loveéka. Vzajemna propojenost a souvislosti mezi vSemi prvky modelu
jsou jisté patrné, totiz k tomu, aby byl ¢lovék ve svém zivoté Stastny, potifebuje zaroven
prozivat vSe najednou. Jedno bez druhého v tomto piipadé neni mozné. Pokud je c¢lovek
schopny prozivat pozitivni emoce, které jsou pravem prvnim pilifem modelu, i proto, ze dle
vztahll s okolim, zéarovenl to umoznuje zazivat pocity smysluplnosti ¢i zaujeti, potazmo

uspéchu. Interakci mezi v§emi prvky modelu Perma znazoriuje schéma (viz Ptiloha ¢.3).

2.4.1 POZITIVNI EMOCE

Zvazujeme-li a promyslime vzajemné souvislosti mezi vS§emi prvky modelu Perma, zjistime, ze
je mozné spatfit jisté paralely 1 mezi jednotlivymi druhy pozitivnich emoci v jejich bohatosti.
Pro ilustraci této premisy byly pozitivni emoce podle Slaménika (2011), Arrivé (2004) a Akhtar
(2015) rozttidény a znovu seskupeny tak, aby reflektovaly pét prvkli modelu. Vznikla tak

nasledujici tabulka.

Tab.1 Pozitivni emoce podle modelu Perma

POZITIVNI ZAUJETI POZITIVNI SMYSLUPLNOST | USPESNY
EMOCE CINNOSTI VZTAHY VYKON
Radost uspokojeni laska nadéje vitézstvi
Klid nadSeni uznani ocekavani inspirace
Bezpeci blaZenost pratelstvi zajem tvofivost
Dojeti euforie sympatie optimismus

Bezstarostnost | vzruSeni obdiv vira

Uleva jasot empatie

Stésti potéSeni divéra

Rozjateni vytrzeni vérnost

Spokojenost okouzleni vdécnost

Hrdost pobaveni otevienost

Vyrovnanost

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozitivni emoce pfindsejici Clovéku piijemné prozitky v pojeti eudaimonia, jak jiz bylo
vysvétleno v kapitole o optimalnim prospivani, dohromady tvoii dle Seligmana (2014)
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platformu piijemného Zivota clov€éka. Pro naplnéni duSevni pohody clovéka vSak neni
podstatnd samotna existence pozitivnich emoci, nybrz spise fakt, ze je clovek dokaze projevit
navenek viic¢i sob¢€ 1 svému okoli a rovnéz je dokaze ovladat a pfimétené zpracovavat. Potlacené
emoce totiz mohou vyvoléavat vnitini tenzi, mohou negativné ptisobit na zdravi ¢lovéka, coz se
projevi i v celkovém dusevnim diskomfortu. Hovofime-li o pozitivnich emocich, kdy pozitivni
chapeme synonymem kladny, méli bychom jesté objasnit pojem emoce. Ktivohlavy (2013)
popisuje emoce jako subjektivni zazitky libosti ¢i nelibosti, které jsou doprovazené
fyziologickymi zménami organismu a motorickymi projevy. Nespor (2002) uvadi, ze emoce
jsou spojovany s vyraznymi fyziologickymi zménami organismu (napf. zrychlenim tepu,
vyplavovanim hormonti do krve apod.) a jsou pro n¢ charakteristické silné pocity spojené
s impulsem jednat ur¢itym konkrétnim zptsobem. Silné emoce ovliviiuji schopnost tsudku a
rozumového uvazovéni. DalSimi typickymi znaky emoci je jejich rychly nastup a relativné
kratké trvani, dale jejich vyskyt napiic kulturami a skutecnost, Ze jsou odezvou na danou situaci.
Emoce krom fyziologickych projevii organismu zahrnuji jest¢ slozku expresivni, tedy
vyrazovou a introspektivni, prozitkovou. Je tedy mozné shrnout, Ze emoce se odehravaji
jednak uvnitt jedince v podobé prozivani, jednak navenek v projevech fyziologickych zmén

organismu a v chovani. VSechny tii slozky emoci se vzajemné prolinaji a ovliviiuji.

Funkci emoci je dle Akhtar (2015) signalizovani. Pozitivni emoce jsou pro ¢lovéka signalem
toho, Ze se d¢je néco dobrého, néco, co vede ¢lovéka ke splnéni vyty€enych cilil a Zivotnich
sni, je v nich zakotvena jistd davka nadéje. Zatimco negativni emoce funguji jako vystrazné
znameni bliZictho se nebezpeci, aktivuji jedince k boji o preziti, ¢imZ se napliuje jejich
evolu¢ni vyznam. Diky tomu jsou negativni emoce ve svych projevech naléhavéjsi a trvaji déle.
Zazitky pozitivnich emoci jsou leh¢i a prchaveéjsi. Presto vSak ¢loveku piinaseji velky uzitek
tim, Ze se postupné hromadi a vytvaii riznorodé¢ zdroje, z nichz vyrista pocit Zivotni pohody.
Ve shodé€ s timto tvrzenim je i1 Stuchlikova (2002), ktera uvadi, ze pozitivni emoce se podileji
na vytvareni individudlnich osobnich zdrojti v oblasti fyzické, intelektudlni a socialni. Znamena
to, ze Clovéku pomahaji v procesu uceni, podporuji vznik riznorodych forem lidské
aktivity a jednani, nezastupitelné jsou také pri budovani socialnich vazeb a sité vztahu
jedince ve formé ustaveni trvalejSich alianci, pratelstvi nebo rodinnych vazeb. Pozitivni
emoce jsou Ktivohlavym (2013) nazyvany Zadoucimi ¢i kladnymi emocemi a jsou pro ¢lovéka

pfijemné proto, ze souhlasi s jeho ocekdvanim.

Zkoumanim pozitivnich emoci se v soucasnosti zabyva vice badatell, z nichZ nejvyznamné;si

je americka psycholozka Barbara Fredrickson (2009). Vysledky jejich vyzkumi potvrzuji, Ze
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pozitivni emoce jsou pro ¢lovéka velmi dilezité prave proto, Ze tvoii platformu, odkud je mozné
cerpat zivotni energii pro zvladani budoucich naro¢nych ¢i jinak nepfiznivych situaci. Je vSak
dobré pfipomenout, ze pozitivnimi emocemi se nemini pocit potéSeni, tedy slast, nybrz takové
emoce, které vznikaji diky schopnosti ¢lovéka interpretovat vnéjsi udalosti. Emocionalita
¢lovéka, zplisob jeho mysleni, smysluplnost, oblast mezilidskych vztahi i télesné zdravi jsou
prave tim, co Fredrickson nazyva ,,pozitivitou*, a o ¢emz referuje ve své praci Slezackova
(2012). Neopomiji vSak ani vyznam negativnich emoci, naopak, ob¢asné pocity smutku, hnévu
¢1 viny pomahaji ¢loveéku efektivné fungovat a jsou tedy dulezité pro jeho rozvoj. Dilezité
ovSem je, v jakém poméru Clovek proziva pozitivni a negativni emoce. Optimalni pomér
frekvence pozitivnich a negativnich emoci prozivanych v ur¢itém obdobi (,, Positivity ratio )
je zachycen v matematickém modelu Marciala Francisca Losady (©1996-2018) a &iselné
vyjadien 3:1 ve prospéch pozitivnich emoci. Losada, psycholog a matematik z Chile, pozdé;si
spolupracovnik Fredrickson, ktery se zabyval dlouhodobym zkoumanim chovani obchodnich
tymu, prokazal, ze pfi tomto poméru pozitivity versus negativity vznikaji optimalni podminky
pro rozkvét a uspé$né fungovani tymu. Tedy Ze pozitivita pfimo souvisi se socidlnimi zdroji.
Rostouci mira pozitivity zvySuje propojenost a vzajemny soulad ¢lent tymu. (Slezackova,
2012) Byla popsana dulezitost prozivani pozitivnich emoci pro ¢lovéka v nejriznéjSich

aspektech jeho plného rozvoje souvisejiciho s dosazenim stupné optimalni osobni pohody.

Nyni se ndm jevi jako vhodné a Zadouci zabyvat se otazkou uZite€nosti pozitivnich emoci.
Akhtar (2015) predklada pomérné obsahly vycet uziteCnych vlastnosti pozitivnich emoci, ze
kterého vychazime. Zjistujeme, Ze je mozné je kategorizovat do tifi oblasti: kognitivni,
konativni a vztahové. Tyto nami navrZzené kategorie syntetizuji poznatky uvedené
v pfedchozim textu o emocich. Reflektuji ¢lovéka jako aktivniho Cinitele podilejiciho se na
vzniku emoci tim, Ze védomé interpretuje vnéjsi udalosti (kognitivni oblast). ProzZitek emoci se
poté odrazi do chovani ¢loveéka (oblast konativni) a ovliviiuje kvalitu jeho vztahl s okolim
(vztahova oblast). VSechny tfi oblasti spolu vytvaieji platformu pro naplnéni osobni pohody
¢loveka (viz Ptiloha ¢.4). Uzite¢né vlastnosti pozitivnich emoci popisuje Fredrickson (2009) ve
sv€ ,, teorii rozsirovani a budovani.* (,, Broaden-and-Build Theory‘) Hovoii o tom, ze
pozitivita v podobé pozitivnich emoci otevira ¢loveku srdce 1 jeho mysl, diky ¢emuz se pak
clovek stava vice tvlarcim a rozSifuje repertodr jednani a mysleni. Tato §irSi nabidka naSich
moznych reakei na stresové podnéty umoziuje hledat a nachézet nova feSeni vzniklych situaci.
Skrze takto nove ziskané kompetence a predpoklady vedou k lepSimu fungovani clovéka v jeho

kazdodennosti.
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Clovék je autenticky pravé tehdy, kdyZ je schopny prozivat pozitivni i negativni emoce, se
kterymi se setkdva na své zivotni cesté. Jeho autenti¢nost vSak tkvi i ve schopnosti oboji druh
emoci regulovat. Celkové pozitivni naladéni ¢lovéka piisobi protektivné pti zvladani narocnych
zivotnich situaci. Vy$$i mira prozivani pozitivnich emoci je pro Clovéka prospésna tim, ze

pusobi pozitivné na jeho rozvoj a dosazeni osobni pohody.

2.4.2 ZAUJETI CINNOSTI

Nebo téz angaZovanost, pohlceni néjakou Cinnosti cloveék proziva za predpokladu, kdy zna
svoje silné stranky a aktivné je vyuziva, zaroven jsou jeho silné stranky ve shodé s aktualnimi
vyzvami. V disledku toho je pak mozné o jeho Zivoté hovofit jako o Zivoté angaZovaném.
Angazované zaujeti a ponofeni do prace, zalib a konickli nebo prozivani mezilidskych vztaht
souhrnn¢ nazyvame jevem flow, jak jej definoval Mihaly Csikszentmihalyi (1996), americky
psycholog mad’arského pliivodu. Flow, tedy stav plynuti, tok, ponofeni se, jak se obvykle do
ceStiny tento pojem pieklada, souvisi se schopnosti ¢lovéka plné a védomé se oddat pritomnému
okamziku. A prave frekvence a intenzita prozitku flow urcuje miru dobrého a $t'astného zivota.
Prozitek flow obvykle provazi pocit hlubokého uspokojeni a radosti, pocit, Ze ¢lovék Fidi
své jednani. (SlezaCkova, 2012) Muzeme tedy hovofit i o stavu optimalniho proZivani.
Podminkou vzniku flow je usporadané védomi ¢lovéka, je to stav, kdy jedinec svou energii

vklada do realistickych cilli a zaroven jeho schopnosti odpovidaji dané ptileZitosti.

Csikszentmihalyi oznacuje flow jako stav lidské mysli, kdy je védomi uspofddano harmonicky
a ¢lovek projevuje prani dosdhnout cile pro cil sém. Musi pfitom maximalné koncentrovat svoji
pozornost na dany ukol a v ten okamzik, tedy v okamzik flow, zapomenout na vSe kolem.
Schopnost fidit psychickou energii a dosahovat realistickych cilti ¢ini lidskou osobnost bohatsi
a komplexné&jsi. Zazitek flow se dostavuje ve chvilich, kdy se ¢lovek neciti byt nijak ohroZen a
nemusi tedy plytvat energii na obranu. Svou pozornost mize diky tomu soustiedit na
dosahovani osobnich cili, potfebuje k tomu vsak i jistou davku ukaznénosti. To vse z ¢loveka
¢ini autentickou, rozvinutou osobnost, ktera si je dobie védoma svych schopnosti a zkuSenosti.
Csikszentmihalyi se zamysli nad podminkami, kdy k prozitkim flow dochazi a ve své

fenomenologii radosti nabizi celkem osm podminek, které je potieba splnit:

e Naro¢nad aktivita, ktera vyzaduje urcitou dovednost, zaroven vSak musi byt
zvladnutelna. Aby ¢loveéku piinesla radost, musi byt schopen ji ispésné€ zvladnout a
zdarné dokoncit.

e Splyvani cCinnosti a védomi. Jak jsme uvedli, je potieba plné a ukdznéné

soustfedeénosti na danou ¢innost.
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e Jasné cile a zpétna vazba. Dané tkoly museji byt ptesné zacilené a o mife tispé$nosti
jejich zvladnuti musi byt jedinci poskytnuta okamzita zpétna vazba.

e Soustfedéni na dany ukol, které¢ jedinci zajist'uje Gplné splynuti s tikolem. Jedinec
tak zapomind na déni kolem n¢j, které mimo jiné zahrnuje 1 béZné starosti a stresy.

e Kontrola déni jako pocit, kdy Clovék fidi své aktivity, se dostavuje prave skrze
prozivani radostnych okamzikl spojenych s jevem flow.

e Sebezapomnéni nastava tehdy, kdyz cloveék uplné splyne s ¢innosti. Vytraci se
védomi vlastniho ja, protoze veskera pozornost je nasmérovana pouze na danou
aktivitu ¢i ukol. Po prozitku flow se pocit vlastniho ja vynofuje o to silnéji.

e Zménéné vnimani ¢asu. Clovék jakoby nevnima tok ¢asu, ¢as se mu zd4 byt bud’
rychleji plynouci nebo naopak zpomaleny. Je to proto, Ze ¢innost sama o sob¢ si

diktuje svoje vlastni rytmy casu.

Prozitek flow vyzaduje od ¢lovéka rovnéZ jeho spontannost. Cim vic je jedinec pohlcen danou
¢innosti, tim vic je spontanni. Splynuti s ¢innosti byva doprovazeno pocitem jednoty s okolim,
je to jakysi pocit piesahu cloveéka, kdy skutecné zapomene na sebe sama a ponofen do toku
¢innosti se stava soucasti néeho vétsiho. Miizeme vyjadrit také tim, Ze hranice byti ¢lovéka se
posouvaji doptedu. Lidské ja roste a po prozitku flow si ¢lovék sdm sebe uvédomuje jako bytost
obohacenou o nové zkuSenosti a dovednosti. MiZzeme shrnout slovy Csikszentmihalyiho (1996,
s. 68): ,,Kdyz si vybereme cil a investujeme do néj sami sebe az k hranicim moznosti svého
soustredent, pak cokoli budeme délat, bude radostné. A jakmile jsme jednou okusili tuto radost,
zdvojndsobime své usili, abychom ji ochutnali znova. Timto zpusobem roste nase ja.*
V souvislosti s prozitky flow se miizeme setkat i s terminem autotelicka osobnost. Telos
znamena z fectiny cil a auto oznacuje samo. Tedy autotelickad osobnost je takova, ktera snadno
transformuje potencidlni hrozby v podnéty, které ptinaseji radost. Tim dochazi k udrzovani
vnitini harmonie. Jinymi slovy jedna se o osobnost, jejiz vétSina cili prameni z jejiho vnitiniho
presvédéeni, je tedy co do cilli sobéstaéna. Clovék disponujici autotelickou osobnosti podle

Csikszentmihalyiho (1996) dokaze:

e Rozpoznat ukoly, diky tomu si nasledn¢ stanovit cile.

e Vénovat pozornost vysledklim své Cinnosti, zaroven ziskavat zpétnou vazbu. Oboji
pro zajisténi rozvoje jeho dovednosti.

e Ponofit se do dané aktivity, byt se jedna 1 o aktivitu z béZného zivota jako je myti
nadobi. Angazuje se tedy v tom, co momentalné d€la. S tim je spojena schopnost

koncentrace.

27



e Setrvat v zaujeti ¢innosti tim, Ze udrZuje svou pozornost.
e Naucit se mit radost z pravé prozivaného, navzdory existenci nepiejicich okolnosti
lidského Zivota.

Optimalni prozivani ¢lovéka jako stav jeho kontroly mysli je podminéno odhodlanim a kazni.
Prozitek flow vede ¢loveka k tvotivosti a k mimoradnym tspéchiim. Nutno vSak na zaveér této
kapitoly dodat, Ze prozitek flow muize mit pro clovéka i sva rizika. Pokud se totiz jedinec stane
zavisly na néjaké Cinnosti tak, ze uz nedokaze soustredit svou pozornost na nic jiného, dojde ke
ztraté kontroly nad jeho Zivotem, potazmo ztrat¢ svobody urcovat obsah vlastniho védomi.
Clovek se pak stava sam sobé zajatcem. Znamena to, Ze prozitek flow je pro ¢lovéka zadouci

prave tehdy, kdyZ mu ptinési radost, uspokojeni a také smysl.

2.4.3 POZITIVNI VZTAHY

Clovék jako socialni bytost je vysoce zavisly na interpersonalnich vztazich, pti¢emz k tomu,
aby byl Stastny, potiebuje prozivat vztahy kvalitni a napliujici. Tato socidlni dimenze
Clovéka je dana jeho zapojenim do sit¢ vztahd, at’ uz rodiny, ptatel, blizkych lidi, ¢i
spolupracovnikll na pracovisti, stejné tak lidi, se kterymi se setkdva v ramci napliiovani svych
zalib a konickl. Slezackova (2012) se zamysli nad vztahem osobni pohody clovéka a
mezilidskych vztaht. Uvadi, ze pozitivné naladéni jedinci jsou vice spolecensti, vlidné;si a maji
jejich spole¢nost si zadaji. Takovi lidé jsou pro své okoli obohacujici a pfinosni i z toho divodu,
ze vykazuji vétsi zajem o spolecné aktivity, pomoc druhym a jsou celkové sdilnéjsi. Mira a
kvalita vztahii s druhymi tedy ovliviiuji osobni pohodu ¢lovéka. Skrze prozivani pozitivnich
vztahll dochéazi rovnéz k napliiovani potieb jako je potfeba soundlezitosti, tedy afiliace, dale

potfeba milovat a byt milovan, potteba ziskdni uznani ¢i ocenéni a stejné tak 1 potieba bezpeci.

Dtlezitym faktem v rdmci péstovani a rozvijeni pozitivnich vztahi je vSak i schopnost ¢lovéka
respektovat individualni rozdily, potfeby a odliSnosti, se kterymi do vzajemnych vztahii a
interakci s druhymi vstupuje. Nékomu staci jedno pevné pratelstvi, jiny vyzaduje rozmanitou a
Sirokou vztahovou sit. Vztahova zakofenénost ¢lov€ka je nezbytnd pro zachovani jeho
fyzického i1 dusevniho zdravi a je kli¢ova pro dosaZeni osobni pohody. Tolik ivodni slovo
kapitoly o pozitivnich vztazich. Nyni se zamyslime nad tim, co vlastn¢ rozumime pod pojmem
vztah, jaké jsou predpoklady jeho vzniku a jaké jsou jeho obecné charakteristiky. Vyjdeme
z prace Slaménika (2011), ktery za zékladni ptedpoklad vztahli povazuje existenci interakci
mezi dvéma lidmi. Interakci rozumi Casoveé ohrani¢enou socidlni udalost, kterd je nezbytna

k udrzeni vztahu. Vztah jako ustdlena vazba mezi dvéma lidmi ma své specifické vlastnosti a
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historii. Hlavnim znakem vztahu je jeho tésnost vyznacujici se vzajemnou zavislosti v podobé
vzajemné péce, odpovédnosti a diveéry. Vzajemna zavislost je vyjadiena mirou souladu
v preferovani spole¢nych potieb a jejich uspokojovani. Tésné vztahy se déale vyznacuji
pritomnosti opory, intimity, sdileni spolecnych zdjml a postoji a emocnim souznénim.
Té&snymi vztahy mohou byt piatelstvi, laska, nékteré rodinné vztahy nebo partnerstvi. Clovek,
ktery si vytvaii svou vlastni vztahovou sit, mize mit vice tésnych vztahd. Obecné
charakteristiky pfitom budou platit pro vSechny takové vztahy, kazdy z nich vSak bude mit také
svou specificnost danou odliSnou historii spole¢nych zazitkli, spoleCnymi zajmy, snahou o
dosazeni spole¢ného cile a podobné. Tésné vztahy jsou pro ¢lovéka dilezité proto, ze saturuji

jeho potiebu afiliace a intimity.

Vyrost a Slaménik (2008) definuji rovnéZ osobni vztahy. Jsou to individualné vyznamné
vztahy jedince s jemu nejbliz§imi osobami, které se nachazeji ve vzajemnych interakcich
vyznacujici se i vysokou mirou tésnosti. Skrze n€¢ dochazi k vzdjemnému, Castému a silnému
ovliviiovani osob nachézejicich se praveé v téchto vztazich, a to v riznych druzich ¢innosti po
relativné dlouhou dobu trvani. Na vzniku a udrzovani osobnich vztahli maji podil intimita,
prozivani, zavazky, fyzikalni a socialni kontext. Prostfednictvim vztahi s blizkymi osobami je
¢lovéku poskytovana socialni opora. Nezli vSak pristoupime k jejimu podrobnéjsSimu popisu,
zda se nam byt uzite¢né podat zde informace o vztahu jako procesu. Vztah ma svoji dynamiku
a obsahuje vice aspektli. Hayes (2003) odkazuje na Hindeho (1987) navrh osmi dimenzi vztahu,
kterymi jsou: obsah, rozmanitost, kvalita, frekvence a organizace, reciprocita a

komplementarita, intimita, interpersonalni percepce a zavazek. Detailnéjsi popis uvedenych

dimenzi (viz Ptiloha ¢.5).

Vratme se nyni k fenoménu socialni opory. Slezackova (2012) vnimé druhé lidi, se kterymi
jedinec vstupuje do vzajemnych vztahl, jako vyznamny zdroj socidlni opory. Ktivohlavy
(1998) vychazi z vysledki studii tohoto fenoménu a uvadi, Ze socialni opora je velmi diilezitym
protektivnim faktorem pri zvladani stresovych a jinak naro¢nych Zivotnich situaci a stava
se rovnéZ kliovou pfi feSeni téchto problémi a v terapii. Kladny vliv socialni opory je podle
néj vyjadien zejména v jejich funkcich. Nyni se o nich zminime. Naslouchani je vyjadieno
sdilenim nejen informaci, ale i emoci. Se zdjmem a divérou vyslechnout, co ndm druhy fika,
vnimat i jeho fe€ téla a vyraz jeho tvare, to vSechno patii k naslouchani. Dalsi funkci socialni
opory je poskytovani socidlniho zrcadla. Druzi lidé ndm poskytuji zpétnou vazbu, skrze né¢ se
u¢ime piijimat kritiku. Clovék potfebuje nékoho neutralniho, zaroven vsak blizkého, aby mu

poskytl pravdivé a nijak nepokiivené socialni zrcadlo a jeho jednani zhodnotil. Projevy uznani
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a povzbuzovani jsou daldim, co jedinci miize ptinést socialni opora. Clovék ve svém snaZzen,
zejména v pripadé, kdyz se jeho vysledky nedostavuji hned, potiebuje, aby jej druhy upozornil
na hodnotu toho, co jiz vykonal. Aby ocenil jeho snahu. Povzbuzovani je diilezité zejména pro
zajistovani profesniho ristu a rozvoje cCloveéka. Zajistuje mu moznost jeho dalSiho
zdokonalovani. Clovék potiebuje mit vzory profesionaltl, ktefi jej povzbuzuji v aktivitach.
Poskytovani emocionalni vzpruhy je pro clovéka nezbytné piedevsim v té€zkych chvilich,
naptiklad pii prozivani ztraty ¢i v nemoci. Druzi pak jedinci pomahaji hledat dalsi svetla mista,
pro které stoji za to se 1 nadale snazit a zkratka jen zit. Zaroven je nutné, aby jedince
upozornovali na to, Ze kazdé trapeni jednou skonci, Ze existence tézkych chvil neni setrvalym
stavem. Pomoc pii provéfovani stavu svéta znamend, ze lidé podobného nastaveni pomahaji
¢loveéku orientovat se v informacich, poskytuji mu cenné Zivotni zkuSenosti, déli se s nim o své
postiehy ze Zivota. Rovnéz zde jde o sdileni Zivotnich hodnot, ndzort a postoji a jejich tiibeni
a prubézna revize. Socidlni oporu spatfujeme také v rozdéleni prace ¢i v kooperaci pii
aktivitach, které nemtize clovek vykonavat sam. Hovotfime zde o autentické spolupraci, jez je
zaloZena na projevech duvéry. Teprve, kdyz si lidé rozumi 1 beze slov a védi, Ze se na sebe
mohou Uplné spolehnout, pak se dostavi zazitek skute¢né harmonické spoluprace jako néceho,

co Cloveéka v jeho ja presahuje.

Dalsi funkci socidlni opory je poskytovani nezi§tné pomoci druhému v nouzi a vyjadfovani
prosocidlniho chovani vii¢i nému. Patii sem pfivétivé chovani, pozitivné ladéna komunikace ve
form¢ verbalni 1 neverbalni, materialni vypomoc a mnoh¢ dalsi. Posledni, pro nas kli¢ovou
funkei socidlni opory, je empatie. Tvoii pevny zaklad pozitivnich napliiujicich vztahii a ma
velky ptinos pro jejich udrZzovani. Schopnost vcitit se do pocitll a jednani druhych se obecné
jevi jako jedna z nejdilezit&jSich socidlnich dovednosti ¢loveéka. Pokud jedinec reaguje viici
svému okoli empaticky, znamena to, Ze aktivné nasloucha, pojmenovava pocity, zaméry a
ocekavani druhé osoby a vyjadiuje podporu. Tyto tfi slozky tedy tvoii empatickou reakci.
Aktivni naslouchani je provdzeno projevy zdjmu, pozornosti a Gcasti, pficemz tyto projevy
mohou byt verbalniho i neverbalniho charakteru. UdrZzovani o¢niho kontaktu, vyraz v obliceji,
pfikyvovani, projevy fyzické blizkosti jako objeti ¢i pohlazeni patii do neverbalnich projevi.
Verbaln¢ je mozné projevit Gcast ¢i zdjem slivky jako ,,aha...chapu...ano* a podobné. Pfi
pojmenovavani pocitl, piani, zaméria a oéekavani druhé osoby vlastné popisujeme emoce,
které v dané situaci prozivame. Tato schopnost je klicova pro zvladani emoci. Vyjadieni
podpory sméiuje do budoucna a ujistuje druhého o nasem trvajicim zdjmu. (Kopfiva a kol.,
2012) V zavéru kapitoly o pozitivnich vztazich shrneme v souladu s Kiivohlavym (1998) jejich

charakteristiky. Zamétime se pfitom na dulezitost kooperace, kdy spolu lidé dobte vychazeji a
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spolupracuji ve spole¢ném zajmu. Je mozné zde vypozorovat Ctyii kategorie, které zahrnuji
vzajemné vnimani se partnert (jak Kfivohlavy nazyva ucastniky vztahu), vzédjemné vnimani
vztahu mezi nimi, vzdjemnou komunikaci a pohled na situaci, v niz se partnefi nachazeji.

Podrobné rozpracovani téchto kategorii nabizime v néasledujici tabulce.

Tab.2 Charakteristika dobrych vztahti mezi lidmi

Vzijemné vnimani | Vzagjemné vniméni | Vzajemna Pohled na situaci,

se partnerd vztahu mezi partnery | komunikace vniz se partnefi
nachazeji

Partnefti dokazi | Partnefi si mohou | Partnefi  projevuji | Partneti vnimaji

empaticky reagovat a | navzajem duvéfovat | zajem o komunikaci, | spise podobnosti

ptipadnych konflikti
tak, aby vyhovovalo
obéma, ustupek
druhého jako projev

dobré vule

nezdaru stoji pfi sobé
a nezneuzivaji
neuspéchu  druhého

ve sviij prospéch

v pfiméiené mife, nic
si nezatajuji, zaroven
st vSak poskytuji 1

dostatek soukromi

na vSe umi pohlizet | a pokladaji se za | vyhledavaji aktivné | nezli rozdily v jejich
o¢ima druhého diavéryhodné ptilezitosti vidéni situace,
k rozhovoru pripadné rozdily

nezvelicuji
Partnefti spole¢né | Partnefi si vzajemné | Partnefi si poskytuji | Partneti usiluji o to,
hledaji feSeni | pomahaji a  pfi | kvalitni  informace | aby se ve svych

pohledech na situaci
spiSe nazorove sesli,

nezli rozesl

navrch

vztah

Partnetfi znaji svoji | Partnefi jednaji ve | Partnefi si  sebe | Partnefi se k sobé
pozici ve vztahu, | prospéch obou, ani | navzdjem vazi a | navzdjem  chovaji
nepieceniuji ji, ani | jeden z partnerd tedy | projevuji si Uctu a | rovnocenngé,
nepodceiiu;ji nedosahuje zisku na | respekt nevyvySuji se ani
ukor druhého neponizuji
Partnefi vidi | Partnefi ~ projevuji | Partnefi  vz4jemné | Partnefi na sebe
opravnénost  svych | snahu o udrzovani, | komunikuji navzajem  neutoci,
pozadavk, pii | prohlubovani a | s divérou jsou schopni
jejichz  prosazovani | zlepSovani  vztahu, vyslechnout  nézor
nema ani jeden z nich | usiluji o pratelsky druhého, chovaji se

k sobé spravedliveé

Zdroj: Ktivohlavy, 1998, upraveno autorkou
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Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze napliovani dobrych, respektive pozitivnich vztahli ma sva
specifika a zakonitosti, které jsme v této kapitole popsali. Jde o dynamicky proces, do které¢ho
aktivné musi vstupovat vSichni ucastnici vztahli, aby dochazelo k zamysSlenym vzajemnym
interakcim a jejich pozitivnimu prozivani. Pozitivni vztahy jsou klic¢ové pro dosazeni osobni

pohody ¢i optimalniho prospivani ¢lovéka jako socialni bytosti.

2.4.4 SMYSLUPLNOST
., Lidsky Zivot nemiize zit jen kazdodennimi problemy. Ve své zakladni lidské identité je obrdcen
k necemu, co kazdy den prekracuje a presahuje. K nécemu, co trva a zaroven dava Zivotu jeho

lidskou diistojnost a totoznost. “ J.M.Lochman

Smysl zivota, cil, jeho ucel, zivotni aspirace, konicky, zajmy, Zivotni hodnoty a postoje, to
viechno patfi do této kategorie. Clovék pocituje, Ze nékam patii ¢ slouzi né¢emu, co jej
ptesahuje. Slezackova (2012) v souladu se Seligmanen (2014) charakterizuje smysluplnost jako
smysluplné cile, vyuZziti lidského potencialu pro dobro druhych ¢i celé spole¢nosti. Cit pro
vyssi smysl, pocitovani smysluplnosti vlastniho zivota a konani v ném. Otazkami po smyslu
zivota se lidé zabyvaji od praddvna, stejné jako napiiklad $tésti spatiuje kazdy z nds v nécem
jiném, 1 smysluplnost Zivota se miiZe propisovat do nejriiznéjSich oblasti lidského zivota. Co je
vSak dilezité, je fakt, ze kazdy ¢lovek, ktery se pta po smyslu svého zivota, by jej m¢l hledat
v souladu se svymi vnitfnimi hodnotami a pfesvéd¢enimi bez ohledu na to, co od néj oCekavaji
druzi. Smysl Ziveta neni pfedem dana véc, jeho hledani je procesem, do kter¢ho se Clovek
aktivné zapojuje tim, Ze jej vklada do svych Zivotnich plant a ¢innosti, zaroveii jej propisuje 1
do svych néazori a postoji. (Smékal, 2002) Z uvedeného vyplyva, ze kategorie smysluplnosti
je velmi obsahlé a analyzovat vSechny jeji aspekty ¢i slozky by bylo nad ramec této prace. Proto

se nadale zamétfime na dvé roviny této problematiky.

Prvni rovinou je proces hledani smyslu lidského Zivota, druhd rovina pak tkvi v potirebé
transcendence jakozto zastfeSujici entité nutné pro napliiovani smysluplnosti. Pii popisu
procesu hledani smyslu se ptame. O¢ jde pfi hleddni smyslu lidského zivota? Jaké otdzky si
clovek poklada? A jaké odpovédi na tyto otdzky naléza? K vykladu procesu hleddni smyslu
lidského zivota nam poslouzi pohled Ktivohlavého (2006), ktery hovoii o tzv. cilesmérném
jednani ¢lovéka. Pokud jsme uvedli, ze Clovek vstupuje do procesu hledani smyslu svého
Zivota aktivng, pak to znamena, Ze si stanovuje zivotni cile, které pro n¢j maji predné n&jaky
vyznam. Stanoveni cili vyzaduje rovnéz snahu a odpoveédnost. Tyto subkategorie v procesu
hledani smyslu si nyni popiSeme. Cil je chapan jako zadouci stav, o ktery cloveék usiluje a snazi
se jej dosdhnout prostrednictvim své aktivity. Vyznam cilesmérného jednani ¢lovéka spociva
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ve vyjadfeni toho, co je pro n¢j dilezité, tedy ma pro néj néjakou hodnotu. Snahou se rozumi
vile néco udélat, respektive usili potfebné k dosazeni cile. Odpovédnost na sebe bere ¢lovek
pravé ve chvili, kdy se pro urcity cil rozhodne. Proces cilesmérného jednani ¢loveka vsak
zachazi mnohem dal, je podle naseho nazoru spojen s minulosti, pfitomnosti i budoucnosti.
V ramci aktudlniho rozhodovani o vybéru cile ¢lovék vyuziva své predchozi, tedy minulé
osobni zkusenosti, které se nasledné propisuji do budoucich ¢innosti. Tyto souvislosti v¢etné

dalSich aspektl cilesmérného jednani ¢lovéka jsou vykresleny v nasledujicim schématu:

Obr.2 Cilesmérné jednani ¢lovéka

AUTENTICKA OSOBNOST
MINULOST PRITOMNOST BUDOUCNOST
Tvofivost Sméfovani
Osobni Flexibilita Rozhodovani Nadgje plnEn et
S - v ,
zkusenosti Odpoviduost o vybéru cile T urcitou cinnosti
Usili Vira

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale se budeme vénovat fenoménu transcendence tak, jak jej vnimame ve shod¢ s Maslowem
(2014). Klicovym bodem jeho teorie potieb je pojem sebeaktualizace, ktery odpovida
Seligmanove (2014) tivaze o plném vyuzZivani silnych stranek jedince. A prave to je divod,
pro¢ zatazujeme popis tohoto fenoménu do dal§iho vykladu o smysluplnosti lidského Zivota.
DalSim diivodem naSeho vybéru je fakt, ze teorie obou autori jsou komplexni a nahlizi na
osobnost ¢loveéka heolisticky, tedy o ni uvazuji v souvislostech a vnimaji ji jako celek.
Zduraznuji jedinefnost €lovéka, jeho kapacitu a potencionidl k rozvoji své osobnosti.
Sebeaktualizaci Maslow (2014) vnimé jako lidskou touhu po sebenaplnéni a v hierarchii
ostatnich potteb ji pfisuzuje nejvyssi pozici. Do sebeaktualizace patii tzv. B-values (being),
tedy hodnoty byti spojené s potfebami poznani, estetickymi potifebami a potiebou

seberealizace, kdy u clovéka dochéazi ke stanoveni smysluplnych cili a naplnéni jeho
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potencidlu. Mlizeme sem zaradit: jednotu, odevzdanost, spontaneitu, vnitini bohatost, prostotu,
krasu, jedinecnost, nenucenost, hravost, poctivost a sobéstacnost. Dale sebeaktualizace zahrnuje
1 potfebu transcendence, tedy jde o vyjadieni spirituality a potieby identifikace s nécim, co

¢loveka presahuje.

Souhrnné 1ze tedy fici, Ze potieby sebeaktualizace, jak zde byly popsany, zajistuji duSevni
pohodu a rozvoj osobnosti. Sebeaktualizujici se jedinec vidi svét zietelnéji a k sobé samému 1
k druhym se chova vstticnéji, dokaze rozdavat lasku a ocenéni, je celkové radostnéjsi a pro své
okoli inspirativnéj$i. Sebeaktualizace jako proces zrani osobnosti je podminkou dusevniho

zdravi. Sebeaktualizujici se jedinec se vyznacuje témito znaky:

Ma odstup a cti potiebu soukromi— dokaze byt sdm, aniz by citil osamélost, velmi

si ceni soukromi a samoty

e Je nezavisly na kultuie a okoli: je asertivni a autonomni — soustfed’uje se vice
na své vlastni soudy nez na kulturni normy, jeho zivotni styl je v souladu s jeho
potfebami. Vyznacuje se sebekazni, rozhodnosti a odpovédnosti. Diky tomu
snadnéji odolava stradéani, frustracim apod.

e Mai smysl pro humor bez nepratelstvi — umi Zertovat, aniz by pfitom zranioval
ostatni, jeho humor je zaméfen na nesrovnalosti v situacich, nikoliv na slabosti
druhych lidi.

e Je originalni a tvorivy — mé bohatou predstavivost a fantazii vyuziva pfi zvladani
ruznych problémi.

e Dosahuje sebetranscendence — dokaze sdm sebe piesdhnout, cozZ Maslow povazuje

za dominantu pfizna¢nou pro kazdého sebeaktualizujiciho se jedince. (Drapela,

2001)

Cilem sebeaktualizace jedince je dle Maslowa dosazeni jeho spokojenosti, pocitu Stésti a
prozitek vnitin¢ bohatSiho zivota. To vSe se d€je prostiednictvim plného rozvoje lidského

potencialu.

V zavéru kapitoly o smysluplnosti lidského Zivota si dovolime citovat vyraznou postavu ceské
pozitivni psychologie, Alenu Slezackovou (2012, s. 132), kterd vcelku ptiléhavé metaforicky
pojednava o lidském zivoté: ,, Strom stastného a spokojeného Zivota vyriista z hlubokych korenii
smysluplnosti, jez nam poskytuji pevnou oporu v dobdch, kdy viadne neprizen a nepohoda. Jsou
zdrojem sily a jistoty pro nas zdravy rozvoj a riist, kosateni nasich schopnosti a dovednosti,

rozkvet nasich silnych stranek a dozravani plodit nasi prace, mezilidskych vztahu a aktivit.
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2.4.5 USPECH

Poslednim prvkem modelu Perma je dle Seligmana (2014) uspéch jakozto uspéSny vykon,
ktery dlouhodobé vede k tspéSnému zivotu. Jiz v prvni kapitole o pozitivnich emocich byla
naznacena vzajemna souvislost mezi nimi a uspéSnym vykonem. Do pozitivnich emoci, které
souviseji s dosazenim uspésSného vykonu jsme zaradili vitézstvi, inspiraci a tvotivost. V dalSich
kapitolach byla zaroven vykreslena propojenost mezi vSemi zbyvajicimi prvky modelu Perma
a dosazenim uspéchu. Totiz k tomu, aby byl Clovék ve svém zivoté Stastny a optimalné
prospival, potfebuje uskuteciiovat smysluplné aktivity, vytyCovat si realistické cile, napliiovat
je, zazivat skrze to Gispéch a rovnéz také prozivat kvalitni vztahy se svym, zejména nejblizSim,

okolim.

Uspéch bychom mohli definovat jako stav dosaZeni néjakého cile, pFi¢emz tento cil ma pro
nas mimoradnou Zivotni hodnotu. Jenze Uspéch se jisté nedostavi sdm o sobé, bez naseho
pfi¢inéni, Kiivohlavy (1994) pise, Ze ¢lovék nedosahuje tspéchu ve chvili, kdy se o n¢j sam
vlastni aktivitou nepfi¢ini. Stejn¢ tak o dosazeni uspéchu nelze hovofit tehdy, kdyz k nému
dojde souhrou okolnosti, ¢i skrze stastnou nahodu. Dosazeni uspéchu tedy skute¢né souvisi se
zapojenim €lovéka jako aktivni bytosti, jedin€ svou vlastni aktivitou ¢lovék miiZze naplnit sviij
cil a Gspéch prozit. Ptame se, za jakych okolnosti tedy ¢lovek mlze zakusit tspéch a stat se ve
svém Zivoté uspéSnym. Neni nasi ambici podat o problematice GspéSného Zivota ¢loveka
vy&erpavajici vypovéd, ani to neni cilem této prace. Uspch mize pro kazdého z nas znamenat
rozdilné véci, pro nékoho je Uspéch vystudovat vysokou Skolu, pro jiného naudit se fidit
automobil, dalsi povazuje za Gspéch to, Ze ma zdravé déti a fungujici rodinu. At tak ¢i onak,
podstatou Uspéchu je existence dal§iho rozméru c¢lovéka, néceho, co jej presahuje ve
prospéch dobra i pro ostatni. Teprve v této chvili se pro ¢loveka mize zazitek uspéchu stat
radostnym a muze vést k jeho optimalnimu prospivani. Tedy nikoliv egoistické pojeti pohledu
na uspéch, nybrz uspéch jako jedna z komponent dobrého Zivota ¢loveka ve smyslu dosazeni

jeho osobni pohody bude pfedmétem nasledujicich fadek.

Seligman (2014) uspéch spojuje s inteligenci a vyjadiuje jej v podobe rovnice: uspéSny
vykon=dovednost x tsili (ispéSny vykon je definovan pohybem smérem ke konkrétnimu
cili) Co je tim minéno. Dovednost tvoii komponenty rychlost, pomalost a tempo uceni.
Rychlosti se rozumi rychlost uvazovani. V ramci pomalosti se uplatiuji exekutivni funkce jako
je planovani, pamét, kreativita, pozornost a rozvaznost. Tempo uceni rozhoduje o mnozstvi
dovednosti, které je ¢lovék schopen si osvojit za danou &asovou jednotku. Usili se rovna

mnozstvi Casu stradvené¢ho danym ukolem, je velmi Uzce spojeno s vili ¢lovéka jakozto
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projevem svobodné védomé volby. Tim do hry vstupuje charakter, respektive sebekdzen a
vytrvalost, jakozto zastupci silnych stranek jedince. K tomu, aby jedinec ziskal zkuSenosti,
které¢ pak muze prevést do podoby dovednosti, je potieba, aby ve svém konani vytrval.
Vytrvalost vyzaduje autoregulacni schopnosti, tedy jiz zminénou sebekazen. Ziskavani
zkuSenosti ve smyslu mnozstvi Casu, ktery ¢loveék cilené vénuje procvicovani dovednosti,
Seligman oznacuje terminem zamérna praxe. Rychlost uvazovani je podporovéna znalostmi.
Cim je jedinec rychlejsi, tim vice si osvoji znalosti a zautomatizuje je. Vyplyva z toho, Ze jeding
mnozstvim zkuSenosti ¢loveék ziskava urcité dovednosti. Tento proces jde pak ruku v ruce
s dalsi komponentou rovnice Uspé$ného vykonu, kterou je pomalost. Pro¢ ma byt clovék

zaroven rychly ve svém uvazovani a zaroven vykazovat i znamky pomalosti?

Seligman piSe: ,, Inteligence a uspésny vykon vsak nespocivaji pouze v rychlosti. Rychlost vam
poskytuje vvhodu v podobé casu navic k provedeni neautomatickych soucasti vikolu. Druhou
slozkou inteligence a uspésného vykonu je pomalost a to, co udélate s casem navic, ktery jste
diky své rychlosti ziskali.* Proces zpomaleni pfinasi Cloveku uzitek tim, ze mu poskytuje
prostor pro rozvijeni exekutivnich funkci, o tom jsme se jiz zminili vySe v textu. Co se tim
mysli. Jde o schopnost soustiedit se a ignorovat rozptyleni, schopnost zapamatovat si a pouzivat
nové informace, dale planovat a své plany revidovat. V ramci seberegulace pak k exekutivnim
funkcim nélezi schopnost potlatovat impulsivni jednani a mysleni. Uvedli jsme, Ze Gsp&Sny
vykon vzdy souvisi s dosazenim néjakého konkrétniho cile. K tomu, aby ¢loveék své cile splnil,
musi rozhodnout, jakou cestu si zvoli. A pravé rozhodovaci proces, ktery se propisuje do
podoby planovéni, zahrnuje také schopnost vymyslet uplné nové cesty. To znamena, ze své

misto v pomalych procesech nachazi rovnéz kreativita.

Popsali jsme, co dle Seligmana (2014) definuje GspéSny vykon, jaké jsou vzajemné souvislosti
mezi jednotlivymi komponentami rovnice Uspéchu, a nyni, v zavéru této kapitoly jesté
doplnime text o tvahu Ktivohlavého (1994, s. 15): ,, K uspéchu je mozno se stavét jako k zdZitku
hluboké radosti a opravdového stesti. Tam i zde je to, co nam déla radost, vedlejsim produktem.
Kdyz na to jdeme oklikou a bereme radost, stesti a uspéech jako dar, ktery je nam pridan,
zkvalitinuje to nas Zivot.“ Miuzeme konstatovat, Ze zazitek uspéchu skrze napliiovani
smysluplnych cilii piinasi ¢lovéku radost a podporuje jej v dosazeni stavu optimalniho
prospivani. Uspéch nepfinasi uzitek jedinci sam o sobg, spolu s ostatnimi prvky modelu Perma

tvofi platformu spokojeného Zivota a osobni pohody.
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3.Pomahajici  profese v kontextu  optimalniho
prospivani: obsahoveé vymezeni, naro¢nost a uskali

pomahajicich a jejich kompetence

Kapitoly o poméhajicich profesich nabidnou nejprve pojmové vymezeni, dale budou zaméteny
zejména na osobnostni kompetence pomahajicich profesionalii, naro¢nost jejich profese a na
mozna uskali, se kterymi se mohou pomahajici pracovnici ve své praxi setkat. To vSe bude

popséano ve vzajemnych souvislostech kontextu optimalniho prospivani.

3.1 Obsahové vymezeni pomahajicich profesi

V tivodu prace jsme si v terminologickém ukotveni objasnili pojmovy aparat, popsali jsme
pojmy pomahajici i pracovnik. Nyni pljdeme jest¢ vice do hloubky a zamyslime se nad
obsahovym vymezenim pojmu pomahajici profese. Je to totiz velmi Siroky pojem, ktery se
dotykd vice oblasti lidské cCinnosti. S pomahajicimi profesionaly se muizeme setkat ve
zdravotnictvi, ve Skolstvi nebo také v socialni praci. To jsou stéZejni resorty, kde bychom
pomahajici profesiondly nasli nejcastéji a rovnéz tomu odpovida i vétSina pokusii o definici
pomahajicich profesi. N¢kolik definic nyni v textu nabidneme: ,, Pomdhajici profese je
souhrnny ndzev pro veSkeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc
druhym, identifikaci a reSeni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii o clovéku a jeho
podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnéjsi, patii sem lékari, zvlasté psychiatri,
psychologové, socidlni pracovnici, specidlni pedagogové. Sifeji i fyzioterapeuti, balneologicti

pracovnici apod. *“ (Hartl a Hartlova, 2000, s. 185)

., Pomahajici profese je vSeobecné oznaceni pro profese zamerené na pomoc druhym. Pojem
zahrnuje lékarské obory, psychologii, pedagogiku a socialni praci. Mezi pracovniky pusobici
v pomahajicich profesich lze kromé pracovnikii vykonavajicich tyto obory dale radit zdravotni
sestry, pracovniky v socidlnich sluzbach, ucitele, manzelské a rodinné poradce, fyzioterapeuty
apod. Nekteré cinnosti vykondavané profesionalnimi pracovniky zajistuji v nékterych pripadech
také dobrovolni pracovnici (dobrovolnici). “ (Slovnik socialniho zabezpeceni, ©2016-2018)

Michalik a kol. (2011) uvadi, Ze pomahajici profese je pojem pomérné novy, le¢ vSak zaziva
velky rozmach jeho uZivani. Definuje pomahajici profese jako takové, které jsou orientovany
na feSeni individualnich potieb ¢loveéka, a jejichZ cilem je poskytovani podpory a pomoci.
Slovo individuélni je pfitom v této definici klicové, protoZze prav€ ono vymezuje ramec
pomahajicich profesi oproti profesim jinym jako je naptiklad politika, jenz je (méla by byt)
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rovnéz zamétena na potieby, nikoliv v§ak jedince jako individua, nybrz lidi jako celku. Déle je
v této definici nutno zminit i ten fakt, ze zminény cil pomahajicich profesi je zaroven i divodem
jejich existence. Mezi pomahajici profesiondly Michalik fadi psychology, l€kate, socidlni
pracovniky, terapeuty, vychovatele, specidlni pedagogy, méng¢ Casto se podle n¢j miizeme setkat
s oznacenim pedagogu jako pomahajicich profesionald. Dale do této kategorie podle n¢j ptislusi
profese, respektive povolani reprezentuji pomérné Siroky soubor riiznych profesi, které maji
bezprostfedni vztah k praci s lidmi, at’ jiz v oblasti zdravotnické, vychovné-vzdélavaci c¢i
socidlni. Vyzdvihuje také naléhavost etické stranky vykonu takovychto povolani a jejich
odpovédnost vii¢i druhym, kterym je poméhano. Pfedpoklada se automaticky, ze poméahajici
pracovnik bude jednat prosocidln€, bude ochoten druhym pomoci, sdilet s nimi jejich potize a
z hlediska celospolecenského, Ze bude aktivné prosazovat pozitivni cile. Patrna je zde snaha o
Sirsi definici zahrnujici 1 oblast transcendence, jak jsme o ni jiz hovoftili i v kapitole o
smysluplnosti. Jankovsky to shrnuje takto: ,,Také dnes plati, velmi pravdépodobné jeste
naléhaveji nez v dobach minulych, zZe lidské byt je predevsim byt odpovédnym, a to ve vSech
rovinach! Tedy byt odpovédny k sobé samému, k okolnimu svétu a zejména pak k druhym lidem,
popripadé i k radu byti, ktery nads presahuje. VSech téchto rovin se zcela prirozené dotyka i

I3

¢innost v ramci pomahajicich povolani. *

Géringova (2011) obohacuje vySe uvedené pohledy na definovani obsahu pojmu pomahajici
profese 1 o oblast duchovni a mezi pomahajici profesiondly zafazuje 1 knéze. Shoduje se
s uvedenymi autory v tom, ze pomahajici profese jsou zalozené na profesni pomoci druhym
lidem, navic upozoriiuje stejné¢ jako Kopfiva (2000) na dileZitost existence vztahu mezi
pomahajicim a tim, komu je pomahani urceno jako kli¢ové charakteristiky pomahajicich
profesi. DalSim dulezitym rysem pomadhajicich profesi je osobnost pomahajiciho, ktera se
stava hlavnim nastrojem vykonu pomahani a velmi pfiléhavé o ni pojednava Smékal (©2010)
,,Je to nastroj, ktery vytvareli a utvareli od narozeni prostiednictvim zkuSenosti ve vztazich
s vyznamnymi lidmi, kteri je v pritbéhu jejich Zivota obklopovali. Utvareli se tedy v mezilidskych

vztazich, aby mohli do mezilidskych vztahu vstupovat pri aktivitach, kterym rikame pomdahani.

V zavéru kapitoly o obsahovém vymezeni poméhajicich profesi jesté pfindSime pro porovnani
definici z anglosaského prosttedi. ,, 4 profession that nurtures the growth of or addresses the
problems of a person's physical, psychological, intellectual, emotional or spiritual well-being,
including medicine, nursing, psychotherapy, psychological counseling, social work, education,

life coaching and ministry. “ (Yourdictionary.com, ©1996-2018, helping profession)
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Je patrné, ze je zdlraznéna dimenze rustu, podpory a rozvoje ¢lovéka ve vsech slozkach jeho
osobnosti sméfujici k dosazeni osobni pohody. Tento pohled na pomahani se nam jevi jako
priléhavy a vystihujici podstatu a smysl poméhajicich profesi. Jisté je pfinosné zamyslet se nad
ruznymi pohledy riznych autorti, at’ uz ceskych, ¢i zahrani¢nich, nabizi se tim prostor pro
svobodné uvazovani a reflektovani podstatnych skutecnosti. Shrneme-li, poméhajici profese
zahrnuji obory, které svou pozornost smétuji k profesni pomoci druhym lidem, tj. predmétem

a cilem pomahani je druhy ¢lovek.

3.2 Naro¢nost pomahajicich profesi a jejich mozna uskali

., Pomdhajici pracovnik se vsak velmi casto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, kteri
zpravidla potirebuji vic nez pouhou slusnost: prijeti, spoluuicast, porozuméni, pocit, Ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje. Klient potrebuje
ditverovat, citit se bezpecny a prijimany. *“ (Kopfiva, 2000, str. 15) Z uvedeného je zfejmé, ze
naroc¢nost pomahajicich profesi jasn€ vyplyva z jejich povahy a podstaty. Pomahajici pracovnik
vzdy vstupuje do néjakého vztahu s tim, komu je pomahéno a nikdy neni piedem zaruceno, zda
bude ve své aktivité¢ UspéSny. Zaroven se pomdhajici setkdva s riznymi lidskymi osudy,

mnohdy tizivymi, na které musi reagovat a které rovnéz musi néjak zpracovat.

Nadale budeme ty, kterym je pomahano, oznacovat jako klienty, i kdyZz tento pojem dle naseho
nazoru neni Uplny, dostate¢né vystizny a nereflektuje zcela podstatu pomahéni. V sou€asnosti
je v8ak bézné pouzivéan a doposud jsme ani v odborné literature nenasli vhodnéjsi termin, ktery
by lépe vystihoval podstatu toho, komu je pomoc a podpora urcena. Je ziejmé, ze tak, jak je
Siroka definice pomdhajicich profesi, je stejn¢ pestra i skladba jejich klientt. V roli klienta se
tak miiZe ocitnout Zak, student, pacient nebo vérici. Matousek a kol. (2013) vymezuje klienty
socialniho pracovnika, tim, ndm poskytuje cennou inspiraci pro stanoveni okruhu klientd

pomahajicich pracovniki:

e Jednotlivei — vedeni ptipadu

e Rodina

e Pfirozené skupiny — napt. party mladeze na sidlisti

e Uméle vytvofené skupiny — Skolni tfidy nebo skupiny lidi ve vé€zeni nebo détském
domov¢e apod.

e Komunity

Smékal (©2010) zdiraznuje, Ze vztah mezi pomahajicim a klientem je vztahem autentickym,

osobnim, ve kterém pomahajici i klient proZivaji své emoce, autentické kiivdy, radosti, smutky,

39



zasti 1 obavy, potazmo lasky 1 nenavisti. A prave takovéto neformdlni, autentické vztahy jsou
jednim z moZnych uskali vykonu poméhani. Pokud hovofime o vztahu mezi poméhajicim a
klientem, je rovnéz potfeba se zamyslet nad vyty¢enim hranice takového vztahu. Jinymi slovy
ptat se na to, kde konc¢i moje a zacina tvoje a naopak. Stanoveni hranice je kli¢ové pro fungovani
zdravych vztahl. Je to nezbytny rozd€lovnik urcujici kompetence obou stran vztahu
v pomahani. Pro zachovani vztahové ekonomiky je nezbytné nutné, aby pomahajici pracovnik
byl v empatickém kontaktu s klientem, zarovei vsSak byl i pevné¢ zakotven v sobé samém. Jak
uvadi Kopftiva (2000), ktery opravnéné varuje pred priliSnou kontrolou (¢i vyjadienim moci
nad klientem) a obétovanim se pro klienty, jako dvéma moznymi projevy nerespektovani hranic

autonomie mezi pomdhajicim a klientem.

Moc je vsak podle né€j zaroven i dilezitym aspektem vztahu mezi pomahajicim a klientem,
kterd uzce souvisi s mirou direktivity v pomahajicim pfistupu. To znamenda, ze mocenské
postaveni pomahajiciho vici klientovi je ve vétsing piipadl pro proces pomahani ptitézi, avsak
nc¢kdy se stdva nezbytné, zejména, jde-li o ptipady, kdy se klient nachazi v bezprostiednim
ohroZeni zivota, ¢i obecné v n¢jakém nebezpeci nebo diskomfortu. Tehdy je jisté zapotiebi
vyuzit direktivni pfistup a vhodnou intervenci zasdhnout. Rovnéz je velmi dulezité, aby si vzdy
pomahajici svoje mocenské postaveni vuci klientovi uvédomoval. Aby bylo mozné zajistit
individualni pfistup ke kazdému klientovi z hlediska saturace jeho potieb, reakce na jeho piani
a tfeba 1 vyslySeni prosby, a souc¢asné naplnit cil pomahajicich profesi, coZ je podpora a pomoc
druhym. Géringova (2011) zastava nazor, ze kvalita vztahu mezi poméhajicim a klientem do

znacné miry ovliviiuje kvalitu samotného procesu poméahani.

Uskutecnovani kvalitnich vztahli je vSak ¢innost pomérmn¢ naro¢na co do narokl na energii
pomahajiciho pracovnika, jak jsme jiz vySe v textu deklarovali. Dle Jankovského (2003) je
divodem této skutecnosti fakt, ze pomahajici pracovnik, ktery vykonava sluzbu druhym lidem,
musi prokazat nejen odborné znalosti a kompetence, ale i osobnostni dispozice a mnohdy 1
ochotu pfinéset obéti. Michalik a kol. (2011) vyslovuje nézor, Ze od poméhajicich pracovnikii
se prirozen¢ piedpokladd vysoka mira empatie a vstficnosti vuci klientovi. Tim, Ze je pro
pomahajici profese charakteristické zaméfeni na potieby klienta, jejichZ saturovani neni
v mnoha piipadech jednoduché, jak jsme jiz uvedli, musi byt pomahajici pracovnik schopen

tyto kli€¢ové naroky své profese zvladnout.

Je tedy dulezité, aby disponoval optimismem a pozitivnim naladénim. Pro zvladani t€zkych
zivotnich situaci totiz Clovek potiebuje divéru a nadéji, kterou je mozno shledat pravé ve
schopnosti optimistického vnimani sebe i1 svéta kolem. Podstatou optimismu je podle Gruhl a
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Kornbacher (2013) vira v moznost zlepSeni a vidina pozitivnéj$i budoucnosti. Pravdou vSak
také je, ze ani pomahajici pracovnik nékdy nedokéze snést neptfimétenou zatéz piirozene
spojenou s vykonem své profese, coz se pak mize vést az k naprostému vycerpani ¢i stavu
vyhaslosti nebo vyprahlosti jakozto syndromu vyhoteni, o kterém bude pojednano v dalsi

kapitole.

3.2.1 Syndrom vyhoreni

Nevyvazenosti mezi pfijmem a vydejem energie pomahajiciho pracovnika, kterou potiebuje
pro spravné a zdravé fungovani v procesu pomahani, a v disledku nezvladnutého pracovniho
stresu miZe dojit ke vzniku syndromu vyhoteni. O energetické narocnosti procesu poméahani
pojednava i Koptiva (2000, s. 97) ,, Pomdhani je cinnost narocna na energii. Vice nez v mnoha
Jinych profesich je zde treba myslet na hospodareni silami a na jejich obnovu. “ Matousek a
kol. (2013) popisuje syndrom vyhoteni jako soubor téchto typickych projevii ve zméné chovani

pomahajiciho pracovnika:

e Neangazovany vztah ke klientim

e Snaha vyhybat se intenzivnim a del$Sim kontaktliim s nimi

e Ztrata citlivosti pro potieby klientl

e Neschopnost tvofive pristupovat k praci

e SniZeni energie, kterou pomahajici vklada do své prace

e Preference administrativnich c¢innosti pfed c¢innostmi vyZadujicimi kontakt
s klientem

e Prevladajici skepse v tivahach o u€innosti sluzby

e Casté pracovni neschopnosti jako projev uniku ze sluzby druhym

¢ Omezovani komunikace s kolegy, n€kdy 1 konflikty s nimi

e Pocity odcizeni a vyCerpani

e V ojedinélych ptipadech i zneuzivani klientd

Syndrom vyhoteni je podle tohoto autora vysledkem interakce podminek, ve kterych
pomahajici profesional pracuje a jeho subjektivnim ocekdvanim. Jako mozné pri€iny vzniku
syndromu vyhoreni uvadi samotnou praci s klienty v podob& existence rizné¢ narocnych
vztaht. Ddle je moZnou pfi¢inou i frekvence takovych vztahil a interakci, do kterych pomahajici
pracovnik vstupuje a vnichz setrvava v ramci poskytovani podpory a pomoci druhym.
Klientovy pozadavky jsou Casto nerealistické, jeho psychika neni vyrovnana a potteby jsou jim

velmi akcentované. Nepfietrzity kontakt pomahajiciho s nejriiznéj$imi klienty se jevi jako velmi
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pravdépodobné riziko vzniku a rozvinuti syndromu vyhoteni. Struktura a skladba klientt,
zejména téch, kteti nejsou dostatecné motivovani, jsou v piijimani nabizené pomoci pasivni,
v chovani jsou vzdaleni socialni normé, projevuji se agresivné nebo jsou hyperkriticti vici
pomahajicim, je dal$im rizikovym faktorem pro vznik syndromu vyhoteni. Rovnéz klienti, ktefi
se ocitnou v procesu pomahani nedobrovolné, umirajici ¢i klienti s postizenim tvofii rizikovou
skupinu klientt, se kterymi se poméhajici tvaii v tvar setkava. Je patrné, ze proces pomahani je
souhrnem mnoha nejriiznéjSich ¢innosti a aktivit co do obsahlosti a §ife. To samo o sob¢ jiz do
znacné miry predstavuje riziko, ze pomahajici bude vykazovat vysoké pracovni nasazeni, aby
podporu a pomoc poskytl co nejsirSimu okruhu klienti a soucasné dosahl téch nejlepSich

z moznych vysledkd, tedy aby svoji praci vykonaval co nejkompetentngji.

Kompetence potiebné pro vykon poméhajicich profesi tedy vnimame jako kli¢ové, a proto jim
bude vénovana jedna z dalSich kapitol, kde budou popsany zejména kompetence osobnostni, a
to v kontextu optimalniho prospivani pomahajicich pracovnikl. Schmindbauer (2008) popisuje
syndrom vyhoteni jako stav, ktery graduje od faze pocatkli vzniku pies propuknuti az ke

konecné fazi slabnuti vykonnosti.

Pro pocatecni fazi je typickd nadmérna angazovanost pomahajiciho pracovnika, ktery pracuje
témer neustale, pritom si vSak nepfipousti negativni pocity. Opomind odpocinek a praci si
idealizuje jako cosi uspokojujiciho a svoje pracovni nasazeni poklada za piikladné. Ptipada si
nepostradatelng, popird vlastni potieby, to vSe proto, aby dle svého minéni dokonale obstal
v roli pomocnika. Absence relaxace a uvolnéni vede k napéti a zanedlouho ptechéazi pocatecni
faze vzniku syndromu vyhofeni do faze zmatku nebo téz propuknuti, kdy se fasidda
dokonalého, neustale pln¢ angaZovaného pomahajiciho profesiondla zhrouti. Tato faze se
projevuje v chronické tinavé a nechuti k dal$i praci. DalSimi typickymi projevy je nartst
distance vuci vlastnim ukolim a zejména vici klientim, kterym ma byt pomahano. Najednou
se plivodni angaZovanost méni v projevy cynismu a pomahajici nabyva dojmu, Ze je vyuzivan,
ze jeho mzdové ohodnoceni neodpovidd vynaloZené energii a praci, kterou vykonava.
Vyvrcholenim syndromu vyhotfeni se pak stdva zavére€na faze slabnuti vykonnosti.
Pomahajici se jiz nedokaze sousttedit, zapomind, dochdzi k ptibyvani chyb. Angazovanost jiz
zcela vymizela a s ni 1 ochota podavat vykony. Psychika poméhajiciho se rovnézZ otfdsa pod
tihou jeho oslabeni. Pomahajici neunese kritiku a je celkové psychicky nevyrovnany. Psychické
symptomy pak pfirozené prechdzeji téz do oblasti somatické, ¢imz jsou vytvofeny podminky
pro moznost vzniku onemocnéni. Chronické bolesti, inava z nespavosti, nachylnost k infekcim

a mozné ob&hové potize jsou typickymi télesnymi symptomy. Rovnéz roste riziko zneuzivani
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alkoholu a dalSich navykovych latek. Bohuzel v této fazi jiz nejde pouze o profesni selhavani,
ale vyhoteni se jiz propisuje i do vztahti mimoprofesnich. NaruSené psychika pomahajiciho se
odrazi 1 ve vztazich v rodiné, zejména prerusenim kontaktl s nejbliz§im okolim, nezdjmem o

konicky a celkovou apatii. To vSe vede k osamélosti pomahajiciho.

Matousek a kol. (2013), Gruhl a Koérnbacher (2013), Hajek (2007) se zabyvaji moznostmi
prevence vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni a nabizeji celou fadu preventivnich opatieni,

z nichz vybirame téchto deset pro nas nejdilezitéjsich:

e Uvédomovani si v kazdodennosti, co se ndm povedlo, co nés bavi, nac se té¢Sime

e Obklopovani se pozitivné naladénymi lidmi, s nimiz prozivame naplnéné vztahy

e Schopnost autoregulace

e Relaxace, uvolnéni, meditace, denni snéni, pohyb, zajmy a konicky

e Kbvalitni supervize, ptipadové studie, moznost sdileni

e Plan osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani

e Kvalitni ptiprava na vykon profese

e Moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi, kou¢inku a mentoringu

e Jasné vymezeni profesionalni role pomahajiciho

e Kombinace pfimé a nepiimé prace v pomahani
V zavéru této kapitoly ve shodé s Koptivou (2000) mizZeme uvést, Ze syndromu vyhoteni
predchézi dlouhodoba zaporna energeticka bilance a samotny syndrom vyhoteni neni pouhym
stavem chronické Unavy, nybrZ zasahuje i do oblasti smysluplnosti prace pomahajiciho
pracovnika. VZdy se projevuje ve zméné jeho chovani a eskaluje postupné ve tfech fazich. Je
velmi dilezité, aby si byl mozného rizika vzniku a rozvinuti syndromu vyhoteni védom a
ptizptsobil tomu svoje pracovni nasazeni a aby sam sebe dokazal regulovat natolik, aby zvladla

naroky spojené s vykonem jeho profese.
3.2.2 Syndrom pomahajiciho

Druhym tuskalim pomahajicich profesi je Schmidbaueriv (2000, 2008) syndrom pomocnika,
¢i pomahajiciho. Autor na né€j upozornil, kdyZ pozoroval jednani lidi v pomahajicich profesich
a vS§iml si, Ze existuji zna¢né rozpory mezi tim, jak néktefi z nich smysleji a jak konaji. Pokud
meéli vyi€end pravidla uplatnit na sebe samé, brénili se tomu. Soubor pficin, které¢ vedou k
takovému chovani spolu s chovanim samotnym, pojmenoval pravé syndromem pomahajicich

(syndromem pomocnika). Poméhajici pracovnici trpici timto syndromem nejsou schopni

projevit city a emoce, vyjadfit frustrace a pfiznat si svou slabost, coz se odrdzi i v téZkostech
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s mezilidskymi vztahy a mtize byt doprovazeno projevy nepifimefené agrese. V ramci poméahani
se tak stadvaji bezmocnymi, 1 kdyz se navenek prezentuji jako ochotni pomocnici. Za touto
faleSnou fasadou zdanlivé ochoty pomoci se vSak skryva touha po moci v podobé
vSemohoucnosti a nedotknutelnosti. Patrna je tedy zaludnost tohoto syndromu ve faktu, ze
pomahani se pomadhajicimu stdva obranou proti jeho vlastnim mySlenkam a schopnosti
sebereflexe. Pomahajici si skrze poméhani kompenzuje svoji neschopnost proZivat a
vyjadiovat emoce a saturovat potieby. Unik k pomahani mu tak umozZiiuje nefesit jeho osobni

problémy a zaméfit svou pozornost k druhym.

Schmidbauer se tdze, co zpusobuje vznik syndromu pomocnika. Hlavni pfi¢inu spatiuje v
konceptu odmitnutého ditéte. Jde o motiv frustrace z odmitaného ditéte, tedy trauma vzniklé
v obdobi raného détstvi, kdy se pomdhajici snazi pfenést na klienta svoji slabost, nedokonalost
a nuznost. Dal§im faktorem podilejicim se na vzniku tohoto syndromu je stet jd a nadjd ve
struktuie osobnosti pomdhajicitho. Schmidbauer jako psychoanalytik dobfe rozumi
protichidnym tendencim v oblasti jastvi a pravé identifikaci s jaskym idedlem vnima jako
rizikovou proto, Ze v ramci ni vnasi nadja do ja kritické a provinilé tendence. Ja usiluje o jasky
idedl a nadja slibuje, Ze pokud tohoto idedlu doséhne, ¢lovék dosdhne naprosté harmonie.
Popsany stiet jaskych struktur osobnosti jen posiluje psychickou rozkolisanost projevujici se

ve slabosti pomahajiciho.

Syndrom pomahajiciho ¢i pomocnika je dle Matouska (2003) vlastné specifickou narcistickou
poruchou, kdy pracovnik pomdhajici profese fesi, vétSinou nevédomé, své rané trauma
odmitnutého ditéte. To tedy znamend, Ze pomahajici se syndromem pomocnika nejedna ani tak
z altruismu vic¢i druhému, ale spiSe z potieby vlastni dusevni pohody. Muzeme shrnout, ze
pomahajici profesi jako své povolani si voli vétSinou ti, kteti utrpéli béhem svého psychického
vyvoje duSevni zranéni, pfiemZ tato traumata détstvi ziji dale jako vytésnéné pocity
ukiivdénosti, hnévu, strachu, ménécennosti nebo jako nenaplnénd a nepfiznana pirani
projevujici se naptiklad v neschopnosti pomahajiciho citit se opravdu dobfte v situaci chvaly a
uznani nebo ve strachu €1 vahavosti pfi vyzadovani realistickych podminek pomdhajiciho

vztahu jako je dochvilnost, dodrZzovani umluv a podobné.

3.3 Kompetence pomahajicich pracovnikii

Popsali jsme mozné uskali, ktera mohou pomahajici pracovniky provéazet na jejich cesté
pomahani a jako kliCcovy ndstroj pomahajicich jsme v souladu s mnoha autory definovali
osobnost pomadhajiciho. K tomu, aby pomadhajici svoji profesi vykonaval dobie, a pfitom
nesklouzl k nekterému z uvedenych syndromi, je potieba, aby sdm sebe dobfe znal a zaroveil
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byl dostatecné informovan o profesnich pozadavcich, které musi naplnit. Naroky spojené
s vykonem pomahajici profese jsou pomérmne Sirokym spektrem rozliénych kompetenci. Témi
rozumime zpiusobilost, nebo téz opravnénost k néCemu. Tedy kompetence pomahajicich
pracovnikii vnimame jako soubor odbornych a zejména pak osobnostnich dispozic,
schopnosti a dovednosti, kterymi musi disponovat pomahajici pracovnik pri vykonu své
profese. Piicemz odbornost a osobnostni zptisobilost musi byt v souladu. Ani jedno by nemélo
prevySovat druhé, naopak, mélo by se oboji vzdjemné doplnovat a propojovat tak, aby
dohromady tvofilo harmonicky celek. Kompetence pomahajicich pracovniki se odviji od Siroké
Skaly ¢innosti, které patii do jejich repertodru a zaroven odrazeji i pestrost klientely, se kterou
pomahajici pracuji. Nutno také pfipomenout, zZe i samotné pomahajici profese jsou velmi
Sirokym spektrem profesi, jak jsem jiz zminili v kapitole o obsahovém vymezeni, a pravé

z toho budeme vychazet v dalSim textu p¥i snaze o jejich kategorizaci.

Urcité je vhodné roztfidit kompetence na odborné a osobnostni, rovnéz se nam jevi jako
uzitecné rozdéleni kompetenci na obecné, platné pro vSechny poméhajici profese, a na ty
specifické, cilené na konkrétni pomahajici profesi. Jiné specifické, ¢i specidlni pozadavky totiz
jsou kladeny naptiklad na ucitele, jiné jsou vyzadovany od socidlniho pracovnika, ¢i
psychologa. Problémem vsSak ziistdva znacnd nazorova nejednotnost co do stanoveni a
vymezeni klicovych a dal§ich kompetenci poméhajicich profesi a s tim souvisejici absence
vSeobecné platné taxonomie profesionalnich kompetenci. Tento problém existuje napfi¢
v§emi moZnymi pomahajicimi profesemi, tedy jej spatfujeme nejen v obecné roving, nybrz i u
kazdé konkrétni pracovni pozice v Siroké oblasti pomdhani. Tato skutecnost nepfispiva
k uleh¢eni tvah nad moznymi zplsoby kategorizace kompetenci, nicméné i pfesto mizeme
zaregistrovat mnohé snahy autorli napfi¢ spektrem pomadhajicich profesi o vytvoreni
komplexnich taxonomii. Vzhledem ke slozitosti a riiznorodosti dan¢ problematiky a také
v souladu s cilem této prace zuZime naSi pozornost na vybér pro nds téch nejvhodnégjsich
z moznych navrhil feSeni. Michalik a kol. (2011) nabizi pohled na kompetence pomahajicich
profesi skrze jejich specifika a uvadi soubor téchto pozadavki: specidlni ¢i specializované
vzdélani, zaméfeni na individualni potieby (problémy) jednotlivce, praxe a dalsi vzdélavani,
struktura osobnosti pomahajiciho, vyssi riziko syndromu vyhoteni, vyuzivani etickych norem

a specifické komunikaéni schopnosti.

Uvedené pozadavky pfitom odrazeji specifické cinnosti pomdhajicich profesi jako jsou
diagnostika, poradenstvi, terapie, FeSeni problému, zaznam problému. Matousek a kol.

(2013) odkazuje na obecné piedpoklady a dovednosti pracovnikli v poméhajicich profesich,
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mezi n¢z fadi zdatnost a inteligenci, pritaZlivost, divéryhodnost a komunikacni
dovednosti. Zdatnost je zde chapana v télesném pojeti jako protektivni faktor zvladani naroki
pomahajici profese a jako preventivni prvek mozného syndromu vyhoteni. Odbornost je pak
zajisténa dobrou inteligenci, ve smyslu ochoty a touhy ziskévat nové informace a zkusenosti a
smysluplné je vyuzivat v praxi pomdhani, rovnéz vSak neni opomenuta ani socialni a emoc¢ni
inteligence, kterou Matousek a kol. (2013) vnima jako pfirozenou soucast osobnosti
pomahajiciho a jako nepostradatelny prvek vybavy pomahajiciho profesionala, nezbytny pro
zvladani psychické narocnosti pomahani druhym. Ptitazlivost je pak dana zejména hodnotovou
a nadzorovou shodou mezi poméhajicim a jeho klientem, dale pak rovnéz fyzickym vzhledem,
odbornosti a kone¢né tfeba i povésti pomahajiciho ¢i jeho jednanim. To vS§e souhrnné piisobi
na klienty, ktefi si diky tomu k pomdhajicimu mohou vytvofit spontinni néklonnost.
Duvéryhodnost ma k pfitazlivosti velmi blizko, oboji totiz hraje rozhodujici llohu pro ziskéni
daveéry klienta. Zahrnuje diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozuméni. Komunikaéni
dovednosti jsou nezbytné pro navazani vztahu s klientem a pro feseni jeho problému, patii sem
1 velmi dulezitd empatie a zicastnéné naslouchdni. K odbornym kompetencim pomadhajicich
profesi se dale vyjadfovat nebudeme, diitvodem je za prvé jejich velkd obsahlost a hrozilo by,
ze zde nepopiSeme dostatecné vSechny moznosti a alternativy, které by ptipadaly do tivahy; za
druhé stanoveny cil a zaméfeni této prace. Tedy popiSeme osobnostni kompetence, které
zasadime do rdmce optimalniho prospivani pomahajicich pracovnikli. V empirické ¢asti prace
pak nabidneme jejich kategorizaci v kontextu modelu Perma, kterou jsme vytvofili na zakladé

analyzy kvalitativnich dat ziskanych v naSem vyzkumném Setteni.

3.3.1 Osobnostni kompetence

Vzhledem k zaméteni této prace se budeme podrobnéji vénovat osobnostnim charakteristikam
a kompetencim pomahajicich profesiondli, a to i ztoho divodu, ze pravé osobnost
pomahajiciho je jeho hlavnim pracovnim nastrojem, je to pravé osobnost, skrze kterou
pomahajici navazuje kontakt a vztah se svym klientem. Osobnost poméhajiciho hraje klicovou

ulohu v samotném procesu pomahani.

Uvedli jsme, Ze pomahajici profese jsou zaloZeny na podpoie druhych a jejich pomoci, z toho
logicky vyplyva, Ze v procesu pomahani vystupuje osobnost pomahajiciho profesionéla
s dirazem zejména na jeji socialni rozmér v podob¢ schopnosti sociability. Sociabilita je
rozhodujici pro spravné a daveérné navazani vztahu s klientem i1 pro komunikaci s nim.
Lorenzova (2017), ktera se zabyvéa kompetencemi socidlnich pedagogti a pedagozek, oznacuje

takové kompetence jako osobnostné socidlni a fadi mezi n€ komunikativni, kognitivni,
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persondlni, interpersondlni, kooperativni a kreativni kompetence. Rovnéz zdlraznuje roli
sociability jako nezbytného piedpokladu pro vytvareni rovnocennych vztahti mezi pomahajicim
a klientem. Osobnostni piedpoklady, respektive kompetence pro vykon uclitelské profese
definuji Sokolova a Jursova (2015) v téchto Ctyfech oblastech: intrapersonalni, interpersonalni,
spojené s fizenim tfidy a socialné-inkluzivni. Prvni oblast obsahuje sebepoznani, sebereflexi,
sebehodnoceni a sebeakceptovani. Sebepozndni znamena schopnost urcit priority, tedy uméni
pojmenovat, co je dulezité. Zhodnoceni prace, zaroven schopnost ziskat zpétnou vazbu, ze které
je mozné se poucit, umeéni prijmout kritiku a schopnost odhalit, v ¢em je problém ve chvili, kdy
se nedafi dle predstav, to vse je shrnuto pod schopnosti sebereflexe. Pfimétené sebehodnoceni
s uvédomeénim si silnych stranek i slabin je dulezité a hraje rovnéz kli¢ovou roli v ucitelské
profesi. Pfijeti sebe sama, ztotoznéni se s roli uclitele ¢i ucitelky, sebediivéra a motivace

k dal$imu rozvoji, to vSe je soucasti sebeakceptovani.

Druha oblast je tvofena socidlni percepci, aktivnim naslouchanim, verbalni i neverbalni
komunikaci a zru¢nostmi souvisejicimi se socialni interakci a feSenim konfliktd. Socialni
percepce se milze projevovat v pozitivhim naladéni uclitele ¢i ucitelky, rovnéz v jejich
schopnosti vS§imat si chovani a jednani zakt a zacek, déale ve schopnosti nabidnout pomoc a
podporu, kdyz je potieba. To vSe pfispiva k Sifeni dobré nalady ve tfidé. Aktivni naslouchani
spocivad ve schopnosti vyslechnout Zaky i ve chvilich ulitelova zaneprazdnéni, dale ve
schopnosti vést se Zaky rozhovor a aktivné se o né zajimat. Jadrem aktivniho naslouchani pak
je schopnost ziskani a udrzeni si divéry. Komunikace verbalni ¢i neverbalni zahrnuje schopnost
zaujmout zaky naptiklad intonaci a citlivou praci s hlasem, dale pak povédomi o tom, jak
zpiisob komunikace ovliviiuje zaky a jejich aktivitu ve vyucovani. Socidlni interakce a feSeni
konflikti obsahuje jednak preventivni ¢innosti minimalizujici vznik a mnozstvi ptipadnych
konfliktd, jednak ukazovani spravnych vzorti jednani Zaktim. Také schopnost efektivné a

spravedlive fesit konflikty spadé do této oblasti.

Tteti oblast je zaméfena na organizacni a fidici schopnosti a autorka sem fadi schopnost
pracovat se skupinovou dynamikou, dale vystupovani v souladu s profesni etikou, dale
schopnost podporovat skupinovou kohezi a udrzovat pozitivni klima tfidy. V neposledni fad¢
sem patii schopnost zvladat problémové a zatézové situace. D4 se fici, ze do této oblasti je
mozné zafadit dovednosti udrzet disciplinu, fidit, podporovat a aktivizovat skupinu, navazat a
udrzovat otevieny a pratelsky vztah, byt pfirozenou autoritou, podporovat dobré a zadouci

vztahy mezi Zaky ve tfidé.
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Do ctvrté oblasti socidlné-inkluzivnich kompetenci se odrazi senzitivita k jinakosti, empatie,
akceptace a adaptace. Tedy je tieba zajistit, aby tém, ktefi jsou ohrozeni socialnim vyloucenim,
byla poskytnuta moznost ziskat ptilezitost v pIné mife participovat na vzdélavacim procesu pii
soucasném vytvoieni podminek pro tuto participaci. VSechny Ctyfi popsané oblasti oznacuje

Sokolova jako kompetence socialné-psychologické.

Matousek a kol. (2013) odkazuje k Soustavé zakladnich kompetenci socidlnich pracovnikd,
ktera zahrnuje tyto schopnosti a dovednosti: rozvijet u¢innou komunikaci, orientovat se a
planovat postup, podporovat a pomahat k sobé&stacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby,

pfispivat k praci organizace a odborng rist.

Kraus (2001) se zabyva kompetencemi socialnich pedagogii jako pomahajici profese a zatazuje
mezi pozadavky na psychiku vnimavost pro rtizné Zivotni situace a rizna prostiedi, celkovou
vyrovnanost, emociondlni stabilitu, trpélivost, sebekontrolu a dal§i moralni pozadavky.
Sabatova (Ombudsman vefejny ochrance prav, [b.r.]) definuje Desatero dobré praxe socialni
prace pfi feSeni nepfiznivé zivotni situace, které by mélo obsahovat: garanci pomoci, respekt k
jedinec¢nosti a dustojnosti ¢loveka, proaktivni pristup, komplexnost, respekt k ptanim klienta,
posileni schopnosti klienta, odborny vykon socidlni prace, schopnost obhdjit klientovy zajmy,
schopnost vystupovat proti predsudkiim a vedeni dokumentace. Néarodni soustava povolani
(NSP-nérodni soustava povolani, ©2017) nabizi na kategorizaci kvalifika¢nich poZzadavki pro
vykon profesi, do kterych tadi tzv. mékké kompetence, ty svym charakterem odpovidaji praveé
osobnostnim pozadavkiim ¢i kompetencim. Bohuzel ani tato taxonomie neni ucelend a
dokoncend a nabizi jen vybér z jinak Siroké Skaly pomahajicich profesi. M&kké kompetence
pak zahrnuji tyto poZadované vlastnosti osobnosti: asertivita, divéryhodnost, empatie a
naslouchani, kreativita, motivace, sebeovladani, sebereflexe, rozvoj, rozhodovani se,
kooperace, samostatnost, flexibilita, aktivni pfistup a mnohé dal§i. Toto vnimame jen jako
ilustrativni vycet osobnostnich kompetenci u pomahajicich profesi. Je patrné, ze osobnostni
kompetence pomahajicich profesionali jsou skutecné velmi pestré a je mozné v souladu s
Michalikem a kol. (2011) shrnout, Ze osobnost, nebo téZ sociopsychicka vybava pomahajiciho

pracovnika je naprosto kli¢ovym aspektem vykonu poméhani.
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Shrnuti teoretické casti

V teoretické ¢asti prace jsme nacrtli vychodiska vzniku pozitivni psychologie, zabyvali jsme se
jejim vyvojem, limity, aktudlnim dénim i vyhledy do budoucna. Objasnili jsme jeji hlavni cil a
zamgéfili se na fenomén optimélniho prospivani, ktery jsme uvedli v kontextu modelu Perma,
jehoz jednotlivé prvky jsme podrobné popsali. V kapitole vénované poméahajicim profesim
jsme je nejprve obsahové vymezili, nabidli jsme popis jejich naroCnosti zejména v podobé
moznych tuskali, se kterymi se mohou pomahajici pracovnici pii vykonu své profese setkat.
V souvislosti s tim jsme ilustrovali jejich kompetence, pfi¢emz jsme pozornost soustfedili

zejména na osobnostni pozadavky pomahajicich pracovnik.
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4 Metodologicky uvod

4.1 Kontext a popis vyzkumného projektu

Tato prace je zaméfena na jev optimalniho prospivani pracovniki pomdhajicich profesi.
Domnivame se, Ze ten, kdo se ocitl v roli poméhajiciho, si jist¢ uvédomil naro¢nost své profese,
a to zejména s ohledem na psychicka tskali, kterd jsou béznou soucésti vSech pomahajicich
profesi v celé jejich §ifi. Optimalni prospivani je fenomén, ktery studuje pozitivni psychologie
a my jsme se rozhodli uvést jej pravé v kontextu pomdhajicich profesi. O jednotlivych
psychickych uskalich pomahajicich profesi jiz bylo napsano mnoho kvalifika¢nich praci, jez
byly zaméfeny zejména na syndrom vyhoteni a nékteré z nich se snazily poskytnout vhodna
doporuceni pro praxi. Shledavdme za piinosné vénovat se problematice naro¢nosti a s tim
souvisejicich kompetenci poméhajicich profesi komplexnéji, a to za ptispéni poznatkl pozitivni

psychologie.

Samo definovani a vymezeni pomahajicich profesi je pomérné problematické, jak jsme se o
tom presveédcili v teoretické Casti této prace, zahrnuje Siroké spektrum profesi. Toto zjisténi se
pro nas stalo impulsem pii prvotnich uvahach, jaké profese zaradit do vyzkumného vzorku.
Nakonec jsme se rozhodli pro priifez napii¢ vSemi poméhajicimi profesemi, abychom méli
srovnani riznych perspektiv jednotlivych, konkrétnich pomahajicich. Zohlednili jsme také

genderové vyvazeni vyzkumného vzorku v podobé€ stejného poméru muzii a Zen.

Pozitivni psychologie rovnéZ nabizi vice pohledli a moznych pfistupli ke zkoumani fenoménu
optimalniho prospivani, z nichz jsme vybrali pojeti modelu Perma, navrzené Martinem
Seligmanem, ustfedni postavou pozitivni psychologie. Zasadili jsme tedy tento koncept do
ramce pomahajicich profesi a budeme zjistovat, z jakych obsahovych kvalit se sklada optimalni

prospivani poméhajicich pracovniki.

K tomu vyuZzijeme kvalitativnich metod polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani. Ziskana
data podrobime otevienému, axidlnimu a selektivnimu koédovéani a formulujeme zakotvenou
teorii. Podrobnéji se jednotlivym krokiim vyzkumného Setfeni budeme vénovat v nésledujicich

kapitolach, kde rovnéz uvedeme i diivody, které nas vedou k naSemu vybéru ¢i rozhodnuti.
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Kvalitativni pFistup

Pro vyzkumné Setieni jsme zvolili kvalitativni pFistup, a to s ohledem na multidimenzionalni
povahu fenoménu optimalniho prospivani v kontextu pomahajicich profesi, na ktery se tato
prace soustfed’'uje. Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, Ze nam umoznuje do hloubky
prozkoumat dany jev a ziskat jeho podrobny popis a vhled do vyzkumného problému.
(Hendl, 2016) Co se rozumi kvalitativnim vyzkumem? Odpovéd’ na tuto otazku poskytuje cela
fada autorii, naptiklad Strauss a Corbinova (1999, s. 10) podavaji obecnou definici: ,, ...jde o
Jjakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpuisobii kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pribéhii, chovani, ale také
chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahii... “ nebo Gulova a Sip (2013,
s. 47) hovoii o moZnostech a limitech kvalitativniho vyzkumu: ,, kvalitativni vyzkum miize
postupem casu téma zpresnovat, miuze nabidnout novy smer, novy pohled, novy cil vyzkumu,
v podstate zalezi na radé faktoru, pricemz je vyznamné pracovat v tématu co nejpoctiveji, a to
se tykd zejména sbéru dat.” Svec a kol. (2009) povazuje kvalitativni vyzkum za takovy, jenz
klade dliraz na celostni a kompletni obraz o urcitych jevech. Ferjencik (2000) popisuje pozici
vyzkumnika v kvalitativné orientovaném vyzkumu, jehoz tkolem je pozorovat jev, ktery se
pred nim sam v plné $ifi a hloubce odhalil, ze v§ech moznych uhli a perspektiv. Zaroven velmi
ptiléhave vystihuje podstatu kvalitativniho pfistupu zkoumané reality a vyzdvihuje diileZitost
celostniho porozuméni vnitini logice zkoumanych procesii, udalosti nebo jevi v jejich co
orientovany vyzkum jako ten, ktery nam poskytne uceleny, komplexni obraz zkoumaného jevu
v celé jeho Sifi a vSech rozmérech, tedy integrované v jejich vzdjemnych névaznostech a

souvislostech.
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4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Zakladnim cilem tohoto vyzkumného projektu je ziskat informace o obsahové kvalité
optimalniho prospivani u vybrané skupiny pomahajicich pracovniki; zjistit, co tento jev
aktualné tvofi a podporuje v jejich zivotech. Vyzkum klade diraz na sledovani jevu z pohledu
probandi tak, aby jeho vystupy a ptipadna doporuceni pro praxi mohly byt sdileny a stat se
pfipadnou inspiraci pro védomé vytvafeni optimalnich podminek pro vlastni sebefizeni a

duSevni pohodu poméhajicich pracovnikli napii¢ pomahajicimi profesemi.
S ohledem na uvedené skutecnosti si klademe za cil:

e prozkoumat fenomén optimalniho prospivani pomahajicich pracovniki a odkryt
vzajemné souvislosti mezi vSemi aspekty prvkii modelu Perma a naro¢nosti

pomahajicich profesi s ohledem i na jejich kompetence.

Jak jsme uvedli v teoretické Casti prace, model PERMA je akronymem oznacujicim pét svych
prvki: Positive emotions (pozitivni emoce), Engagement (pIlné zaujeti, flow), Relationships

(naplitujici vztahy), Meaning (smysluplnost), Accomplishment (ispé$ny vykon).

Téchto pét prvkii je nutné analyzovat a hledat mezi nimi a naroc¢nosti (véetné slozky

kompetenci) pomahajicich profesi vzajemné souvislosti.

Z toho vyplyva pozadavek polozit si a ndsledné zodpoveédet téchto sedm vyzkumnych otazek:
VOL1: Jaké pozitivni emoce proZivaji pomahajici pracovnici?

VO2: Skrze jaké ¢innosti pomahajici pracovnici zaZivaji stav plného zaujeti?

VO3: S kym maji pomahajici pracovnici napliiujici vztahy?

VO4: Jaky zivotni smysl maji pomahajici pracovnici?

VOS: Za jakych okolnosti pomahajici pracovnici proZivaji aspéch?

VO6: V ¢em shledavaji pomahajici pracovnici narocnost své profese?

VO7: Jaké jsou kompetence pracovniki pomahajicich profesi?

Z diivodu obsédhlosti modelu Perma co do jeho jednotlivych prvkl a stanoveni otdzek po
narocnosti a kompetencich pomahajicich profesi, jsme shledali za zbyte¢né pokladat si dalsi
vyzkumné otazky. Proto jsme nevymezili dil¢i vyzkumné otazky ani jsme nestanovili Zadné

hypotézy vzhledem ke kvalitativné orientovanému ptistupu, ktery jsme pro nase Setieni zvolili.
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4.3 Metoda vybéru a popis vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl vytvofen na zékladé¢ zamérného vybéru probandi. Podle Miovského
(2006) se jednd o vubec nejrozsifenéjsi metodu vybéru vyzkumného vzorku, kdy cilené¢
vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kliéem vybéru jsme tedy stanovili tato
étyri kritéria: délku praxe, zastoupeni co nejSirSiho priifezu pomahajicich profesi, shodné
zastoupeni poctu muZzi a Zen a dostupnost. Diivodem volby kritéria délky praxe probandu je
naSe ocekavani, ze teprve po ziskani n¢kolika let praxe se pomahajici profesional miize pod¢lit
o své profesni zkusenosti a poskytnout nam pozadovana data do vyzkumného Setieni. Stanovili
jsme jako limitni tfi roky praxe pro to, aby mohl byt proband zafazen do naseho vyzkumného
Setfeni. Vzhledem k nevyhranéné definici pomahajicich profesi jsme dal$im kritériem navrhli
ucitelkou mateiské Skoly, uclitelkou zakladni Skoly, zdravotni sestrou, vychovatelem,
praktickou sestrou a duchovnim. Jako limit tady vnimame to, Ze se nam nepodaftilo zatradit do
vyzkumného Setieni profesi z oblasti socialni, nicméné prave tato skute¢nost mize byt inspiraci
¢1 vyzvou bud’ pro dalsi autory, ktefi budou nasi vizi néasledovat nebo i pro nis samotné
napiiklad v ivahach o mozném rozsiteni této prace. Shodnym poctem muzl a zen v zastoupeni
probandl chceme eliminovat mozZné zkresleni ziskanych dat a radi bychom nabidli zaroven
genderové vyvazZeny pohled na studovanou problematiku. Poslednim kritériem vybéru
vyzkumného vzorku byla jeho dostupnost. Nejprve jsme vybrali patnact moZnych kandidata
pro naSe Setfeni. N&kteti z nich vSak nespliiovali nami navrZena kritéria, proto jsme z0Zili vybér
moznych kandidati. Oslovili jsme je telefonicky a prostfednictvim dal§ich informac¢nich
technologii, jako je email a facebookové aplikace, celkem dvanact potencidlnich probandi
splitujicich stanovena kritéria pro zafazeni do naseho Setieni, z toho pét muzi a sedm zen. Z
nich se zafazenim do vyzkumu nakonec souhlasilo pét zen a tf1 muzi. Abychom zarucili
kritérium genderové vyvazenosti, vysledny vyzkumny vzorek jsme z0Zili na zminénych Sest

probandii, tfi muZe a tfi Zeny.
Popis vyzkumného vzorku

Jak vyplyva z nasledujici tabulky, probandi muzi jsou oznaceni jako M1-3 a Zeny jako Z1-3.
Snazili jsme se o pestrost v zastoupeni jednotlivych profesi. Mdme zastoupeny oblasti
zdravotnictvi, Skolstvi a duchovni oblast. Oblast zdravotnictvi je reprezentovana zdravotni
sestrou ve fakultni nemocnici (Z1) a praktickou sestrou v psychiatrické nemocnici (M),

oznaceni M1 mulze vyznit jako zavadéjici, ale skute¢né tuto pracovni pozici vykonava muz.
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Oblast $kolstvi tvoii uditelka angliétiny na zakladni $kole (Z2), uitelka v mateiské $kole (Z3)
a vychovatel v domové mladeze (M3). Oblast duchovni je zastoupena farafem (M2).
Povazujeme jesté za nezbytné odivodnit oznafeni UcCastnikli vyzkumného Setfeni jako
probandy. Diivodem je vybér tématu prace, ktery je svou podstatou spise psychologického
charakteru. V psychologickych vyzkumech jsou zkoumané osoby nazyvany pravé probandy,

tedy se tohoto oznaceni pfidrzime i my v této praci.

Tab.3 Charakteristika probandt

) Délka
Oznaceni Nézev pomahajici
praxe v Dosazené vzdélani
probanda profese
letech
Ml Prakticka sestra* 8 SS zdravotnicka
M2 Duchovni 15 VS teologie
M3 Vychovatel 4 VS vychovatelstvi
71 Zdravotni sestra 20 VS osetfovatelstvi
72 Utitelka ZS 9 VS pedagogika
73 Utitelka MS 4 VS ugitelstvi MS

*oznaceni praktickad sestra je v tabulce zcela zamérné, skutecné existuje toto pracovni zarazeni a ndzev pracovni pozice ve

shodném znént pro muze i Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Casovy plan a prubéh vyzkumného projektu
Vyzkumny projekt ve smyslu jeho pfipravy i samotného vyzkumného Setieni probihal od ledna

2016 do dubna 2018.

Proces pripravy vyzkumu obsahoval nésledujici aktivity v poradi: 1. zmapovani soucasného
stavu poznani zkoumané problematiky vcetné reSerSe zdroju, 2. studium odborné literatury a
dalSich zdroja, poslech pfednasSek Ceskych autorii zabyvajicich se zejména tématy pozitivni
psychologie, preklad cizojazy¢nych zdrojti, 3. metodologické tivahy tykajici se stanoveni cile,

vyzkumnych otazek a metod, kterymi vytyceny cil naplnime.

Prubéh vyzkumného Setfeni zahrnoval aktivity v poradi: 1. definovani cile prace a
vyzkumnych otazek, 2. vybeér metod pro naplnéni cile prace, 3. tvorba tazatelskych otdzek do
polostrukturovanych rozhovori, 4. stanoveni sledovanych kategorii pozorovani, 5. stanoveni
kritérii vybéru vyzkumného vzorku, 6. vytipovani a osloveni potencialnich probandi, 7.

uskutecnéni rozhovort a pozorovani a zdznam ziskanych dat, 8. piepis nahravek rozhovort, 9.
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analyza a interpretace dat, ndsledna diskuze, 10.zavéry z Setfeni, jeho limity, vystupy a

doporuceni pro praxi a budouci vyzkum.

4.5 Etické otazky vyzkumu

Povazujeme za pfirozenou soucast naSeho vyzkumného Setfeni i1 feSeni jeho etickych
otazek. Stanovili jsme si dva principy, které v rdmci vyzkumu dodrzime a popiSeme, co

vSechno uvedenymi principy oznacujeme:

1. Princip dobrovolnosti

2. Princip divérnosti

Dobrovolnosti chdpeme moznost probandi kdykoliv z vyzkumného projektu vystoupit ¢i
ukon¢it rozhovor i v jeho pribéhu, rovnéz moznost pokladat otazky feSitelce projektu
souvisejici s jeji duveéryhodnosti ¢i otdzky smeéfujici i k jinym aspektim vyzkumu ¢i
tematickému zaméfeni této prace. Probandiim jsou poskytnuty kontakty na hlavni feSitelku
vyzkumného projektu i na vedouci této prace a je jim slovné i pisemné piedstaven zameér
vyzkumu a téma prace. Dale ucast ve vyzkumu je bez naroku na odménu, o ¢emz jsou probandi

slovné€ informovani pied uskute¢nénim rozhovori.

Diivérnost je ddna anonymitou probandii. Svaiidek a Sed'ova (2007, s. 45) o tom uvadgji:
., Badatel by meél ubezpecit vSechny ucastniky zkoumani o zachovani duvérnosti a mél by to
dusledné dodrzovat. Vyzkumnik by v Zadném pripadeé nemél sdélovat ucastnikiim nebo i svym
kolegiim informace od jiného ucastnika vyzkumu. Zakladnim imperativem je, aby nedoslo k
Zadné ujmé ucastnikii vyzkumu.“ Ochrana probandl ve smyslu zajiSténi jejich anonymity je
uskuteénéna oznaéenim M1-3 a Z1-3. Sou¢asné jsou probandi informovani o tom, Ze tato prace
bude uloZena v archivu kvalifika¢nich praci a je jim rovnéz nabidnuta mozZnost ziskat jeden

vytisk prace v papirové ¢i elektronické podobé.

Oba principy jsou ukotveny v informovaném souhlasu (viz Ptiloha ¢.6). Podepsané originaly
souhlasu jsou uloZeny k pifipadnému nahlédnuti u hlavni feSitelky vyzkumného projektu. Pfi
zpracovani informovaného souhlasu a stanoveni obou principil etickych otdzek vyzkumu
vychazime z platnych etickych norem, konkrétné z Etického ramce vyzkumu Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. (©2017-2018) Ten zietelné a srozumitelné€ tuto problematiku
upravuje: ,,Jestlize je pouZito v ramci vyzkumu zahrnujiciho lidské subjekty osobnich udaji, je
k tomu zapotrebi informovany souhlas zucastnénych osob. Konkrétni podminky pro pouziti
techto udajii pri vyzkumnych nebo s vyzkumem souvisejicich aktivitach vyplyvaji ze zakona. *
V zavéru pojednani o etickych zasadach vyzkumného Setfeni jesté¢ zminime aspekt emocniho
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bezpeci probandi, jak o ném piSe Hendl (2016). Je potieba, aby vyzkumnik poskytl probandovi
prilezitost k uvolnéni a vysvétleni pocitl,, a to vzhledem k citlivosti otazek kvalitativniho
rozhovoru, takovy rozhovor se vlastné ¢asto podoba terapeutickému rozhovoru, ktery miva
1éCebny ucinek pro probanda tim, Ze se svéfuje a vyzkumnik pozorné nasloucha. Je tedy potieba
vytvoftit bezpecné a ptijemné prostiedi a navodit klidnou a vlidnou atmosféru otevienosti. Déle

o tom jesté pojedname v kapitole o zvolenych vyzkumnych metodach.

4.6 Pouzité metody sbéru a zpracovani dat

Metody sbéru dat

Hendl (2016) povazuje za hlavni skupinu metod sbéru dat v kvalitativné orientovaném
interview. Gavora (2010) doporucuje vyuziti interview v piipadech, kdy se vyzkumnik
potiebuje ponofit hluboko do zkoumaného jevu. V souladu s jeho tvrzenim, ndmi zvolenym
tématem a vytyCenym cilem této prace volime jako hlavni metodu sbéru dat
polostrukturované hloubkové interview, jehoz cilem je ziskat detailni informace o
zkoumaném fenoménu. Volbu metody odivodinujeme potfebou ziskat data bohaté¢ a
hloubkové povahy (hloubkové interview) a soucasn¢ pozadavkem na zodpovézeni vyzkumnych
otazek, kdy potiebujeme jistou miru strukturace rozhovora (polostrukturované interview).
Miovsky (2006) oznacuje polostrukturované interview jako zfejmé vibec nejrozSifenc;si
podobu metody interview a toto svoje tvrzeni odivodiluje tim, ze pravé polostrukturované
interview dokdze feSit mnoho znevyhod jednak nestrukturovaného, jednak 1 plné
strukturovaného interview. OvSem soucasné u polostrukturovaného interview pfipousti naroky
na vyzkumnika co do néro€nosti jeho vét§i technické piipravy. U polostrukturovaného
interview je definovano jeho tzv. jadroe vyjadiujici minimum témat a otdzek, které vyzkumnik
musi probrat. Pelikdn (2007) upozoriiuje na mozna uskali, se kterymi se muze setkat zejména
méné zkuSeny vyzkumnik pfi ptipraveé a samotném uskute¢néni polostrukturovaného interview.
Uvadi celkem tfi okruhy moznych tskali. Nezbytné je vytvofeni atmosféry otevienosti a
navozeni duvéry v interview, oboji je dulezit¢é pro validitu vypovédi probanda. Ttetim
moznym uskalim je vytvoreni otazek do interview tak, aby na sebe logicky navazovaly a
splnily obecna kritéria, naptiklad pozadavek srozumitelnosti, nebyly manipulativni, ¢i uzaviené
a podobng. Jesté je dilezité uvést, ze shodné¢ vnimame interview i rozhovor, Ze mezi témito
pojmy necinime zadny rozdil. Oba pojmy jsou pro nds rovnocenné, z ¢ehoz vyplyva i jejich

sttidavé pouzivani v této praci.
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Pribéh a vedeni rozhovoru

Kazdému z probandl byla nabidnuta moznost vybéru mista a terminu rozhovoru. Po uvodni
domluvé se rozhovory uskutecnily v obdobi od zacatku ledna do prvni poloviny tnora roku
2018 na riznych mistech, kde jsme si mohli nerusen¢ povidat, a kterd spliiovala pozadavek
bezpeci. Soucasné v tomto Casovém obdobi probihal i piepis ziskanych dat a jejich pribézna
analyza. V uvodni fazi rozhovort byly vytvoieny podminky pro to, aby se probandi citili dobfe,
bezpecné a v pohodli. Probéhlo vzijemné sezndmeni, predstaveni vyzkumného projektu,
zejména pak nastinéni tématu a cilli prace a sezndmeni probandi s odhadovanou délkou
rozhovoru. Kazdému z probandti byly zdrovenn poskytnuty informace o etickych aspektech
vyzkumu, k podpisu jim byl pfedlozen informovany souhlas. Pro jeho prostudovani a
seznameni se sjeho obsahem byl dén vSem probandim prostor v podobé Casu navic.
Nasledovala kontrola nahravaciho zatizeni, kterym byl mobilni telefon. Probandi byli dotdzani,
zda je mozné s rozhovorem zacit, zda se citi pohodIn¢, jsou podle svych predstav seznameni se
v§im potfebnym a zda tedy nic nebrani zapoceti rozhovoru a spusténi nahrdvani. Do uvodni
faze rozhovoru byly zafazeny tzv. zahfivaci otdzky zameéfené na popis pracovni pozice
probanda a délky jeho praxe v pomahajicich profesich. Rovnéz jsme se probandu ptali na jejich
povédomi o fenoménu optimalniho prospivani, co si o ném mysli, jakou o ném maji predstavu.
Tyto otazky poslouzily k uvolnéni probandi a méli zdrovenn motivaéni charakter pro
zodpovidani bloku otdzek z hlavni faze rozhovoru. Ta probihala ¢aste¢né fizené, jak to
odpovida podstaté a povaze polostrukturované¢ho rozhovoru. Probandi dostali prostor jednak
k volnému rozpovidani se o tom, co sami shledavali v souvislosti s pfedstavenym tématem
prace uziteCnym, jednak jim byly pokladany oteviené otazky, které jsme vybirali z ndmi
pfedem vytvofen¢ho seznamu tazatelskych otazek (viz Pfiloha ¢.7). Otazky jsou v ném
rozClenény do deviti okruhii: optimalni prospivani, pomahajici profese (charakteristika,
naro¢nost, kompetence), emoce, vztahy, angazovanost, smysluplnost, uspéch, spokojenost

se Zivotem a zdravi.

Nekteti probandi v ramci jedné polozené otazky zodpovedéli celou fadu nevyicenych otazek
z naseho seznamu, tim nam poskytli velmi obsahly soubor cennych dat. Jini neodpovidali tak
Siroce, pfesto ndm vSak i oni poskytly cenné informace. Oboji v sob& skryvalo jistou davku
naroc¢nosti a vystoupilo pfed nas jako vyzva, které jsme méli chut’ ¢elit. Pokud se totiz proband
rozpovidal do Sirokych souvéti, nebylo tpln€ snadné udrzet pozornost a zaroven si zapamatovat
dalsi otazky, které z jeho vypraveéni pro nas vyplynuly. U druhého piistupu byla naro¢nost ve

vybéru, spravném poloZeni a potadi otdzky v pribéhu rozhovoru tak, abychom ziskali
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pozadovana data ke zpracovani v podobé jejich nasledného piepsani. Oboji jsme si tedy
vyzkouseli a reflektovali tuto osobni zkuSenost jako velmi pfinosnou a uzitecnou nejen pro nas,
ale 1 pro probandy, kteti nam poskytli slovné zpétnou vazbu. Vyplynulo z ni, Ze jim rozhovor
pomohl uvédomit si spoustu toho, nac v jejich kazdodennosti nezbyva prilis Casu. Nabyli jsme
dojmu, ze jsme je rozhovorem motivovali k jejich dalSimu rozvoji a zamysSleni se nad
dalezitymi soucédstmi jejich zivotl. V zavérefné fazi rozhovoru jsme jest¢ kazdému
probandovi poskytli prostor pro vyjadieni ¢ehokoliv, co je napadne v souvislosti s tématem
vyzkumu. Dotazali jsme se jich, zda dle jejich soudu fekli vS§echno, co povazovali za dilezité a
fict chtéli a nasledné jsme rozhovor uzavieli. Seznadmili jsme je s délkou doby, po kterou jsme
spolu hovotili, pod¢kovali za ochotu a Cas, ktery ndm vénovali a rozloudili jsme se. Jeste
pfedtim jsme kazdému z probandl nabidli mozZnost zaslat jim diplomovou praci ve finalni

podobé, ¢ehoz nékteii vyuzili.
Vedlejsi metodou sbéru dat je ziicastnéné pozorovani, jehoz cili je zjistit:

1. zda se shoduje verbalni a neverbalni slozka vypovédi probanda

2. zda dochazi ke kongruenci mezi tim, jak se proband p¥i rozhovoru chova a co
proziva (vSimame si pfitom celkového vzhledu, chovani, uvolnéni ¢i ptipadné
nervozity, vyrovnanosti, plynulosti feci, tonu hlasu, posturiky, o€niho kontaktu, mimiky

apod.)

Piinosem zvolené vedlejsi metody je zjiSténi dalSich dat dileZitych pro jejich naslednou
spravnou interpretaci (validita), tedy poZadavek triangulace metod, abychom co nejvice
eliminovali jejich moZzné zkresleni. Z;jiSténa data ziskand pozorovanim jsou popsana v kapitole

vénované analyze a interpretaci dat.

Podle Pelikana (2007) ma pozorovani jako védecka metoda splilovat poZzadavek zamérnosti,
planovitosti, cilevédomosti, systemati¢nosti a Fizenosti. Domnivame se, Ze uvedené
pozadavky napliujeme. Zdmérné metodu pozorovani zafazujeme s cilem ziskani vétSiho
objemu dat, zaroven proces pozorovani planujeme a pii pozorovani postupujeme systematicky
co do samotného jeho pribéhu i co do zpracovani ziskanych dat. Samoziejmosti je i fizeni
celého procesu uplatnéni této metody sbéru dat. Miovsky (2006) zatazuje metodu pozorovani
mezi tzv. klinické metody ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu, které se velmi osvédcuji ve
vSech oblastech pomoci ¢lovéku, tedy v psychologii a dalSich ptibuznych védach. Jeji vyhodou
je vysledek spocivaji v detailnim popisu zkoumaného fenoménu. Nevyhodu je mozné
spatfovat v narocich na samotné¢ho vyzkumnika ve smyslu jeho pozorovacich schopnosti.

Svatigek a Sed’ova (2007) upozoriiuji na skuteénost, kterou by si mél uvédomit kazdy
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vyzkumnik pfi svych uvahach o mozném zatazeni metod do svého vyzkumného Setfeni, totiz
Ze pozorovani pfindsi jiny typ dat nez rozhovor. Data ziskana pozorovanim slouzi k popisu
jednani aktért, zatimco rozhovor dokaze zachytit to, co ucastnici fikaji, co si mysli, a dospét k
pochopeni jejich zkusenosti. Tedy vzhledem k zaméfeni a cili nasi prace povazujeme volbu

obou metod jako opodstatnénou.
Metoda zpracovani dat
Kodovani dat a zakotvena teorie

Rozhovory byly pfepsany bez jazykové upravy, ¢imz jsme ziskali celkem 97 stran textu
s kvalitativnimi daty, ktera bylo potfeba analyzovat a podrobit nejprve otevienému,
nasledné axialnimu a selektivnimu kédovani. Kdédovani je dle Miovského (2006) procesem,
pti kterém se pfevadi ptivodni, tedy autenticka podoba zdznamu dat do datovych jednotek, jimz
pfifazujeme ndzvy ¢i je v nich identifikujeme. Dilezité v tomto momenté je spravné pochopeni
skrytych vyznamt, které jsou postupné diky koédovani odhalovany. My jsme v procesu
otevieného kddovani postupovali metodou editorovani a barveni textu. To znamena, ze jsme
do textu vpisovali svoje pozndmky pro lepsi srozumitelnost a orientaci v ném. Barevné jsme
oznacili pasaze v textu, které tematicky korespondovaly s vyf¢enymi vyzkumnymi otdzkami.
V souladu s vykladem Strausse a Corbinové (1999) jsme abstrahovali kédy, které jsme
nasledné seskupili do kategorii a subkategorii na zaklad¢ jejich podobnosti. U takto vzniklych
kategorii a subkategorii jsme stanovili jev, ktery jsme zasadili do kontextu a hledali pri¢inné
podminky jeho vzniku nebo vyskytu. Nasledné€ jsme urcili strategii jednani, intervenujici
podminky a nasledky. V posledni fazi bylo provedeno selektivni kédovani, jehoz vysledkem
je teorie zakotvena v datech jako , teorie induktivné odvozend ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné overena systematickym
shromazdovanim udaju o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. Proto se shromazdovani
udajii, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji.*“ (Strauss a Corbinova, 1999, s. 14) To
znamena, zZe nejprve nechame vynoftit ze zkoumané oblasti to, co je vyznamné a pak vytvairime
teorii. Tim je vysloven imperativ citlivosti, se kterou musi vyzkumnik pfistupovat k odhalovani
vyznamnych entit pfi tvorbé teorie. Jde o systematicky proces, skrze ktery je peclivé vytvafena
teorie reflektujici zkoumanou realitu dostatecné detailné a komplexné. Divodem volby
zakotvené teorie je fakt, Ze pozadavky kladené na vyzkumnika, se shoduji s nasim osobnostnim
profilem v tomto smyslu: zakotvend teorie vyzkumnikovi poskytuje prostor pro tvorivost,
otevienost a flexibilitu, které miiZze uplatnit zejména pii preskupovéani kategorii a jejich
vhodném pojmenovani. Déle klade na vyzkumnika jiz zminény pozadavek citlivosti vici
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hledéani a objevovani novych souvislosti a vztahti mezi nové vzniklymi kategoriemi pfi tvorbe

teorie.

5 Vysledky vyzkumu

V této Casti prace se pokusime zodpovédét nami stanovené vyzkumné otazky, a to
prostiednictvim analyzy a nasledné interpretace dat, ktera jsme ziskali otevienym, axialnim a
selektivnim kédovanim z polostrukturovanych rozhovorti. Rovnéz zde vyhodnotime data, ktera

jsme ziskali z metody pozorovani.

5.1 Analyza a interpretace dat

Oteviené kodovani

Béhem otevieného kodovani jsme abstrahovali celkem devadesat tfi koda, které jsme nasledné
roztiidili do péti kategorii: 1. ukotvenost, 2. rist a aktivita, 3. smysluplnost, 4. resilience, 5.
hodnota zdravi a Zivota. Kazdd zuvedenych kategorii obsahuje 1 subkategorie.
V nasledujicich kapitolach popiSeme jednotlivé kategorie, subkategorie a kody, jejichz prehled

jsme zpracovali do tabulky. (viz Pfiloha ¢.8)

5.1.1 UKOTVENOST

Potfeba ukotvenosti se vynofila jako naléhava snaha saturovat potfeby zejména nékam patrit,
milovat a byt milovan, prozivat smysluplné vztahy, najit si své misto at’ uz v rodin¢, nebo
v SirSich socialnich skupinach: |, Lidi potrebuju ke svymu Zivotu (...) vzdyt clovéek je
spolecenskej tvor! Clovek prosté neni identita jako sama za sebe, nic nezmiizes, potiebujes
kolem sebe lidi, vidét jak to délaj a ucit se od nich.“ (Z1) O svém misté v rodiné hovoii i (Z3):
..jsem diileZitym clenem rodiny. “ Podobné odpovida i (M3): ,, chapu svoje misto v nasi rodiné,
uvedomuju si jeho dileZitost. “ (M2) uvadi: ,,jsem rdd, Ze na to nejsem sam, ze mam kolem sebe

v nasi komunité lidi, kteri mi pomahaji, mame rozdélené role a kazdy tu ma své misto.

Kategorii ukotvenosti jsme dale roz¢lenili do subkategorii: ja, rodina, vztahy a spolec¢nost.
Chceme tim fict, Ze z rozhovort s probandy vyplynula jejich pfirozena potieba a touha byt
s nékym, mit své misto v siti socidlnich vztahli a interakci, pfiCemz tato potieba jakési
zakorenénosti a vazeb vychazi priméarné ze znalosti sebe sama a schopnosti nalézt si své misto.
Proto jsme prvni subkategorii sméfovali k ,,ja*, tedy k oblasti identity ¢lovéka. Patii sem
sebeuvédoméni, autentické vystupovani a chovani, projevy spontdnnosti, a hlavné také
piirozenost, sebevédomi a sebeticta: ,, myslim, Ze je diilezity byt prirozenej, sam sebou..." (Z1)

Pokud je ¢clovék spokojeny sdm se sebou, znd své misto, kter¢ho si je védom a dokaze si jej i
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udrzet v siti dalSich vztahti, miZe bez obav vstupovat do vztaht s druhymi v podobé¢ ptatelstvi,
partnerstvi ¢i v roviné profesni. Identita jedince je tedy klicovou pro to, aby mohl jedinec
zastavat a vykonavat nejriiznéjsi role, spojené s vykonem své profese ¢i plnohodnotné zastavat
svoji roli v roding ¢i dalSich socialnich skupinach. Pokud dojde ke ztraté identity jedince, je pro
n¢j obtizné zaradit se do sit¢ vztahil. To se projevuje ve strachu a obavach, aby o svou identitu

jedinec skute¢né nepfisel.

Dalsi subkategorie vyjadtuji potifebu ¢lovéka pattit do SirsSich socidlnich vazeb a vztahi a patii
sem rodina, jako socidlni skupina poskytujici jedinci socidlni oporu a podporu v jeho
nejruznéjSich aktivitich a zabezpecujici mu emocni bezpefi a jistotu zdzemi. Jedinec
potiebuje v&dét, Ze ma své nejblizsi kolem sebe a strach mu nahéni uvahy o mozné ztraté blizké
osoby: ,, Potrebuju mit ty lidi, ktery mdm v srdci kolem sebe, aby mi neodchazeli... (Zl) nebo
(M1) k tomu dodava: ,, ...prisel jsem o partnerku, od ty doby mam prosté takovej pocit, Ze jsem
takovej sam, no, brani mi to (...) to je takovy, co mé poznamenalo a co mé boli a proc nechci
asi vyhlizet do ty budoucnosti. “ Vztahy museji byt zaloZené na principu diveéry, coz dokladame
tvrzenim (M2) o vztahu s Bohem: ,, ...diivérny vztah k Bohu, a to v tom Ze prosté Ze jo bith ho
vidi, Ze ho ma nejakym zpiisobem rad, zZe mu miize dat silu prekonat tezkosti v zivote, Ze se
raduje z jeho uspéchii a ze ma radost, kdyz clovek prozZiva néco hezkého, krasného a ze to clovek
s nim miize sdilet. TakzZe zdkladem praveé toho krestanského Zivota je modlitha, coz je
komunikace, Ze jo. To je rozhovor s bohem, prestoze bozi hlas neslysime...takze vlastne v§echny
ty rozhovory s lidmi vedou k tomu, aby skutecné nejakym zpiisobem se upevnil vztah diivery,
protoze vilastné vérime, jako verim, zZe pro clovéka, aby mohl Zit plnohodnotny a kvalitni Zivot,

¢

je treba, aby mel dobrej vztah k Panu Bohu. *

Zaroven skrze vztahy je jedinci poskytovana zpétna vazba Ci socialni zrcadlo. Potieba zejména
pozitivni zpétné vazby jako motivaéniho faktoru se ukéazala nezbytnou pro optimalni
fungovani jedince a jeho subjektivniho pocitu $tésti, smysluplnosti a uzite¢nosti, a to jednak na
urovni nejblizsich, jak dokladaji tato tvrzeni: ,,abych méla fakt kolem sebe lidi, ktery mam rada
a oni mi rekli, Ze jsou se mnou taky radi, to potiebuju vedet (...) co mé pozitivné nabliji je to,
kdyz mé rodina prosté pochvali, kdyz mé bere, kdyz mé pohladi, kdyz mné Feknou, Ze to je fajn,
Ze jsem mam dobre a Ze jsou Stastny, kdyz si vSichni nekam vyjdeme, kdyz je legrace, kdyz se
pochopime, i kdyz se pohdadame, ale dojdeme k néjakymu zdaveru (...) pro deti, pro rodinu, pro
pratele, pro lidi, ktery teé Feknou ja té potrebuju, je mi s tebou dobre, protoze to ti dava zpétnou
vazbu, Ze tu nejsi prosté zbytecnej. “ (Z1) Jednak v roviné zajmt a koni¢kti v podobé informace

o dobie vykonané praci: ,, mé bavi potom ta manualni prdace na zahrade, kde je samoziejme
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videt kus prace” rovnéz v profesni roviné, kdy jedinec ziskavd zpétnou vazbu od
spolupracovnikti, nadfizenych nebo svych svéfencii: ,, tak pozitivni je pro mé, kdyz ta sluzba
dopadne dobre, citim dobrej pocit z ty dobre vykonany prace, Kdyz jsem uznand, to je hezky,
protoze kdyz prosté té pochvali vrchni, jo bylo to fajn, dneska to slo, je na pracovisti dobra
ndlada, t&5i mé to.” (Z1) Jedinec potiebuje vidét vysledky své prace, chce sledovat pokrok a
vyvoj téch, o které se stara: ,, Stést zazivam, kdyz mam pozitivai zpétnou vazbu od svych Zakii.
(M3) nebo ,,mam radost, kdyz mi zaci aktivné pracuji v hodiné, kdyz vidim, Ze je prace bavi a
Jjde jim.* (Z2)

Ve vztazich se jevi jako dilezité jejich reciprocita. Tedy setrvavat pouze v téch vztazich, kde
je rovnost mezi tim, kdo bere, a kdo dava. Je tedy potiebn4 jista vztahova ekonomika. Pokud
jedinec vyhodnoti vztah jako asymetricky, neni dobré v ném zistavat. Pak je tieba zapojit
zdravou davku asertivity, sebevédomi a sebedlvéry a takovy vztah bud’ ukoncit nebo z né¢ho
vystoupit: ,, ...nebdt se jako Fict ten sviij ndzor a nebat se, ze prosté o ty lidi prijdu a vazit si
sam sebe* (Z1) Fungujici vztahy jsou nezbytnym protektivnim faktorem osobni pohody, jak
doklada toto tvrzeni: ,, pokud ve vztazich s okolim néco nefunguje, vétsinou se od toho nedokazu
oprostit a musim na problém poidd myslet, pak nemiizu poiddné pracovat, ani odpocivat.* (72)
Naplnujici vztahy se dle vypovédi probandii poznaji podle toho, ze: ,,se v nich clovek citi
spokojené, je uvolnény, dokdze s druhym clovékem sdilet radost i starosti.” (Z2) S timto
tvrzenim se shoduje i (Z3): ,,v takovém vztahu zaZivam pocit uspokojeni a klidu.* Vztahy
mohou jedinci saturovat potifebu byt piijiman takovy, jaky je: ,,to znamend, ze kiestan vi, ze
je prijatej, Ze je chténej na tomhle svété a buh ho stvoril, ze mu dal Zivot, Ze za jeho viny a
hrichy ho neodsuzuje. Nicméné jasné, jasné rika, co, co je Spatné, co je tieba zmeénit a pokud
ten clovek opravdu chce, tak mu dava silu k tomu, néjakym zpusobem s tim bojovat a ty véci

zmenit.* (M2)

Rodina a prozivani napliiujicich vztahi s druhymi se rovnéz jedinci stavaji zdrojem
pozitivnich emoci jako je radost, Stésti, pocit uzndni, dobrd nalada, pozitivni naladéni a
samoziejme také laska. (M1) sdé€luje: ,, nektery pacienty mam rad, néjak s nima vychazim i snad
jako rodina... “ Zajimavé tuto myslenku vystihuje 1 (M2), kdyZ hovofti o jeho vztahu k Bohu
jako o svém otci: ,, miij otec, nekdo, kdo opravdu je mi velmi blizko, kdo me ma rad a kdo o mé

md néjakym zpiisobem starost.

Usmév je velmi dillezity pfi samotném navazovani vztaht, rovnéZ jako prostfedek pozitivni
zpétné vazby: ,, kdyz se na mé dité usméje, dava mi to silu a chut' do dalsi prace. ““ (Z3) Pozitivni
emoce jsou pro jedince také zdrojem Zivotni energie: ,,...pozitivni emoce jsou krdsna vec, celej
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Zivot na nich stoji, protoze vsichni hledame pozitivni emoce, ktery opravdu té davaji silu do
Zivota, nakopnou té, jsou urcitou privalem energie, (...) takZe v praci pozitivni emoce ano, rikam
z téch mezilidskej vztahu, ktery fungujou jsou fajn, tak ta sluzba je uzasna a jedes domii proste

nabitd a dokdzu docela jesté doma udélat plno prace. “ (Z1)

Nasleduje vytyCeni mista jedince ve spolecnosti, potazmo ve svété, ktery jej obklopuje. Tady
se jevi jako nezbytné, aby jedinec svét kolem sebe pochopil a ptijal za sviij. Zarovei je nutné,
aby jej vnimal jako misto, kde je dobré¢ zit, kde mu nebude nijak ublizeno, kde miize fungovat
beze strachu, protoze mu rozumi a vyzna se v ném. Diilezité tedy je, aby se jedinec ve svété po
svém orientoval, aby v ném mohl zGstat autenticky a pFirozeny, protoze v opacném piipadé
hrozi, ze neschopnost orientace ve svété prinese jedinci zatéz v podobé stresu ¢i prozivaného
strachu. Probandi oznacili sou€asny svét za rychly, ukvapeny, chaoticky, neuspotédany,
takovy, ve kterém se Spatné orientuje, protoze v ném chybi mantinely toho, co se smi a co se
nesmi. ,, ...v dnesnim svéte, kterej je hodné rozhazenej, rychlej a kterej mi prindasi stres, protoze
ja se v ném Spatné orientuju, ja to jako clovéek nezvladam, ja jsem prosté tradicionalista, kdyz
to takhle Feknu, mam rada véci zajety, takhle se maji, takhle se nemaji a mit v tom jasno. Ale
ten Zivot proste opravdu neni cernej a bilej, je proste barevnej a to mé dela problem (...) dilezity
Jje, aby to mélo néjakej ad* (Z1) Je az ptili§ svobody, se kterou ale lidé neuméji zachazet,
protoze v sob& nemaji tolik odpovédnosti, ktera by byla pro Zivot v demokracii potiebna.
Nejsou na takovy svét a Zivot v ném pfipraveni a vyzrali. [lustruje to tvrzeni: svoboda je krdasna
vec, ale na tu svobodu musis bejt dost vyzralej. Abys ji unes, aby si s ni umél dobre hospodarit

a abys ji nezneuzival. A to spousta lidi dneska nechdpe. (Z1)

5.1.2 RUST A AKTIVITA

Clovek je aktivni bytosti, je subjektem nikoliv pouhym objektem nékoho &i né¢eho. Znamena
to, Ze se aktivné podili na chodu a Fizeni svého Zivota, Ze mu na ném zaleZi. Skrze své zajmy
a koni¢ky se mize realizovat, stejn¢ tak jako se mize dal vzdélavat ve forme celoZivotniho
uceni ¢i miZe rozvijet sviij potencial. Muze se rovnéz stat kompetentnéjSim co do vykonu
své profese a dokaze se ucit. Uceni pfitom chiapeme jako vyjadieni schopnosti reagovat na
zmeény a bez vétSich obtizi se adaptovat na jiné prostiedi. K tomu je jisté zapotiebi, aby jedinec
disponoval osobnostnimi charakteristikami jako je inteligence, tvorivost, otevienost ci
napriklad schopnost pohybu, aby nestagnoval. Kategorie ristu a aktivity je tedy Siroka, jak
je patrné z ivodniho vyctu, proto 1 ji rozdélujeme do dalSich subkategorii: rozvoj potencialu,
aktivni pristup, flexibilita, otevienost a potieba novych impulsi. Rozvoj potencidlu se

prolinal vypravénim vSech proband, a to v riznych podobach. Pozadavek celozivotniho uc¢eni
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je vyjadien v tvrzenich: ,, ...0 nocni, kdyz mam cas, tak mé bavi se dal vzdeélavat a najit si ty
diagnozy a presné si to cist. Takze asi v tomhle vidim ten sviij rist (...) podle mé je nutné i na
sobé stale pracovat...” (Z1) Usilovani o rozvoj profesnich kompetenci vnimame
z nasledujiciho: ,, chtéla bych umét sviij obor, chtéla bych ho umét dobie* (Z1) stejné tak uvadi
i (Z2): ,,Chci co nejlépe ucit anglictinu. “ Zaroveti jsme viak zaznamenali i vyjadfené obavy
z moznosti selhani: ,, bojim se, abych byl dost dobrej, abych neselhal jako partner...* (M2)
Kategorie rustu se propisuje rovnéz do potieby seberealizace. Jedinec se mize realizovat
v praci, v rodiné, angazovat se ve vztazich, mize mit konicky a z4jmy, které jej napliuji.
Diilezity aspekt zde spatfujeme v podob& smyslu téchto aktivit. Clovék skrze né nékam
smétuje, nékam se posouva a pokracuje ve své zivotni ceste. Jde tedy o proces, nikoliv trvaly
stav. Proces znamend vznik nové kvality, kdy dochazi k proméné, pii které navic jedince miize
provazet nékdo ¢i néco: ,, vzdycky mé bavi sledovat, jak dochazi k té premené, kdy se z ¢lovéka
stava o néco kvalitnéjsi osobnost, je to, jako by ho néco osvitilo, nékam se posouvd a ja z toho
mam strasnou radost... “ (M2) Smysl jako podstata rustu a aktivniho pfistupu je vyjadien zde:
,,a dokazala jsem to, to je ten pocit Stésti, ze tu nejsem zbytecnd “ (Zl) Je tfeba rovnéz uvést do
souvislosti, Ze ani v potfeb¢ riistu a aktivity neni ¢lovék osamocen, naopak, pocit $tésti z riistu
muze prichazet pouze tehdy, kdyz ma jedinec zdravé srovnani s druhymi a je s nimi
v naplijicich vztazich, ze kterych mize ¢erpat novou silu a energii: ,, spis se citim fakt jako

unavend, takova jako vykradend, potiebovala bych néjakej impuls.“ (Z1)

J 4

Vidime, jak se jednotlivé kategorie ptekryvaji, coz odrazi ptirozeny stav lidského Zivota v jeho
proménlivosti a vSech nejjemnéjSich nuancich. Zasazeni jedince do kontextu vztahli potfebnych
pro jeho vlastni osobnostni riist vyjadiuje tvrzeni (M2): ,,takzZe rozvijeni a utuzovani toho vztahu
a samoziejmé ta komunita potom pusobi na mé, Ze jo, protoze ja, kdyz slysim riizny ty pribéhy,
nebo si vypravime, tak mné to pomaha, Ze jo, tim rostu a takze ja jsem fardarem strasné rad.
Také je dulezité zminit, Ze proces ristu muze piinést pozitivni prozitky v tom piipad¢, kdy si
je Cloveék schopen uvédomit, co zmeéné ¢i vzniku nové kvality predchazelo. Tedy jedinec je
schopen porovnat stav pted a po: ,,diiv jsem si myslela, Ze budu stastna, kdyz vystuduju skolu
a poznatky uplatnim ve své praxi, ale pak jsem prehodnotila sviij postoj a pochopila jsem, Ze je
to trochu jinak* (Z1) Zminéné zajmy a koni¢ky pomahaji ¢lovéku vyporadat se s Sedi
kazdodennosti a uz jen jejich samotna existence u jedince znamend, Ze o néco projevuje zajem,
ze je aktivni. VSichni dotazovani probandi méli celou fadu koni¢ku: ,,jizda na koni, cetba,
zahrada.” (Z2) podobné ,, hudba, sport, vaieni, tvoreni* (Z3) & ,,sport a zahradka* (M3) a
(M1) ,,tak hazena, motorsport, zavody (...) to auto je prosté cil (.....) zejtra po po dvou letech

startuju zavodni auto, tak z toho budu mit radost, anebo budu zklamanej. “ Dozveédéli jsme se,
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ze diky konicklim a zajmiim se u probandii dostavuje rovnéz pocit flow, tedy stav, kdy se
jedinec uplné ponofi do prozitku okamziku, to s sebou pfindsi ptijemné emoce: ,,v takovou
chvili nevidim, neslysim a nevnimam cas (....) pri sportu, pri krasném pocasi, pri sledovani
kvalitniho filmu, pii cetbé. “ (Z3) ,,je to bdjecné, uvoliujici, uklidiujici. “ (Z2) “prijemny relax
mysli“ (Z3) “prevdzné u manudlnich praci, které nejsou soucdsti mého povoldni, ale volného

casu‘ (M3)

5.1.3 SMYSLUPLNOST

Kategorii smysluplnosti jsme rozclenili do Ctyt subkategorii, pfi¢emz jsme si kladli otazky po
jejim obsahu (smysluplnost v odkazu, smysluplnost v uzite¢nosti) a po jeji podstate (zdroj
smysluplnosti a ztrata smyslu). Ptali jsme se probandl, co je napadne v souvislosti se
smyslem zivota, co je smysluplnost, v ¢em ji spatfuji a dostalo se nam palety pestrych a
zajimavych odpovédi: ,, smyslupinost je cokoliv, co davd smysl.“ (Z2) Nékteti z probandi
chapali smysluplnost uzeji, nékteti si vSak predstavili pomérné€ obsahlou platformu
smysluplnosti: ,,jd tedka pocituju stésti, protoze se proste bavime o vécech, ktery prosté jsou
dulezity, ktery jsou o Zivoté, nachdzime nejaky odpovedi, davame si otazky, takze i tohle mné
ted prijde smysluplné naplnénej cas (...) pro mé smysluplnost je ten zZivot prozit podle Desatera,
coz si myslim, Ze prosté to tak je, ze clovek by mél bejt slusnej, mél by dodrzovat néjaky zasady
a samoziejmé jsou tam mezi tim néjaky mantinely.” (Z1) Rovnéz je smysluplnost spatfovana
v pomoci druhym: ,, ...smysluplnost vidim opravdu v praci a v pomoci druhym, détem, rodine,
protoze nejsme tady urcité jenom sami pro sebe, my jsme tady skutecné pro ty druhé.” (Z3)
Podobné uvadi (M1): ,,vic mé teda bavila geriatrie, ty babicky, tam to néjakej smysl mélo, kdyz
tam mdam babicku pred smrti a néjak se ji to snazime zprijemnit, aby to nebyl uplné ten odchod,
Ze rodina ji tam nechala samotnou, tak tam to néjakej smysl meélo. Tam jsem vidél, jestli ten
clovek se zlepsuje, zhorsuje, kdezto tady je to furt stejny.

Smysluplnost v odkazu znamené touhu a potiebu néco po sobé& zanechat, at’ uz v podobé
néjaké véci nebo dila ¢i ve vychoveé déti, nebo v preddvani zivotnich zkuSenosti. Dokladaji ji
tato tvrzeni: ,, chtéla bych co nejvice vychovanych a vzdélanych zakii a svoje viastni déti. « (Z2)
»~Chci predat svoje zkuSenosti Zakiim a podporovat je i v jejich volném case, aby jej travili
aktivné.* (M3) ,, chtéla bych napsat knihu, az budu mit vice ¢asu a vétsi déti (Z3) ,,vychovat
a vzdélavani déti a pripravit je na dalsi Zivot. “ (Z2) Nabizi se i vidét smysluplnost v rodinném
Zivoté, na ¢emz se shodli vSichni probandi, kdyZ na otazku, v ¢em spatiujete smysluplnost,
odpovédéli: ,, v rodinném zivoté* (Z1,2,3; M1,2,3)

Smysluplnost v uZzite¢nosti probandi vnimaji zejména v souvislosti s vykonanim uZite¢né

prace: , délam praci, kterd je uZitecnd, i kdyz obcas se mi to nezda, mam tri uzasné, Sikovné
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déti. “ (Z2) podobné (M2) uvadi: ,, smysluplnost také miize byt v uzitecnosti néjaké cinnosti a ve
spokojenosti na strané toho, kdo tu cinnost vykonava. *

Zdrojem smysluplnosti jsou spravné zivotni vzory, rodina jako misto, kde dochazi k vytvareni
hodnotového Zebri¢ku a rovnéz by tam méla probihat Fadna vychova. Pokud vSak smysl
zivota chybi uplné nebo se v néjakém bodu vyvoje ztrati, nastava stav marnosti, beznadéje,
pFichazi pocit prazdnoty a zklamini. Clovék pak bloudi a otazkou ziistiva, zda se mu
ztraceny smysl Zivota podaii opét znovu nalézt. K tomu se vyjadiuje (M1): ,,jd kdyz oteviu
dvere, tak proste vidim 40, nekdy 45 klientii, ktery proste piisobi negativne, néktery se nechtéji
lecit, nektery chtéji skoncit se Zivotem, néktery chteji dal pokracovat v uzivani drog, prosté tam
to nema zadnej cil, nékteri nemaji Zadnej cil (...) prosté to je takova prace o nicem (...) to jsou

lidi, u kterych selhala vychova, nemaji ani zadny mantinely. *

5.1.4 RESILIENCE

Resilientni jedinec je takovy, ktery zvlada celit vyzvam, umi prekonavat prekazky, jde si
netnavné za svymi cili a je schopny prijmout zménu a zpracovat jeji nasledky ve sviij
prospéch. Resilienci tedy charakterizuji vlastnosti jedince jako je houZevnatost,
cilevédomost, odhodlini, touha jit dopiedu, byt optimisticky a mnoho dalsich. (Z2) popisuje
resilienci jako ,,spokojené prozivani zivotnich situaci, kdy si ty pozitivni uzivame a negativni
nas nerozhodi. “ Kody z kategorie resilience jsme roztfidili do t€chto subkategorii: cile, zména,
prekazky, vira a Zivot jako cesta. Z rozhovort s probandy vyplynulo, Ze resilience je pro né
dilezita nejen v osobnim zivote, ale i v pracovni sféfe pii vykonu jejich profese. Protoze museji
v ramci své profese prekonavat mnoho piekazek naptiklad v podobé zpracovani negativnich
zkuSenosti jako je setkani se se smrti ¢i pfitomnost lidského utrpeni a bolesti. ,,v mé praci se
denné setkavam s lidskym utrpenim, je to hrozny, kdyz vim, Ze nemuzu pomoct, ale taky vim, Ze
to musim zvladnout néjak... “ (Z1) Resilience v podobé zdolavani prekazek velmi izce souvisi
s oblasti cill, jak jsme jiz naznacili. Protoze kdo chce jit ve svém Zivoté dopiedu a dal, pti cemz
feSeni a stavét si a vytyCovat nové cile. S tim vSim pak rovnéz souvisi vira a nadéje a
samoziejme také optimismus. ,, Nejsem vérici, ale verim proste urcité v slusny chovani, vérim
v néjaky prirodni zakony, vérim moznd na néjaky negativni a pozitivni energie, sily, tohle bych
Fekla, Ze vérim...” (Z1) Subkategorie Zivot jako cesta pak naznaluje to, co vyplynulo
z rozhovort s probandy v podobé schopnosti vybrat si z mnohocetnosti Zivotnich cest tu
jedinou spravnou, tedy svoji vlastni Zivotni cestu a prozit tak Zivot ve své autenticnosti: , je
to spravné, kdyz se clovek vyda svou viastni cestou, kdyz si z tech mnoha vybere... " (M2) Také

je potieba zminit jeste jeden aspekt resilience. Tim je schopnost Fici si 0 pomoc, pozadat o
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podporu, nenechat veskerou zodpovédnost pouze na sobé, priznat si svoje slabiny a nebat se
oslovit druhého s prosbou: ,,je mozné treba se s nimi modlit za ty véci, aby to mohli treba
odevzdat, aby ziskali tu ditvéru, nad tim nadhled, aby ten strach, kterej omezuje ten vyhled
dopredu, tak aby byli schopni prosté duverovat Panu Bohu, Ze s nim to zvladnou, nebo ten
strach vlastné nebyl tim hendikepem, tou brzdou... " (M2) V pozadavku prekonavat prekazky
se rovn¢z probandi ve svych vypovédich shoduji: jsem Stastna, protoze jsem prekonala jiz
lispésné mnoho Zivotnich prekazek (73) “zvednu hlavu a stejné i pres to vSechno jdu furt dal,
no.“ (M1) VytyCovani si zivotnich cilii a plant a prace s nimi se jevi rovnéz dilezitym aspektem
resilience, o kterém hovoii (Z1): ,, ...diileZity je se naucit si tu svoji parketu, nemit ty cile moc
vysoky, zase ne moc nizky, jo, takze to je taky umeni si najit to a bejt s tim spokojenej, ten miij

cil je zorientovat se v tom zivoté a umet zit. *

Jde také o to, nedélat si zbyte¢né starosti s né¢im, co jako jedinec nemohu ovlivnit. Soucasti
resilience je tedy i schopnost pfijimat véci tak, jak pfichdzi a pokud mozno i s pokorou: ,, chci
co nejlépe ucit a co nejvice naucit, u nékterych zakii se to dari, u jinych ne, cilem by bylo, aby
se anglicky pod mym vedenim naucili vsichni, ale nékteri zdajem nemaji a s tim nic neudelam. *
(Z2) Resilience znamena také sdileni, o ¢emZ se mizeme dozvéddt z vyroku o stejnych
prozitcich ¢loveéka napii¢ dobou: ale Ze skutecne ten Zivot s Bohem je néco, co co i mné dodava
silu proste se menit a vlastné stavat se nekym jinym. No nékdo podava svédectvi o tom, Ze ta
zmeéna v jeho Zivoté nastala jako okamzité, naraz prosté byl osvobozenej treba z néjakych
zavislosti a podobné, nékdo, nékdo prosté proziva jako jakoby opravdu zasah do, do svého
Zivota pozitivni, ktery, ktery chtél a vilastné jakoby postupné, postupné se uci pracovat sam se
sebou, s témi vécmi, které jsou pro néj tézké a tak dale. Tak proc to takhle dlouze zminuji? Je
to, ze vlastné vsechno to, co clovéek jakoby proziva, nebo miize proZzit pri tom, obrdceni, pokani,
prosby o odpusteni, je néco, co je historicka zkusenost mnoha, mnoha lidi jakoby pred tim a je
to zapsano v bibli. “ (M2) A to, ze ¢loveék potiebuje n¢jakého Zivotniho privodce na své ceste
Zivotem, aby prekazky zdolaval lehce a zaroven mél odkud Cerpat Zivotni energii, optimismus,
silu, nadSeni, ale i napomenuti a reflexi, je vyjadfeno zde: , od druhych miizeme cerpat

povzbuzeni, nadéji, ale taky napomenuti pro sviij Zivot“ (M3) nebo také: ,.ale Ze skutecné ten

Zivot s Bohem je néco, co co i mné dodava silu proste se meénit a viastné zit* (M2)

5.1.5 HODNOTA ZDRAVI A ZIVOTA
Posledni kategorii tvoii tyto subkategorie: péce o zdravi, zdravy Zivotni styl, Zivot jako
dar, transcendence a vyvaZenost. Uvedli jsme, Ze pomahajici ¢asto pfichazeji do kontaktu

s lidskym utrpenim a bolesti, zranénim, at’ uz fyzického ¢i psychického razu. A pravé skrze tato
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setkani a prozitky s nimi spojenymi dochazeji probandi k zavéru, ze zdravi a ochrana Zivota
jsou nesmirné dilezitymi prvky jejich osobni pohody. Protoze ve chvili, kdy se neciti dobie
po téle ¢i duSevné, nemohou vykonavat svoji praci, nemohou se ani soustiedit na svoje zajmy
a konicky a nemohou byt oporou a zdrojem pomoci druhym. Tedy zdravi a zachovani Zivota
jsou klicové pro veskeré jednani a ¢innosti jedince. Ptali jsme se probandi na to, co je pro
né v zivoté dilezité a dostalo se nam jednoznacné odpovédi: ,,zdravi, rodina, laska, rodinna
spokojenost, spokojenost, pocit $tésti...“ (Z1,2,3; M1,2,3) Pofadi je rovnéZ patrné. Bez
zachovani zdravi a byti nazivu by nebylo ani nic dalSiho. ,,mdm vse, co jsem si kdy pral, jsem
spokojeny, protoze jsem zdravy a mam fungujici rodinu*“ (M3) ,, kdyz vidim své pacienty, rikam
si, Ze je zdzrak, Ze mi vSechno funguje tak, jak ma, Ze Ziju, dychdm... “ (Z1) Dilezita je schopnost
uvédomit si pFitomnost ¢i pomijivost svého zdravi: ,, prosté na tom startu, kdyz vidim, Ze mam
pred sebou proste teéch Sest kilometrii do toho kopce, tam uz nic jinyho prosté neni. Ja rikam,
Ze to je prosté zZivot ve viastnich rukou, staci vterina, co vterina, setina vteriny, jedna chyba a
miizu se probudit na ARU, viibec tady nemusim bejt, prosté to je takovy to, tam je to, tam je to
o tom vypnuti.“ (M1) Hodnota Zivota se tedy rovnéz projevuje v Zivotni spokojenosti, ktera
muze nastat za nejriiznéjSich okolnosti, naptiklad v touze mluvit s druhymi a ziskavat skrze
jejich zZivotni zkuSenosti obohacujici zazitky: ,, Me bavi poznavat lidi, zajimavy, chytry, ktery
té maji co dat, dobre si s nima popovidat, mit néjakej spolecnej nazor, nebo té nékdo treba
nasméruje i na néjakou jinou cestu, na néjakej ndzor.” (Z1) Vlastng sem zarovei patii i
psychohygiena a jiz zminéna péce o zdravi: ,, no jo no, holt my pomdhajici profese casto vidime
toho utrpeni moc a snazime se mu alespon u sebe predchazet, mozna az moc predvidame a jsme
obezretni, ale myslim, Ze je to nakonec dobre.* (Z1) Zivotni spokojenost izce souvisi také se
schopnosti vychutnavani a v§imavosti: ,, ...o 1y dovoleny tak samoziejme, ktera si myslim zZe
je dobra, kdyz prosté opravdu si nechas nekde néjaky ten komfort a nechas prosté plynout ten
cas a viibec nepremyslis o tom, jestli mas uklizeno, nemas uklizeno, Ze musis néco uvarit,
protoze jdes a uvareno je, a to je fakt teda iizasnej pocit. “ (Z1) A také s potiebou neustalého
vyvaZzovani a touze po harmonii ¢i potirebé smérovat k idealu: ,, a pordad viastné vyrovnavat
a hledat si to misto a furt ho jakoby nachdzet. Vyrovndvat ty negativni emoce s téma
pozitivnima.“ (Z1) U pomahajicich je zvlasté dulezité, aby uméli oddélovat praci od
soukromi: ,, a nechavam to za dvermi, kdyz je zabouchnu, jdu domit a nemyslim na to.“ (M1)
A rovnéz aby uméli relaxovat, aktivné odpocivat, stiidat praci a odpocinek, aby si dokazali
naordinovat rezim dne: ,,snazim se udrzovat zdravy Zivotni styl; odpocinek, sport, stravovani,
spanek; neustdle si udrzuji aktivni smysl a télo v pohybu. “ (Z3) Relaxace mize byt v podobé

konickt, o kterych jsme jiz hovotili: ,,pri sportu, na zahrade, pri cetbé, pri spolecnych chvilich
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s rodinou (....) povazuju svij Zivot za dost hekticky, ale na sebe a své zaliby si cas dokdzu najit. **
(Z2) nebo ,,jsem spokojend; jsem zdravd, mam spokojenou rodinu, mam prdci a zaliby, kterym
se miizu vénovat.“ (Z3) Souéasti Zivotni spokojenosti je i schopnost dosahnout na poti‘ebu
transcendence jako presahu néceho vétSiho, kdy se Clovék stavd soucasti néjakého
smysluplného celku. Tato schopnost uzce souvisi se spiritualitou jedince. Hodnota Zivota a
zdravi mize byt chapana jako: ,,dar od Boha* (M2) &i , dar z prirody* (Z1). Kazdopadné
z vypovédi probandl vyplyva, ze ¢lovek by mél byt vdécny za sviij zivot, at’ uz mu jej dal

kdokoliv ¢i cokoliv: ,, vazit si Zivota, to je jasny... “ (M1)
Axialni a selektivni kodovani

Ve fazi axidlniho a nasledn¢ selektivniho kodovani jsme vytvareli teorii zakotvenou v datech
tim, ze jsme hledali vztahy a spojeni mezi kategoriemi, subkategoriemi a kody za vyuziti tzv.
paradigmatického modelu (Strauss a Corbinova, 1999): PRICINNE PODMINKY --- JEV --- KONTEXT
--- INTERVENUJICI PODMINKY --- STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE --- NASLEDKY.

Tab.4 Axialni kddovani

Pric¢inné Jev Kontext Intervenujici | Strategie Nasledky
podminky podminky jednani
Smysluplnost | Optimalni | Optimismus | Ukotvenost Aktivni Zivotni
prospivani pristup spokojenost
Byt uzite¢ny/a Citit se dobfe | Sebedivéra a | Sebeuvédoméni Pracovat na | Zdravi
fyzicky i | odhodlani sobé
duSevné
Touha pomahat | Byt sam | Nadéje a vira, | Potfeba  nc¢kam | Rozvoj Rodina a déti
sebou vyhled do | patfit potencialu
budoucnosti
Podpora druhych | Potieba Schopnost Potfeba byt | Cilevédomost Konicky a
sméfovat vyhledavat pfijiman zajmy,
k idealu pozitivni véci seberealizace
Byt soucasti | Harmonie Celozivotni Potfeba milovat a | Chut' a nadSeni | Obohacujici
smysluplného uceni* byt milovan do néceho zazitky
celku
Potieba novych Schopnost Podpora a socialni | Reakce na | Pratelstvi
impulst adaptace opora promeénlivost
spolecnosti  a
svéta
Potieba pozitivni Otevienost Svét jako dobré | Zdravy zivotni | Optimalni
zpétné vazby misto k Zivotu styl a aktivni | mnozstvi
odpocinek volného casu

*Celozivotni uceni zde uvadime proto, Ze optimismus se da naucit (Seligman, 2013)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Axialnim kodovanim byly odhaleny kategorie optimismus, aktivni piistup a Zivotni
spokojenost. Ustfedni myslenkou celého vyzkumu je optimalni prospivani, jenz bylo v souladu
s cili a tématem této prace ustanoveno jevem, ke kterému byly vztazeny ostatni kategorie.
Pri¢innym podminkam odpovida kategorie smysluplnost, ktera noveé obsahuje i kody potieba
pozitivni zpétné vazby (kategorie ukotvenost z otevieného kodovani): ,, Stésti zazivam, kdyz
mam pozitivni zpetnou vazbu od svych zakii. “ (M3) nebo ,,mdm radost, kdyz mi Zaci aktivne
pracuji v hodiné, kdyz vidim, Ze je prdce bavi a jde jim.“ (Z2) nebo ,, kdyz se na mé dité usméje,
ddvd mi to silu a chut do dalsi prace. “ (Z3) a potteba novych impulsii (kategorie rast a aktivita
z otevieného kodovani). ,,...spis se citim fakt jako unavend, takova jako vykradena,
potiebovala bych néjakej impuls.“ (Z1) Smysluplnost prozivana v odkazu i v uziteénosti vede
k pocitu Zivotni spokojenosti, coz se nésledné projevi v dosazeni optimalniho prospivani.
,, ...smysluplnost vidim opravdu v praci a v pomoci druhym, détem, rodiné, protoze nejsme tady
urcité jenom sami pro sebe, my jsme tady skutecné pro ty druhé.“ (Z3) nebo (M1): ,,vic mé teda
bavila geriatrie, ty babicky, tam to néjakej smysl mélo, kdyz tam mam babicku pred smrti a
néjak se ji to snazime zprijemnit, aby to nebyl uplné ten odchod, ze rodina ji tam nechala
samotnou, tak tam to néjakej smysl melo. Tam jsem vidél, jestli ten ¢lovék se zlepsuje, zhorsuje,
kdezto tady je to furt stejny.” Nebo ,,chci predat svoje zkuSenosti zdakiim a podporovat je i
v jejich volném case, aby jej travili aktivné. “ (M3) ,, chtéla bych napsat knihu, az budu mit vice
Casu a vétsi déti“ (23) ,, vychovat a vzdélavani déti a pripravit je na dalsi Zivot. “ (Z72)
Kontextem, neboli vlastnostmi daného jevu, je nove vznikla kategorie optimismu. Vyjadiuje
pozadavek resilience ve smyslu schopnosti zdolavat pifekdzky a adaptovat se na nové prostiedi,
hledét do budoucnosti, tedy mit v sobé 1 nadéji a viru, ze vSechno bude dobré, zaroven byt
otevieny (zejména vuci ndzoru druhych) a mit pfiméfenou sebediivéru (kterd je posilovana
pfedevsim prostfednictvim vychovy v rodin¢). Optimismus byl vyhodnocen jako klicovy pro
vyrovnavani se s narocnosti profese pomahajicich, proto tvoii kontext (platformu, ¢i pozadi),
ze kterého vystupuje ustiedni jev, kterym je zminéné optimalni prospivani. ,,v mé prdci se denné
setkavam s lidskym utrpenim, je to hrozny, kdyz vim, Ze nemiizu pomoct, ale taky vim, Ze to
musim zvlddnout néjak... " (Z1) nebo ,, Nejsem vérici, ale véiim prosté urcité v slusny chovani,
verim v néjaky prirodni zakony, vérim mozna na néjaky negativni a pozitivni energie, sily, tohle
bych Fekla, ze vérim..." (Z1) nebo “zvednu hlavu a stejné i pies to viechno jdu furt dal, no.

(M1)

oo v

Za intervenujici podminky (Sir$i kontext) je povazovana kategorie ukotvenost. Zde vystupuji
zejména pozadavky na saturaci pievazné socialnich potteb (které jsou napliiovany predevsim

v roding): ,, néktery pacienty mam rad, néjak s nima vychdzim i snad jako rodina... “(M1) nebo
71



(M2) ,, miij otec, néekdo, kdo opravdu je mi velmi blizko, kdo mé ma rad a kdo o me ma néjakym
zpiisobem starost.“ Nebo (Z3): ,,v takovém vztahu zazivam pocit uspokojeni a klidu.* Jako
dulezity se ukazuje i kod sebeuvédomeni, tedy stav, kdy si jedinec uvédomuje svoje misto v siti
rodinnych vztah, potazmo vztahti v roviné spolecnosti (svéta). Napiiklad ,,jsem rdd, Ze na to
nejsem sam, ze mam kolem sebe v nasi komunité lidi, kteri mi pomahaji, mame rozdélené role
a kazdy tu ma své misto. (M2) Nebo ,, ...v dnesnim svete, kterej je hodné rozhdzenej, rychlej a
kterej mi prindasi stres, protoze ja se v ném Spatné orientuju, ja to jako clovek nezvladam, ja
Jjsem prosté tradicionalista, kdyz to takhle rFeknu, mam rada véci zajety, takhle se maji, takhle
se nemaji a mit v tom jasno. Ale ten Zivot prosté opravdu neni cernej a bilej, je proste barevnej

a to mé déld problém...diilezity je, aby to mélo néjakej Fad* (Z1)

Strategii jednani je noveé vznikla kategorie aktivni pfistup. Jedinec pfistupuje ke svému Zivotu
aktivné ve chvili, kdy jej proziva jako smysluplny, soucasné je pevn¢ ukotven ve vztahovych
sitich (zejména téch rodinnych) a ma dostatek sily ke zvladani Zivotnich tézkosti v osobni
roving. ,.takZe rozvijeni a utuZovani toho vztahu a samoziejmé ta komunita potom piisobi na
mé, ze jo, protoze ja, kdyz slysim rizny ty pribéhy, nebo si vypravime, tak mné to pomdha, Ze
jo, tim rostu a takze ja jsem fararem strasné rad.” (M2) V profesni rovin¢ jde o naplnéni
kompetenci: ,, chtéla bych umét sviij obor, chtéla bych ho umét dobre...o nocni, kdyz mam cas,
tak mé bavi se dal vzdélavat a najit si ty diagnozy a presné si to cist. Takze asi v tomhle vidim
ten sviij rist... podle mé je nutné i na sobé stdle pracovat...“ (Z1) nebo (22): ,, Chci co nejlépe
ucit anglictinu. “ Podstata ristu v nastupu novée kvality je patrna zde: ,, vidycky mé bavi sledovat,
Jjak dochazi k té premené, kdy se z ¢loveka stava o néco kvalitnéjsi osobnost, je to, jako by ho

néco osvitilo, nékam se posouva a ja z toho mam strasnou radost... “ (M2)

Nasledkem je novée vznikla kategorie Zivotni spokojenost reflektujici na prvnim misté zdravi,
dale rodinu a déti, pozadavek péstovat z4jmy, mit smysluplné konicky, realizovat se v praci ¢i
ve volném case, rovnéz i1 ve vychové déti. Jako nezbytnd se zde jevi i vyvazenost prace a
odpocinku v podobé kodu optimalni mnozstvi volného casu, ve kterém je mozné prozivat
obohacujici zéazitky s prateli, napiiklad v podobé spole¢nych aktivit. Jedinec tedy potiebuje
k tomu, aby optimalné prospival, zdravi (citit se dobfe fyzicky 1 duSevné), zdzemi (rodinu a
déti), optimalni mnoZstvi volného ¢asu (obohacujici zazitky s prateli, seberealizace v zdjmech).
,,Jsem spokojend; jsem zdrava, mam spokojenou rodinu, mam prdci a zaliby, kterym se miizu
vénovat. “ (Z3) nebo ,, mam vie, co jsem si kdy prdl, jsem spokojeny, protoze jsem zdravy a mam
Sfungujici rodinu “ (M3) ,, kdyz vidim své pacienty, rikam si, zZe je zazrak, Ze mi vSechno funguje

tak, jak ma, e Ziju, dycham...” (Z1)
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Nasledujici obrazky teorie zakotvené v datech detailné vyjadiuji uvedené skuteCnosti a
naznacuji vztahové souvislosti mezi nimi. Nejprve jsme nacrtli schéma, jak by paradigmaticky
model mohl v nasem pfipad¢ vypadat, nasledn¢ jsme do néj uvedli vSechny dilezité aspekty.
K optimalnimu prospivani vedou kategorie v plusovych hodnotach na pomysiné ¢iselné ose.
V opacném piipad¢ dochazi k neprospivani jedince, poptipadé jeho nemoci (v dusevni nebo i

fyzické roving).

Obr.3 Schéma paradigmatického modelu

—

Ptricinné podminky

Strategie jednani

Intervenujici podminky

Kontext

Jev

<l,:

Nasledky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr.4 Paradigmaticky model selektivniho kodovani
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) potencialu, cilevédomost, chut a
nadSeni do nééeho, reakce na
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Z analyzy dat (oteviené, axialni i selektivni kddovéani) vyplynulo a na zéklad¢ prostudovani
paradigmatického modelu bylo ovéteno, Zze do popsanych vztahovych souvislosti vstupuje
kategorie rodina jako hodnota. V modelu je sice zachycena ve vSech jeho aspektech (pfi¢inné
podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani i nasledky), ale nevystupuje
v ném jako samostatna viditelna kategorie. Z vypovédi probandi vyplynulo, Ze pravé rodina
jako systém socialnich vztahi a vazeb, je pro jejich optimalni prospivani klicova, a to zejména
z téchto Ctyf divodua: je zdrojem motivace a pozitivnich emoci; saturuje potieby a je
mistem, kde probiha vychova. Proto jsme se rozhodli v nésledujicich tabulkach jesté detailné&;ji
popsat uvedené divody a naznacit souvislosti. Bylo feceno, ze optimalni prospivani je
podminéno kladnymi hodnotami na pomysiné Ciselné ose. Prvni tii tabulky uvazuji praveé
v kladnych hodnotidch (+) a ilustruji cestu k dosaZeni idedlniho stavu, tedy optimdlniho
prospivani. Ctvrta pak reflektuje i zaporné hodnoty (-) a popisuje, co je jejich vysledkem. Ve
vyplyva ze samé podstaty prezentovanych jevil, jak o nich uvazovali probandi v nasem
vyzkumném Setfeni. Motivace je a priori vnimana jako pozitivni, stejn¢ tak pozitivni emoce,
rovnéz saturace potieb jakozto jejich naplnovani. Pouze vychova jako prostfedek je chapana
jak pozitivng, tak negativné. Radna vychova podmifiuje optimalni prospivani, piili§ volna nebo

zadna vychova vede ke ztrat¢ smyslu.

Tab.5 Rodina jako zdroj motivace

Hodnota +/- Cim se uskuteGiiuje Co se tim posiluje Dusledek

pozitivni zpétna vazba

saturace potieby

novych impulst ukotvenost
doprovazeni
(socialni opora) .
' — optimalni
motivace + podpora konicki a
o o o prospivani
z4jmu (aktivni aktivni ptistup
odpocinek)
‘ optimismus
nadéje a vira .
(resilience)
Zivotni priority smysluplnost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab.6 Rodina jako zdroj pozitivnich emoci

Hodnota +/-

Jak se projevuje

Dusledek

pozitivni emoce +

laska, radost, Stésti,
spokojenost, klid, bezpeci,
bezstarostnost, vyrovnanost,
zajem, nadseni, vira, nad¢je,
optimismus, uznani, obdiv,
inspirace, empatie, sympatie,

vérnost, duveéra

optimalni prospivani

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab.7 Rodina jako misto saturace potieb

Hodnota +/-

Cim se uskuteciiuje

Co podporuje

Dusledek

saturace potfeb +

socialni potieby

milovat a byt milovan
nékam patfit
byt ptijiman

pozitivni zpétné vazby

potieba seberealizace

konicky, zajmy
obohacujici zazitky
seberozvoj
celozivotni uceni

byt kompetentni

potieby transcendence

smérovat k idealu
sebereflexe, rezim,
harmonie, soucast
smysluplného celku,
vS§imavost, vyvazZenost
spiritualita, vdécnost,
moudrost, hodnota

zdravi a Zivota

osobni pohoda
Stésti

spokojenost

optimalni prospivani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab.8 Rodina jako misto vychovy

prilis volna nebo

74dna vychova -

slabé (z&dné vzory)
neni podporovana
identita
(strach z jeji ztraty)
neni reciprocita
vztahii

chybi rezim

Hodnota +/- Cim se uskuteGiiuje Diusledek
hodnot
odnoty smysluplnost
0
vZory ukotvenost
mantinely
fadna vychova + dravy zivotni styl ¢ Xt
adna vychova zdravy zivotni sty Zdravi, $tésti
péce o zdravi spokojenost
zodpovédnost
vdécnost za zivot optimalni prospivani
chaoti¢nost obavy ze Spatné
vychova .
q (chybi tad véci) orientace ve sveété
¢ti

prilis volného Casu
(sklon k ndhrazkam

smysluplnosti)

ztrata smyslu

marnost, prazdnota
beznadé¢j, bloudéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzovali jsme data ziskana hloubkovymi polostrukturovanymi rozhovory prostfednictvim

trech typt kodovani (oteviené, axidlni, selektivni), formulovali jsme skrze paradigmaticky

model teorii v téchto datech zakotvenou.

Data ziskana z pozorovani

Nyni jesté pfinaSime data zjiSténa z vedlejSi metody pozorovani, (viz. triangulace metod).
Vsimali jsme si celkového vzhledu a toho, jak na nas proband ptisobi, déale projevili jeho chovani
ve vztahu k prozivéani, a zda se shoduje verbalni slozka jeho vypovédi s tou neverbalni. Po

skonceni rozhovoru jsme si vzdy zaznamenali ziskana data metodou tuzka papir. Jejich piehled

r

nabizime v nasledujici tabulce.
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Tab.9 Vyhodnoceni pozorovani

Celkovy Shoda
. i dojem z verbalni/neverbalni
Proband Vzhled Projevy chovani T
rozhovoru vypoved
chovani /prozivani
uvolnéné, pratelské, vstiicné,
vyzatuje (ochota vysvétlit myslenky, popsat rozhovor
pozitivni pocity) . . velmi
naladéni oteviené, spontanni s pfimeéfenymi bohaty na
71 u ravenos’t' projevy emoci (Ismév, mimika) ziskana ANO (autenti¢nost
p ANO ’ dobry o¢ni kontakt po celou dobu data, mén¢ vypovedi)
decentni rozhovoru, piijemny ton hlasu, fizeny,
obledeni tempo feci pfimeiené, drzeni téla piijemny,
vzptimené, poloha téla naznacujici | obohacujici
otevienost a pocit bezpeci
vvzatuie uvolnéné, klidné, pragmaticky
z};;'emja odpovida (méné rozvitych vét), rozhovor
opti rJn LSmUs spontanni s pfiméfenymi projevy bohaty na
79 up AVenos t', emoci (usmeév, mimika), dobry o¢ni ziskana ANO (autenti¢nost
p ANO " | kontakt, tempo feci pfimefené, ton data, vice vypovedi)
decen t;ﬂ hlasu piijemny, drZeni t¢la fizeny,
obleceni vzpiimené, poloha téla naznacujici prijemny
otevienost a pocit bezpeci
uvolnéné, radostné, pratelske,
. projevujici nadseni a zajem,
vyzatuje oteviené (ochota vysvétlit myslenk rozhovor
odhodlani a a vy ysienky bohaty na
. a popsat pocity), se spontannimi . .
klid, ) PSR .. ziskana .y
y projevy emoci (ismév, mimika), .« | ANO (autenti¢nost
73 upravenost: 7 data, mén¢é AR
o¢ni kontakt po celou dobu v, vypovédi)
ANO, Y n . s tfizeny,
y . rozhovoru, tempo feci rychlé, ton " ,
volnocasové e R ptijemny,
. hlasu piijemny, drzZeni téla ST
obleceni oy . . . inspirujici
vzptimené, poloha téla naznacuje
bezpeci a vyrovnanost
zpocatku nejisté, pozdéji jiz klidné,
vyrovnang, oteviené (ochota
vvzatuie vysvétlit myslenky), problém
o d)l/m dl éJni s projevy emoci (Usmév, mimika rozhovor
ale Zérove fl’i ano — trochu obavy z odhaleni pro méné
.. néj bolestivych informaci), o¢ni bohaty na .
nejistotu, . o , . ANO (autenti¢nost
Ml kontakt dobry, ton hlasu pfijemny, data, vice S e
upravenost: © s ae vy g dw Sy v, vypovédi)
ANO tempo fe¢i piimétené, drzeni téla fizeny,
$po rtox;ni vzpiimené, poloha téla naznacuje prijemny,
(I))bleéeni ambivalenci (bezpeci a vyrovnanost | inspirujici
versus pocit strachu z odhaleni
bolestnych informaci)
vvzatuie vyrovnané, se zajmem, aktivni, rozhovor
ykli d ) oteviené, pratelské, uvolnéné, velmi
harmo;lie vstiicné, vlidné (ochota vysvétlit bohaty na
M2 v rovnano; ¢ myslenky 1 popsat pocity), s velkou ziskana ANO (autenti¢nost
3] AVenos t" davkou sebereflexe, s pfiméfenymi | data, méné vypovedi)
P ANO " | projevy emoci, o¢ni kontakt dobry fizeny,
skromn é’ i | po celou dobu rozhovoru, ton hlasu velmi
. velmi ptijemny, uklidiujici, tempo pfijemny,
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volnocasové feci pfiméfené, drzeni téla obohacujici,
obleceni vzpiimené, poloha téla naznacuje inspirujici,
bezpeci a vyrovnanost zaroven
vsak
naro¢ny
(udrZeni
pozornosti
vzhledem
k jeho
obsahu)
vyrovnané, se zajmem, aktivni,
o pratelské, oteviené, vstiicné (ochota
vyzatuje svétlit myslenky i pocity) rozhovor
vyrovnanost, yysvetil mysienky 1 poctty), - bohaty na
.- s pfiméfenymi projevy emoci, ocni . .
zajem , ziskana .
kontakt dobry po celou dobu .« | ANO (autenti¢nost
M3 upravenost: . . data, méné R
rozhovoru, ton hlasu velmi v vypovedi)
ANO " , A " fizeny,
. ptijemny, uklidfiujici, tempo feci ” ,
sportovni Gy T o . prijemny,
. pfimétené, drzeni téla vzpiimené, SoSn
obleceni < . “r mspirujici
poloha téla naznacuje bezpeci a
vyrovnanost

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2Zavéry vyzkumného Setieni

V této kapitole sumarizujeme zjisténa data, pro vétsi piehlednost v podobé grafického

znazornéni, soucasné odpovime na vyzkumné otazky, které jsme si stanovili.

Vzhledem k multidimenzionalité¢ zvoleného tématu této prace jsme se rozhodli pozadavek
prozkoumani naplnit kvalitativné orientovanym vyzkumnym Setfenim (jde do hloubky
sledovaného fenoménu), pomoci polostrukturovanych rozhovoria (prostor pro volné
vypravéni a zaroven moznost cilit otazky, oboji pro ziskani obsahové bohatych dat) za pomoci

systému kodovani (prostor pro pieskupovani dat a hledani vztahti a souvislosti).

Otevienym kdédovanim jsme ziskali kategorie ukotvenost (U), rist a aktivita (RA),
smysluplnost (S), resilience (R) a hodnota zdravi a Zivota (v modelu Perma je oznacena
slovné jako zdravi). Nasledné jsme vytvofili paradigmaticky model, ve kterém jsme za
centralni kategorii (jev) oznacili optimalni prospivani, k némuz jsme uvedené ostatni kategorie

vztahli.

Nacrtli jsme schéma model Perma, ve kterém jsme jako vychodisko zvolili definici z teoretické
¢asti této prace, totiz, ze optimalni prospivani je ,,vzkvétani jedince, ktery plné¢ vyuziva své
silné stranky. Zaroven jsme v ném zohlednili data ziskana z vypovédi probandt, z kterych
vyplynulo, Ze je to stav, kdy se jedinec citi dobfe po své fyzické i dusevni strance, je zdrav.

Tedy jsme ptidali komponentu zdravi i do naSeho grafického znazornéni modelu.
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Obr.5 Model Perma v kontextu poméhajicich pracovnika

Zaujeti ¢innosti

Engagement

RA,U,S
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Flourishing
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Silné strankv Zdravi
Uspéch Smysluplnost

Accomplishment Meaning

R,RAU S

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nyni zodpovime vyzkumné otazky, které jsme si polozili. K odpovédim na otazky dotazujici
se na prvky modelu Perma ptiddvame i obrazky 6-10, kde jsou detailnéji vyobrazeny jednotlivé

vysece modelu.
VOL1: Jaké pozitivni emoce proZivaji pomahajici pracovnici?

Pomahajici pracovnici prozivaji tyto pozitivni emoce: radost, §tésti, spokojenost, vyrovnanost,
pohodu, natéSeni, nadSeni, lasku, ptatelstvi, klid, inspiraci, tvofivost, potéSeni, sympatie,

empatii, diivéru, vérnost, bezpeci, dojeti, euforii, tilevu, viru a optimismus.

Zdrojem pozitivnich emoci je pro né¢ zejména rodina, pratelé a v mensi mife pak kolegové

V praci.

Obr.6 Pozitivni emoce u poméhajicich pracovnikii

P

POZITIVNI EMOCE

Ukotvenost: rodina, autenti¢nost

Rist a aktivita: pracovat na sob¢, seberealizace, posun,

proména, potfeba novych impulsi

Smysluplnost: v odkazu (touha nékomu néco predat,
touha nékoho néco naucit, podpora druhych, touha po
sob¢ néco zanechat); v uziteCnosti (vychova déti, byt

uzite¢ny/4, touha pomahat, uzite¢na prace)

Resilience: chut’ a nadSeni do nééeho, vira, optimismus

Zdroj: vlastni zpracovani
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VO2: Skrze jaké ¢innosti pomahajici pracovnici zaZivaji stav plného zaujeti?

Z odpovédi probandii zaznély tyto Cinnosti: pifijemny rozhovor, krasné pocasi, divani se na
hvézdy, sledovani kvalitniho filmu, Cetba, sport, jizda na koni, prace na zahradé, automobilové

zavody, vareni, tvofeni, vylety, dovolena.

Na otazku, co v takovych chvilich pocitujete, jsme ziskali tyto odpovédi: je to bajecné,
uvolnujici, uklidnujici, pfijemny relax mysli, absolutni vypnuti, nevnimani casu a svéta kolem

sebe.

Obr.7 Zaujeti ¢innosti u pomahajicich pracovnikt

E

ZAUJETI CINNOSTI

Rust a aktivita: konic¢ky, zajmy, obohacujici

zazitky

Ukotvenost: spontannost, pfirozenost,

autenti¢nost

Smysluplnost: uzitecna prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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VO3: S kym maji pomahajici pracovnici napliiujici vztahy?

Za naplnujici byly probandy oznaceny tyto vztahy: v roding, s détmi, s manzelem (manzelkou),

partnerem (partnerkou), s prateli, s kamarady, s kolegy v praci.

Naplijici vztahy se podle minéni probandl poznaji podle pocitu spokojenosti a §tésti, ktery

pinasi.

Obr.8 Pozitivni vztahy u poméhajicich pracovnikt

R

POZITIVNI VZTAHY

Ukotvenost: rodina, podpora a socialni opora,

pozitivni zpétna vazba, potfeba milovat a byt

milovan, potfeba byt pfijiman, potieba nékam
patfit, fad véci, doprovazeni, manzelstvi,

partnerstvi, ptatelstvi, reciprocita vztahti

Zdroj: vlastni zpracovani
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VO4: Jaky Zivotni smysl maji pomahajici pracovnici?

Pomahajici pracovnici za smysluplné povazuji: uziteCnou praci, déti, vychovu a vzdélavani
neékoho, piipravu déti pro zivot, rodinny Zivot, néco po sobé zanechat, pomoc druhym a jejich

podporu, ptedavani zkusenosti, byt soucasti smysluplného celku.

Zdrojem smysluplnosti podle probandl jsou: spravné Zivotni vzory, rodina (pfeddvani hodnot,
fadna vychova). Pii ztraté smyslu nastava stav marnosti, beznadéje, pocit prazdnoty a zklamani,

bloudéni, osamoceni.

Obr.9 Smysluplnost u pomahajicich pracovnikt

M

SMYSLUPLNOST

Smysluplnost: zdroj smysluplnosti (fddna
vychova, vzory); v odkazu (touha nékomu
néco predat, touha nékoho néco naucit,
podpora druhych, touha po sobé& néco
zanechat); v uzite¢nosti (vychova déti, byt

uzite¢ny/a, touha pomahat, uzite¢na prace)

Zdroj: vlastni zpracovani

84



VOS: Za jakych okolnosti pomahajici pracovnici proZivaji uspéch?

Uspéch pomahajici pracovnici definuji jako: préaci, kterd ma smysl, diky niZ je poméhano
druhym; radost z pozitivni zmény c¢lovéka (neboli vzniku jeho nové kvality); stav, kdy se
clovéku vseobecné dafi; ziskdni pozitivni zpétné vazby od druhych; ptrekondni piekazek;
splnéni ptani; stav zachovani zdravi; sledovani pokroku a vyvoje u téch, ktefi jsou

pomahajicimu svéteni (zéci, déti, klienti).

Obr.10 Uspéch u poméahajicich pracovniki

USPECH
Resilience: schopnost vytycit si cile, dosazeni cild,
cilevédomost, brat prekazky jako vyzvu, zdolavani piekazek,
znovu vstat, zdatnost, odolnost, netnavnost, odhodlani,

schopnost fici si 0 pomoc, vybér sméru a cesty, vyhled do

budoucna

Rast a aktivita: otevienost (vii¢i ndzoru druhych, vici zmeéné,
vuci svétu), flexibilita, schopnost adaptace, rozvoj potencialu,

seberozvoj, potieba celozivotniho uceni
Ukotvenost: sebedlivéra (ja), zdroj motivace (rodina)

Smysluplnost: touha pomahat, podpora druhych, byt uzitecny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z uvedeného je patrné, Ze optimalni prospivani je stav, k némuz vede cesta plna vzajemnych
interakci vSech jeho prvki, které se navzajem podminuji a prolinaji. Mizeme tedy hovofit o

dynamice procesu dosahovani stavu optimalniho prospivani.
VO6: V ¢em shledavaji pomahajici pracovnici narocnost své profese?

Vsichni probandi se shodli na psychické ndroc¢nosti své profese. Zejména se jim jevi jako
narocné zaujmout dostatecné déti pro danou ¢innost; narocna je pro n¢ rovnéz pracovni doba
(ve smyslu nemoznosti rezimu a vyvazeného stiidani prace a odpocinku); nerealné¢ nebo
nesmyslné pozadavky pacientii; nemoznost sledovat vyvoj u schizofrennich pacientli; chybé&jici
pozitivni zpétnd vazba; mnoho lidského utrpeni a bolesti; bezmoc; nehotovost zaki, jejich

zkaziovani a vychova.

Ke zvladani narokti pomahajici profese jim pomaha predevsim sport a dalsi zajmy a konicky,

také rodina jako misto bezpeci a podpory (socialni opory).

Souvislosti mezi narocnosti pomdhajicich profesi a prvky modelu Perma spatiujeme
v provazanosti zejména téchto kategorii: resilience/Gspéch (zejména piekonavani piekazek,
vyrovnani se s naroky profese = bolest, lidské utrpeni, bezmoc skrze viru a optimismus, Ze bude
vSechno opét dobré) — smysluplnost (touha pomahat, byt uzitecny, vykonavat uzite¢nou praci,
podporovat druhé) — ukotvenost/pozitivni vztahy (zejména v rodin€ = socialni opora a v ja =

sebedlivéra)
VO7: Jaké jsou kompetence pracovniki pomahajicich profesi?

Jako své kompetence probandi uvedli: tvorbu vzdélavacich programi, rozhodovéani o
¢innostech, samostatnd individudlni prace s ditétem (klientem, pacientem), komunikace,
reagovani na podnéty zakl (klientdi, pacientll), péfe o druhé, vyjednavani, udélovani
kazenskych opatfeni, vedeni hospitaci, klasifikace zaki, uskuteciovani volnocasovych aktivit
s détmi (zadky), motivaci zakl (klientl, pacientil), podporu a vedeni druhych, poskytovani

zpétné vazby, intervenci, kreativitu, flexibilitu.

Souvislosti mezi kompetencemi poméhajicich profesi a prvky modelu Perma spatiujeme
v provazanosti zejména téchto kategorii: rast a aktivita/silné stranky (napf. uskutectiovani
volnocasovych aktivit, flexibilita) — ukotvenost/pozitivni socidlni vztahy (napf. komunikace,

poskytovani zpétné vazby) — smysluplnost (napt. podpora a vedeni druhych, péce o druh¢)

Dosli jsme k zavéru, Ze pro pomahajici pracovniky je pro dosaZeni stavu optimdlniho
prospivani klicova existence funkéni rodiny, ktera poskytuje zdzemi a soucasné je zdrojem
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pozitivnich emoci a motivace. Jsou v ni saturovany potieby jedince, zejména pak potieba
milovat a byt milovan, potfeba nékam patfit a dalsi potieby ptevazné socialni povahy. Dale je
nezbytnym piedpokladem pro dosazeni stavu optimalniho prospivani ukotvenost v ja, v rodiné
a Sirsich socialnich vztazich. Rovnéz smysluplnost, aktivni pfistup k zivotu a hodnota zdravi a
zivota patii k dulezitym slozkdm optimalniho prospivani. Dulezita je také resilience, chapana
v §irSich souvislostech i jako zdolavani a napliiovani stanovenych cilti a schopnost piekonavat

obtize, se kterymi se mize jedinec setkat na své zivotni ceste.

Pomahajici profese se ukdzaly jako prevazné psychicky ndrocna povolani. Naro¢nost téchto
profesi si poméhajici pracovnici kompenzuji zejména péstovanim z4jmu a konicku, déle jim

pomaha socidlni opora ziskana z rodiny a odtud nacerpany i pocit bezpeci a jistoty.

Kompetence pomahajicich jsou velmi riznorodé, neexistuje jejich ucelena, piehledna
klasifikace, proto jsme syntetizovali data z teoretické ¢asti prace a data ziskana z vyzkumného
Setfeni a navrhli klasifikaci, kterou nabizime v kapitole doporuceni pro praxi. Nacrtli jsme
ptehled kompetenci, jez jsme roztfidili do péti kategorii, které odpovidaji péti prvkiim modelu
Perma. Tento novy pohled na tfidéni kompetenci se nam jevi jako piinosny i vzhledem ke snaze

zachytit v klasifikaci naroky pomahajicich profesi.

5.3 Diskuze

Vysledky prace pifinaSeji poznatky o obsahové kvalité fenoménu optimalniho prospivani u
pracovnikll pomahajicich profesi. Zjistili jsme, Ze optimalni prospivani je chdpano jako stav
dosaZeni ideélu zdravi, kdy je ¢lovék sam se sebou i s tim, jak ho bere okoli, spokojeny, a citi
se dobfe fyzicky 1 duSevné, pficemz dilezity je zde aspekt subjektivniho dojmu ze zdravi spiSe
nez stanovend diagndza odbornika. Toto zjiSténi odpovida tvrzeni Kiivohlavého (2006), ktery
uvadi, Ze osobni hodnoceni zdravotniho stavu hraje rozhodujici roli ve vysledném pocitu $tésti
¢loveéka. Zaroven se tim potvrdil 1 nazor Blatného (2010), ktery chape optimalni prospivani jako
dlouhodoby stav celkové spokojenosti Cloveéka s vlastnim zivotem zahrnujici vice dimenzi.
Naopak se caste¢né neshoduje s Tréckovou (2016), jez optimalni prospivani vysvétluje jako stav
pozitivniho dusevniho zdravi ¢lovéka, za sou¢asného splnéni dvou podminek: netrpi zaddnou
dusevni chorobou ¢i poruchou a soucasné je prevazné spokojeny a zije harmonickym zivotem.

Chybi zde tedy aspekt fyzického zdravi.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Ze rozhodujicim aspektem optimalniho prospivani
pomahajicich je ukotvenost jedince, jak v sobé samém, tak i v siti socialnich vztaht, kde

klicovou tlohu piebira rodina jako garant saturovani potieb (zejména téch socidlnich), zdroj
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motivace a pozitivnich emoci a jako misto, kde probiha vychova. Ke shodnému zjisténi o
rozhodujici roli rodiny dosla i Rohlikovd (2017), kdyz zkoumala optimalni prospivani
manazerd. Funk¢ni rodinu oznaCuje za zdkladni stabilizaéni mechanismus, ktery danym
jedincim napomahd vyrovnavat naroky pracovni role a prostfedi organizace, ve které se

pohybuji.

Dale upozoriiujeme na smysluplnost, ktera se promita do vSech oblasti lidského Zivota, a to
jednak v odkazu, jednak v uziteCnosti. Rovnéz povazujeme za diilezité zminit se o jejich
zdrojich. Ukazalo se, ze dillezitym zdrojem smysluplnosti je fddna vychova, kterd poskytuje
vzory. Naopak pfili§ volna nebo zadna vychova doprovéazena chybéjicimi mantinely podminiuje

ztratu smyslu a vede k pocitu marnosti, beznadéji a zklaméni.

Dulezité postaveni v optimalnim prospivani ma také resilience definovana jako prekonavani
ptekazek a schopnost vyrovnat se s neptizni osudu, véetné odhalovéni viry v lepsi budoucnost.

Podobné o ni jako o schopnosti zvladat vyrazné nep¥iznivé situace uvazuje Solcova (2009).

Rovnéz rist a aktivita, predevS§im pak aktivni ptistup k zivotu vcetné seberozvoje a rozvijeni
silnych stranek jedince, se ukazal jako jeden z kli€ovych aspektli optiméalniho prospivéni, ¢imz
se jen potvrdila dulezitost a opodstatnéni zkoumani silnych stranek charakteru skrze VIA

Classification (Seligman, 2014).

Potvrdila se psychickd naro¢nost poméhajicich profesi, jak o ni bylo pojednéno v teoretické
casti této prace. Pro jeji zvladani se ukazaly jako nezbytné ukotvenost vjd (ve smyslu
sebedivery) a resilience, dale optimismus a pozitivni naladéni, coZ odpovida 1 ndzoru Gruhl a
Kornbéchera (2013), kteti poukazuji na dilezitost existence viry v moznost zlepSeni a vidiny

pozitivnéj$i budoucnosti.

Ukotvenost pomahajiciho pracovnika v jd (ve smyslu uvédoméni si sebe sama) se ukazala jako
dilezita kategorie pro stanoveni hranice vztahu mezi pomaéhajicim a klientem, v ¢emz se
shodujeme s tvrzenim Kopfivy (2000), ktery se zamysli nad dv€éma moZnymi projevy
nerespektovani hranic autonomie mezi pomahajicim a klientem. Tim jsou pfilisnd kontrola
klienta a obétovani se pro néj. Da se tedy fici, Ze ukotvenost pomahajiciho pracovnika nejen
v sobé samém, ale 1 ve vztazich s druhymi, je rovnéZz nezbytnym piedpokladem prevence

vzniku syndromu vyhoteni.
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V balicku preventivnich opatfeni vzniku a rozvoje syndromu vyhoieni nabizi Matousek a kol.
(2013), Gruhl a Kornbacher (2013) a Hajek (2007), naptiklad: uvédomovani si
v kazdodennosti, co se nam povedlo, co nas bavi, nac se té¢Sime, coz odpovida naSemu zjisténi
o dulezitosti pozitivnich emoci pro zvladani naro¢nych situaci spojenych s vykonem
pomahajicich profesi. Dale obklopovani se pozitivné naladénymi lidmi, s nimiz prozivame
naplnéné vztahy, coz odpovidé pozitivnim vztahlim. Relaxace, uvolnéni, meditace, denni snéni,
pohyb, zajmy a konicky, v ¢em spatfujeme paralelu s ndmi zjisténymi kategoriemi jako je
smysluplnost a zaujeti ¢innosti. A v neposledni fad¢ je uvedenymi autory zminovan plan
osobniho rozvoje a dal§itho vzdélavani, coz odrazi pozadavek vyuZzivani silnych stranek

pomahajiciho u nami zjisténé kategorie rust a aktivita.

Zjisténad vyzkumné data byla podrobena procesu validizace, a to zafazenim vedlej$i metody
sbéru dat, kterou bylo pozorovani. Z jeho vysledkii vyplynulo, Ze probandi se shoduji v tom, co
prozivaji, stim, jak pasobi navenek ve svém chovani, soucasn¢ jsme nezaznamenali
diskrepanci mezi verbalni a neverbalni sloZkou jejich sdéleni.

Limity vyzkumného Setfeni

PtinaSime data, kterd jsme zjiStovali na malém vzorku populace, protoze jsme zvolili
kvalitativné orientovany vyzkum zkoumajici data do hloubky ve snaze vystihnout jejich
podstatu co do obsahové kvality. Domnivame se, Ze by bylo pfinosné tato data dale ovéfit na
vétsSim vyzkumném vzorku na prifezu pomahajicich profesi, z toho diivodu navrhujeme i

moznosti budouciho vyzkumu.

Dalsi limit spatfujeme v tom, ze ve vyzkumném vzorku nemame zastoupenou oblast socidlni
prace, prestoze v jeji teoretické ¢asti jsme prave ji uvedli jako jednu z hlavnich oblasti. Tento
hendikep jsme se snaZili podchytit alespon tak, ze do vyzkumného vzorku byl vybran proband
M2, ktery sou€asné vykonava vice pracovnich pozic, nejen, Ze je farafem, ale stara se do jisté

miry i o chod stacionéfe pro seniory, coZ jiz spada do socialni oblasti.

A poslednim limitem pro nds je oznaceni smysluplnost u kategorie vzniklé otevienym
kédovanim. Dlouho jsme se zamysleli nad tim, jak ji pojmenovat, tak, aby odpovidala nasim
vyzkumnym zjisténim, le¢ se ndm nepodafilo vhodnéj$i nazev najit. Problém tu spatifujeme
v tom, Ze stejn¢ je nazvany i jeden z péti prvki modelu Perma. Domnivame se, ze do jisté miry

muze byt toto prekryti v oznaceni pro ¢tenare zavadejici.
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Budouci vyzkum

Vzhledem k aktudlnosti tématu prace, kterym je ndmi zkoumany fenomén optimélniho
prospivani a mozného pfinosu prace, zejména v oblasti navrhu kompetenci ve vztahu
k naroc¢nosti pomahajicich profesi, navrhujeme ziskana data ovéfit v kvantitativné vedeném
vyzkumu. To znamend, ze nase kvalitativni vyzkumné Setfeni by bylo mozné povazovat za
predvyzkum pro vyzkum budouci s cilem ziskat data pro stanoveni hypotéz a ty poté ovéfit na

vetsim vzorku pomahajicich pracovniki napii¢ pomahajicimi profesemi.

Model Perma poskytuje dostateény prostor pro hloubkové zjistovani dat a jejich naslednou
analyzu a interpretaci fenoménu optimalniho prospivéani pracovnikli v pomahajicich profesich,

zaroven odrazi vSechny aspekty naro¢nosti takovych profesi i jejich kompetence.

Proto navrhujeme jeho vyuziti i pii ovéfovani zjisténi, kterd jsme ziskali z naSeho kvalitativné
orientovaného vyzkumného Setieni, a to prostiednictvim kvantitativni metody dotazniku The

Perma Profiler (Butler a Kern, 2016) a Skaly optimalniho prospivani. (Slezatkova, 2012)
Budouci vyzkum se pak muize uskutecnovat na pozadi otazky:
Jaka je mira optimalniho prospivani pracovnikii pomahajicich profesi?

Dale navrhujeme zaméfit se na vztahy a souvislosti mezi mirou optimdlniho prospivani,
narocnosti profese a zejména pak kompetencemi, které jsou pro vykon pomahajicich profesi
nezbytné. Divodem je jiz zmifiovand absence komplexni taxonomie kompetenci pomahajicich
profesi, jejiz mozny névrh jsme nacrtli a pfinaSime jej v doporuceni pro praxi. A také fakt, ze
naro¢nost pomahajicich profesi zahrnuje Siroké spektrum moznych uskali, se kterymi se mtize
pomahajici ve své praxi setkat. Oboji Uzce souvisi s mirou optimalniho prospivani.
Piedpokladame vztah mezi dosaZenou mirou optimalniho prospivani, zvladanim néroka

profese a naplnovanim profesnich kompetenci.
Uvadime ptiklad stanoveni mozného vyzkumného problému (VP) a hypotézy (H1):

VP: Jaky je vztah mezi mirou optimalniho prospivani pracovnikii pomdhajicich profesi a

naplnovanim jejich profesnich kompetenci?

H1: Pomahajici pracovnik napliiujici své profesni kompetence ma vy$s$i miru optimalniho

prospivani nezli pomahajici pracovnik, ktery své profesni kompetence nenapliuje.
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DOPORUCENI PRO PRAXI
Navrh taxonomie kompetenci pomahajicich pracovniki podle modelu

Perma

Nami navrzena kategorizace reflektuje pozadavky kladené na pomadhajici profesionaly
s ohledem na narocnost jejich profese, zadrovenl v ni zohlediiujeme i celou §ifi a pestrost vSech
pomahajicich profesi co do ¢innosti tak, jak jsme je nastinili v teoretické ¢asti této prace. Nase
rozhodnuti o tomto holistickém pojeti kategorizaci odpovida i faktu, ze dosud neni pfesné

vymezen ani okruh pomahajicich profesi, ani jejich ¢innosti a z toho vyplyvajici kompetence.

Domnivame se, ze by mohla poslouzit dal$im ivaham o kompetencich poméhajicich a souc¢asné
ptispét jako podklad k vytvotfeni popist jednotlivych pracovnich pozic v pomdhajicich

profesich.
Kompetence pomahajicich pracovnikii v oblasti pozitivnich emoci

Jak jsme jiz uvedli, prozivani pozitivnich emoci je dilezité pro dosazeni osobni pohody
¢lovéka, jinak tomu tedy neni ani u pomahajicich profesiondli. Vybrali jsme do této oblasti

jako stézejni nasledujici pozitivni emoce, které se ndm jevi jako kli€¢ové pfi pomahani druhym:

e optimismus

e radost, kam zaiazujeme radost z ufeni a poznavani nového, radost z uspéchu,
radost z malickosti a radost i z malého pokroku

e pohodu

e lasku

e spokojenost

e smysl pro humor

e vzruSeni

e pozitivni napéti, kam radime i eustres
Kompetence pomahajicich pracovnikii v oblasti zaujeti ¢innosti

Na zaujeti ¢innosti oznacované jako flow miZeme pohliZet z vice riznych perspektiv. Flow
spocivajici v uplném zaméfeni pozornosti na n¢jakou konkrétni ¢innost je napiiklad podstatné
pro vedeni rozhovoru poméhajiciho s klientem, zaroven schopnost nechat se pohltit ¢innosti, a
tedy nevnimat nic jiného nez onu cinnost, se zdd byt jaddrem schopnosti stfidat praci

s odpoc¢inkem. Rovnéz se odrazi ve schopnosti najit si a udrzovat konicky a je jisté zdkladem
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pro psychohygienu pomahajiciho. Zaradili jsme sem tyto kompetence, které¢ se vzijemné

prolinaji:

e autenti¢nost, angaZovanost, spontannost

e schopnost vést rozhovor, schopnost koncentrovat pozornost

e schopnost stiidat praci s odpocinkem, schopnost najit si a udrzovat zajmy a
konicky

e schopnost uvolnéni a psychohygieny
Kompetence pomahajicich pracovnikii v oblasti pozitivnich vztahi

Prozivani pozitivnich vztahii je klicové pro naplnéni socidlni dimenze ¢loveka. Pomahajici
profese jsou charakteristické podporou a pomoci druhym, coz z nich ¢ini profese, kde je dliraz
kladen na sociabilitu pomahajiciho. Ta se odrdzi ve schopnostech navazovat a udrZzovat vztahy
s riznymi typy klientl. Co to znamend? Pomahajici pracovnik vstupuje do interakci a vytvari
vztahy s klienty, ktefi Casto neptichazeji dobrovolné, a navic vétSinou fesi néjake jim ne prilis
naroc¢nosti vykonu pomahéani a o to pestiejsi je pak i1 Skala kompetenci v této oblasti. Pro
snadn¢jsi orientaci jsme roztiidili tyto kompetence celkem do Sesti kategorii: komunikace,

zpétna vazba, motivace, ctnosti, intervence a socialni opora.

e komunikace = verbalni i neverbalni (mimika, o¢ni kontakt, ismév, posturika), jednak
1 komunikaci ¢inem a vzhledem; schopnost navazat a udrzet vztah, pfesné vyjadfovani,
schopnost nemanipulativné ovliviiovat druhé, schopnost sladit verbalni a neverbalni
slozky komunikace (kongruence), schopnost mlcet, schopnost naslouchat, empatii,
schopnost vést dialog, uméni diskutovat, schopnost spravné klast otazky, pozorovaci
schopnosti, dovednost setrvavat v partnerskych vztazich, uméni instruovat, pozitivni
naladéni, schopnost spravné vnimat ¢as a extraverze.

e zpétna vazba = zrcadleni, sebefizeni, intuice, schopnost vyuzivat konzultace, vytvaret
hranice, odhadnout kontext a potieby sebe i1 druhych.

e motivace = schopnost vzbudit zajem, schopnost motivovat a presvédcCit druhé,
schopnost povzbuzovat, vedeni, pfirozena autorita, schopnost facilitace a schopnost
detekovat a rozvijet silné stranky sebe 1 druhych.

e ctnosti = TUcta, pokora, divéryhodnost, klidné vystupovani, uméni doprovazet,
schopnost ocenit druhé a respektovat je, uméni pomahat a poradit, vzajemnost,

senzitivita, spontdnnost, smysl pro cestnost, srdecnost, diskrétnost, blizkost, péce,
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zajem, solidarita, orientace na lidi, laskavost, lidskost, ptivétivost, skromnost, soucit,
sounalezitost, mirnost, odpusténi, zucastnénost, spolehlivost, tolerance, spoluprace a
pratelstvi.

e intervence = schopnost byt 1 direktivni, umeéni fict ne, schopnost fidit rozhovor a uméni
vyjednavat.

e socialni opora = schopnost pochopit druhého a byt s nim, poskytnout podporu,
zachovat tajemstvi, pfijimat i poskytovat ocenéni a pochvalu, schopnost milovat a byt
milovan, pfijimat pomoc druhych a rovnéz ji i sém druhym nabizet, schopnost uspokojit
potteby druhych a schopnost neodsuzovat druhé a udrzovat harmonii, prosocialni
jednéni, schopnost pfijmout nazor druhych, znalost lidi, dobré uroven socialni percepce,

schopnost porozuméni a socialni a emocni inteligence.
Kompetence pomahajicich pracovnikii v oblasti smysluplnosti

Smysluplnost chapeme jako projev saturovani zejména vysSich potieb ¢lovéka, zaroven sem
fadime 1 oblast koni¢kli a zajmi, poptipadé Zivotnich aspiraci. Tuto oblast jsme pro vétsi

prehlednost dale podrobnéji kategorizovali:

e konicky a vSestranné z4jmy, seberealizace, schopnost osobniho rozvoje

e sebevychova, sebevzdelavani, celozivotni uceni a vzdélavani se

e schopnost dosdhnout cilli, Zivotni aspirace, schopnost ucelné Zit

e odkaz a smysl Zivota, identifikace s né¢im, postoje, hodnoty, vira, smysl pro krasu

e schopnost smysluplné jednat, schopnost nachdzet smysl a odkaz Zivota, schopnost
zanechat dobrou stopu, schopnost transcendence, moudrost, vdé¢nost

e spiritualita, schopnost vidét perspektivu
Kompetence pomahajicich pracovniki v oblasti Gspéchu

O uspéchu jsme rovnéz psali jako o fenoménu, ktery zahrnuje nespocet aspekta. Paralelné tedy
vnimame kompetence pomahajicich pracovnikl v oblasti uspéchu jako obsahové velmi bohaté,
u kterych se piimo nabizi dalsi roztiidéni do mnoha kategorii. Definujeme celkem jedenact
kategorii: socialni, kognitivni, moralni, volni, emocionalni, Fidici, dile psychohygienu,
zdravi, resilienci, introspekci a autoregulaci. Snahou tedy je nabidnout piehlednéjsi

¢lenéni vSech prvkia kompetenci v oblasti uspéchu.

Socialni = uméni pfijmout kritiku, asertivita, schopnost efektivné jednat, potfeba byt pfijiman,

schopnost urcit si hranice, uptfimnost, nezistnost, srozumitelnost, schopnost hrat si, zvidavost,
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schopnost diagnostiky, schopnost poskytnout terapii, umét poskytnout supervizi, schopnost

prosadit se a otevienost.

Kognitivni = schopnost vhledu do problému, schopnost rychle a pruzné reagovat, otevienost
viuci zmeénam, kreativita, pohotovost, aktivita, vykonnost, flexibilita, vyuzivani silnych stranek,
znalost svych hranic a limitd, schopnost kriticky hodnotit a myslet, schopnost rozhodovat se,
analytické mysleni, schopnost analyzovat a syntetizovat, schopnost vyhledavat a tfidit
informace, premyslivost, schopnost hodnotit, schopnost predikovat, tviir¢i ptistup, schopnost
propojovat teorii s praxi, schopnost uvazovat v souvislostech, nadhled, schopnost néco
budovat, rozumnost, schopnost uvazovat mezioborove, schopnost tvofit projekty, iniciovani
zmén, obhajovani, interpretace, schopnost volby, vynalézavost, metakognice, schopnost
vyhledévat prileZitosti, systemati¢nost, pfesnost, inteligence, schopnost objevovat, schopnost
feSit problém, schopnost zvolit a pouzit adekvatni postup, abstraktni mysleni, divergentni
mysleni, schopnost odhadovat, schopnost vyvozovat zavéry, realné uvazovani a imaginace.
Moralni = odpovédnost, schopnost byt eticky/a, schopnost jednat v souladu s profesni etikou,

pravdivost, poctivost a spravedlnost.

Volni = pevna vule, pile, vydrz, pracovitost, schopnost odlozit uspokojeni, snaha néceho

dosahnout a svédomitost.
Emocionalni = entuziasmus, nadSeni, smysl pro humor a schopnost uspéch prozit.

Ridici = planovani, organizovani &innosti, schopnost vytvofit si osobni pldn a koordinaci.
Psychohygiena = copingové strategie, schopnost relaxace, schopnost stfidat praci a odpo€inek,
schopnost oddélovat praci od soukromi, schopnost vnimat fad a schopnost Zit podle pravidel.

Zdravi = odvaha, sila, energie a vitalita.

Resilience = schopnost prekondvat piekdzky, schopnost nadchnout se, obezietnost,
soustavnost, cilevédomost, houzevnatost, vytrvalost, schopnost nevzdavat se, pilnost,

schopnost pfijmout vyzvu, osobni zdatnost a nezavislost.

Introspekce = sebepfijeti, sebemotivaci, sebehodnoceni, ptiméfené sebepojeti a sebevédomi,

uvédomeni si vlastni identity, schopnost sebepoznani a integritu.

Autoregulace = autosupervize, sebereflexe, vyrovnanost, schopnost pfijmout neuspéch,
schopnost reagovat na promeénlivost, schopnost vyjadfit, zpracovat a regulovat emoce,
schopnost modifikovat své chovani, schopnost adaptace, sebekriti¢nost, korigovani, uvazlivost,

emocionalni stabilita, rozvdZnost a schopnost piijimat navrhy fesSeni.
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Zavér
V nasi préci jsme svoji pozornost soustfedili na problematiku poméhajicich profesi v kontextu

pozitivné-psychologického fenoménu optimalniho prospivani.

Zkoumali jsme tento jev prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni s vyuzitim modelu
Perma. Zjistili jsme, co tvofi optimalni prospivani pomahajicich pracovnikl, popsali jsme
zjisténd data a zodpovedéli jsme nami vyicené vyzkumné otazky. Z odpovédi vyplynulo, ze
jednim z kli¢ovych aspektl pro dosazeni stavu rozkvétu pomahajiciho pracovnika je existence
rodiny, ktera poskytuje bezpecné zazemi a je mistem saturace potieb, dale se jako dulezita
ukazuje jeji vychovna role. Rodina je rovnéz zdrojem pozitivnich emoci a motivace. Oboji je
dilezité pro to, aby poméhajici mél dostatek elanu na zdolavani prekazek spojenych s vykonem

své, zejména psychicky ndrocné, profese.

Resilience spolu s ukotvenosti (ve smyslu zakotfenénosti v ja, rodin€ a $irSich vztazich) jsou
dal$imi nezbytnymi komponentami optimalniho prospivani pomahajicich pracovnikd. Déle
jsme zjistili, Ze pomahajici potifebuje k dosazeni své zivotni pohody rlst a rozvijeni svych
silnych stranek a kompetenci své profese, soucasné s pestovanim svych z4jmu a konicki. To

vS§e mu pomaha pii vyty¢ovani jeho dalsich zivotnich cilii a pfi piekonavani zivotnich nastrah.

Aby optimalné€ prospival, je potieba, aby zil ve smysluplném zivoté, pfi¢emz smysl hleda
jednak vrodin€é a rodinném zivoté, jednak v uzite¢né praci, kde uzitek shledava prevdzné
v pomoci a podpofe druhych. Optimélni prospivani vnimaji pomahajici pracovnici jako
dosazeni stavu, kdy se citi dobfe a spokojené, a to i v roving fyzické, i v roving dusevni. Zjistili
jsme, Ze hodnota zdravi a Zivota je pro né¢ rovnéz velmi dilezita, a to zejména s ohledem na tu
skute€nost, ze jsou denné konfrontovani s bolesti a utrpenim svych klientd. Ziejmé z toho

davodu jsou schopni si vice vazit svého zivota jako daru, ktery ma nedozirnou cenu.

Prozkoumali jsme tedy vSechny aspekty optimalniho prospivani poméhajicich pracovnikl a
popsali zaroven souvislosti mezi nimi a naro¢nosti profese, véetné kompetenci pomahajicich
profesi. Pfinesli jsme rovnéz néstin budouciho mozného vyzkumu, ktery navrhujeme pojmout
kvantitativné a ndmi pfinesena data v ném ov¢fit napiiklad prostiednictvim dotaznikovych ¢i
Skalovych metod. Navrhli jsme a v ¢asti doporuceni pro praxi jsme zpracovali taxonomii
kompetenci pomahajicich pracovniki, nebot se domnivdme, Ze podobnd klasifikace
v soucasnosti chybi. Vnimame ji a nabizime jako jednu z moznych alternativ, se kterou je

mozné déle pracovat a popiipadé ji revidovat ¢i rozvinout.
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Timto naSim krokem se snazime podnitit debatu ohledné pro nés tolik dulezitych otazek
spojenych, jednak se sjednocenim definice pojmu pomahajici profese, jednak totéz u

kompetenci pomahajicich.

Véiime, Ze naSe prace ma smysl a Ze mize byt vychozim bodem bud’ pro nas samotné v nasich
uvahach o lidském $tésti nebo miize skute¢né pomoci i druhym, tfeba tim, ze se, byt’ ¢aste¢né
vyuziji informace v ni obsazené naptiklad pii tvorbé rozvojovych ¢i tréninkovych programii

pro pomahajici pracovniky.

Jsme piesvédceni, ze pomahani je a v budoucnosti i bude jednim z kli¢ovych povolani, protoze,
tak, jak se zavratné¢ méni svét, myslime si, Ze bude ¢im dal vic kladen diiraz na vznik novych
pracovnich pozic v oblasti poméhajicich profesi a bude tedy zapotiebi pomahajici pracovniky,
at’ uz profesionaly nebo dobrovolniky podporovat a ucit je zvladat naroky a rizika spojené

s vykonem jejich profese.

Piejme si, at’ jsou naSe zivoty zdafilé a at’ mame silu rozkvétat ¢i dale vzkvétat!
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Ptiloha ¢.1

Koncepce osobni pohody a Stésti

Koncepce osobni pohody a Stésti

Osobni pohoda | Diener a kol.,1999;
(Well-being) Singer, 2002

Teorie  sebeurceni | Deci, Ryan, 1985
(Self-determination

theory)

Opravdové Stésti | Seligman, 2003
(Authentic

happiness)

Optimalni prospivéni | Keyes, 2003
(Flourishing)

DusSevni  bohatstvi | Diener, Biswas-
(Psychological Diener, 2008
wealth)

Pozitivita (Positivity) | Fredrickson, 2009
PERMA Seligman, 2011

Zdroj: Slezackova, 2012
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Ptiloha ¢.2

Taxonomie silnych stranek ¢lovéka

3. moudrost a védéni (wisdom and knowledge)

tvofivost (origindlnost, vynalézavost) = creativity (originality, ingenuity)

Premyslet novymi a produktivnimi zpiisoby pri konceptualizaci témat i p¥i provadeni aktivit; tato stranka
charakteru zahrnuje téz umelecké vykony, ale neomezuje se pouze na né.

zvidavost (zajem, vyhledavani novinek, otevienost viici zkusenostem) = curiosity (interest, novelty-
seeking, openness to experience)

Mit zajem o stalé ziskavani zkuSenosti, a to pro né samotné; zkoumat fascinujici oblasti a témata, badat
a objevovat.

otevienost mysli (posuzovani, kritické mysleni) = open-mindedness (judgment, critical thinking)

Premyslet o vécech a zkoumat je ze vSech stranek; nepronaset ukvapené zavery,; byt schopen zménit sviij
nazor, pokud se objevi prokazatelnd fakta; zvazovat peclivé vSechny argumenty.

laska k uceni = love of learning

Zdokonalovat se v novych dovednostech, tématech a okruzich znalosti, at' uz samostudiem nebo
prostrednictvim formdalniho vzdélavani a vycviku,; obvykle souvisi se zvidavosti, ale presahuje ji tendenci
rozsirovat a obohacovat to, co jedinec znd, velmi systematicky.

nadhled (moudrost) = perspective (wisdom)

Byt schopen poskytovat rady jinym; mit sviij ndzor na svet, ktery dava smysl jedinci samotnému i jinym
lidem.

4. statecCnost (courage)

udatnost (chrabrost) = bravery (valor)

Necouvnout pred hrozbou, vyzvou, obtizemi nebo bolesti; Fikat to, o cem je clovek presvédcen, ze je
spravné, i kdyz je proti vétsine; stat za svym ndzorem, i kdyz je nepopularni; obsahuje téz fyzickou
udatnost, ale neomezuje se pouze na ni.

stalost (vytrvalost, pracovitost) = persistence (perseverance, industriousness)

Snazit se o dokonceni toho, co bylo zapocato, vytrvat v ¢innosti bez ohledu na piekazky a obtize; mit
pocit uspokojeni z dotahovani kol az do konce.

integrita (autenticnost, uprimnost) = integrity (authenticity, honesty)

Rikat pravdu, ale jasné prezentovat sam sebe bez predstirani a jednat upiimné; byt sam sebou, bez
pretvarovani; byt odpovedny za své pocity a jednani.

vitalnost (elan, nadseni, sila, energie) = vitality (zest, enthusiasm, vigor, energy)

Pristupovat k Zivotu se vzrusenim a energii; nedélat véci jen napolovic nebo viazné; prozivat Zivot jako
dobrodruzstvi; Zit aktivné a naplno.
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5. lidskost (humanity)

laska = love

Vazit si velmi tésnych osobnich vztahii s jinymi lidmi; zejména u téch osob, ktere tyto vztahy sdileji,
opétuji a rozvijeji je; byt s nekym v diuveérném vztahu.

dobrota (velkorysost, viidnost, starani se, pecovani, soucit, altruisticka laska, ,, privétivost ) = kindness
(generosity, nurturance, care, compassion, altruistic love, ,, niceness *)

Konat dobré skutky, ulehcovat zivot druhym lidem; pomahat jim; pecovat o né.

socidlni inteligence (emocni inteligence, persondlni inteligence) = social intelligence (emotional
intelligence, personal inteligence)

Byt vnimavy k motiviim a pocitim sebe samého i jinych lidi; védet, co je tFeba délat v rozdilnych
socialnich situacich; poznat, co jiné lidi motivuje.

6. spravedlivost (justice)

obcanstvi (socialni odpovédnost, loajalnost, tymova prace) = citizenship (social responsibility, loyalty,
teamwork)

Dobre pracovat jako c¢len skupiny nebo tymu, byt loajalni viici své skupiné; sdilet s lidmi dobré i zlé.
nestrannost = fairness

Jednat se vsemi lidmi slusné a spravedlive; nepripustit, aby osobni pocity oviiviiovaly rozhodnuti, kterd
se tykaji jinych lidi; davat kazdému urcitou Sanci.

schopnost vést = leadership

Povzbuzovat skupinu, jiz je jedinec clenem, aby véci dokoncovala, soucasné udrzovat dobré vztahy mezi
Cleny skupiny, organizovat skupinové cinnosti; sledovat, jak pobihaji, inspirovat je a usmérnovat je.

7. umirnénost (temperance)

odpusténi a prominuti = forgiveness and mercy

Dovednost odpustit tomu, kdo udélal néco Spatného; prijimat jiné lidi i s jejich nedostatky; davat cloveku
druhou Sanci; nebyt pomstychtivy.

skromnost, pokora = humility, modesty

Umoznit druhému clovéku, aby mohl mluvit sam o sobé; nesnazit se byt stiedem zdajmu; nepohlizet na
sebe jako na néco vyjimecného.

opatrnost = prudence
Peclivé si vybirat; prehnanée neriskovat; nedélat nebo nerikat veci, kterych potom clovék miize litovat.
autoregulace, sebekontrola = selfregulation (self-control)

Ovladat se v tom, co clovek proziva a co déla, byt ukazneny, kontrolovat sva nutkani a emoce.
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8. transcendence (transcedence)

smysl pro krdasu a dokonalost (icta, udiv, Zasnuti, pozvednuti ¢lovéka) = appreciation of beauty and
excellence (awe, wonder, elevation)

Byt vnimavy a mit smysl pro krdsu, dokonalost a/nebo mistrovské vykony v riuznych oblastech lidského
Zivota (od prirodnich krds pres umeéni, matematiku, prirodni vedy, az po kazdodenni zkusenosti).

vdécnost = gratitude
Uvédomovat si dobré véci, které se staly, a byt za né vdecny, najit si cas pro vyjadreni diki.

nadéje (optimismus, orientovanost do budoucna, perspektivni orientace) = hope (optimism,
Sfuturemindedness, future orientation)

Ocekavat, ze budoucnost bude lepsi a snazit se, aby takova byla; byt presvédcen o tom, Ze dobra
budoucnost je néco, ceho miize byt dosazeno.

smysl pro humor (hravost) = humor (playfulness)

Mit rad legraci, smich a skadleni; rozesmavat ostatni lidi; videét svet z lepsi stranky, pohotové vtipkovat
(nikoli jen vypravét vtipy).

spiritudlnost (zboznost, vira, smysl Zivota) = spirituality (religiousness, faith, purpose)

Byt presvedcen, verit, Ze cely svet ma vyssi ucel a smysl; védet, kde je misto clovéka v onom Sirsim planu
sveta; verit ve smysl Zivota, nebot’ ten vede cloveka a poskytuje utéchu.

Zdroj: Mares, 2008
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Ptiloha ¢.3

Interakce prvki modelu PERMA

POZITIVNI

EMOCE

POZITIVNI
VZTAHY

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha ¢.4

Uzite¢né vlastnosti pozitivnich emoci

Osobni pohoda

Pomahaji rozvijet optimismus a duSevni

Pomahaji k udrzeni stavu zdravi

véci v souvislostech a SirSim
kontextu, napoméhaji mu

v uéeni se novému

k dosahovani cila

odolnost

I Oblast kognitivni Oblast konativni Oblast vztahova ]
RozSifuji pole pozornosti a | Rozsifuji repertoar chovani | Pomahaji  utvafet nova
mysleni, které¢ se diky nim pratelstvi

stava otevienéjsi, tvorivejsi a

pruznéjsi

ZlepSuji  schopnost  feSit | Pobizeji k riznorodym | Zpeviiuji vazby ve
problémy aktivitam stavajicich vztazich
Umoziuji ¢lovéku chapat | Motivuji ¢loveéka | Spoluvytvareji pocit identity

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha ¢.5

Dimenze vztahu

Obsah

Co ve vztahu lidé spolu délaji (napt. vztah
rodi¢-dité ma jiny obsah, nez vztah ucitel-zak
¢i pomahajici-klient)

Rozmanitost

Rznost spolecnych ¢innosti (vztah miize byt
zaméien zcela vyhranéné napi. na splnéni
vytyCeného cile; napt. vztah terapeut-klient
¢i kouc-klient ¢i miize mit naopak Siroké
spektrum Cinnosti, napf. spolecné zdjmy ve
volném cCase u pratelstvi)

Kvalita

Pristup ucastnikt k obsahu vztahu (kvalita
vztahu je déna rovnéz existenci citlivosti, se
kterou G¢astnici vztahu vstupuji do interakce,
ptikladem miize byt vztah matka-dité, kdy se
od matky ocekava, Ze spravné¢ odhadne
potteby ditéte)

frekvence a organizace

Je dana cetnosti a systematic¢nosti, kdy ke
vztahu dochazi. M¢la by odrazet potieby
ucastnika vztahu.

reciprocita a komplementarita

Stiidani roli a chovani, které se vzajemné
dopliyje. Dilezité je, aby se ti€astnici vztahu
vném citili dobfe, aby byla =zajiSténa
moznost stfidani roli podle okolnosti.

Intimita

Vyjadfuje miru sd€leni osobnich véci a
tajemstvi mezi UCastniky vztahu, je spojena
s projevenim divery.

interpersondlni percepce

Vzijemné vnimani povahy a interpretace
¢innosti u€astnikid vztahu.

Zavazek

Vyjadiuje miru oddanosti Gc€astnikli vztahu
(to, jak se Ucastnici vztahu citi oddani jeden
druhému ¢i jejich vztahu)

Zdroj: Hayes, 2003, upraveno autorkou
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Ptiloha ¢.6
Informovany souhlas

Byl/a jste zkontaktovan/a k rozhovoru za ucelem ziskani dat a informaci pro kvalitativni
vyzkum k diplomové praci Bc. Ireny Machové. Vyzkum probihd v ramci navazujiciho

magisterského studia socialni pedagogiky na Filozofické fakulté Karlovy Univerzity v Praze.

Diplomova prace se zabyva ustiednim tématem pozitivni psychologie a nese nazev Optimalni

prospivani pracovnikii pomahajicich profesi s vyuzitim modelu Perma.

Teoreticka Cast prace popisuje dosavadni stav poznani zkoumaného tématu, empirickd cast

bude vedena kvalitativnimi metodami v souladu s etickymi zasadami kvalitativniho vyzkumu.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. Ugast na projektu spo¢iva v nahravaném rozhovoru,
ktery potrva pfiblizné 45-60 minut. VaSe identita ziistane v plné anonymité a Vase odpovéedi
jsou davérné, uréené pouze pro potieby tohoto vyzkumného projektu. Vase nazory mohou byt
v projektu pouzity dle Vasi individudlni pozice, ale zadnd individudlni jména nebudou v
projektu zminéna. Rozhovor bude nahrdvan na digitalni diktafon. Na kteroukoliv otdzku mizete
odmitnout odpovédét a kdykoliv v pritbéhu rozhovoru miizete interview ukoncit. Ukonceni
rozhovoru a vystoupeni z projektu pro Vas nebude mit zddné negativni disledky. VaSe tcast

na projektu pro Vas nenese zadna rizika.

V ptipadé, ze byste mél/a dotazy tykajici se tohoto projektu, miizete se obratit na jeho hlavni

resitelku, Bc. Irenu Machovou (tel: +420 606 687 146 nebo i.machy@seznam.cz) nebo na

vedouci diplomové prace, Mgr. et Mgr. Martinu Svandovou, Ph.D. (tel: +420 221 619 648 nebo

martina.svandova@ff.cuni.cz). Svym podpisem zde souhlasite se svou Gi€asti v tomto projektu.

Jedna kopie tohoto formulafe nalezi Vam.

Jméno probanda: Jméno tesitelky projektu:

Podpis: Podpis:
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Ptiloha ¢.7
Seznam tazatelskych otazek

1. OPTIMALNI PROSPiVANI

[1] Popiste prosim, co si piedstavite pod pojmem optimalni prospivani.

2] Napada Vas k tomuto bodu jeste néco?
2. POMAHAJICI PROFESE (CHARAKTERISTIKA, NAROCNOST, KOMPETENCE)

[1] Jaka je VaSe profese?

[2] Jak dlouho pracujete jako pomahajici pracovnik?

3] Co byste o této profesi fekl/a?

[4] Jak byste popsal/a naro¢nost Vasi profese, v cem spociva?

[5] Je pro Vas VasSe prace zajimava?

[6] Je pro Vas VasSe prace néjak ptinosna? Pokud ano, popiste prosim, v ¢em.

[7] S jakymi klienty pracujete?

(8] Jaké mate ve své praci kompetence?

9] Jaké osobnostni vlastnosti Vam pomadhaji pii vykonu Vasi profese?

[10] Uved’te prosim charakteristiku osobnosti poméhajiciho pracovnika.

(117 Ucastnite se supervize? Pokud ano, popiste prosim jeji pribéh.

[12] Organizuje Va§ zaméstnavatel néjakeé aktivity zaméfené na prevenci syndromu
vyhoteni? Pokud ano, popiste prosim, jaké.

[13] Co Vam pomaha zvladat naroky Vasi profese?
3. EMOCE

[1]1 Existuji néjaké emoce, které ve svém Zivoté¢ zazivate? Pokud ano, dokéazete je popsat?
[2] ZaZivate ve svém zivote pozitivni emoce? Jaké?

[3] V jakych situacich pozitivni emoce prozivate?

[4] Jaké emoce prozivate v souvislosti s Vasi profesi?

[5] Jak své emoce vyjadiujete?

[6] Dokazete je n¢jak regulovat? Jakym zplisobem tak Cinite?

(71 Cini Vam Vase prace radost?
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4. VZTAHY

[1] S jakymi osobami vstupujete do uzkého kontaktu?

[2] Jaké vztahy s témito osobami mate?

[3] Prozivate napliujici vztahy? Podle ¢eho to poznate?

[4] Je pro Vas prozivani pozitivnich vztahii s okolim dulezité? Vysvétlete prosim, jaky
to ma duvod.

[5] Poskytuji Vam spolupracovnici podporu?

[6] Pokud se Vam zrovna v préci nedaii, kdo Vam v takové situaci vyjadiuje pochopeni?

[7] Jak byste zhodnotil/a VaSe vztahy se spolupracovniky?

(8] Jak byste popsal/a Vasi pozici v siti rodinnych vztaha?
5. ANGAZOVANOST

[1] Stava se Vam, ze se uplné ponoftite do néjaké ¢innosti? Jak se to projevuje?
[2] Dokézete se nechat pohltit silou okamziku? V jakych situacich to nastava?
3] Co pocitujete pii pohlceni ¢innosti?

[4] Prozivate v takovém stavu néjaké emoce? Pokud ano, uved’te prosim, jaké.

—
(O]

1 Jak byste popsal/a stav, kdy nevnimate nic kolem sebe, jen Cinnost, na kterou se

soustfedite?
6. SMYSLUPLNOST

[1]1 Povazujete svilij Zivot za smysluplny? V ¢em smysluplnost spatiujete?
2] Jaké jsou Vase zZivotni cile?

[3] Jak byste popsal/a VaSe pracovni aspirace?

[4] Existuje néco, co byste po sob¢ chtél/a zanechat?

(5] Kdyz se fekne smysluplnost, co Vas napadne?

[6] V ¢em konkrétné spatfujete smysl a vyznam vasi profese?

[7] Zajimate se o smysl lidského byti? Jak o ném uvazujete?

8] Co je pro Vas ve VaSem zivot¢ dulezité?

91 Jaké mate konicky?
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7. USPECH

[1] Mate moznost ve své profesi zazit pocit ispéchu? Popiste prosim, v jakych situacich
tomu tak je.

2] Povazujete se za uspesného ¢loveéka? Podle ceho tak soudite?

[3]1 Jak byste popsal/a tispésného cloveka?

[4] Daii se Vam dosahovat ve své praci cilu, které jste si stanovil/a?

[5] Jak jste spokojen/a se svymi pracovnimi vysledky?

[6] V ¢em spatiujete svoje uspéchy?

[7] Myslite, ze je Uspéch pro cloveka dilezity? Pokud ano, uved'te prosim divody

Vaseho tvrzeni.
8. SPOKOJENOST SE ZIVOTEM

[1] Jak jste spokojen/a se svym zivotem? Jaké to ma podle Vas diivody?

2] Podle ¢eho poznate, ze prozivate spokojeny zivot?

3] Jakym zpisobem relaxujete?

[4] Jak travite sviij volny Cas?

[5] Jak byste popsal/a Vas Zivotni styl?

(6] Existuje néco, co byste ve svém zivoté mél/a potiebu zménit? Pokud ano, popiste

prosim, co.
9. ZDRAVI

[1] Jak byste zhodnotil/a svoje zdravi?
[2] DokaZete popsat, jak se citite?
[3]1 Je néco, co podporuje Vase zdravi?

4] Co pro Vas zdravi znamena?
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Ptiloha ¢.8

Tabulka otevieného kodovani

Kategorie

Subkategorie

Kody

Ukotvenost

autenti¢nost

prirozenost

spontannost

sebeuvédoméni, sebeduivéra

strach ze ztraty identity

v rodiné

podpora a socialni opora

zdroj pozitivnich emoci

zdroj motivace

potieba milovat a byt milovan

potieba byt ptijiman

potieba nékam patfit (kofeny a vazby)

ztrata nékoho blizkého

ve vztazich

manzelstvi, partnerstvi

pratelstvi

doprovazeni

potieba pozitivni zpétné vazby

reciprocita vztaht

ve spolecnosti

fad véci — organizovanost, nechaoti¢nost

obavy ze $patné orientace ve sveété

Rust a
aktivita

rozvoj
potencialu

potieba celozivotniho uceni

rozvijeni silnych stranek

seberozvoj

byt kompetentni

pracovat na sobé

aktivni
pristup

seberealizace

koni¢ky a zajmy

obohacujici zazitky

obavy ze selhani a nezdaru

flexibilita

reakce na proménlivost spolecnosti

schopnost adaptace

otevienost

vi¢i nazoru druhych

vuci zmeéné

vuci svétu

potieba
novych
impulst

posun

proména

stagnace

Smysluplnost

v odkazu

touha néco nékomu predat (zkuSenosti)

touha nékoho néco naucit

podpora druhych

touha néco po sobé zanechat (kniha)

v uzite¢nosti

vychova déti

byt uziteény/a

touha pomahat

uzite¢na prace
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zdroj
smysluplnosti

fadna vychova

vzory

chybéjici mantinely

prilis volna nebo Zadna vychova

ztrata smyslu

pocit prazdnoty

beznadgj

marnost

zklamani

bloudéni

nahrazky smysluplnosti

cile

schopnost vytyc¢it si cile

schopnost dosahnout cilil

cilevédomost

chut’ a nadSeni do né¢eho

sila néco zménit

schopnost neptfenaset si praci domu

prekazky
Resilience

brat prekazky jako vyzvu

zZnovu vstat

schopnost vyrovnat se s nepfizni osudu

ochota ke zdolavani prekazek

zdatnost, odolnost, neunavnost

schopnost zpracovavat negativni emoce a
prozitky

vira

svét jako dobré misto pro zivot

schopnost vyhledavat pozitivni véci

odhodlani

schopnost fici si 0 pomoc

optimismus

Zivot jako
cesta

schopnost vybrat si vlastni cestu a smér

schopnost jit dopredu

hledét do budoucnosti

péce o zdravi

zodpovédnost za zdravi

schopnost vazit si zdravi

prevence

zdravy Zivotni
styl

relaxace

psychohygiena

aktivni odpocinek

rezim

Hodnota
zdravi a

.. Zivot jako dar
Zivota

zodpovédnost za Zivot

moudrost

vdécnost

vSimavost

reflexe a sebereflexe

zivotni priority

transcendence

spiritualita

soucast smysluplného celku

vyvazenost

potfeba smétrovani k idealu

zivotni spokojenost

odd¢leni prace a soukromi

optimalni mnozstvi volného ¢asu

Zdroj: vlastni zpracovani
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