Abstrakt

Cilem prace je srovnat prostfedky ochrany spotiebitele a jeji uroven napfic
Evropskou unii pfi poskytovani pojistnych a bankovnich sluzeb. Vychozi tezi prace
je predpoklad, ze prostiedky ochrany jsou v obou sektorech velmi podobné¢, nebot’
patii mezi finan¢ni sluzby, které jsou regulovany podobnym zplsobem. Prvni ¢ést
prace se vénuje analyze Smérnice o distribuci pojisténi, zkouma jeji pfinos pro
ochranu spotiebitele a také ji z tohoto hlediska porovnava se Smérnici o
zprostiedkovani pojisténi, kterd je platnou a ucinnou v dob¢ uzavieni manuskriptu
prace. Druha ¢ast prace se zabyva analyzou a srovnanim evropského prava tykajiciho
se spotiebitelskych uveért, konkrétné Smérnice o smlouvach o spotiebitelském tveéru
a Smérnice o smlouvach o spotiebitelském tveéru na nemovitosti urcené k bydleni.
Ob& smérnice jsou porovnany z hlediska aplikovanych prostfedkii ochrany
spotiebitele a toho, jak ochranu spottebitele zajistuji celkové. Treti Cast prace se
vénuje srovnani pravni upravy, ktera byla zkouména v predchozich dvou ¢&astech,
dale také zdivodinuje rozdily v pfistupech k ochrané spotiebitele zvolenych v
jednotlivych smérnicich a jejich zaméfeni na jednotlivé oblasti. Vysledkem
provedené analyzy je to, Ze prostfedky ochrany spotiebitele jsou v bankovnictvi a
pojistovnictvi velmi podobné, vyskytuji se ovSem 1 zdsadni rozdily plynouci z
podstaty poskytovanych sluzeb. Nejpropracovanéj§i smeérnici, kterd zajistuje
nejvysSi uroveil ochrany spotiebitele je Smeérnice o spotiebitelském uvéru na
nemovitosti urcené k bydleni, a to patrné¢ z toho divodu, Ze Gvér na nemovitosti
urcené k bydleni hraje velmi diileZitou roli v Zivoté spotiebitele, ale i v ekonomice.
Smérnice o distribuci pojisténi nabizi vyssi stupent ochrany spotiebitele nez Smérnice
o smlouvéch o spotiebitelském tveéru. Divodem je pravdépodobné to, Ze Smérnice o
distribuci pojisténi byla pfijata o 8 let pozdéji a upravuje nejen pojistovaci smlouvy,
ale 1 distributory pojisténi, zatimco Smérnice o smlouvach o spotiebitelském tvéru
zprostiedkovatele ivéru neupravuje. K rozdilné trovni ochrany spotiebitele piispiva
také fakt, ze hlavni cile vSech tfi smérnic jsou rozdilné — Smérnice o smlouvach o
spotiebitelském uvéru se zaméfuje téméei vyhradné na aveérové smlouvy, Smérnice o
smlouvach o spotiebitelském uvéru na nemovitosti urené k bydleni upravuje nejen

uvérové smlouvy, ale 1 zprostiedkovatele tvéru, zatimco Smérnice o distribuci



pojisténi se zabyva hlavné distributory pojisténi, pojistnymi smlouvami vSak pouze

omezeneé.



